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Asistivni technologie
— nové moznosti pro socidlni sluzby v 21. stoleti

Asistivni technologie — technologie, které
jiz dnes maji a do budoucna pravdépodobné
jesté posili svij vliv na kvalitu Zivota nejen
znevyhodnénych skupin na$i populace,
ale i jejich okoli. Mohou pomdhat v oblas-
ti socidlnich sluzeb u osob se zdravotnim
postizenim, neformélni pé¢i u seniorské
populace, v oblasti péée o déti & v oblasti
telemediciny. Obecné lze fici, Ze se jedna
o jakékoliv prosttedky, které napoméhaji
lidem p#ekondavat jejich znevyhodnéni, ale
zaroven jakozto jakysi nadstavbovy model
kvality k tomu zvysuji i jejich sobéstaZnost,
bezpeci, nezavislost a umoziuji tak mj.
zachovavat ¢ rozvijet socidlni kontakty.
Asistivni technologie je mozné klasifiko-
vat dle ur¢itych kritérii, a to napt. dle jejich
ucelu, povahy (fixni x mobilni) ¢&i fyzikalni
podstaty. Konkrétné se muze jednat nap¥i-
klad o kompenzaéni & inkluzni pomicky,
rozli¢né zdravotni prostfedky ¢i zafizeni/
sluzby telemediciny, automatizované péce
a jiné/dalsi.

Nové moznosti a trendy pro socidlni
sluzby - to je v sou¢asné dobé pfedevsim
vieobecny trend digitalizace, ktery dopa-
da jistou vahou i na socialni sektor a jehoz
jsou asistivni technologie a jejich zaviddéni
do socidlni oblasti sou&isti. Ministerstvo
préce a socialnich véci (dile jen ,MPSV")
proto v rdmci svych minulych projektd —
ptedevsim Podpora procest v socidlnich
sluzbach, ale i aktudlnich systémovych
projektt Rozvoj systému socidlnich sluzeb
(déle jen ,RSSS*) s reg. &. CZ.03.2.63/0.0/0
.0/15_017/0003739, hrazenym z prostied-
kd Evropského socialniho fondu prostfed-
nictvim Opera¢niho programu Zaméstna-
nost a stitniho rozpo¢tu CR realizovalo,
realizuje a do budoucna planuje realizovat
aktivity podporujici rozvoj a implementaci
asistivnich technologii do sektoru social-
nich sluzeb.

MPSV aktudlné pracuje v rdmci pracovni
skupiny k tématu asistivnich technologii
v projektu RSSS na tvorbé Implementaé-
niho planu asistivnich technologii a jejich
vyuziti, ktery bude dokonéen do konce
roku 2022. Cilem tohoto vznikajiciho im-
plementa¢niho plinu je kromé obecného
cile podpory transformace a deinstitucio-
nalizace a rozvoje komunitnich socidlnich
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sluzeb v Ceské republice predevsim poskyt-
nout uceleny pohled na prostfedi u nas sou-
visejici s problematikou podpory zdravého
starnuti s vyuzitim asistivnich technologii
a soudasné také poskytnout pfehled o sta-
vu asistivnich technologii a jejich vyuZiti
ve vazbé na platny pravni rdmec. Dalsim
dkolem tohoto planu je zabyvat se kli¢ovy-
mi otdzkami v ekonomické a technické ob-
lasti s cilem podpofeni osvéty asistivnich
technologii a souvisejicich sluzeb v kontex-
tu dnedni doby. Dokument si klade za cil
postihnout vechny vyznamné oblasti
ovliviiujici efektivitu vyuzivani asistivnich
technologii a navrhnout smér jejich rozvo-
je tak, aby vzniklé prosttedi co nejefektiv-
néji napomahalo jejich spravnému ptijeti.
V rdmci tohoto implementaéniho plinu
taktéZz tvofime mj. minimdilni standardy
asistivnich technologii a ndvrhy optimélni
socialni sluzby.

Daldi z aktivit na podporu rozvoje
a implementace asistivnich technologii
do praxe byl ve tfetim ¢tvrtleti roku 2021
vyzkum realizovany spole¢nosti IdeaSen-
se, s.r.0., ktery se zaméfoval na vyuzivani
asistivnich technologii ve vybranych za-
tizenich socidlnich sluzeb uréenych pro
seniory. Hlavnimi cili vyzkumu bylo zjiito-
vat povédomi a postoje k moZnosti imple-
mentace a vyuZiti asistivnich technologii
v ramci zdkladni péce o klienty, déle zma-
povat, posoudit a vyhodnotit pt¥ileZitosti,
kde by konkrétni asistivni technologie
mohly ptidat redlnou hodnotu v kontex-
tu kazdodenniho provozu DZR/DS a také
zmapovat, posoudit a vyhodnotit p¥ekaz-
ky, které by mohly zabrénit smysluplnému
nasazeni konkrétnich technologii v DZR/
DS . V ramci vyzkumu byly mj. vytypovany
oblasti, ve kterych MPSV vnima potenciél
jednotlivych asistivnich technologii byt
pro socialni sluzby pfinosem a tyto ob-
lasti byly nédsledné ovétoviny. Jednalo se
celkem o osm oblasti: pfedchdzeni nebez-
pe¢nym situacim p#i zachovani principu
distojnosti a soukromi, svétla pro vétsi
bezpeéi a komfort, manipulace s klienty
(polohovani, zvedani), teplotni komfort,
dile o prubéiné zaznamendvini ukonl
a pfeddvini informaci o klientech, sig-
nalizaci nebezpeéné situace a v&asné re-
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akce, rozvoj a aktivizace klient a oblast
¢asu na péci. Vysledky vyzkumu ukizaly,
Ze zapojené DZR a DS jiz fadu asistivnich
technologii v soucasné dobé vyuzivaji
a mnohé dalsi pilotné testuji. VyuzZitel-
nost jednotlivych asistivnich technologii
lze dle vysledkl vyzkumu stanovit podle
toho, jaky je vnimany p#inos pro klienty
i pracovniky (tj. jaky maji dané AT poten-
cial zkvalitnit pé¢i o klienty, ale i usnadnit
praci pracovnikiim), a to vie s ptihlédnu-
tim na ocekdvanou naro¢nost implemen-
tace dané technologie do ostrého provozu.
Vyzkum taktéz pfinesl seznam technologii
vhodnych pro pilotni béh. Jednalo se pte-
devsim o technologie malo ndro¢né na pro-
voz (svételna ¢idla a LED noéni osvétleni)
a také o technologie s velkym potencidlem
(GPS trackery a senzory priichodu, SOS do-
hledové naramky ¢&i tablety pro dostupné
zaznamy o klientech).

I pfesto, Ze je rozvoj asistivnich techno-
logii v posledni dobé enormni, jejich poten-
cial je stale nedostateéné vyuzity a je tteba
s nim pracovat. Svoji roli zde hraje nékolik
faktort — od mnohdy vyssi technologické
naroénosti a slozitych funkénich mecha-
nisml po nedostateéné legislativni ukot-
veni. MPSV aktudlné oblast asistivnich
technologii podporuje nap#. v ramci inves-
tic na socialni sluzby (REACT-EU, Narodni
plan obnovy ¢i Narodni dota¢ni program).
S ohledem na skuteénost, Zze s sebou ne-
zmérné mnoZstvi novych technologii p¥i-
nasi neustaly tlak na integraci produktt
do kaZdodenniho Zivota, a tedy na kon-
cového uZivatele, je nutné se otdzkou im-
plementace téchto technologii do budouc-
na vice zabyvat. Mimo to je také dilezité
zabyvat se otdzkou zajisténi bezpeénosti
v rdmci asistivnich technologii, které musi
respektovat distojnost a soukromi klien-
ti. Asistivni technologie by klienty nemé-
ly zatéZovat &i omezovat v pohybu nebo je
dostavat do jakychkoli neptijemnych si-
tuaci svoji slozitosti, a také by se mély vy-
varovat, respektive omezit na minimum,
vyuzivani video/akustickych prvka, silné
sméfujicich k mozné invazia naruseni sou-
kromi uzivatele.

SV




