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Jak dale rozvijet transformované
socidlni sluzby pro osoby s vysokou
mirou podpory?

Jak jsme uvedli v fijnovém ¢isle Social-
nich sluzeb Ministerstvo prace a socialnich
véci pfipravuje v ramci svého projektu Roz-
voj systému socidlnich sluZeb s reg. & CZ.
03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739, hraze-
ného z prostfedk Evropského sociilniho
fondu prostfednictvim Operaé¢niho progra-
mu Zaméstnanost a statniho rozpoétu CR,
doporuéeny postup k transformaci a dein-
stitucionalizaci dstavnich sluZeb pro osoby
s vysokou mirou podpory. V ramci ptipravy
na tvorbu doporué¢eného postupu probéhly
rozsahlejii rozhovory se zastupci jedenacti
poskytovatelt, kteti uspé&sné prosli pro-
cesem transformace. Poskytovatelé byli
v rozhovoru mj. dotazovéni, jaké jsou jejich
ptedstavy o dalsim rozvoji transformované
socialni sluzby, a to pravé pro cilovou sku-
pinu osob s vysokou mirou podpory.

Rozvojové vyzvy pro transformované
pobytové sluzby, jak o nich poskytovatelé
v rozhovorech hovotili, Ize spatfovat v né-
kolika oblastech. Vyznamni &ist téchto
rozvojovych cild se vztahuje k duasledné-
mu napliiovdni zaméra transforma-
ce a deinstitucionalizace (napliiovani
znakl a voditek transformace a deinsti-
tucionalizace). Poskytovatelé sdélovali, Ze
nadile usiluji o eliminaci dstavnich prv-
ka poskytovani sluzby (napt. proménu
predstav o prospésnosti tzv. komplexni péce,
nebo upevriovdni védomi, Ze zaméstnanec,
kdyz p¥ichdzi do domdcnosti klienta, je v roli
ndvstévy atp.). Trvalou vyzvou je podle
poskytovateld vytvdFeni podminek a p¥i-
lezitosti pro rozvoj vztahil klienta s rodinou
a s osobami z mistni komunity. Jina dualezi-
td oblast, ve které poskytovatelé spatfuji
cile pro dalsi rozvijeni své transformova-
né socidlni sluzby, je uzpiisobovani sluzby
aktuilnim potfebam klientt. Realitou je,
ze klientdm transformovanych socialnich
sluzeb se s vékem meéni zdravotni stav.
Poskytovatelé proto pfirozené proménuji
zplisoby a rozsah poskytovani sluzby. Cas-
zajistuji ¢ uzivatelim zprostfedkovavaji
(od socidlné terapeutickych dilen az k hospi-
cové péci). Zhorseny zdravotni stav klientd
vyzaduje zajistit vice soukromi, klidnéjsi
a dostupnéjsi prostfedi, vice individuil-
niho pfistupu a kontaktu. Nejde ale jen
o zhor$eny zdravotni stav klientd. Pfiro-
zené potieby klientl, na které je zapot¥ebi
reagovat, se proménuji i s jejich emancipaci

a uskuteéfiovanim bézného zplisobu Zivo-

ta. Rada transformovanych pobytovych
socialnich sluzeb spatfuje své rozvojové
cile také v tom, Ze bude reagovat na ak-
tuilni poptavku a pozadavky od mist-
ni komunity ¢i regionu. Proto nékteré
sluzby jiz rozsifily nebo rozsifuji svou cilo-
vou skupinu, aby vysly vst#ic pravé potie-
bam a poZzadavkdm osob z mistni komuni-
ty (napf. mistni ob&ané po urazu). Takové
doplnéni cilové skupiny p#inadsi potfebu
fedit (v lokalité) pomérné rozdilné potieby
apozadavky osob raznych cilovych skupin.
Rada sluzeb proto do budoucnosti uvazu-
je o mensich domacnostech, které by lépe
uspokojovaly pravé potieby osob s rozdil-
nymi neptiznivymi socidlnimi situacemi

a s rozdilnymi pottebami. Poskytovatelé

reaguji nebo zvazuji reagovat také na po-
zadavky regiont (nap¥. zajiténi sluzeb pro
osoby s chronickym duSevnim onemoc-
nénim - v souvislosti s reformou psychi-
atrické péce). Rozhovory s poskytovateli
transformovanych sluzeb rovnéz ukazaly,
Ze mnozi se chtéji zaméfovat na rozvije-
ni procesu kvality. Zminovali rozvijeni
individualniho p¥istupu (,individudIni pld-
novdni jako kompas, ktery uréuje dalsi smér
rozvoje”) nebo zkvalitfiovani klicovych
procestt (jedndni se zdjemcem, uzavirdni
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smlouvy, sezndmeni pracovnikil s potfebami
klienta atp.). Jeden z respondenti planoval
své sily soustfedit do pokro¢ilého rozvoje
kvality ¥izeni (nap¥. soudrznost a spoluprdce
managementu, decentralizace ¥izeni, online
tizeni, kontrolni systém, evaluace, ndstroje
sebereflexe, hodnocent kvality Zivota, rozvije-
ni kompetenci nizsich vedoucich zaméstnan-
ci). V rozhovorech se objevily se niméty
na inovace (nap¥. vytvoreni pobytové socidlni
rehabilitace jako ndstroje podpory pro nékteré
nové ptichozi klienty z istavil nebo rodin, kte-
71 potFebuji zvldst intenzivni podporu p#i nd-
cviku potFebnych kompetenci). S ménicimi se
potfebami klientll povazuji sluzby za dule-
Zité rozvijet programy dobrovolnictvi. Pro
mnoho transformovanych sluzeb je dalezi-
tym a zaroven citlivym rozvojovym téma-
tem dostupnost pot¥ebnych nivaznych
sluzeb v regionu.

Rozhovory s poskytovateli, ktefi pro-
3li procesem transformace, naznatily, ze
transformace a deinstitucionalizace roz-
hodné neni ukonéeny proces. Spide pravé
naopak. Transformaci zaéina pro socidlni
sluzbu zcela nova etapa. Dialogem s po-
skytovateli, reflexi a facilitaci této etapy,
pfinaSenim potfebnych a spravnych vyzev,
muZeme i nyni podpotit mnoho dilezitého

a dobrého.
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