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1. Vychodiska individualniho planovani

Jiz v pribéhu jednani se zajemcem a sjednavani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby poskytovatel se zajemcem planuje pribéh poskytovani socialni sluzby na
zakladé informaci, které od zajemce ziskal v prubéhu tohoto jednani. Tuto Cinnost
poskytovatelé socialnich sluzeb nazyvaji rizné, napf. individualni planovani,
planovani prubéhu poskytovani socialni sluzby, plan péce apod. V ramci tohoto
doporuceného postupu bude jednotné pouzivan pojem individualni planovani.
Individualni planovani pomaha vSem zucastnénym stranam objasnit si jejich ulohy a
ukoly v naplfiovani cilt spoluprace (at uz jde o feSeni nebo o kompenzaci nepfiznivé
socialni situace klienta?). Klientdm poskytuje pocit bezpeci, protoZze védi, co se bude
dit, nebo jak konkrétné budou zaméstnanci pfi poskytovani socialni sluzby postupovat
a kdo ma za co odpovédnost. Pro poskytovatele socidlni sluzby? je individualni
planovani taktéz dulezité, a to predevSim jako navod jednotného pfistupu vSech
zaméstnancul pfi naplfiovani cilt spoluprace s konkrétnim klientem. Pfispiva rovnéz k
zajisténi bezpecného prostfedi pro pribéh poskytovani socialni sluzby jak pro klienta,
tak pro zaméstnance, a tim zajisténi vysoké kvality poskytnuté socialni sluzby.

Pfi individualnim planovani je mozné rozliSovat mezi asistencnimi a rozvojovymi
ukony. Asistencni ukony maji za cil zabezpecit zakladni Zivotni potieby (jidlo a piti,
teplo, Cistota apod.) klientovi, ktery vzhledem ke své nepfiznivé socialni situaci neni
schopen si bez pomoci tyto potfeby sam zaijistit. Vysledkem u té€chto ukond je, ze klient
ma zajisténu stravu a piti, je Cisté obleCeny a umyty apod. Cilem rozvojovych ukon je
naucCit klienta novym znalostem ¢&i dovednostem, diky kterym bude schopen
samostatné feSit svou nepfiznivou socialni situaci (napfiklad nacvik péce o
domacnost). Vysledkem poskytnuti téchto ukonu je, ze klient ziskal néjaké nové
znalosti €i dovednosti, pfipadné si udrzel ty, které jiz ma.

V praxi nelze oba druhy ukonu zcela oddélit, to znamena, zZe i v ramci asistencnich
ukonu mulze dochazet k rozvoji klienta a naopak, u rozvojovych ukond muaze byt

klientovi poskytnuta asistence.

1V tomto doporu¢eném postupu je pojem ,klient* jednotné pouzivan pro oznaceni osoby, které jsou
poskytovany socialni sluzby.
2 Dale také jen ,poskytovatel”.
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RozliSovani mezi asistenénimi a rozvojovymi ukony je dllezité pfi naplfiovani druhu,
poslani a cilt socialni sluzby. Jde o to, aby se zaméstnanci v socialnich sluzbach,
které jsou vice zaméFené na zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb klienta (domovy pro
seniory, peCovatelska sluzba apod.), nadbyteCné nesoustifedili na sjednavani a
naplfiovani takovych rozvojovych cilu spoluprace a takovych rozvojovych ukon, které
klient ve skute€nosti nepotiebuje a nejsou pro néj dulezité (napfiklad nutili seniory, aby
se ucili vafit), a naopak, u sluzeb pfevazné rozvojovych (socialni rehabilitace, odborné
socialni poradenstvi apod.) nebyla vétSina cild a ukonl asisten¢nich (napfiklad
doprovody).”

Individualnimu planovani se vénuje standard kvality €. 5 a dale § 88, pism. f) zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Zakon
o socialnich sluzbach®):

.Poskytovatelé socialnich sluZzeb jsou povinni planovat prubéh poskytovani socialni
sluzby podle osobnich ciltl, potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby,
vést pisemné individualni zaznamy o prubéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit
pribéh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na
Jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich
zakonnych zastupct nebo opatrovnik( a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do
pisemnych individualnich zaznama.*

Zakon o socialnich sluzbach nijak nestanovuje, jakym zplsobem, ¢i jakou formou ma
poskytovatel individualni planovani provadét. Zpusob se muize zvolit takovy, aby co
nejlépe odpovidal potfebam a schopnostem konkrétniho klienta a také potfebam
poskytovatele (tj. druhu socialni sluzby, poslani, cilim socialni sluzby a okruhu osob,
kterym je socialni sluzba uréena). Jde tedy o otevieny a tvar€i prostor. Individualni
planovani, jakozZto i jeho vyhodnocovani opét potvrzuje rovnopravnost stran, jako tomu
je i pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb. Probiha spolecné

s klientem, pfipadné za ucasti zakonného zastupce ¢i opatrovnika.

Pro individualni planovani je dulezity také § 2 zakona o socialnich sluzbach:

»Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi

zachovavat lidskou dustojnost osob.
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Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb osob, musi plsobit na osoby

aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym c¢innostem,

které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni

situace, a posilovat jejich socialni zacleriovani.

Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi

zpusoby, aby bylo vzdy ddsledné zajiSténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich

svobod osob.”

Zakon o socialnich sluzbach tu poskytovatellim uklada povinnost individualné planovat

a nasledné poskytovat socialni sluzbu tak, aby zejména:

predchazela zavislosti na socialni sluzbé — Socialni sluzba plasobi aktivné na
své klienty a podporuje je v rozvijeni samostatnosti a prebirani odpovédnosti za
svUj Zivot v maximalni mozné mife. Prakticky to znamena napf. to, Ze poskytovatel
nesjedna poskytovani socialni sluzby, kterou klient nepotrebuje, jelikoz je schopen
zajistit ukony pomoci kompenzaénich pomucek, nacviku samostatného postupu,
anebo pokud ukony zvladne samostatné. Poskytovatel by nemél svou socialni
sluzbou suplovat vefejné dostupné sluzby, naopak by klienta mél podporovat
Vv jejich vyuziti.

zachovavala lidskou dastojnost — Individualni planovani a nasledné poskytovani
socialni sluzby je provadéno v zajmu klienta v nalezité kvalité. Poskytovatel dba na
dodrzovani lidskych prav a zakladnich prav a svobod klienta, a to nejen ze své
pozice, ale tato klientova prava haji i vici dalSim stranam. Prakticky to znamena
napf. to, Ze poskytovani socialni sluzby je individualné naplanovano tak, aby
chranilo lidskou dustojnost klienta.

orientovala na nepfiznivou socialni situaci — Individualni planovani prabéhu
poskytovani a nasledné poskytovani socialni sluzby je zaméfeno na individualni
potfeby klienta, které vychazeji ze smluveného cile spoluprace. Poskytovanim
socialni sluzby ma byt feSena nebo kompenzovana nepfizniva socialni situace
klienta. Prakticky to znamena napf. to, ze poskytovatel se spolu s klientem pfi
planovani podpory zaméfuje na takové zmény (napf. dilci cile) a takovou podporu
(prdbéh, postupy, kroky), které prostfednictvim zakladnich Cinnosti a ukonu
sjednavaného druhu socialni sluzby sméfuji k dohodnutému cili spoluprace, {j.

k feSeni (vyfeSeni) nepfiznivé socialni situace.
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2. Prubéh individualniho planovani

V okamziku, kdy je zahajeno poskytovani socialni sluzby, musi byt s klientem

individualni planovani jiz provedeno. Bez individualniho planovani nemuaze byt socialni

sluzba poskytovana, nebot’ by nebyl znamy cil poskytované podpory, pomoci a péce,

jeji rozsah a pribéh poskytovani.

Individualni planovani Ize rozdélit do téchto fazi:

1. sjednavani (béhem jednani se zajemcem, uzavirani smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb)

2. upresnéni (pfedevSim u nékterych druhd socialnich sluzeb, specifikace rozsahu a
prubéhu poskytovani socialnich sluzeb v ramci adaptacniho obdobi)

3. realizace planu, ziskavani a sdileni informaci

4. hodnoceni (prubéhu poskytovani socialni sluzby, naplfiovani osobnich cilt a cill
spoluprace)

5. aktualizace (cilu, rozsahu a pribéhu poskytovani socialni sluzby)

V rliznych druzich socialnich sluzeb mize byt pribéh individualniho planovani odlisny.
U jednorazové nebo kratkodobé poskytovanych socialnich sluzeb muaze byt
realizovano pouze jednou, neni zde pfitomna pata faze (aktualizace). Pfedchozi faze
individualniho planovani mohou u téchto sluzeb probéhnout v ramci jednoho setkani,
jednoho kontaktu s klientem. U dlouhodobé poskytovanych socialnich sluzeb je
individualni planovani realizovano jako neustale se opakujici proces, kdy se posledni

tfi faze neustale opakuji po celou dobu poskytovani socialnich sluzeb.

2.1. Sjednavani

V ramci sjednani smlouvy o poskytnuti socialnich sluzeb je s budoucim klientem
sjednan rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby, ktery vychazi z dohodnutého
cile spoluprace (viz Doporuceny postup Ministerstva prace a socialnich véci €. 5/2019
Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu). Cil spoluprace je domluven dle pozadavkii,
ocekavani a osobnich cila klienta, které by vzhledem k jeho moznostem a
schopnostem bylo mozné realizovat prostrednictvim socialni sluzby (viz kritérium
3b) Standardu kvality socialnich sluzeb).

Sjednany rozsah socialnich sluzeb je souc€asti smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
(viz kritérium 4c) Standardu kvality socialnich sluzeb).
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Sjednany prabéh poskytovani socialni sluzby je vhodné zaznamenat do zavazného

dokumentu pfistupného zaméstnancum i klientovi.

Muze jit o pFilohu smlouvy, nebo jiny dokument. Podstatné je, aby zaméstnanci i klienti
védeéli a stejné rozuméli tomu, co bylo sjednano, tedy individualné naplanovano jako

prubéh poskytovani socialni sluzby klientovi.

2.2. Upresnovani

V nékterych druzich socialnich sluzeb (jedna se pfedevsim o dlouhodobé poskytované
nebo pobytové socialni sluzby) je mozné vnimat prvni obdobi jejich poskytovani
(napfiklad prvni mésic pobytu v domové pro seniory) jako dalSi z fazi individualniho
planovani, kdy je mozné klienta lépe poznat, vice s nim komunikovat a diky tomu
blize zjistit jeho pozadavky, o€ekavani, osobni cile, schopnosti a moznosti
(nepfiznivou socialni situaci). Na zakladé téchto informaci jsou v prubé&hu tohoto
obdobi nebo po jeho skonceni (nékdy je nazyvano také jako adaptacni) upfesnény a

aktualizovany cile spoluprace, rozsah a pribéh poskytovanych socialnich sluzeb.

2.3. Realizace planu, ziskavani a sdileni informaci

Po skonéeni prvnich dvou fazi individualniho planovani dochazi k poskytovani
sjednaného rozsahu a prubéhu poskytovani socialni sluzby se zamérem naplnit
sjednané cile spoluprace. Nejen béhem téchto prvnich dvou fazi, ale i v pribéhu
poskytovani socialni sluzby je vSak potfeba ziskavat informace, které jsou nutné

pro realizaci dalSich fazi individualniho planovani (hodnoceni a aktualizace).

e Povinnost predavat si potfebné informace o prubéhu poskytovani socialni sluzby
mezi zaméstnanci stanovi kritérium 5e) Standardd kvality socialnich sluzeb. Obsah
informaci, které jsou predavany mezi zaméstnanci a zaznamenavany, a zpusob
jejich prfedavani a zaznamenavani, zakon o socialnich sluzbach ani Standardy
kvality socialnich sluzeb neurcuji. Je tedy na kazdém poskytovateli, aby si tento

obsah a zpUsob samostatné stanovil.

2.4. Hodnoceni

Zakon o socialnich sluzbach a Standardy kvality socialnich sluzeb urcuji, Ze je nutné
hodnotit prubéh poskytovani socialni sluzby (§ 88, pism. f) zakona o socialnich

sluzbach) a naplfiovani osobnich cilt klientd (kritérium 5b).
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V kontextu Doporuceného postupu €. 5/2019 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

je soucasti také hodnoceni naplhovani sjednanych cill spoluprace.

V ramci hodnoceni prabéhu poskytovani socialni sluzby je mozné hodnotit:

e zda byly socialni sluzby poskytovany v dohodnutém rozsahu a prubéhu,

e zda poskytovany rozsah a pribéh socialnich sluzeb odpovidal pfanim, potfebam,
osobnim cilim, moznostem a schopnostem klientd,

e zda je klient s poskytovanim socialnich sluzeb spokojeny (viz kritérium 15b)
Standardu kvality socialnich sluzeb — ,zjiStovani spokojenosti osob se zplisobem
poskytovani socialni sluzby*).

V ramci hodnoceni naplfiovani osobnich cilli a cili spoluprace se posuzuje:

e zda a vjaké mife byly naplnény klientovy poZadavky, oekavani a osobni cile
(v€etné naplnéni sjednanych cilt spoluprace),

e zdaav jaké mife doSlo k pozitivnim zménam v klientové nepfiznivé socialni situaci
(viz § 3, pism. a) ZSS, socialni sluzby jsou poskytovany ,za ucelem socialniho
zaclenéni nebo prevence sociélniho vylouceni®)

V § 88, pism. f) zakona o socialnich sluzbach je dale uvedena povinnost ,zapisovat

hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individualnich zaznamd*“. Rozsah a zpUsob

vedeni zaznamu si kazdy poskytovatel stanovuje samostatné v ramci svych internich
predpisu.

V § 88, pism. f) zakona o socialnich sluzbach neni uvedeno, jak Casto je nutné

hodnoceni prlibéhu poskytovani socialni sluzby provadét, v kritériu 5¢) je stanoveno,

Zze hodnoceni napliovani osobnich cili se provadi ,prubézné“. Stanovit terminy ¢i

c¢etnost hodnoceni je tedy ukolem poskytovatele, je na ném, zda bude hodnoceni

provadét 1x tydné &i jedenkrat za pul roku. Zalezi pfedevsim na tom, jak Casto se méni
klientova nepfizniva socialni situace a v dusledku toho i jeho osobni cile a potreby.

Pokud je napfiklad u klienta jeho situace dlouhodobé neménna a nedochazi vétsSinou

k nahlym, neCekanym zménam, je mozné stanovit minimaini ¢etnost hodnoceni v

delSim ¢asovém obdobi. Pokud se vS8ak situace klienta méni a je nutné na to reagovat,

muUze byt hodnoceni realizovano tifeba kazdy mésic. Termin hodnoceni Ize stanovit

pro kazdého klienta také individualné, v zavislosti na jeho potfebach a

predpokladaném vyvoiji jeho situace.
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Bez ohledu na stanovenou lhatu by vSak poskytovatel mél provadét hodnoceni,
pfipadné aktualizaci sjednanych cilu, a hodnoceni prabéhu poskytované socialni
sluzby vzdy, pokud se zméni klientova situace a v disledku toho jeho potfeby.
Poskytovatel by mél umét flexibilné reagovat na tyto zmény a v co nejkratSi mozné
dobé pfizpUsobit rozsah a prabéh poskytované socialni sluzby témto zménam.

Metody hodnoceni pribéhu poskytovani socialni sluzby zakon o socialnich sluzbach
nestanovuje. Je tedy mozné vyuzit vSechny efektivni metody zjisStovani, zda rozsah a
forma poskytnuté pomoci dba na zachovani lidské dustojnosti klienta, vychazi z jeho
individualnich potreb, pfedchazi zavislosti na socialni sluzbé, rozviji jeho samostatnost
a posiluje socialni zaclenovani. Vystupy hodnoceni prubéhu poskytovani socialni
sluzby mohou byt pak dulezitym zdrojem nejen pro zménu rozsahu a zpUsobu
poskytovani konkrétni pomoci konkrétnimu klientovi, ale také pro rozvoj kvality socialni

sluzby s dopady na celou spole¢nost.

2.5. Aktualizace

PFedchozi faze Hodnoceni muze mit tyto vysledky:

1. Klientova situace, jeho pozadavky, oCekavani, osobni cile, moznosti a schopnosti
se nezménily, stavajici rozsah a prubéh poskytované socialni sluzby je proto
vyhovujici a jednané cile spoluprace jsou naplfiovany. Stavajici cile spoluprace,
rozsah a pribéh poskytované socialni sluzby zUstavaji beze zmén: je potieba
pouze provést zaznam o provedeném hodnoceni a pokraCovat ve sjednaném
planu.

2. Klientova situace, jeho pozadavky, oCekavani, osobni cile, moznosti a schopnosti
se zménily, v disledku toho je nutné sjednat nové také stavajici rozsah a priibéh
poskytované socialni sluzby, pfipadné upravit také sjednané cile spoluprace. Je
sjednan nové rozsah a pribéh poskytované socialni sluzby, pfipadné i cile
spoluprace, v€etné vypracovani zaznamu o provedeném hodnoceni.

3. Klientova situace, jeho pozadavky, oCekavani, osobni cile, moznosti a schopnosti
se zménily takovym zpusobem, Ze poskytovatel neni schopen pomoci nabidky
svych sluzeb FeSit zménénou klientovu situaci a naplnit jeho potreby. V pfipadé, ze
je pro klienta dostupna jina socialni Ci vefejna sluzba, poskytovatel klientovi

pomuze tuto sluzbu zajistit.
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Pokud neni dostupna jina potfebna socialni €i vefejna sluzba, klientovi byla dosud
poskytovana pobytova sluzba socialni péce a klient se muze bez dalSi pomoci a
podpory ocitnout v situaci ohrozujici jeho Zivot a zdravi v pfipadé, ze by mu bylo
poskytovani stavajici pobytové sluzby socialni pé€e ukonfeno, poskytovatel tuto
skute¢nost neprodlené pisemné oznami obecnimu ufadu obce s rozSifenou
pusobnosti. Podminkou je, Ze klient s takovym oznamenim souhlasi (viz § 88, pism.
k) zakona o socialnich sluzbach).

Pokud neni dostupna jina potfebna socialni €i vefejna sluzba a nejedna se o klienta,
uvedeného v pfedchozim bodé, feSi tuto situaci poskytovatel s pfisluSnym
krajskym ufadem (viz § 93, pism. a) zakona o socialnich sluzbach).

Klientovy poZadavky, oCekavani a osobni cile byly naplnény, doslo k dosazZeni
sjednanych cilt spoluprace a zlep$eni klientovy socialni situace.

Spoluprace s klientem je ukon&ena.
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3. Obsah (co planovat) a ucastnici individualniho planovani

3.1. Obsah individualniho planovani a hodnoceni pribéhu poskytovani
socialni sluzby
Obsahem individualniho planovani je popis konkrétnich €innosti a aktivit socialni
sluzby, na kterych se s klientem poskytovatel socialni sluzby dohodne, a které
povedou k feSeni nepfiznivé socialni situace klienta a také k naplnéni jeho osobnich
cili. Jedna se o ty osobni cile, které je mozné naplnit poskytnutim (&i poskytovanim)
dané socialni sluzby. Jde o pranik prani a potreb klienta s moznostmi
poskytovatele (v souladu s druhem socialni sluzby a jejimi hodnotami), jedna se

tedy o cile spoluprace®.

3.1.1. Cile spoluprace

Sjednani cile spoluprace, ktery souvisi s feSenim nepfiznivé socialni situace klienta,
je zakladnim stavebnim kamenem pro individualni planovani a hodnoceni pribéhu
poskytovani socialni sluzby.

V kazdém druhu socialni sluzby budou cile spoluprace vypadat jinak, je vSak vzdy
tfeba je stanovit konkrétné, srozumitelné, dosazitelné (realné) a hodnotitelné3, aby
bylo mozné prabézné hodnotit, jak poskytovani socialni sluzby naplfiuje dohodnuté
cile a zda poskytovani socialni sluzby pfispiva k feSeni nepfiznivé socialni situace.
Obecné plati, ze nékteré socialni sluzby se mohou vice orientovat na kratkodobé Ci

dilci cile?, jiné zase spiSe na dlouhodobé strategické cile.®

3 Pojmu cile spoluprace byla vénovana podrobna pozornost v Doporu¢eném postupu €. 5/2019 Jednani
se zajemcem o sluzbu (k dispozici na portalu MPSV CR), napf. ,DodrZovat osobni hygienu®, ,Mit
pravidelnou stravu®, ,Odvolat se proti rozhodnuti o exekuci“, ,Dohodnout se o vychové &i vyZivé déti,
,Mit zajisténou pédi o domacnost®, ,nebyt sdm*“ atd.

4 Predevs$im sluzby socialni prevence ¢i odborného socialniho poradenstvi.

5 Pfedevs$im sluzby socialni péce.

Stranka 11 z 17



3.1.2. Individualni planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby

Rozsah individualniho planovani zavisi na specifikach konkrétnich druhl sluzeb.

Obecné Ize doporucit pribéh poskytovani socialni sluzby popsat dostate¢né detailné,

z duvodu jistoty a srozumitelnosti pro klienta, ale také bezproblémového predavani

informaci mezi zaméstnanci poskytovatele (pfedevs§im zaméstnance pfimé péce, ktefi

se pfi poskytovani socialnich sluzeb klientovi mohou stfidat).

Obsahem individualniho planovani prabéhu poskytovani socialni sluzby by mél byt:

e cCasovy ramec — kdy bude ukon probihat, napf. dny v tydnu, konkrétni denni doba
a Casova dotace, tzn. jak dlouho bude ukon/intervence/sluzba probihat (trvat),

e mistni ramec — kde (na jakém konkrétnim misté&) bude ukon probihat, kde se klient
se zaméstnancem setkaji (v pfipadé, Ze je to potfeba),

e zpusob poskytnuti socialni sluzby — podrobny popis, jak socialni sluzba bude
probihat, co pfesné bude délat zaméstnanec poskytovatele, co bude délat klient,
pfipadné dalSi pomahajici subjekt,

e o0 k poskytnuti socialni sluzby bude potreba — materialné technické zazemi a
dals$i organizacni zalezitosti® véetné personalnich specifik ¢i poZzadavki,

e opatieni proti moznym rizikiim pfi poskytovani socialni sluzby.

Z obsahu individualniho planovani musi byt vzdy zfejma podstata poskytovani socialni

sluzby, a to, Ze poskytovatel zajiStuje jen takovou miru podpory, kterou klient skutecné

potfebuje.

3.1.3. Individualni zaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel je povinen (viz § 88, pism. f) zakona o socialnich sluzbach) vést pisemné
individualni zaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby (dale jen ,zaznamy*).
Tyto zaznamy jsou nedilnou soucasti dokumentace klienta socialni sluzby a musi
z nich byt zfejmé, jak konkrétni poskytovani socialni sluzby u klienta probihalo
(probiha).

6 Napf. provedeni Upravy domacnosti, pouzivani kli¢l, zvifata v domacnosti, zplsob oslovovani klienta,

pozadavek na pohlavi peCovatele/ky v pfipadé provadéni hygieny atd.
Stranka 12 z 17



Zaznamy obsahuji konkrétni popis provadéni ¢innosti a aktivit socialni sluzby.

Poskytovani socialni sluzby musi byt v souladu s individualnim planovanim, a kromé
odpovédi na zakladni otazky — kdy, kde, (kdo) a pfedevsim jak socialni sluzbu provedl,
je praktické zaznamenavat vSechny odchylky ¢i zmény, které u klienta nastaly’.
Zaznamy jako soucast dokumentace klienta jsou vyznamnym nastrojem fizeni kvality
poskytovani socialnich sluzeb, jsou zasadnim podkladem pro hodnoceni pribéhu
poskytovani socialni sluzby. Stavaji se také dualezitym podkladem pro kontrolu
poskytovani a kvality poskytované socialni sluzby. Hraji ddlezitou ulohu v pfipadé
riznych spord véetné soudnich fizeni. Rozsah, obsah a forma zaznamud zavisi

na jednotlivych druzich socialnich sluzeb a jejich dobré praxi. Lze pfitom doporucit:

e obsah pfedavanych a zaznamenavanych informaci musi byt definovan tak, aby mél
poskytovatel dostatek udaji pro hodnoceni a aktualizaci cilt spoluprace, rozsahu
a prubéhu poskytovani socialni sluzby,

e zpUsob predavani informaci musi zajistit jejich dostupnost a srozumitelnost pro
osoby, které budou realizovat hodnoceni a aktualizaci cild spoluprace, rozsahu a
prubéhu poskytovani socialni sluzby,

e mnozstvi informaci by mélo byt takové, aby byly pfedany a zaznamenany pouze
nezbytné nutné informace a nedochazelo k zahlceni zaméstnancl nepotfebnymi

informacemi a zbyte€nému ,papirovani.

3.2. Ucastnici individualniho planovani pribéhu a hodnoceni priibéhu

poskytovani socialni sluzby

3.2.1. Poskytovatel socialni sluzby a klient

Ugastniky procesu individualniho planovani jsou poskytovatel socialni sluzby a
klient. Poskytovatel ma povinnost pro tuto €innost uréit pro kazdého klienta socialni
sluzby svého zaméstnance (viz kritérium 5d) Standard( kvality socidlnich sluzeb)?2.
Poskytovatel vybere odborné zpusobilého zaméstnance, ktery ma tuto €innost v naplni

prace a tato napln zaroven odpovida jeho pracovnimu zarazeni.

7 Popis nenadalych, ne¢ekanych ¢i neplanovanych situaci a jejich feseni.
8 Zakon o socialnich sluzbach dale nestanovuje kritéria vybéru zaméstnance pro ¢innost individualniho
planovani a hodnoceni prabéhu poskytovani sociaini sluzby.
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DoporuCuje se, aby individualni planovani provadél ¢i se na ném podilel socialni
pracovnik. Klient musi mit v ramci celého procesu podminky pro uplatfiovani vlastni
vule pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace a poskytovatel musi planovat a hodnotit
spolecné s klientem (za jeho ucasti, viz § 88, pism. f) zakona o socialnich sluzbach,

kritérium 5b) a 5¢) Standardu kvality socialnich sluzeb).

3.2.2. Zakonny zastupce Kklienta

V pfipadé, Ze ma klient zakonného zastupce, mize byt v pfipadé potieby soucasti
procesu individualniho planovani také tento zakonny zastupce. Celé to zavisi na
charakteru socialni sluzby a konkrétni situaci, zda je, nebo neni klient schopen

uplatfiovat v ramci procesu vlastni vuli v souladu se svymi zajmy.

3.2.3. Klient s omezenou svépravnosti a jeho zakonny opatrovnik

V pfipadé, Ze klient ma soudem omezenou svépravnost v rozsahu zahrnujicim také
¢innosti v ramci procesu individualniho planovani, je ucastnikem také stanoveny
opatrovnik, pficemz stale plati povinnost poskytovatele individualné planovat a
hodnotit spole¢né s klientem. Rozhodnuti o omezeni svépravnosti totiz nezbavuje

klienta prava samostatné pravné jednat v béznych zalezitostech kazdodenniho Zivota.®

3.2.4. Ostatni ucastnici individualniho planovani a hodnoceni pribéhu
poskytovani socialni sluzby

S ucasti dalSich subjektt pfi procesu individualniho planovani a hodnoceni pribéhu

poskytovani socialni sluzby musi vzdy souhlasit klient. Zpravidla to byvaji blizké

osoby klienta (rodina, pratelé, sousedé), mohou to byt také socialni pracovnici

spolupracujicich sluzeb i vefejné spravy, psychoterapeuti, tlumocnici, kuratofi,

pravnici, soudem ustanoveny podpurce a dalSi osoby, které mohou byt v ramci

procesu uzitec¢ni.

9 § 64 Obcanského zakoniku
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4. Vystupy a vysledKky individualniho planovani

Jak je uvedeno jiz v prvni kapitole tohoto Doporu¢eného postupu, zakon o socialnich
sluzbach ani vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisl, nestanovuiji,
jakym zplasobem se ma individualni planovani realizovat. Poskytovatel mize zvolit
takovy zpuUsob, ktery co nejlépe odpovida druhu poskytované socialni sluzby a
konkrétnimu klientovi.

Individualné planovat neznamena sepsat individualni plan, individualni planovani neni
vyplnéni formulare individualniho planu. Dobrou praxi poskytovatele socialnich sluzeb
je tedy ujasnit si, co je u€elem a smyslem individualniho planovani. Dale co je jeho
vystupem, co je jeho vysledkem a co musi mit poskytovatel zpracované pisemné.

Do oblasti individualniho planovani se promitaji zakladni zasady zakona o socialnich
sluzbach a fada povinnosti poskytovatelu i kritérii Standardu kvality socialnich sluzeb,
ale explicitné otazku vystupl a vysledkd upravuje:

1. Povinnost poskytovatele podle § 88 pism. f) zakona o socialnich sluzbach

Ze znéni této povinnosti je zcela zfejmé, Ze pisemné zpracovani se tyka vyhradné
zaznamu o prubéhu poskytovani socialni sluzby, hodnoceni prabéhu
poskytovani socialni sluzby a vystuptl z tohoto hodnoceni.

2. Kiritéria Standardu kvality socialnich sluzeb 5a) az 5e).

Pouze jediné z téchto kritérii, a totiz 5a), pozaduje pisemné zpracovani: ,Poskytovatel
ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby,
kterymi se ridi planovani a zptsob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.”

Jedna se o prakticky popis poskytovatelem stanovené dobré praxe konkrétni socialni
sluzby, ktery slouzi primarné jejim zaméstnancim jako navod pro postup pfi
individualnim planovani u jednotlivych klientd. Oblast individualniho planovani
v zadném pfipadé nelze zredukovat na existenci individualniho planu. Stézejni je

rozlieni vystupu a vysledku individualniho planovani.

4.1. Vystup individualniho planovani
Individualni plan je pouze vystupem individualniho planovani. Jeho forma neni

pfedepsana a zpracovani samostatného dokumentu s nazvem ,Individualni plan®,

natoz v né&jakém striktné daném formatu, neni vyzadovano.
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Poskytovatel vSak musi prokazat, ze sluzbu s klientem individualné planoval, napfiklad
tim, ze vede zaznamy o individualnim planovani a jeho vystupech.

Vyjimku v tomto ohledu Caste¢né predstavuje druh socialni sluzby ,azylovy dim®,
jehoz vymezeni pojem individualni plan obsahuje. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpist, v €asti |l, Rozsah ukonl poskytovanych v ramci zakladnich
¢innosti u jednotlivych druhl socialnich sluzeb definuje v § 22, odst. 3, pism. ¢) pomoc
pfi uplathovani prav, opravnénych zajmli a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
v azylovém domé jako ,pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z
individualnich planud.“ Ani v tomto pfipadé vSak neni specifikovan pozadavek na formu

nebo zplsob zpracovani tohoto individualniho planu.

4.2. Vysledek individualniho planovani

Vysledkem individualniho planovani je pak samotna skutec¢nost, Ze kazdému jednomu

klientovi je poskytovana individualizovana socialni sluzba — tedy socialni sluzba,

jejiz:

e prubéh poskytovani odpovida pranim, potfebam, osobnim cilim, moznostem a
schopnostem konkrétniho klienta,

e prubéh poskytovani vede k naplfiovani cild spoluprace a feSeni jeho nepfiznivé
socialni situace.

Jiz prvni metodicky material, a to Zavadéni standardt kvality socialnich sluzeb do

praxe — Privodce poskytovatele (MPSV, 2002) uvadi, ze:

.Forma a rozsah zaznamenavani toho, co bylo spolu s uzZivatelem naplanovano, se

muze hodné liSit. VaSe rozhodnuti by se mélo odvijet od rozsahu potfeb uZivatele a

poskytovanych sluzeb, charakteru sluzby, délky poskytovani sluzeb a sloZeni tymu,

ktery se planovani uc¢astni. Pisemné zaznamenavani je dulezité zejména tam, kde je

do poskytovani sluzby zapojeno vice zaméstnancu zafizeni nebo kdy je dokonce

Clenem tymu externi spolupracovnik jiného zarizeni.”

Ve stejném duchu se k tématu vyjadfuje i dalSi metodicky materidl, totiz Standardy

kvality socialnich sluzeb — Vykladovy sbornik poskytovatele (MPSV, 2008):

JForma individudlniho planu muzZe byt rozmanita. Odviji se zejména od

charakteru sluzby a moznosti klienta. Napf. u kratkodobych sluzeb, jako je

poradenstvi, muze byt plan formulovan pouze ustné. Poskytovatel tento fakt

zaznamenava.
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U dlouhodobych, intenzivnich sluzeb, jaké vyuZivaji napf. lidé se zdravotnim
postizenim (podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni apod.), musi byt plany
Z praktickych ddvodi zachyceny v pisemné podobé. Neznamena to ale nutnost
zpracovat slohové cviCeni. V zajmu co nejvétsiho porozumeéni planu ze strany klienta
muze individualni plan byt zpracovan na velkém papife a zobrazen pomoci
Jjednoduchych obrazku, fotek apod.”

Jak je feCeno jiz v kapitole 2 tohoto Doporu¢eného postupu, v rlznych druzich
socialnich sluzeb muze byt prubéh individualniho planovani rdzny. Z toho logicky
plyne, ze i format vystupu z individualniho planovani je ruzny, a vesSkeré vzory,
formulare &i pocitaCové programy nebo tabulky Ize povazovat pouze za doporucené,
nikoli povinné. Bezvyhradné nutné vSak je, aby zvoleny zpusob individualniho
planovani — bez ohledu na formu vystupu v rozli¢nych podobach individualnich plana
— vedl ke kyzenému vysledku, tedy k redlnému poskytovani individualizované

socialni sluzby kazdému klientovi.
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