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Alternativni a augmentativni komunikace
jako mozna bariéra mezi svéty

Metody alternativni a augmentativni ko-
munikace (dale jen ,AAK") s osobami s ja-
kymkoliv typem, byt jen drobného znevy-
hodnéni, v na§em p#ipadé primarné u osob
s demenci a osob s poruchou autistického
spektra (dalejen ,PAS®), jsou do ur¢ité miry
znamé pravdépodobné vsem socidlnim
pracovnikim, jak jsme jiz uvedli v pied-
chozich ¢lancich, které k této problematice
vysly. I zde se samoztejmé najdou rozdily,
ale obecny zdklad této problematiky je vy-
udovan snad na v8ech vetejnych ¢i soukro-
mych vysokych skolach v Ceské republice,
které se zabyvaji v ramci svych oboru so-
cidlni oblasti (socidlni préce, sociologie, spe-
cidlni pedagogika atd.). P¥esto by vsak bylo
vhodné zatadit do vzdélavacich plana jed-
notlivych 3kol vicero prostoru pro oblast
AAK a poskytnout tak tomuto zajimavému
a dulezitému odvétvi vétsi ¢asovy prostor.
Diky nému by nésledné mohlo a mélo dojit
k prohloubeni znalosti studentd a pozdé-
ji jednotlivych pracovnikia v této oblasti.
Cemu je viak vénovana pozornost trochu
méné, jsou pracovnici statni spravy a sa-
mospravy a jejich schopnost aplikovat me-
tody AAK v praxi. Tito pracovnici jsou ¢asto
témi, ktefi se s osobami s demenci ¢i s PAS,
at uz pfimo, ¢i spole¢né s jejich opatrovni-
ky, setkavaji pomérné ¢asto a jejich nezna-
lost metod AAK tak muze v nékterych p¥i-
padech vést k nemalym problémum.

V nasledyjicich ¥adcich vam predstavime
vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery
byl vytvoten v ramci systémového projektu
MPSV Rozvoj systému socidlnich sluzeb'
a byl realizovan formou expertnich rozho-
vorQ ve spolupréci s vybranymi krajskymi
urady, obcemi, Utadem prace CR a dalgimi
institucemi.

V ramci vyzkumu byly zjistény velké
rozdily ve vyuzivani metod AAK v jednotli-
vych typech obci. V obcich prvniho stupné
se metody AAK prakticky nevyuzivaji. Dle
vyzkumu tyto metody pouzivd pouha 3%
oslovenych obci. V obcich druhého a tfeti-
ho stupné je situace o néco lepsi. Zde vy-
uzivd metody AAK 14% oslovenych obci
(obce IL. typu) a v pfipadé obci t¥etiho typu
jde dokonce o 45 % vsech dotazanych obci.
Ruku v ruce s témi vysledky jde i fakt, Ze
spolu se zvétsujicim se uzemim obce roste
irozsah vyuziti jednotlivych metod AAK.

Dotézanirespondenti z jednotlivych obci
se shoduji v tom, Ze systémové vzdélavani
v oblasti AAK prakticky neexistuje. Re-

spondenti se shodliina tom, Zze své znalosti
o této problematice ziskali bud v prubéhu
studia, ¢i si je museli doplnit sami v ramci
samostudia. Jedinou moznosti, jak si mo-
hou pracovnici na obcich doplnit znalosti
v tomto oboru, jsou akreditované vzdéli-
vaci kurzy MPSV, se kterymi maji dotdzani
dobré zkusenosti.

KRAJSKE URADY

Krajské utady se k problematice komu-
nikace s osobami s PAS ¢i s demenci stavi
svym vlastnim zptusobem. Na tvod je dobré
sifict, ze na rozdil od pracovnika na obcich
¢inauradech préce, se pracovnici krajskych
utadt povétdinou do pfimého kontaktu
s osobami se specifickymi komunika¢nimi
potfebami nedostdvaji. Z toho plyne i fakt,
ze pracovnici krajskych ufadd nepocituji
potfebu se v oblasti AAK déle vzdélavat ¢i
rozvijet své jiz nabyté znalosti.

Krajské utady se tak vice nezli na roz-
vijeni schopnosti aplikovdni metod AAK
formou vzdélavani u svych zaméstnanci
zaméfuji na koordinaéni roli v této oblas-
ti ve vztahu jak k obcim, tak k poskyto-
vatelam socidlnich sluzeb. Krajské urady
jsou zodpovédné naptiklad za dostupnost
jednotlivych pomiicek a tuto dostupnost
hodnoti osloveni respondenti jako dobrou.
Stejné tak zastupci krajskych utadd shodné
uvadéji, ze v ramci kraji jde o pomérné $i-
rokou podporu metod AAK, a to v rznych
formach (nejc¢astéji jde o finanéni podporu,
dale pak o projektové aktivity, jako jsou
pracovni skupiny pro osoby s PAS ¢i s de-
menci a podobné).

URAD PRACE CR

Utady prace jsou specifickymi atvary, pro
néz bohuzel, dle ziskanych dat, neexistuji
interni standardy ¢i pfedpisy pro komuni-
kaci s osobami se zdravotnim postiZenim
obecné, jak nam bylo nékolikrat v rdmci na-
eho vyzkumu potvrzeno. Utady prace pii

své ¢innosti vychazi predevsim z etického
kodexu ¢i dokumentu s ndzvem Specifika
zaméstnavani osob s PAS. Pfesto vSechno
viak zaméstnanci ufadi price vykazuji po-
zitivni zku$enosti souvisejici s vyuzivanim
metod AAK. At uZ jde o moZnost absolvo-
vat vzdélavaci kurzy tykajici se problema-
tiky nejen komunikace s osobami s PAS ¢i
s demenci, nebo komunikaci se samotny-
mi zdravotné znevyhodnénymi. Dot4zani
respondenti se shoduji, Zze pokud ¢lovék
ptijde na utad prace bez doprovodu, ktery
by celou komunikaci usnadnil ¢i zastal v pl-
ném rozsahu, jsou schopni pomoci jedno-
duchych metod AAK se s danym klientem
domluvit a jeho pozadavky vyfesit. Bohu-
zel i zde jsou v8ak nastroje a metody AAK
vyuzivany omezené a pomérné ojedinéle,
jelikoZ za tyto osoby pfevdzné komunikuji
jejich opatrovnici ¢i asistenti.

Ptestoze je v Ceské republice nejen pro
pracovniky statni spravy a samospravy, ale
ilaickou ¢i odbornou vefejnost dostupnych
hned nékolik dokumentd usnadiiuyjicich
komunikaci s osobami s PAS ¢ demenci,
naptiklad metodika Easy to read” ¢i Ko-
munikaéni soubor®, coz je dokument, pro-
stfednictvim néhoz si kdokoliv a kdykoliv
mize osvojit zdsady komunikace s osobami
s PAS (tentyz dokument dokonce deklaruje
zafazeni tohoto tématu do celoZivotniho
vzdélavani pracovnika stitni sprivy a sa-
mospravy), pfi pohledu na vysledky vyse
zmifiovaného vyzkumu je jasné, Ze infor-
movanost a pfedevdim schopnost a moz-
nost aplikace metod AAK v praxi u pracov-
nikd statni spravy a samospravy je naptic
institucemi pomérné mald. Na népravé by
se tak mélo pracovat, a to naptiklad pro-
stfednictvim akreditovanych vzdélavacich
kurzu, které nabizi MPSV k této problema-
tice ¢i v ramci vysokoskolského vzdélavani,
kde by bylo vhodné této problematice véno-
vat vice ¢asu.
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