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Preambule

Cilem autor bylo vytvorit metodické doporuceni pro nastaveni systému komunikace s klienty domova
pro seniory (DS), s oSetfujicim personadlem a s pribuzenskou komunitou, kterd zaklada na analyze
dopadu krizovych opatfeni spojenych s vyhlasenim nouzového stavu. Vymezené komunikacéni postupy
a nastroje s uvedenymi aktéry mohou zmirnit negativni dopady na psychicky stav seniorli a zvysit
kvalitu jejich Zivota. Doporucené postupy pro vytvareni systému komunikace v DS pfi mimoradnych
udélostech a krizovych situacich (MU/KS) je urcen Fidicim pracovnikiim DS a je doporucovan jako
vyznamné preventivni opatreni.



Podékovani

Autorsky kolektiv dékuje managementu, pracovnicim a pracovniklm nésledujicich domovt pro seniory

za pomoc a cenné rady, které mu pfi zpracovavani této metodiky poskytli.
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Uvod

Predkladand metodika obsahuje doporuceni, jak nastavit systém komunikace v domovech pro seniory
v dobé dlouhodobéjsich krizovych situaci zasahujicich spolec¢nost ¢i jeji ¢asti. Krizové situace rdzného
typu (napfiklad epidemie ¢i pandemie) vyzaduji zpravidla pfijeti rznych mimoradnych opatreni, ktera
zasahuji do béZného chodu domovtl pro seniory. Z pohledu klientd mohou byt tyto zmény prozivany
jako nezadouci omezeni, tedy mohou vyvolavat stres se vSemi jeho neptiznivymi télesnymi
a psychickymi dusledky. Zejména v seniorském véku predstavuje pfitom pretrvavajici nevyzadana
a omezujici, tedy negativni zména vétsi ¢i mensi narusSeni béziné kvality Zivota, coZ se propisuje
i do zUzZeni Zivotnich perspektiv, Uzkosti a nasledné i do zdravotnich probléma klientd. Jak fyzickych,
tak psychickych.

Metodika je urcena pro krizové situace, ve kterych se nelze z objektivnich dlvod( vyhnout omezujicim
opatfenim ménicim podstatné bézny chod domova pro seniory. Takové restriktivni zmény se mohou
tykat omezeni kontaktl s vnéjsim prostfedim (napfiklad s rodinnymi pfislusniky), vzajemnych kontaktd
uvnitf domovl pro seniory (napfiklad zakaz spole¢ného stolovani), i omezeni urcitych aktivit (naptiklad
spolecenské akce, zakaz vychazeni atp.).

V popsanych situacich nabyva na vyznamu komunikace. Kli¢ovou roli sehrava komunikace o zméndch
v chodu domovd pro seniory, ale také jejich zdGvodnéni, tedy komunikace o ptic¢inach, které je vyvolaly.
Soucasné muZze spravné nastavend komunikace zmiriovat negativni dopady zmén na psychiku klientd.
Komunikace totiz slouZi nejen k predavani informaci o skutecnostech, ale plni také dilezité
terapeutické funkce, muze uklidfiovat obavy, povzbuzovat viru v dobry konec ¢i kompenzovat
momentalné prerusené kontakty. Komunikace, respektive krizova komunikace a komunikace rizika,
je tak vyznamnym nastrojem pro ovliviiovani chovani a prozivani jedincu.

PfedloZzena metodika fesi nasledujici otazku: Jak zlepsit kvalitu Zivota pro klienty domovi pro seniory
v dobé krizového stavu, a to cestou nastaveni systému komunikace?

Podivejme se tedy na zakladni stavebni prvky systému komunikace v domovech pro seniory. Z pohledu
klient(i seniord zahrnuje jejich komunikacni pole tfi hlavni komunikaéni partnery:

= ostatni seniory;
= pecovatelsky a zdravotnicky personal;
= blizké rodinné pfrislusniky.
Metodika se proto zaméfuje na tyto uvedené skupiny aktérl a na optimalizaci jejich komunikacnich

moznosti v dobé pretrvdvajici krize. Jde hlavné o to, jak vyuZzit komunikaci pro prevenci negativnich
dopadi spojenych s krizi a pfijatymi omezujicimi opatfenimi.



Zkusenosti s covid-19 odhalily celou fadu moznych negativnich dopadt na klienty domovt( pro seniory.
Mezi nimi dominovaly dopady nasleduijicich restrikci:

1. Redukované kontakty a komunikace s blizkymi — omezené nebo zcela zakdzané navstévy
rodinnych pfislusnikl v domovech pro seniory vedly k dlouhodobé a také ¢asové neohrani¢ené
izolaci od rodiny, ktera se nepftiznivé promitala na psychicky i fyzicky stav seniord.

2. Omezeni kontaktd a aktivit uvnitf domovt pro seniory — seniofi byli v izolaci nejen od vnéjsiho
prostredi, ale v disledku objektivnich okolnosti protidl i jejich kontakt s personalem (napfiklad
v disledku onemocnéni) a s ostatnimi seniory. Komunikaci mohlo ztéZovat i povinné noseni
rousek (tfeba pro rizné senzorické handicapy senior). Stavajici personal mohl byt doplnén
v piipadé nutnosti externimi zaméstnanci, ke kterym neméli seniofi vytvofeny vztah. Rada
aktivit, které domovy pro seniory béZné organizuji, nebyla mozna. Aktivita pfitom sama o sobé
muze do urcité miry kompenzovat i chybéjici komunikaci.

3. Vétsi zatéZ a naroky na persondl domovii pro seniory — na o3ettujici personal byly kladeny

Vv

ale mohlo to z pohledu klient( ovliviiovat i kvalitu péce.

PfedloZzend metodika se zaméfuje na nastaveni komunikace v domovech pro seniory tak, aby celkovy
systém komunikace prispival ke zmirnéni krizovych opatreni, kterd jsou z divodu ochrany obyvatelstva
pfijimana.
Metodika se rovnéz opira o zakladni gerontopsychologické poznatky. Obecné plati, Ze poskytovatelé
péce by v kontaktu se seniory méli dbat zejména na:

= respektujici, ocenujici pfistup;

=  otevrenou, partnerskou komunikaci;

= zahrnuti rodin a kli¢ovych osob do péce o seniora;

= individudlni pfistup zohlednujici momentalni (napfiklad krizovou) Zivotni situaci;

= povzbuzovani kopingovych strategii seniord;

= stimulovani socialnich kontaktd;

= podporu pocitd vlastni hodnoty a tzv. sebe-ucinnosti;

=  rozvoj novych perspektiv s odpovidajicimi pozitivnimi obrazy starnuti.
Zivotni pohoda (well being) seniorl vykazuje specifickou psychologickou dynamiku, protoZe zdroje
stresu i jeho zvladani se lisi od faze dospélosti. Redukce socidlnich roli v seniorském véku a vyvojové
(involuéni) promény psychiky méni Zivotni priority a potfeby. V seniorském véku dochazi také k posunu
Zivotnich hodnot. Seniofi byvaji v mnoha kontextech oznacovani jako zvlasté zranitelna skupina osob.
Ale omezovani autonomie a volby muzZe seniory manipulovat do role pasivniho pfijemce sluzeb.
Omezovani autonomie totiz otevird dilema mezi predpoklddanymi zajmy na strané jedné a skutecnymi
pranimi zranitelnych skupin osob na strané druhé. Posun hodnot ve stafi Ize ilustrovat na klientech

domova pro seniory, kteti by v dobé covid-19 preferovali kontakt s rodinou i pres riziko mozného
nakaZeni. Toto je nutné brat v potaz a jednat se seniory jako se svépravnymi a samostatnymi osobami



(pokud to jejich zdravotni stav nevylucuje). Vékova hranice neni sama o sobé prekazkou svobodného
rozhodovani.

PredloZzend metodika je urcena pro vedouci pracovnice a pracovniky domovi pro seniory. Nabizi jim
voditka pro nastaveni celého systému komunikace v mimoradnych podminkach a doporucuje také
pracovni postupy v jednotlivych oblastech ¢i segmentech komunikace, kompenzacni,
zprostfedkované formy komunikace mezi seniory a jejich blizkymi v dobé, kdy je pfimy kontakt
nemozny. Metodika vznikla v rdmci vyzkumného projektu Technologické agentury Ceské republiky,
zaméreného na zvysovani kvality Zivota ve stafi a realizovaného v [étech 2021-2023 (EID TLO5000480).
Zobecriuje tedy zku$enosti z obdobi covid-19 v Ceské republice, ale je vyuZitelnd pfi viech
mimoradnych udalostech a krizovych stavech, které mohou nastat.



1 Vysvétleni zakladnich pojmi z oboru Ochrana obyvatelstva

V poslednich létech zazZivaji pojmy , bezpecnost”, , bezpeci“, ,,ochrana obyvatelstva“, , krizové situace”,
,mimoradné udalosti” svou reinkarnaci. Pochopitelné se dotkly i domovl pro seniory, setkali se s nimi
pracovnici a pracovnice zde zaméstnani a rovnéz jejich klientky a klienti. Staly se oblibenymi slovy
redaktord ve sdélovacich prostfedcich, slyseli je od pfibuznych, od zdravotnikll i od pratel. Zatimco
v létech 2020-2022 se objevovaly v souvislosti s pandemii SARS-CoV-2, od 24. unora 2022 jsou
spojovany s vale¢nou situaci na Ukrajiné.

Je proto nezbytné Uvodem vysvétlit, co si pod témito hesly predstavit. Pojem bezpecnost ma Siroky
vyznam. Pfedeviim je bran jako povinnost statu zajistit svrchovanost a tUzemni celistvost Ceské
republiky, ochranu jejich demokratickych zakladl a Zivota, majetkovych hodnot, prvkd kritické
infrastruktury, Zivotniho prostiredi. Bezpecné prostredi je nezbytnym predpokladem pro klidny Zivot
jejich obcanl. Bezpecnost nemuZe byt absolutni, nemlzZe byt nulova. Vidy osciluje mezi témito
hodnotami a nema pevné hranice.

S bezpecnosti jsou Uzce provazany bezpecnostni rizika a hrozby. Vétsina obyvatel si pod pojmem
bezpecnostni riziko predstavi ohroZzeni své nebo celé spole¢nosti nasilnym aktem, ktery jim hrozi, at jiz
v dUsledku krimindlniho nebo teroristického Cinu ¢i vojenského ohroZeni. U pojmu bezpecnostni
hrozby pak zpravidla ohroZeni statu, pfed kterymi je nutné se branit, at jiz diplomatickou cestou nebo
vojenskou silou. Vedle vojenskych a politickych hrozeb, které jsou dany agresi, vSak definujeme
i hrozby ekonomické, energetické, kulturni a environmentalni. A prdvé posledné uvedenymi jsou
ohroZeny Ustavy a zafizeni, kterd poskytuji socidlni a zdravotni péci. Nékdy plsobi nékolik typl
uvedenych hrozeb soucasné a jsou vzajemné provazany. Podle plvodce je délime na zamérné,
souvisejici s aktivitou jedince, skupiny, organizace ¢i statu a na hrozby nezamérné, které nejsou
zplsobeny clovékem a ani jim nemohou byt ovlivnény. Prikladem jsou pfirodni katastrofy jako
povoden, tornado, uragan, katastrofalni sucho, sopecna aktivita, zemétfeseni, ale i epidemie
az pandemie zpUsobené nejriznéjsimi patogeny. Vyznamnou roli hraje skutec¢nost, pro jak Siroky okruh
obyvatelstva jsou tyto katastrofy hrozbou. Casto jde o fetéz, na jeho? zacatku je bezpeénost jedince
a na jeho konci bezpeénost celé spolecnosti (obrazek 1). Pocit bezpedi predstavuje jeden ze stéZejnich
pozitivnich pocitl ¢lovéka k naplnéni jeho zakladnich Zivotnich a fyziologickych potreb.

bezpecnost jedince
bezpecnost objektu
bezpecnost spolecnosti
bezpecnost statu
regionalni bezpecnost

globalni bezpecnost

Obrdzek 1 — Struktura bezpecnosti

Zdroj: zpracovdno autory
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Cely bezpecénostni systém je dan prolinanim fady rovin, jak je patrné z obrazku 2. Jejich stabilita
zajistuje jak jistotu z pohledu vnéjsi, tak vnitfni bezpecnosti.

socialni
a zdravotni
rovina
legislativhé e 1
gprévnl' politicka
rovina rovina
BEZPECNOSTNI
SYSTEM
finanéni vojenska
rovina rovina
hospodarska
rovina

Obrdzek 2 — Zajisténi bezpecnostnich zdjmi obyvatel Ceské republiky

Zdroj: zpracovdno autory

Rozkolisani jedné z uvedenych rovin ma zpravidla dominovy efekt. Jakykoliv vojensky zdsah (jedno zda
nasazeni armady ve vlastnim staté Ci v blizkém zahranici, pfipadné napadeni armadou jiného statu) ma
dopad na ekonomicky sektor dany hospodaiskou a financni rovinou, které jsou Uzce propojeny.
V pfipadé rozsahlejsich vojenskych operaci dochazi k vyraznym zménam primyslu s cilem podpory
armadnich sloZek technickymi prostfedky a zbrojnim materidlem, nezbytnosti jejich pfednostniho
zasobovani i dalsimi nezbytnymi polozkami jako potravinami, pohonnymi hmotami, Iéky
a zdravotnickym materidlem. DGsledkem je vy$si mira inflace, omezena konvertibilita a pokles divéry
obyvatelstva v ménu. Témto zménam se mnohdy, za stavu legislativni nouze, prizplsobuji nékteré
zakony, vyhlasky a dalsi legislativni prostfedky. Jak jsme se mohli v dobé daleko méné vyhrocené
presvédcCit, mnozi Ustavni Cinitelé maji sklony k vlastnimu, jim vyhovujicimu, pravnimu vykladu.
Dusledkem popsaného procesu jsou hluboké socidlni zmény, vedouci u znacné ¢asti obyvatelstva
k vyraznému poklesu Zivotni Urovné a obvyklého standardu. Se socidlni strankou je Uzce propojena
i situace ve zdravotnictvi, které neni schopné v dané situaci zajistit obvyklou péci. Jak v diagnostickém
procesu, tak v terapii, vCetné dostatecného zajisténi nezbytnych Iékl, zdravotnickych pomfcek
a prostfedkd vcetné biologického materidlu. Nasledkem celého popsaného procesu jsou politické
dopady, které jsou mnohdy spojené s nucenym omezenim demokratického prostfedi a obvyklych
obcanskych svobod.

Uvedené typy hrozeb jsou Uzce propojeny s dalsimi, jejichz dopady pocitujeme zejména v poslednich
letech.
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V ramci socialni a politické roviny je to zejména migrace, at jiz ekonomicka nebo sociélni ¢i z obavy
o zivot vlastni nebo blizké rodiny. Neni to novy fenomén, migrace velkych etnickych skupin je znama
po celou historii lidstva, novodobé dé&jiny nevyjimaje (i Slované pfisli do stfedni a jizni Evropy teprve
v poloviné prvniho tisicileti naseho letopoctu). Byly tak obydleny celé kontinenty, prikladem je severni
Amerika, a to jak dobrovolné, tak nucené ve formé otroctvi. Dne$ni migracni vina do Evropy se vsak
vyrazné lisi. Zatimco drivéjsi migranti si museli svou existenci sami vybojovat a obhajit bez jakékoliv
statni i lokalni pomoci (snad s vyjimkou pribuznych a pratel), dnesni pristéhovalci nachazi ve statech
Evropské unie nezbytné zdravotni, socidlni a ekonomické zabezpeceni bez rozdilu odkud a z jakych
dlvodU prichazi. Tato skutecnost vsak neni vidy stavajici populaci pozitivné pfijimana a v nékterych
pripadech je tato situace i pochopitelnd. Vétsi pocet migrantl pfinasi ekonomické problémy, jsou zde
rozdilné socialni vztahy, jiny zpUsob Zivota, vzdélani, pracovni navyky a nezanedbatelné jsou hygienické
poméry ¢i zplsob chovani na vefejnosti. Pokud je tato skupina upfednostnéna pred vlastnim
obyvatelstvem, je zde nebezpeci narlstu nacionalistickych tendenci a nasledné i ekonomicko-
socialnich problém(. Vyraznou roli zde hraje i schopnost migrantl pfizplsobit se zvyklostem
spolecnosti pfijimajiciho statu. Vyznamnou uUlohu ma pfitom nabozZenstvi (jeho moznd militantnost)
avztah ke kulturnim, vzdélanostnim a spolecenskym zvyklostem hostitel(. Potencionalnim
nebezpecim vedoucim aZz k nasilnym aktim véetné teroristickych Utokl je vytvareni izolovanych
regionll, respektive méstskych ctvrti. Pfikladem je soucasna Pafiz, ktera ztraci povést bezpecného
mésta.

Socialni a ekonomické otfesy mohou byt disledkem poruseni environmentalni rovnovahy at jiz
v dlisledku dlouhodobych zmén ¢i pfirodnich katastrof. Zatimco na dlouhodobé zmény ma lidstvo
moznost se promyslené ptipravit, i kdyz i zde nelze opomijet ekonomické moznosti daného regionu,
statu Ci spolecenstvi, Ize se na prfirodni katastrofy pfipravit pouze omezené (napfiklad formou
protipovodriovych zabran, vhodnymi stavebnimi Gpravami ¢i dodrZzovanim bezpeénostnich predpist).
Navic pfirodni katastrofy mnohdy necekané mohou postihnout v jeden okamzik znacné mnozstvi
obyvatelstva.

Mezi environmentalni nebezpedli zasahujici znacné mnozstvi obyvatelstva patfi rovnéz epidemie
a pandemie. Ty jsou zndmy jiz z obdobi pfed zacatkem naseho letopoctu. At jiz to byla epidemie
pravdépodobné bfisniho tyfu v Athéndach v roce 430 pf. n. |, opakované pandemie moru v Evropé
a v Africe v VI. az v VIII. stoleti, v Euroasii ve XIV. nebo v Asii v XIX. stoleti. Odhaduje se, zZe celkovy pocet
obéti této nemoci se pohybuje okolo ¢isla 130 az 140 milionG. Pandemiim se neuchranilo obyvatelstvo
ani v uplynulém stoleti. Pfikladem jsou Spanélskd ch¥ipka (1918 aZ 1929, 50 milion& mrtvych), Asijska
chripka v létech 1957 a 1958 s milionem obéti a Hongkongska chfipka (1968, 1969), ktera zabila
asi 750 tisic lidi. V sou€asném stoleti, v roce 2009, jsme pred covid-19 prozili epidemii chfipky
zpUsobené virem A/H1N1, plvodné oznacené jako mexickd a posléze prasedi, s poctem pfriblizné
19 tisic zemrelych. Onemocnéni SARS-CoV-2 podlehlo ve svété pres 2 miliony obyvatel. V samotné
Ceské republice se Gdaje lii, pohybuji se mezi 35 a7 42 tisici, podle jednotlivych zdrojil. Zatimco dfive
ohroZovaly lidstvo predevsim epidemie bakteridlniho plvodu, v poslednim stoleti jiz prevlada virovy
plGvod. Viry maji podstatné vétsi schopnost se modifikovat a tim se nejen rychleji Sifi, ale i terapie je
podstatné slozité;si.

Zasadnim rozdilem mezi pandemiemi dfive a nyni je rychlost Sifeni dana transportnimi mozZnostmi.
Zatimco v historii podlehla infekénimu onemocnéni celd posadka namofini lodé dfive, neZ dosahla
cilového pfistavu, v dnesni letecké dopravé je toto vylou¢eno a zachytit nemocného je obtizné.
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Nehledé na klimatizaci, kterou je vybavena rada dopravnich prostfedk(, letadla nevyjimaje, a ktera
spolehlivé patogen roznese do celého prostoru uréeného pro cestujici.

Kulturni bezpecnost Ize chapat ze dvou hledisek. Stfet riznych, vyrazné odlisnych, kulturnich prostredi
v dUsledku masivni migrace lze charakterizovat slovy, Ze co jedni vynasi, druzi zavrhuiji. Pfikladem muze
byt pozdvizeni, které zpUsobila inscenace divadelni hry ,,Nase nasili, vase nasili“ uvedend v brnénském
divadle Husa na provazku v rdmci divadelniho festivalu Divadelni svét Brno v roce 2018. V tomto
predstaveni postava JeziSe zndsiliuje muslimku. Tato hra poboufila katolickou cirkev natolik,
Ze kardindl Dominik Duka se rozhodl podat Zalobu a reSit tak satisfakci katolické cirkve soudni cestou.
Ptiznivci hry tento krok kritizovali s tim, Ze nemala ¢ast kfestand je mentalné stale nékde v hlubokém
stfedovéku a sni o nadfazenosti ndboZenstvi a o privilegovanosti ndbozenského citéni nad vsim
ostatnim. Kulturni rozpory jsou nejen v nabozenstvi, ale i ve vytvarném uméni, hudbé, architekture.

Druhym hlediskem tykajicim se kulturni bezpecnosti je ohroZeni kulturniho dédictvi ndroda.
Od bombardovani stavebnich pamatek, pres kradeze a ni¢eni uméleckych dél po snahu nékterych vlad
stanovovat, kterd uméleckd dila, a ktefi umélci jsou ti spravni, a na které je nezbytné zapomenout.
Slozitd ekonomicka situace navic sniZzuje mezi obyvatelstvem zajem o kulturu a investice
do uméleckych dél.

Naruseni hospodaftstvi, inflace a rozpad zahrani¢niho obchodu pochopitelné vede k energetické krizi
a Casto k ohroZeni surovinové bezpecnosti dané nedostatkem pohonnych hmot, surovin, véetné hnojiv
a nékterych chemickych latek. Ohrozen je rovnéz dostatek pitné vody.

Dynamicky roste obava z naruseni kybernetické bezpecnosti. Logické, pfirozené. Vypocetni technika
se stala nedilnou a nezbytnou soucasti kazdodenniho Zivota. Pfevazna vétsina primyslovych podnikd,
mnoha agrochemickd odvétvi, dopravni systémy, obchod, stejné jako statni administrativa, soudnictvi,
Skolstvi, armada, slozky integrovaného zachranného systému a fada dalSich organizaci jsou na ni zcela
zavislé. Plati to také pro zdravotnicka zafizeni, farmacii ¢i zdravotni pojistovny, kde jeji porucha ¢i chyba
muze mit fatalni nasledky v péc¢i o nemocné a potiebné.

Kybernetika se stala vyznamnou slozkou také ve vychovném a vzdélavacim procesu. Mlada generace
zvlada vyuzivani umélé inteligence, ale ne vidy ke svému prospéchu. Hrozi nebezpeci, Ze rozvoj umélé
inteligence muze v dospivajicich nabudit pocit, Ze se jiZ neni tfeba vzdélavat a tim mudze dojit u rady
z nich ke snizeni inteligenéniho koeficientu. Tato skutecnost muzZe ovlivnit vychovu nastupujici
generace.

Ukazuje se, Ze divadelni hra RUR (Rossum’s Universal Robotsmekke) z pera jedné z nejvyznamnéjsich
osobnosti mezivale¢né spisovatelské obce Karla Capka (1890-1938), ma redlny podklad. Je pouze
otazkou casu, kdy robotické systémy, dosud pracujici pod dohledem lidského faktoru, budou pracovat
sami a stanou se na clovéku nezavislymi. Nelze ani predvidat nasledky, jakym zplsobem budou
reagovat, pokud dojde ke sporu dvou nezavislych systém.

Ochrana obyvatelstva je tedy Siroky ,,multirezortni“ soubor organizacnich a technickych opatreni,
prostfednictvim kterych je zajistovana ochrana Zivotl a zdravi obyvatelstva, majetku a Zivotniho
prostiedi pred mimofadnymi uddlostmi a krizovymi situacemi. Vedle odpovidajictho pravniho
vymezeni je pro efektivni fungovani ochrany obyvatelstva nezbytné i adekvatni zabezpeceni systému
personalem, finanénimi prostfedky, materidlem a technikou. Ukoly ochrany obyvatelstva pini slozky
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integrovaného zachranného systému, organy kraje, obce, pravnické a podnikajici fyzické osoby
a samotni obcané.

Cinnost jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému se fidi zakonem ¢&. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému. Podle materidlu ,Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2025
s vyhledem do roku 2030“ je vSak nezbytnd zasadni legislativni Uprava tohoto zdkona, kterd by
zohlednila dynamické spolecenské a technologické zmény v rdmci nastupujiciho prostiedi globalnich
bezpecnostnich hrozeb majicich vliv na ochranu obyvatelstva. V dlsledku nedostatecné opory
v pravnich predpisech, ale také v technickych normdch, Ize dnes obtizné uplatfiovat pozadavky ochrany
obyvatelstva v pIné $ifi, jak nakonec prokazala pandemie zplsobena koronavirem SARS-CoV-2. Mnohé
legislativni limity byly pravé identifikovany v souvislosti s jejim feSenim.

rd

1.1 Zakladni pojmy v krizovém ftizeni

Mimoradna udalost je definovana jako skodlivé plsobeni sil a jevl vyvolanych ¢innosti ¢lovéka nebo
pfirodnimi vlivy. Patfi sem i havdrie, které ohroZuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi
a vyZaduji provedeni zachrannych a likvidacénich praci (obrazek 3).

7 v7s,

Krizové fizeni je souhrn fidicich ¢innosti orgdnd krizového fizeni zamérenych na analyzu a vyhodnoceni
bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti
s pfipravou na krizovou situaci a jejich feSenim nebo ochranou krizové infrastruktury.

Krizové opatfeni je organizacni nebo technické opatfeni ur¢ené k feseni krizové situace a odstranéni
jejich nasledkd, véetné opatreni, jimiz se zasahuje do prav a povinnosti osob.

Krizova situace patfi mezi situace, které dosahnou takovych rozmérd, ze béina Cinnost spravnich
Uradl, organl kraji a obci, slozek integrovaného zachranného systému nebo subjektl kritické
infrastruktury nevede k odvraceni vzniklého ohroZeni. Dalsi zdroje je mozné ziskat pouze na ukor
omezeni béznych funkci (pfipadné prav a svobod obcan(). Bezpecnostni rada statu stanovila 23 typl
moznych krizovych situaci (hrozeb) u nichz se predpoklada vyhlaseni krizového stavu. Epidemie,
respektive pandemie je jednou z nich. Ustav(i socialni péce viech forem se vak mohou tykat i nékteré
dalsi jako povodné, havarie zplisobené vybranymi nebezpecnymi chemickymi latkami a chemickymi
pfipravky, znecisténi vody, ovzdusi a pfirodniho prostfedi, naruseni dodavek elektrické energie, plynu,
tepla, pitné vody, potravin, nékterych lékl a zdravotnickych potieb (obrazek 3).
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pravdépodobnost

A

Obrazek 3 — Vlyvoj uddlosti pres mimorddnou uddlost ke krizové situaci

Zdroj: zpracovdno autory

Jako krizovy stav je definovdn stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohroZeni statu a valecny stav.
Zakladnim kritériem pro to, ktery krizovy stav bude vyhlasen, je typ krizové situace, rozsah postizeni
a velikost postizeného Uzemi. Po vyhlaseni krizového stavu vstupuji do feseni organy krizového fizeni.
Ty danou krizovou situaci fesi s pouzitim krizovych opatreni, jez jsou stanoveny zakonem ¢. 240/2000
Sb., o krizovém fizeni a zméné nékterych zakonu.

Zakon o krizovém fizeni definuje jako organy krizového Ffizeni vladu, ministerstva a jiné Ustfedni
spravni organy, Ceskou narodni banku, organy kraje a dalii orgény s pdisobnosti na Gzemi kraje, organy
obce s rozsifenou pusobnosti a organy obce.

V piipadé, 7e se jedna o krizovou situaci, ktera nesouvisi se zajistovanim obrany Ceské republiky pred
vnéjsim napadenim, lze vyhlasit stav nebezpeci, nouzovy stav a stav ohroZeni statu. Jedna-li se
o krizovou situaci, kterd souvisi se zajistovanim obrany Ceské republiky pfed vnéj$im napadenim, tehdy
Ize vyhlasit stav ohroZeni statu nebo valecny stav (obrazek 4).

Stav nebezpeci je vyhlasovdn hejtmanem kraje pro Uzemi kraje nebo jeho ¢ast, a to jako bezodkladné
opatteni, jsou-li zde ohroZeny Zivoty, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a dany stav neni mozné
odvratit béZnou Cinnosti spravnich Gradd, organl krajd a obci, slozkami integrovaného zachranného
systému nebo subjektl kritické infrastruktury.

Nouzovy stav vyhladuje vldda Ceské republiky pro cely stdt nebo omezené Gzemi v p¥ipadé Zivelnich
pohrom, ekologickych nebo primyslovych havarii, nehod nebo jiného nebezpedi, ktera ve znacném
rozsahu ohroZuji Zivoty, zdravi nebo majetkové hodnoty nebo pfi zavazném naruseni vnitfniho poradku

a bezpecnosti.
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Obrazek 4 — Krizové situace a krizové stavy

Zdroj: Zpracovdno autory

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky v pfipadé zavadéni regulaénich opatieni podle zakona
€. 241/2000 Sb., o hospodarskych opatfenich pro krizové stavy, ma radu rozsifenych kompetenci.
Rozhoduje o rozsahu poskytované zdravotni péce v lGzkovych zdravotnickych zafizenich a koordinuje
na vyzadani kraju ¢innost zdravotnickych zachrannych sluzeb a zdravotnickych zafizeni, kterd maji
urgentni pfijem anebo statut specializovaného centra pfi poskytovani neodkladné zdravotni péce.
Dale je opravnéno v dobé krizového stavu zajistit nakup a distribuci potfebnych Iécivych pripravkd,
a to i neregistrovanych podle zdkona ¢. 378/2007 Sb., o IéCivech. V tomto pfipadé neplati povinnost
oznameni a zverejnéni vyjimky podle zdkona o lécivech.

Jako kritickou infrastrukturu oznacujeme prvek, respektive prvky, u nichz naruseni jejich funkce ma
zavazny dopad na bezpecnost nebo ekonomiku statu, zabezpeceni zakladnich Zivotnich potreb
obyvatelstva, pfipadné na zdravotni stav osob. Evropskou kritickou infrastrukturou se potom rozumi
kritickd infrastruktura na Uzemi Ceské republiky, jejiz narueni by mélo zévazny dopad i na dal3i ¢lensky
stat Evropské unie.

Mezi prarezova kritéria pro urcovani prvkl kritické infrastruktury patfi ty, u kterych hrozi pocet obéti
vy$Si nez 250 mrtvych nebo 2 500 poskozenych osob s naslednou hospitalizaci po dobu delsi
nez 24 hodin, kterd maji ekonomicky dopad na hospodarské ztraty statu vyssi nez 0,5 % hrubého
domadciho produktu nebo znamenaji pro vefejnost rozsahlé omezeni poskytovani nezbytnych sluzeb
¢i jinym zavaznym zdsahem do kazdodenniho Zivota postihuji vice nez 125 000 osob. Nafizeni vlady
¢.432/2010 Sb., o kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist, uvadi
v § 2 jako jedno s odvétvovych kritérii pro uréeni prvku kritické infrastruktury v bodé IV. Zdravotnictvi.
V pod bodu A je vSak omezeni. Jako podminku ke splnéni prvku kritické infrastruktury musi mit
pfislusné zdravotnické zafizeni minimalni celkovy pocet akutnich IGzek 2 500. Toto kritérium nespliuje
v soucasné dobé ani jedna z nejvétsich evropskych nemocnic, Fakultni nemocnice Motol v Praze 5,
kterd disponuje 2 199 lGzky (1 624 pro dospélé a 575 pro détské pacienty).



Zadny ustav socialni péce nespadd mezi subjekty kritické infrastruktury. Tim také nema pravo
prednostniho zdsobovani pfi nouzovém stavu ¢i stavu nebezpecdi a jeho pracovnice a pracovnici nejsou
osvobozeni od pracovnich povinnosti pro subjekty kritické infrastruktury. Je tedy nezbytné, aby
vedouci management s touto skutecnosti pocital a mél pripravené nezbytné mnoistvi léka,
zdravotnickych pomUcek, potravin ¢i hygienickych a dezinfekénich prostredkd.

1.2 Meékké cile

| kdyZ termin mékké cile nema presnou definici, mluvime tak o lokalitach, véetné objektd, kde Ize
predpokladat vyssi koncentraci obyvatelstva, ktera pfitom maji jen nizkou Uroven zabezpeceni proti
nasilnym atokdm. Ochrana mékkych cild je pfedevsim zaméfena na ochranu Zivot(i a zdravi osob.
Domovy socialni péce véetné domovu pro seniory jsou mnohdy pfimo idedlnim mistem pro moiné
utocniky, zejména, jsou-li umistény mimo hustou zastavbu.

V roce 2017 byl schvéalen Vladou Ceské republiky dokument ,Koncepce ochrany mékkych cild
2017-2020“. Jeho cilem bylo vytvofrit fungujici systém, jehoZ prostfednictvim bude mozné pruzné
a rychle reagovat na hrozby utok(. Ukolem ministerstev vnitra, zdravotnictvi a kultury byla zejména
tvorba bezpecnostnich analyz a dokumentace pro zvyseni ochrany mékkych cill a vzdélavaci aktivity
odpovédnych pracovnik(l véetné naslednych investic. Smyslem bylo vytvoreni narodniho komplexniho
systému ochrany mékkych cild. K tomu vsak dosud podle zavéru kontrolni zpravy Nejvyssiho
kontrolniho Gfadu 21/21 nedoslo. Domovy pro seniory patfi, stejné jako zdravotnicka zatizeni, mezi
lehce zranitelna centra. Jsou oteviend pro verejnost, jejich obyvatelé jsou mnohdy imobilni, bezbranni,
hlre se orientujici, zavisli na pomoci ostatnich. Ani obsluhujici personal neni na podobné situace
pfipraven.

Komplikaci je i vlastnictvi téchto zafizeni. Jeho majitelé tato ohroZeni ¢asto podceniuji, chybi aktivni
pfistup k pripravé. Nejsou zpracované plany pro feSeni téchto situaci, chybi pfiprava persondlu,
a i samotnych klientd véetné pravidelnych praktickych nacvikl. Ty se pochopitelné tykaji predevsim
zaméstnanc(. Objekty jsou lehce pristupné, pfi vstupu neprobihd kontrola totoZnosti. Technické
vybaveni objektl je spiSe symbolické. Dojde-li k podobné situaci, hrozi, Ze nastane chaos.

Bezradnost byla patrnd v fadé center socidlni péce i v dobé koronavirové pandemie. Nebyly pfipraveny
a procviceny plany na feSeni podobnych situaci, zejména exaktné nebyly stanoveny kompetence
jednotlivych zaméstnancl. Navic chybély potfebné materialni a ochranné pomfcky. Nasledkem byly
situace, kdy vedouci pracovnici se v fadé pfipadd obdvali vydat potfebnd rozhodnuti. Nadfizené organy
nebyly schopné jim v tomto sméru pomoci. Dochdzelo k situacim, kdy nadtizeni, pouze na zadkladé
medidlni informace nebo jedné neovérené stiznosti, odvoldvali vedouci pracovniky a ti byli navic zcela
bezprecedentné poniZovani nékterymi verfejnymi sdélovacimi prostiedky.

Nasledkem byl strach téchto pracovnikli rozhodnout radu véci, zejména ekonomického charakteru
nebo v kontaktu s pfibuznymi klienta.
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2 Charakteristika aktért systému komunikace

V komunikacnim poli v domovech pro seniory (DS) se pohybuji tfi dominantni komunikacni partnefi.
Jsou to seniofi/klienti daného domova pro seniory, dale personal domova pro seniory (zejména
pecovatelsky a zdravotnicky) a konecné blizké osoby (zpravidla rodinni pfislusnici). Tyto tfi skupiny
jsou v metodice oznacovani jako aktéfi komunikace a dale je budeme postupné charakterizovat.
U kazdého aktéra komunikace uvedeme psychosocialni zmény, které krizova situace obvykle prinasi
a které maji urcity dopad na komunikaci.

2.1 Persondl domova pro seniory jako aktér komunikace

V dobé krize se mohou ménit ¢innosti, které personal zajistuje, coz vyzaduje ochotu a flexibilitu
pracovnikd domovl pro seniory. Personal domovi pro seniory se ¢leni na dvé ¢asti, a to na personal
v pfimé péci (peCovatelska a zdravotni) a na personal v nepfimé péci (kuchyn, udrzba, pradelna,
ucetni). Dalezitym prvkem jsou vsak i tieti osoby, které jsou v béZzném provozu v kontaktu s klienty.
Pfikladem mohou byt nejen duchovni ¢i psychologové, ale i dobrovolnici nebo studenti vysokych skol
se socidlnim zamérenim.

2.1.1 Zmeény v cinnosti persondlu ovliviujici systém komunikace

V bézném provozu funguje komunikace podle vyse rozdélenych profesnich roli. V krizovych situacich
se tento standard komunikace méni. Je tfeba do pfimé péce zapojit rovnéz podplrny personal.
Koronavirova pandemie ukazala, Ze mlZe vzniknout situace, kdy vsichni byli nakonec v ptfimé péci.
Krizovy reZzim ovliviiuje pfirozené také systém komunikace v domové pro seniory.

2.1.2 Stres a s nim spojené ndsledky na chovdni a proZivdni persondlu

Provoz domov{ pro seniory klade v dobé krize na veskery jeho persondl zvy$ené naroky. Reditelky
a feditelé, ale i ostatni personal, Celi novym situacim, pro které v dané fazi krize nemusi existovat
hotové postupy a navody na reseni. Pravé takové situace mohou fungovat jako vyzva (tzv. eustres),
ale také jako zdroj vycerpani a depresivnich stavu (distres), a to tehdy, kdyzZ vznika pocit bezmoci
a ztraty kontroly. Silny stres zpUsobuji také situace a prozitky, na které neni personal psychicky
pripraven. Napfiklad pracovnice z , kancelare” zajistovala v dobé pandemické krize uklid a v pokoji
nalezla seniora, ktery v noci zemfel. Stres v dobé krize stavi komunikaci v domoveé pro seniory do jiného
svétla. Jeji vyznam vzrista. Komunikace pak slouzi nejen k predavani informaci, pokynt a instrukci,
ale také jako nastroj pro zmirriovani dopadud strest naptiklad v podobé sdileni emoci ¢i oceriovani
a motivovani pracovnikd.

Zvlast je tfeba upozornit na nékteré vnéjsi faktory, které mohou prispivat ke vzniku napéti uvnitf tymu,
ktery uz beztak funguje v zatézi. V dobé pandemické krize byly odmény upraveny podle pracovniho
zarazeni, tedy kritéria , péce ptima — nepfima“. Na podplrny personal (kuchyné, pradelna, udrzba,
ucetni) se podle managementu nékterych domov(i pro seniory zapominalo, pfitom bez nich by to
neslo. Naopak pracovnice v ptfimé péci byly ocenény, i kdyz byly v krizové dobé v pracovni
neschopnosti. Vhodna komunikace (slovni ocenéni) mizZe sice castecné kompenzovat nevyvazenost
financnich odmén, ale jen do urcité miry. V domovech pro seniory, kde byla moznost vsechny
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pracovnice a pracovniky ohodnotit dobfe, nevznikaly zadné pretenze. Vime, Ze pocit spravedinosti
a spravedlivého odménovani se velice obtizné nastavuje a je do zna¢né miry iluzorni, ale i presto je
velmi duleZity pro spokojenost zaméstnancd.

| v krizovém obdobi se mohou v tymu domova pro seniory projevovat urcité stereotypy a muze
dochdzet k vnitfnimu napéti zvlasté tehdy, kdyzZ jsou pracovnice ¢i pracovnici i doma konfrontovani
se stresem.

Zvysilo se skutecné zatiZeni ¢lent rodin. Home office bylo tfeba sladit s domacim vyucovanim potomkd
a se zajistovanim chodu domacnosti. Dfive dostupné pfileZitosti pro relaxovani a aktivni odpocinek
nebyly k dispozici. Stalé pracovni kolektivy v domovech pro seniory tvoti prevainé Zeny, které tak
mohly byt vystaveny kumulovanym strestim, ¢i tzv. komplexnim stresoriim.

2.1.3 Stmeleni tymu a fungujici komunikace uvnitf tymu i ven

Mimoradné podminky a okolnosti mohou stmelit pracovni tym. Vétsina reditelek a fediteldl domovl
pro seniory, ktefi se zapojili do vyzkumu, konstatovali, Ze tym se stmelil a efekt pretrvavd dodnes.
| kdyZ byli néktefi z persondlu nemocni, ostatni zvladli jejich pracovni Ukoly plnit. VSechny uUseky,
tj. primarni péce, kuchyn, uklid, pradelna fungovaly. Nebyly Zadné tfeci plochy. Také vazby ke klientim
byly uzsi, pecovatelky vice pfilnuly ke klientdm a pak bylo pro né horsi, kdyz klient v dasledku
onemocnéni zemrel. Personal byl i s rodinou vice v kontaktu, a to pres telefon ¢i mail.

Vysledky vyzkumu nasvédcuji, ze znacnou roli hraly i problémy s antivaxérstvim. Stmeleni tymu
fungovalo podle zjisténi vSude, kde v personalu neméli potize kvili antivaxérstvi. Skutecnost, Ze byli
vsichni pracovnici a pracovnice ockovani, oteviral ruce pro rGznad kompenzacni opatreni (napriklad
navstévy rodiny za dodrZeni vSech hygienickych opatfeni ve vhodné vyhrazené mistnosti u vchodu
do domova pro seniory). Je ale nutné upozornit na skutecnost, Ze stmeleni kolektivu nasledkem
mimoradnych podminek neni automatické. Naopak v pfipadé, kdy kolektiv vykazuje nizkou
soudruznost, a jsou pfitomny casté konflikty, pak se zvySuje pravdépodobnost rozpadu celého
kolektivu.

2.1.4 Negativni efekty na persondl spusténé krizovou situaci

Mensina feditelek a feditelll zaznamenala naopak negativni dopady krize vyvolané pandemickou
situaci. Jednalo se o0 méné peclivy aZz nedbaly pfistup jednotlivcl k praci a k péci o klienty. Priciny
spatfoval management v tom, Ze tyto pracovnice a pracovnici prestali vnimat zpétnou vazbu.
Konkrétné se vytratila neformalni kontrola, protoze nechodili rodinni pfislusnici. Pracovni vykon nebyl
jako predtim, nebot chybéla kontrola rodin. Bylo obtizné je disciplindrné usmérnit, vzhledem
ke skutecnosti, Ze v té dobé je média popisovala jako hrdiny. Po vytkach méli sklon ¢erpat pracovni
neschopnost.

2.1.5 Zmeény v komunikaci, které se osvédcily

Tak jako cela spole¢nost pocitovaly rovnéz domovy pro seniory nedostatek informaci. Po urcitou dobu
(zejména na zacatku pandemické krize) bylo vlastné informacni vakuum. To vyvolavalo obavy ¢i strach
udélat néco Spatné. Pro chod domovi pro seniory existuje sice bohata predpisova zékladna, ale nikoli
pro situace typu pandemické krize, kterd prinesla zcela nové podminky. Struc¢né feceno ,,pfi covid-19
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to bylo jinak”. Domovy pro seniory musely samy hledat cestu. Osvédcilo se sdileni zkuSenosti.
Fungovala opora v podobé neformalniho kontaktu (komunikace) s ostatnimi fediteli, zejména tam,
kde byli az o 14 dni napfed ve vyvoji pandemie. Tato neformalni komunikace pomahala sdilet
zkuSenosti s konkrétnimi opatfenimi, napfiklad zda rozdélit zaméstnance na dvé skupiny ¢i zda
prespavat pfimo v domové pro seniory Ci v pristaveném karavanu. Posledni jmenované opatreni
se neosvédcilo, ukazalo se, Ze jde o chybnou cestu.

Pokud jde o komunikaci s klienty, navysil se v dobé pandemie poéet individualnich pfimych kontakta.
Pracovnice chodily po pokojich a individualné délaly s klienty aktivity typu cviceni, ¢teni, pleteni,
kresleni. Chodici klienti kompenzovali omezenou komunikaci napfiklad vyuZivanim rotopedu
s doprovodnymi videokazetami znazornujicimi rlznd mésta a krajiny. Je vSak nutné upozornit na
obtize, které plynou z noSeni ochrannych osobnich pomf(icek. Pro personal a klienty bylo a je obtizné
v nich komunikovat. Personal s respirdtorem Spatné s klientem komunikoval, Spatné se dorozumival.
Klient hQre rozumél, nerozliSoval, s kym komunikoval, neumél rozeznat znamé obli¢eje. Komunikace
diky uziti ochrannych osobnich pomcek byla tedy vyrazné limitovana emocionalné i realné.

Dalsi podnéty pro dobrou komunikaci v dobé krize Ize shrnout takto: komunikovat pres sité! s vnéjsim
svétem a rodinou klient(, tj. davat zpravy, dékovat za pomoc, hledat dobrovolniky. A dlleZité je také
ocenovat i ,,technické zazemi*.

2.1.6 Podpora pro persondl

Personal domovid pro seniory musi zajistit nejen zakladni Zivotni potreby, ale také psychosocidlni
potieby klientl. To plati i pro pretrvavajici mimoradné udalosti a krizové situace. K tomu je nutna
dostatecnd kapacita personalu vcéetné jeho kontinudlniho vzdélavani a Skoleni. | pro personal je
potieba v krizovém obdobi vytvorit bezpecné prostiedi komplexné, jak v praci, tak v osobnim Zivoté.
V rdmci vyzkumu respondenti formulovali rizné navrhy, tfeba masazni kieslo pro personal, parafinové
zabaly na ruce po neustalé aplikaci dezinfekcnich prostfedkd, moZnost nakupu potravin online z prace,
zapUljceni tablet domu. U personalu se neosvédcila nabidka nahradniho volna z dlivodu prescasa. Tim
totiz vznika zatéz na jiné kolegy ¢i kolegyné. Nebyl ani dostatecny prostor pro Cerpani nahradniho
volna. Nejvétsi motivaci jsou penize (odmény). Urcitou podporu personalu predstavuji také supervize
a rlizné benefity (tfeba joga Ci podobné aktivity). Tato podpora vSak musi byt kontinualni, a nikoliv
pouze béhem ci tésné po krizové situaci. DlleZitou roli hraje mimo jiné pribézné vzdélavani.

2.1.7 Rozmanitost zkusenosti z krizového (pandemického) obdobi

Na vyzkumu ke tvorbé metodiky se podilelo celkem 30 domovll pro seniory. | pres tento pocet
Ize konstatovat rozmanitost ¢i rliznorodost zkusenosti zejména v nasledujicich bodech.

2.1.8 Outsourcing pracovnich sil

Outsourcing chybéjicich sil v podobé nastupu novych pracovnikli muzl (vojaci, hasiéi, zachranafi,
policisté) byl pro mnohé domovy pro seniory pozitivni nejen ve smyslu skutecné pomoci, ale také svym

1V dobé pandemie nékteré domovy pro seniory zrusily socidlni sité, zistal jen web. V covid-19 je zacala obtéZovat nevyZadand
sdéleni, casto s kontroverznim obsahem jako napriklad , zastavte genocidu senior(”.
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psychologickym efektem. Vnesl do tymu novou dynamiku. Na druhé strané se vsak vyskytly i jiné
zkuSenosti. Opatreni bylo nékterymi domovy pro seniory hodnoceno jako kontraproduktivni, protoze
nové sily bylo tfeba zaucovat a dozorovat. Pro staly personal tak vlastné nepredstavovaly pomoc,
ale v prvnich okamdZicich spiSe zatéz. S timto je nutno pfedem pocitat, protoze pozitiva nakonec jasné
pfevazuji nad negativy. V ramci persondlni strategie a Ffizeni by cely proces zaskolovani novych
pracovnikt mél byt jeho nedilnou soudasti a v ramci mimoradnych udalosti je pak mozné tyto postupy
vyuzit.

2.1.9 Autonomie rozhodovadni pro klienty i pro management domova pro seniory; Fizeni
domova pro seniory pfi mimordadnych uddlostech a krizovych situacich

Ze zpétného Uhlu pohledu by se mnohé feditelky/feditelé vyslovili pro vice autonomie, tedy
pro poskytnuti vétsiho prostoru pro samostatné rozhodovani. To by umozZnilo diferencovany,
individualizovany pfistup vzhledem ke konkrétnim okolnostem, napfiklad zda umoZnit vychdazky
chodicich seniord v domové, ktery je umistén az na Uplném konci méstecka a moznost potkavani
seslidmi je v urcitych casech zcela minimalni. Anebo zda realizovat pfimy kontakt seniorl
s pfibuznymi, kdyZz ma domov veskeré podminky pro umoznéni ndvstév nejblizsich pfi zaruceni viech
nastavenych pandemickych opatreni. Pokud jde o klienty, doporucovali respondenti vétsi autonomii
pro mentalné zdatné, zcela kompetentni klienty. K tomu reprezentativni citace: ,Klienti prezili,
ale za jakou cenu. Kazdy by si vybral byt s rodinou. Bylo to tendenéni rozhodnuti za seniory. Nechtéli
jsme klienty preparovat na dva roky a predat je rodinam jako socidlni mumie.” Zvlastni ptistup by mél
v dobé krize platit pro klienty na sklonku Zivota. Je nutno dodat, Ze z pohledu paliativni péce jsou
okamziky louceni s rodinou povazovany za pfinosné, a to pro obé strany, pro odchazejiciho seniora/ku,
i pro pozustalou rodinu.

Na druhou stranu je vSak tfeba konstatovat, Ze téma vétsi autonomie v rozhodovani v dobé krize
nezaznélo z Ust vsech respondentl z domovl pro seniory. Je zfejmé, Ze autonomie v rozhodovani
souvisi také s ochotou prijimat zodpovédnost.

2.1.10 Zpisoby podpory persondlu v dobé krize

Ani na zpUsob ¢i podobu podpory pro personal v obdobi krize nebyly mezi respondenty jednoznacéné
nazory. Nejvic se liSily ohledné organizovanych aktivit s mistem konani pfimo v domové pro seniory.
Zde se casto vyskytoval nazor, Ze pracovnice ocenily vice, Ze se dostanou domUl a odpocinou si.
Persondl domov pro seniory preferoval pravé v dobé koronavirové krize ¢as straveny doma se svymi
blizkymi. Akce typu organizovany teambuilding se nesetkavaly s vSeobecnym pfijetim. Nicméné
vyskytly se i opacné ndazory podporujici skupinové aktivity organizované a probihajici v domovech
pro seniory. Tyto ndzory vsak byly v mensiné. Vysvétleni mizZe spocivat v rlznych dynamikach
kolektivl a také ve kvalité spolecnych akci.

2.1.11 Shrnuti

Psychosocialni faktory (identifikatory) typické pro persondl v pribéhu pandemie nebo obdobné
mimoradné udalosti Ize shrnout takto. Pracovnice a pracovnici domov( pro seniory jsou v dobé krize
vystavéni zvySenym ndaroklm a novym stresorlim, limituje je nedostatek ¢i vakuum informaci,
psychicky je zatéZuji i negativni dopady restrikci na jejich klienty. Socidlni izolace, ¢i socidlni
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distancovani uvnitf domovd pro seniory, vnimali jako problematické opatfeni, nebot omezovalo
kontakty a komunikaci, které jsou pro klienty domovi pro seniory zivotné dulezité. Nicméné je mozné
nastavit systém komunikace tak, aby v maximalni mozné mire kompenzoval nafizené restrikce. Pfitom
je tfeba respektovat individudlni zvlastnosti vyplyvajici ze sloZeni klientd (jsou zde chodici, obtizné
chodici, lezici) a také konkrétni podminky v daném domové.

2.2 Klienti/seniofi jako aktér komunikace

Pfedevsim je tfeba zdUraznit, Ze klienti domov( pro seniory pfedstavuji heterogenni skupinu a je tfeba
k nim pristupovat individualné. Jsou klienti, co vnimaji domov pro seniory jako ,,cekani na smrt“. Jsou
klienti, ktefi nechtéji omezeni vyplyvajici z rezimu predepsanych ¢asd na snidani, obéd, vecefi. Vnimaji
to jako ztratu svobody. Jsou vsak i klienti, ktefi v domové pro seniory oZziji, maji si s kym popovidat, jsou
mezi svymi. Je tfeba také rozliSovat chodici a leZici klienty a jejich rozdilné potfeby.

Podle gerontopsychologie jsou v pozdéjsim seniorském véku dulezité nasledujici psychické potfeby:
=  potfeba pfimérené stimulace;
= potfeba novych zazitk(;
= potieba jistoty a bezpedi;

=  potreba socialniho kontaktu;

potfeba seberealizace a oteviené budoucnosti.

Koronavirova pandemie a s tim spojené nouzové stavy prinesly do domovl pro seniory restrikce, které
pomérné vyrazné omezily saturaci prakticky vSech uvedenych potreb.

2.2.1 Potreba socidlniho kontaktu a komunikace

Uspokojovani této potieby bylo dramaticky redukovano, a to hned ve dvojim pohledu. Seniofi nejhire
trpéli odlouc¢enim od ptibuznych a rodiny. Pravé tento moment nesli nejhlre. K tomu se navic pridala
enormni redukce kontaktl i uvnitf domov( pro seniory. Spolecné stravovani, spole¢enské akce
a skupinové aktivizacni programy senior(l byly pozastaveny.

Socidlni kontakt je vidy spojen s komunikaci, byt tfeba ,jen” v podobé rec¢i téla. Komunikace pro
seniory véak v ddsledku uvedenych restrikci vyrazné profidla. V dobé krize se ukdzalo toto: Cim starsi
a ¢im vice nemocni jsou klienti, tim vice Ipi na komunikaci tvafi v tvar. Klienti chtéji ,face to face
kontakt“ ¢ili osobni styk. Dokonce lze fici, Ze pro né neni primarné dulezité to, co jim milovany ptibuzny
fika, hlavné, Ze s nimi fyzicky je, Ze je miZe drZet za ruku. Tyto poznatky plati moZna o to vice pro
obdobi krizovych situaci a mimoradnych udalosti. Proto k nim pfihliZzely i domovy pro seniory. Pokud
byl klient ve Spatném psychickém stavu, byla mu feditelem domova pro seniory umoznéna osobni

navstéva rodiny.
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Cim starsi2 a &im vice nemocni klienti jsou, tim méné také funguje komunikace pres pocitaé ¢i tablety.
Seniofi 80+ mivaji pomérné casto rizné senzorické defekty, Spatné vidi, hlre slysi. Za takovych
okolnosti funguje dle zkusenosti maximalné normalni telefon (sluchatko v ruce) nebo mobil, ktery znaiji.
Seniofi totiz potrebuji slySet hlas pribuznych, aby pochopili, Ze jde o dceru, syna nebo dalsi blizké.
Klienti 80+ nemivaji vlastni tablety, ani o né nejevi pfilisSny zdjem. Komunikaci pres tablety ¢i smart
telefony klienti 80+ sami ¢asto nezvladaji, proto potrebuji asistenci v komunikaci pfes digitalni média.
Tu po technické strance zajistoval personal. To vyzaduje konkrétni organiza¢ni opatfeni proto, aby byla
asistence pro komunikaci s blizkymi dostupna pro viechny klienty.

Zajimavé a rozdilné jsou zkuSenosti s komunikaci bez predchazejicich kontakti. Posilani pohlednic,
obrazkd nebo dopist od cizich lidi, napfiklad déti z matefskych a zakladnich skol, které seniofi neznali,
se spiSe neosvédcilo. Seniofi byli v udivu, pro¢ jim piSe nékdo cizi. Pokud déti znali z predeslych
spolec¢nych akci, pak je to potésilo.

2.2.2 Tridda potreb primérené stimulace, novych zadZitkii a seberealizace

Klienti v seniorském véku potfebuji pro udrZeni se fit pfimérené aktivity a podnétové stimulace. Pfitom
byli v urcitych fazich krize prevazné jen na pokojich. Uzavieni na pokojich zcela vyblokovalo princip
aktivity a pohybu. Zruseni aktivit pro klienty hodnotili respondenti, podilejici se na vyzkumu, jako
jednoznacéné problematické opatfeni. Argumentovali, Ze necinnost a absence kontakt( vedly u senioru
k urychleni involuénich projevt a viditelInému psychosocidlnimu Upadku (depravaci). To se opétovné
projevovalo na celkové atmosfére v domové pro seniory. K tomu komentaf jednoho z respondent(:
Byl divny klid, tiZivé ticho”. Zejména chodici klienti vnimali nouzové stavy jesté huf, nebot postradali
aktivity, které je jinak napliiovaly a prispivaly k zaZitkim seberealizace. Je tfeba dodat, Ze necinnost
a ,nepohyb” maji nepfiznivé dopady nejen na psychiku senior(, ale také na fyzické zdravi, mohou
napriklad pfispivat ke vzniku krevnich srazenin (trombdz).

2.2.3 Potreba jistoty a bezpeci versus negativni komunikace v médiich

Uspokojovani potfeby bezpedi a jistoty bylo dominantnim obsahem komunikace smérem ke klientim
v dobé pandemické krize, a to jak ze strany rodinnych pfislusnikd, tak ze strany pecovatelského
a zdravotnického persondlu domova pro seniory. Klienti potfebovali hlavné uklidnéni, to je, aby
personal tfekl: ,Udélame vsechno, co je v nasich sildch”. S touto povzbuzujici strategii komunikace
uvnitf domova pro seniory oviem kontrastovalo medidlni zpravodajstvi.

Nékteri klienti nechtéli sledovat televizni zpravodajstvi poté, co je doslova Sokovala Cisla mrtvych
prezentovana prubézné v médiich. Zejména v prvnich fazich pandemické krize vzbuzovala negativni
komunikace v médiich uzkost a posilovala obavy o vlastni Zivot. V televizi i v rozhlase bézely smycky
o covidu-19, jejichz psychologickym dopadem bylo vlastné zuZovani predstav o Zivotni perspektivé
senior(l. Paralelné s timto , medidlnim koloritem” zmizela v domovech pro seniory v podstaté
najednou zabava a aktivizace. TakZe prevaZovala jen negativni komunikace z médii. Klienti se citili
psychicky ztraceni, vydani napospas nejistoté. Jako kompenzaci pro seniory zavadéli pracovnice

2 Schopnosti klienti domova pro seniory vyuZivat digitdlni techniku ovliviiuje nejen vék, ale také predchdzejici pracovni
zkusenosti. Ve vétsiné domovu pro seniory, které se zucastnily vyzkumu, prevaZovali klienti z manudlnich profesi
bez maturity ¢i vysokoskolského vzdéldani. To je také typické pro ty domovy pro seniory, které leZi mimo véetsi méstské celky.
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domovl pro seniory predcitani knizek. Ale i toto kompenzaéni opatfeni bylo jak pro personal,
tak pro seniory narocné. Kvdli respiratorlim nemohli totiz klienti odecitat z Ust a hdre vnimali hlas
predcitajicich. (Situaci mohlo jesté vice komplikovat pfipadné plexisklo.)

Ackoliv byly zpravy v televizi a v rozhlase kontraproduktivni tim, Ze désily a stresovaly klienty domovu
pro seniory, chtéli mnozi klienti byt informovani, jako by ¢ekali, Ze se kone¢né dozvi vice povzbuzujici
zpravy. Direktivni a hromadné blokovani zpravodajstvi o covidu-19 ¢i pfeladéni na zabavné kanaly
v domové pro seniory neni realizovatelné, protoze by takova opatfeni mohla vést k dalSimu stresu
z nejistoty v podobé pocitl odstfiZzeni od informaci a od toho, co se kolem déje. Kromé toho by
naruSovala pravo na autonomni rozhodovani seniorll, coZ je z hlediska zakladnich lidskych prav
i z psychologického hlediska krajné nevhodné. Klienti jsou autonomni osoby, vybiraji si pofady sami,
nechtéji, aby jim nékdo urcoval, co maji a co nemaji sledovat. Nelze jim pfedem definovany program
,vnucovat”. Média byla také v dobé nouzovych stavi jedinym stykem s verejnosti, byl to pro né casto
jediny styk se svétem. Chtéli védét, co se déje. Takze jako optimalni se jevila pozitivni, uklidiujici
a povzbuzuji komunikace personalu s klienty v rdmci domova pro seniory. DlleZitym se zde jevi, stejné
jako v obecné populaci, informace o spravném zachazeni s médii a informacemi. Neni mozné vinit
média za miru informovani (tedy pokud je podle zdkona a etickych standardl). Naopak je treba
zvySovat schopnost prace s informacemi (coZ je vidét mimo jiné i vtom, jak ¢asto jsou to praveé seniofi,
ktefi jsou cilem rGznych hoaxt, fake news, retézovych emaild, aj.).

2.2.4 Shrnuti

Psychosocialni faktory (identifikatory) typické pro situaci klientd-seniorli v pribéhu pandemie nebo
obdobné mimoradné udalosti Ize shrnout takto. Nastavené restrikce vedly k frustraci zakladnich
psychickych potfeb v seniorském véku. To znamen3, Ze seniofi byli vystaveni stresim plynoucim
pfimo z krizové situace (obavy o zdravi a Zivot, zUZeni Zivotnich perspektiv). Ty se kombinovaly
se zatézi, ktera vznikla v dusledku restrikci (socidlni distancovani, preruseni pfimych kontakt(
s rodinou, omezeni aktivit a pohybu). Nejvice zasahujici a zavainé v Zivoté seniorl v domové
pro seniory bylo omezeni svobodného pohybu a realizace navstév. Néktefi se s témito omezenimi
nemohli smifit, vyrovnat se s nimi. Opatfeni v podobé zprostfedkované/asistované komunikace
s pfibuznymi oviem bez fyzického kontaktu ¢i individualni aktivity fizené personalem predstavovaly
jen ¢aste¢nou kompenzaci.

2.3 Rodinni prislusnici jako aktér komunikace

Rodinni pfrislusnici predstavuji dulezitého aktéra komunikacniho systému v domovech pro seniory.
Vstupuji do kontaktu jak s personalem, tak se svym blizkym, ktery je klientem. V dobé pandemické
krize byli jako aktéfi rovnéz zasazeni restriktivnimi opatfenimi, zejména nemoznosti osobniho kontaktu
s blizkym seniorem. Tato limitace byla navic ¢asové neohrani¢ena. Oba tyto momenty pUsobily jako
silny distres uz kvili tomu, Ze samotni pfibuzni neméli moznost tyto stresory néjak ovlivnit. Rovnéz
pocit ztraty kontroly je sam o sobé silné stresujici. Popsané vlivy Ize sumdarné charakterizovat jako
frustraci. Pribuzni seniord v domovech prozivali tedy obavy o své blizké, stres z nejistoty a také smutek
z chybéjiciho kontaktu se seniorem ci seniorkou.
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2.3.1 Modifikace reZimu navstév pribuznych a blizkych

Pandemicka opatfeni zménila rezim navstév pribuznych. Dfive chodili pfibuzni i bez ohlaseni
do domova pro seniory, vyhledavali, svého seniora” na pokoji. Tim vznikaly neplanované situace nékdy
s ruSivym dopadem pro ostatni seniory ¢i personal domova pro seniory. Covid-19 naucil i pfibuzné
planovat ndvstévy a domlouvat se pfedem s personalem. Tim odpadla z pohledu domova pro seniory
fada komplikaci. Navyky z koronavirové doby a nouzového stavu (zatim) pretrvavaji. Rodiny se naucily
organizaci navstév a také vice ocenily praci pracovnikli domova pro seniory. Vidély, co vse personal
pro seniory déla.

2.3.2 Nové aspekty komunikace mezi pribuznymi a domovem pro seniory v krizové situaci

Personal byl s rodinou v kontaktu Castéji zprostfedkované. Tedy komunikace s pfibuznymi probihala
pres mobil, mail ¢i socialni sité. | pfibuzni potrebovali hlavné uklidnéni, tedy, aby personal fekl:
,Udélame vsechno, co je v nasich sildch”. Pro pfibuzné bylo mentalné ndrocné unést tizivé informace,
napfiklad kdyZz v domové pro seniory byla polovina klient( nakazenych covid-19 a polovina v karanténé.
Pribuzni vétSinové respektovali restrikce a dal$i nafizeni, méli strach z prenosu ndkazy na seniora.
V dobé dalSich fazi covidu-19 pfibuzni vice usilovali alespon o vizualni kontakt, napfiklad ,halekali”
na své chodici seniory pres sklo zavienych dveti u vstupu do domova.

2.3.3 Obavy o zviasté zranitelné/krehké seniory

Vys$si miru zatéze prozivali rodinni pFislusnici v pfipadé seniord se zdravotnimi handicapy ohroZujicimi
zdravi i Zivot. Pfibuzni prozivali anticipacni stres, obdvali se, Ze by mohla nastat situace,
kdy se nestihnou se svym blizkym rozloucit. Proto v rdmci paliativni péce umoznovaly dle okolnosti
(nékteré) domovy setkani se seniory v posledni etapé Zivota.

2.3.4 Nespokojeni ¢i ,,narocni” rodinni pfislusnici

| v dobé krize se vyskytovali ¢i ozyvali nespokojeni ¢i naro¢ni rodinni pfislusnici. PocCet takovych
zpétnych vazeb byl vdak minimalni ¢i pfesnéji spiSe ojedinély. Pfiklad negativni zpétné vazby: rodina
si stéZovala, Ze v domové pracuji i covid-19 pozitivni zaméstnanci. Provéfovani ukazalo, Ze tvrzeni
nebylo pravdivé. Jindy rodina pti navstévé domova pochvalila péci o seniora. Ovéem doma sedla
k pocitali a napsala bagatelni stiznost na postel seniora. U anonymnich stiZznosti se pak objevovaly
i vulgarismy ¢i nepravdivd osocovani.

2.3.5 Shrnuti

Psychosocialni faktory (identifikatory) typické pro situaci pfibuznych seniord v pribéhu pandemie
nebo obdobné mimofadné udalosti Ize shrnout takto. Rodinni ptislusnici jsou v dobé krize vystavéni
traumatizujicim a nekontrolovatelnym stresortiim plynoucim zejména ze skutec¢nosti, Ze nemohou
kontaktovat ,své“ blizké v domové pro seniory. Nahradni zplsoby komunikace pres tablet ¢i pocitac
jsou limitované, jejich vyuZiti brani pfedevsim bariéry na strané seniora. Zejména pro seniory 80+ neni
tento zplGsob komunikace plnohodnotny a schidny. Mimoradné silné jsou obavy pribuznych o seniory
v posledni etapé Zivota. V takovych ptipadech je potfeba postupovat podle zdsad paliativni péce.

25



2.4 Dilci zavér

Cilem prvnich dvou kapitol bylo predlozit potifebny informacni vstup pro management DS tak, aby byl
schopen se orientovat nejen v prostfedi obecné vymezeném pro feSeni mimoradnych udalosti
a krizovych situaci, ale taktéz pro spravnou identifikaci specifik daného prostiedi a aktérd, vstupujicich
do zvladani téchto procesli v podminkach DS. Zpracované kapitoly predkladaji i uréitou sumu faktickych
poznatkll, umozZnujicich managementu domova pro seniory zakladni sebeidentifikaci a komparaci
vlastnich konkrétnich podminek v ndvaznosti na obecné vymezené postulaty typické pro tyto stavy.
Rozhodujicim vychodiskem se jevi zvladnuti systému komunikace v rdmci fidicich ¢innosti domova
pro seniory.

Poznatky sumarizované v prvnich dvou bodech metodiky naznacuji, Ze pro zajisténi bezpecnosti DS,
bude Zadouci formulovat potfebna doporuceni zejména pro zvladnuti zdkladnich komunikacnich
procesli. Z pohledu klientli-seniorl, zahrnuje jejich komunikacni pole, pfi jakémkoliv ohroZeni,
tfi hlavni komunikacni partnery, a to:

= ostatni seniory;
= pecovatelsky a zdravotnicky personal;

= blizké rodinné pfislusniky.

Tomuto pozadavku bude podfizen obsah dalSich kapitol zpracované metodiky.
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3 Management systému komunikace v domovech pro seniory;
zakladni nastroje komunikace

Komunikace v podminkdch domovl pro seniory se vyznacuje urcéitymi zvlastnostmi, které
v podminkdach KS mohou zdsadné ovliviiovat priibéh jejich zvladani. Systém komunikace musi smérovat
jak dovnitf, tak vné organizace. Soucasné musi postihovat kategorii zaméstnanct, klientd,
ale i ptibuznych. Uvedena ¢lenitost proto bude vyZzadovat komplexni tvorbu systému komunikace.

Soucasti strategického i operativniho fizeni v DS je planovaci dokumentace, kde jsou vymezeny
odpovédnosti a kompetence zainteresovanych subjekttl. Reditel zafizeni je odpovédny za strategickou
komunikaci s externimi a internimi subjekty. Internim subjektlim definuje jejich odpovédnosti a ukoly.
Zameéstnanci komunikuji s klienty a jejich pfibuznymi. Z uvedeného vyplyva, zZe procesni stranka fizeni
musi byt rovnéz zpracovana v planovaci dokumentaci, na zdkladé cehoZ je ndasledné realizovano
vzdélavani a vycvik jednotlivych skupin zaméstnanc.

Organizacni rad DS je zakladnim dokumentem k jeho fizeni. V ramci své obsahové struktury se jenom
okrajové zminuje o poskytovani informaci se zamérenim na vnéjsi subjekty DS, tj. informovani
navstévnikud. V ¢astech resicich spolecné Cinnosti a povinnosti zaméstnancl Ize detekovat povinnosti
vztahujici se na komunikaci mezi zaméstnanci pfi plnéni jednotlivych dkoll. Jednim z bodd,
vytvarejicich predmét Cinnosti DS, je poskytovani potiebnych informaci pfispivajicich osobam k feseni
jejich zdravotni a socialni situace — poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi.

V ndvaznosti na zkusSenosti s restrikcemi covid-19 doporucujeme, aby mél kazdy poskytovatel socidlni
sluzby vypracovanou komunikaéni strategii, kterd by feSila nejenom potiebné personalni,
ale i technicko-technologické otdzky komunikace v ndvaznosti na vybavenost DS. Komunikacni
strategie by méla postihovat vSechny tfi vySe uvedené skupiny uUcastnikd komunikace. Vzhledem
k tomu, Ze za rozhodujici v této oblasti lze povaZovat lidsky faktor, maji byt povinnosti spojené
s komunikacni strategii v obecné roviné zakotvené i v obsahu organiza¢niho fadu, obdobné jako otazky
odborné péce, materialniho ¢i finanéniho zabezpeceni. Lze taktéZ doporudit stanoveni struktury
pracovnich pozic s promitnutim zakladnich povinnosti pfimo do popisu prace vedoucich funkcionari
DS s moZznym vymezenim povinnosti ve vztahu k jednotlivym segmentim komunikace.

Vyznam, jakoZ i zdvaznost negativnich dopadl plynoucich z nezajisténi fungujictho komunikac¢niho
systému, potvrzuji poZadavek pfipravenosti DS ,ex ante”, véetné jiz uvedené komunikacni strategie.
Uspésnost zvldadani MU/KS, je dana Grovni a kvalitou preventivnich opatieni. Systém tvorby
preventivnich opatfeni v oblasti komunikace by mél vychazet z vyhodnoceni jednotlivych hrozeb
evokujicich nutnost vyuzivani mimoradnych komunikaénich pfistupd.

3.1 Struktura a poradi vyznamnosti hrozeb v podminkach domova pro seniory

Odpovédnost za pfipravu na hrozby maji zfizovatelé a poskytovatelé pobytovych zafizeni socialnich
sluzeb, ktefi by k problematice méli pristupovat proaktivné a pfipravovat se na reSeni moznych
mimoradnych udalosti. Pro ochranu senior( Zijicich v pobytovych zafizenich je potfebné stanovit
podminky, které jsou adekvatni ke zmirnéni potencidlnich hrozeb. Je nezbytné vytvofit ndlezité
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kompetence subjektu a dispozice objektu pro schopnost aplikace preventivnich opatrenii kompetentni
odezvy na vzniklou mimoradnou udalost.

V rdmci procesu fizeni bezpecnosti reditel pobytového zafizeni intenzivné komunikuje s externimi
a internimi zainteresovanymi subjekty. Spolupracuje se slozkami integrovaného zachranného systému
(1ZS) a je odpovédny za realizaci jejich pokynu, predava nezbytné instrukce svym zaméstnancim
a nastalou udalost komunikuje se zfizovatelem socidlniho zafizeni. V zavislosti na charakteru MU je
dale reditel odpovédny udrZovat kontinualni komunikaci i s jinymi externimi subjekty, mezi néz patfi
dodavatelé sluzeb, praci a materialu, zdravotnicka zafizeni s naslednou péci, verejnost a obyvatelé Zijici
v blizkém okoli, sponzofi a v neposledni fadé také média.

Reditel rovné? stanovi odpovédné osoby z Fad zaméstnanctl za komunikaci s klienty a jejich pfibuznymi.
Zameéstnanci jsou také odpovédni za realizaci pokyn( reditele DS a velitele zasahu IZS ¢i jim povéreného
¢lena zasahujiciho tymu. Urceni zaméstnanci komunikuji aktudlni situaci se seniory a jejich pfibuznymi.
Soucinnost klientd a jejich pfibuznych v rdmci zachrannych a likvidacnich praci je nezbytna.

Pokud nastane krizova situace ve smyslu zdkona o krizovém fFizeni, jako napfiklad krizova situace
zplisobend covid-19, kdy byl pro celé tzemi CR vyhldden nouzovy stav, zpravidla Ministerstvo prace
a socialnich véci CR (MPSV) sméfuje pozadavek na zajisténi bezpeénosti v socidlnich zafizenich
kompetentnim expertim. Expertni tym flexibilné reaguje a vytvori adekvatni metodiku pro reseni
nastalé situace. Vytvofend metodika, vzhledem k tomu, Ze neni prdvné zavazna, ma charakter
doporuceni, jak by mél management zafizeni postupovat. Tento pfistup ex post reaguje na vzniklou
situaci a ztraci sv(j preventivni efekt.

Koordinacni a regulaéni opatfeni v rdmci metodického postupu ¢. 12/2020 zahrnovala bodové navrh
pro interni postup k nastaveni komunikace se zainteresovanymi stranami (zfizovatel, organy ochrany
vefejného zdravi) a k ziskavani a distribuci informaci smérem k personalu, klientlim, pfibuznym
a verejnosti.

Spolupracujici respondenti napomohli v ramci realizovaného projektu odhadnout rizika pro vsechny
DS, kde hodnotili pravdépodobnost aktivace hrozby a jeji dopad na zdravi a Zivot seniori
a na provozuschopnost zaftizeni na Skale 0-5. Riziko bylo odhadnuto podle nasledujiciho vztahu (1):

R=P.D (1)
R riziko
P pravdépodobnost aktivace hrozby
D dopad hrozby

Uroven rizika mohla nabyvat hladiny v intervalu {1;25}. Mezi nezadouci rizika byla fazena rizika
v intervalu {8;25}. Jsou to rizika, na ktera by se provozovatelé DS méli prioritné zaméfit. Vyznamnost
hrozeb byla stanovena z hlediska vnimani respondent(l ve vztahu k aktudlnimu casovému useku
prazkumu a jejich zkusenosti z praxe. Jednotlivé parametry vypoctu rizika od respondentl byly
zpramérovany. Priimérné hodnoty jednotlivych parametrd jsou uvedeny v tabulce 1 dle vztahu (1).
To je dlivodem, pro¢ hodnoty nejsou v celych &islech, ale zaokrouhleny na 2 desetinnd mista.
V souvislosti s ratingem bylo nasledné vytvoreno poradi hrozeb.

28



Tabulka 1 prezentuje Skalu moZnych hrozeb, kdy je Zzddouci mit v podminkach DS pfipraveny postup
komunikace s rliznymi aktéry vstupujicimi do jejich feseni uvnitf anebo navenek DS. Management DS
mUzZe vyuZit navrhované poradi vyznamnosti k pfijeti rozhodnuti o jejich zafazeni do komunikaéni
strategie DS.

Tabulka 1 — Vysledky hodnoceni pravdépodobnosti vzniku, dopadu a miry rizika jednotlivych hrozeb ze stran respondentd
véetné stanoveni poradi jejich vyznamnosti

Cislo : Pravdépo- Mira Poradi
Nazev hrozby opa L. . .
hrozby dobnost rizika  vyznamnosti
1 Agresivita klienta vUci ostatnim klientim 2,29 2,27 5,71 34
2 Agresivita klienta vici zaméstnanci 2,23 2,07 5,06 39
3 Fyzické napadeni klienta externim agresorem 1,19 1,87 2,67 47
4 Fyzické napadeni personalu klientem 1,78 1,96 4,12 42
MozZnost nepozorovaného odchodu klienta z pobytového
5 Jatizeni 2,65 2,7 7,67 15
6 Klient s,vou ¢innosti zaPFiéini Poékozeni neb(,) zniéevr,n' , 253 295 8,25 9
hmotného / nehmotného majetku pobytového zafizeni
7 Nezvéstny klient 2,04 2,72 6,29 27
Infek¢ni choroba v pobytovém zafizeni 3,17 3,09 10,37 5
9 Klient se sebevrazednymi sklony 1,84 2,65 5,59 37
10 Uraz nebo pad klienta 3,73 3,1 11,92 1
11 Uraz nebo pad zaméstnance 2,25 2,46 5,95 32
12 Uraz nebo pad navitévnika 1,58 1,77 3,29 44
13 Znemoznéni pfistupu do prostoru, kde se klient nachazi 1,32 1,84 3,23 45
14 Nedostatek pracovnikl/zaméstnancut pobytového zafizeni 3,01 3,32 10,66 3
15 Nepldnovany (nahly) pfijem vétsiho poctu klientd 1,64 2,25 4,57 41
16 Nasilné vniknuti cizi osoby nebo osob do objektu 1,93 2,74 5,86 33
17 Vykradeni prostor pobytového zafizeni 1,99 2,6 5,68 35
18 Porucha elektrospotrebicl v kuchyni 2,39 2,57 6,64 23
19 Porucha elektrospotrebict v pradelné 2,28 2,4 6,24 28
20 Unik plynu v budové pobytového zafizeni 1,5 2,67 5,24 38
21 Unik vody v budové; prasklé vodovodni potrubi 2,4 2,93 7,45 19
22 Unik nebezpeénych latek do ovzdusi v blizkosti zafizeni 1,07 1,98 3,03 46
23 PoZar v budové pobytového zatizeni 2,45 3,96 10,12 6
24 Naruseni doddvek plynu a tepla déle nez 4 hodiny 2,16 2,73 6,56 24
25 Nart.Jéem' dodavek plynu a tepla v zimnim obdobi déle nez 8 221 327 8,06 10
hodin
26 Naruseni dodavek vody déle nez 4 hodiny 2,18 2,73 6,4 25
27 Naruseni doddavek IéCiv a zdravotnického materidlu 1,66 3,02 5,67 36

)8 Technicklai havévrlie St’I’OjnI'Ch a technologickych komponentt 208 268 6,18 29
pobytového zatizeni

Havarie v rdmci poruch inZenyrskych siti v pobytovém

29 o 21 2,82 6,34 26
zarizeni
Nélez zbrané, vybusni bytové fizeni a pfilehlych

30 dlez zbrané, vybusniny v pobytovém zatizeni a pfilehlyc 118 255 364 .
prostorech
Pad st , blesk, vichtice, snéhova kalamita, etr i

31 ads rorlnu es Vlfv r|c<°j snev ova Ialaml a zer_ne feseni 235 314 7.82 i
apod. (ndsledkem mUze byt poskozeni budovy objektu)

32 Kyberneticky utok na IT pobytového zafizeni 2,28 3,07 7,49 18
Utok t h pobytového zafizeni Zitim stfelné

33 o \ipros orech pobytového zafizeni s pouzitim stfelné 161 358 6,09 =
zbrané
Utok t h pobytového zafizeni zitim bodné

34 Zb:an\épros orech pobytového zafizeni s pouzitim bodné 181 353 6,65 o
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Extrémné vysoké teploty v ubytovaci ¢asti zafizeni

35 - . - . 2,35 2,75 7,11 20
v zavislosti na vnéjsich teplotach

36 Vydatné srazky 2,34 2,36 6,05 31

37 Extrémni vitr (napf. tornado) 2,13 3,44 7,79 14

38 Povoden 1,43 2,42 4,62 40

39 Hromadny vyskyt infekéniho onemocnéni (epidemie) 3,17 3,59 11,75 2
Naruseni doddvek potravi Ikéh h f.

0 \ arus'evnl odavek po ra\im velkého rozsahu (napt. na 1,98 36 753 17
uzemi CR po dobu 14 dn()
Naruseni dodavek pitné vody velkého rozsahu (napf. na

41 , . x . 1,98 3,81 7,98 12
uzemi CR po dobu 14 dnt)

42 Naruseni dodavek plynu velkého rozsahu 2,05 3,22 8,05 11
Naruseni doddvek ych produktl velkéh

43 arudeni dodavek ropy a ropnych produkt(i velkého 207 278 6,91 21
rozsahu

a4 Naruseni dodavek elektrické energie velkého rozsahu 235 3,79 9,27 8
(blackout)
Naruseni finanénich zdrojl k provozuschopnosti

45 . v, 2,52 3,98 10,46 4
pobytového zafizeni

46 Radia¢ni havarie na uzemi CR 1,78 3,92 7,54 16

47 Nebezpeéi vale¢ného konfliktu v CR 2,23 4,2 9,81 7

Zdroj: [10]

Vsechny hrozby, které maji R vyssi nebo rovno hodnoté 8, byly respondenty hodnoceny jako nejvice

ohrozujici zdravi a Zivot jejich klientl a provozuschopnost pobytového zafizeni DS. Na zakladé

vyhodnoceni vyznamnosti rizika bylo stanoveno poradi nejvyznamnéjsich

rizik, kterd

jsou

prezentovana v nasledujici tabulce 2. Tabulka 2 prezentuje $kdlu redukovanych hrozeb, kdy vzhledem

k dosazené vyznamnosti rizika bude Zadouci uplatnéni alternativnich nastroja krizové situace jako

nezbytné soucasti komunikacni strategie DS.

Tabulka 2 — Hrozby, které maji R vyssi nebo rovno hodnoté 8

Cislo ) Mira
hrozby Nazev hrozby rizika
10 Uraz nebo pad klienta 11,92
39 Hromadny vyskyt infekéniho onemocnéni (epidemie) 11,75
14 Nedostatek pracovnik(/zaméstnancl pobytového zafizeni 10,66
45 Naruseni finan¢nich zdroji k provozuschopnosti pobytového zafizeni 10,46

8 Infekéni choroba v pobytovém zafizeni (napf. chfipka, svrab) 10,37
23 Pozar v budoveé pobytového zafizeni 10,12
a7 Kyberneticky utok 9,81
44 Naruseni dodavek elektrické energie velkého rozsahu (blackout) 9,27

6 Klient svou €innosti zapfi€ini poSkozeni nebo zni¢eni hmotného nebo nehmotného majetku 825

pobytového zatizeni ’
25 Naruseni dodavek plynu a tepla v zimnim obdobi déle nez 8 hodin 8,06
42 Naruseni dodavek plynu velkého rozsahu 8,05
Zdroj: [10]

vvs

VySe uvedenym jedenacti hrozbam se doporucuje vénovat vyssi pozornost a do preventivni faze

pfipravenosti v ramci komunikacni strategie zahrnout detailnéjsi postup jejich reSeni. Uvedené

doporuéeni ve vztahu k vyznamnosti jednotlivych ohroZeni vychazi ze samotnych zku$enosti DS v CR.
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3.2 Systém komunikace v podminkach domovti pro seniory

Nefungujici interni komunikace je jedna z pficin prohlubovani negativnich dopadli za MU a KS
na vsechny kategorie osob zasaZenych timto stavem. Tento stav ve svych dUsledcich mlze vést
az k projeviim demotivace, nerozhodnosti, pasivity, frustrace, ztraty dlvéry ve schopnosti ke zvladnuti
krizového stavu. Z uvedeného divodu musi byt systém komunikace vniman jako trvala aktivita tésné
spjatd s fizenim DS v ramci vytvorené strategie komunikace.

V ndvaznosti na tuto skutecnost je Zadouci zejména vymezit:

= cile komunikace;

cilové skupiny komunikace;

komunikaéni nastroje;

obsah a forma komunikace.
3.2.1 Cile komunikace

Uroven Fizeni kazdé organizace je podminéna kvalitnim komunikaénim prostfedim (komunikaéni
procesy, komunikacni schopnosti a dovednosti pfislusného subjektu). V rdmci komunikace je Zadouci
docilit, aby komunikace byla pravdiva, oteviena a v¢asn4, vedla k dorozuméni a sekundarné nevyvolala
Zadanou negativni reakci.

Cilem komunikace zejména za MU/KS je:

= zajiSténi optimdlni miry informaci pro klienty, zaméstnance, pribuzné a dalsi aktéry vné;si
komunikace;

= zajisténi optimalni interakce a komunikace mezi managementem DS, klienty DS a vnéjSimi
aktéry;

= zajisténi informacni podpory pro klienty;
= zajisténi akceptovatelnych forem rozptyleni pro klienty;

= uskutecnéni efektivniho prenosu informaci jak z DS smérem k aktérim vnéjsi komunikace;
tak i od téchto aktérl smérem zejména ke klientdm DS, s dlirazem na udrZovani zpétné vazby
mezi komunikujicimi.

Vytvareni komunikacni strategie, v navaznosti na uvedené cile, vyZzaduje vyuZiti komplexniho systému
komunikace, kterym lze dosahnout nejenom potfebné informovanosti vsech aktér(i spojenych
se zivotem v DS, ale zaroven Ize ovlivnit i jejich nazory, postoje, pocity a pfistup k eliminaci negativnich
dopad( KS. Vzhledem k tomu, Ze rozhoduijici roli budou hrat lidé, doporucujeme vytvaret komunikacni
strategii v ndvaznosti na personalni strategii DS. Tento pfistup umozni cilené a efektivni propojeni roli
klicového personalu.

Pro verifikaci a podporu spravnosti smérovani vyzkumu v rdmci feSeného projektu byly vyuzity
i poznatky a vysledky vyzkumu v zahranici, které potvrdily pét hlavnich potfeb seniorli béhem pfijatych
restrikci v dusledku covid-19:

= socialni kontakt;
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=  svoboda;
= aktivity;
=  komunikace;

= autonomie.

Realizovany prizkum se vétsinové zaméroval na 4 klicové oblasti:
1. komunikaéni pfistup k seniortim;
2. potencialni nepfiznivé dopady omezeni navstév na seniory a pfibuzné;
3. potencialni ochranné vlivy omezeni navstév na seniory;

4. dllezité aspekty pro pfibuzné béhem omezeni navstév.

DuleZitost a potfeba sociadlniho kontaktu byly bez vyjimky potvrzeny vSemi dotazovanymi seniory
a zaméstnanci. Néktefi seniofi mohli navdzat kontakt s ostatnimi spolubydlicimi, jini mohli byt
v kontaktu se svou rodinou prostfednictvim okna, balkonu nebo telefonu.

Dale bylo pro klienty DS dilezité ziskavani informaci o pandemii a vyhodnocovani reakce zaméstnanci
DS na né. Ztrata svobody, socidlniho Zivota, aktivit a autonomie méla vysoky dopad na dusevni pohodu
klient(i DS, protoze méla za nasledek pokles jejich vnimani smyslu a kvality Zivota.

Pracovnici DS, ktefi se denné potykali s témito negativnimi efekty, byli ndhle konfrontovani
s profesnimi a etickymi dilematy. Citili se nepfipraveni na vyzvy, které pandemie predstavovala
(organizacni zmény, nedostatek personalu, chybéjici nebo rozporuplné informace, nedostatek
technologii pro komunikaci).

Nasledujici vysledky z prezentovanych odbornych studii (tabulka 3) potvrzuji vyznamnost spravné
identifikace cili komunikace, které musi byt smérovany v navaznosti na charakter a rozsah mimoradné
udalosti ¢i krizové situace.

Tabulka 3 — Srovnadni vysledkd jednotlivych studii vztahujicich se ke skupiné seniori v DS

Pocet

Studie Stat respondenti Hodnocené dopady Vysledky
—— Ceské g4 1. uzkost; %—2. /60 % seni.orl‘] naplnilo kritéria pro
republika 2. deprese tzkost a depresi
1. symptomy deprese; 1. Prevalence symptomu deprese, narust u
2. podstatny Ubytek 15 % senior(;
hmotnosti; 2. Ubytek hmotnosti, narlst u 15 % senior(;
3. vznik tézkého dekubitu; 3. vznik téZkého dekubitu, narast u 10 %
Studie B Connecticut 29 097 4. inkontinence; senioru;
5. vyrazné zhorseni 4. inkontinence, narudst u 8 % seniorq;
kognitivnich funkci; 5. snizeni kognitivnich funkci u 12 % senior(;
6. aktivity denniho Zivota. 6. potreba vyssi funkéni pomoci nebo
podpory se projevila u 12 % senior(.
1. potfeby psychosocidlniho 1. Tyto potteby seniori (socidlni kontakt,
Studie C Belgie 56 a dudevniho zdravi seniord v syoboda, aktivity, komunikace, autonomie)
DS se projevili jako zasadni v dobé pandemie.
Zdroj: [13]
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Sumarizacni tabulka 3 potvrzuje zakladni orientaci na rozhodujici potfeby seniord, které ovliviiovaly
nejenom jejich fyzickou kondici, ale zejména jejich duSevni zdravi. Ukazala se i vyznamnost role
oSetrujiciho personalu a nutnost néjaké formy kontaktu seniort s pribuznymi. Tyto poznatky byly dale
strukturalné rozpracovany a verifikovany v zakladni baterii testovacich otazek ptipravenych k pilotnimu
ovéFovani v ramci DS v podminkach CR.

Polozky dotazniku, vztahujici se k zakladni charakteristice respondenta a navazujicim restrikcim
v domovech pro seniory, jsou uvedeny v pfiloze 1. Struktura jednotlivych polozek napomohla nejenom
k mozZnosti ohodnotit skute¢nou realitu Zivota DS, ale zejména umoznila identifikovat vyznamnost
a profil jednotlivych nastroji komunikace, které ovliviovaly anebo mohly ovliviiovat systém
komunikace DS.

Ve smyslu uvedeného Ize doporudit pro DS vlastni profilaci moZznych komunikacnich pfistup(, které
mohou byt soucasti strategie komunikace, a taktéZ mohou vytvdfet potrebné predpoli
pro management DS k volbé instrumentdria pro komunikaci, v zdavislosti na vlastnich technickych
moznostech, ale i strukture a charakteru klientd v DS.

3.2.2 Cilové skupiny

Pro nastaveni spravné komunikacni strategie je dllezZité jasné identifikovat cilové skupiny komunikace
tak, aby bylo mozné v procesu komunikace naplnit zejména pozadavky na objektivitu/pravdivost,
vCasnost a primérenost informace. Pro uspésnost komunikace s cilovymi skupinami je nutné
akcentovat a reagovat na dusevni zdravi klient(, ale i dusevni rozpoloZeni dalsich aktérd komunikace,
s ohledem na jejich schopnosti zpracovat a pfijimat i negativni informace.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2 v pfipadé DS pfi MU a KS Ize obecné definovat tfi skupiny aktér(:

a) Klienti domova pro seniory
Variabilita a specifi¢nost klientely DS mize byt zna¢né heterogenni. Z uvedeného dlivodu nelze
za KS volit fadu individudlnich pfistupl dle specifik klientd, ale je nutné nalezeni spole¢ného
konsensualné akceptovatelného nastroje komunikace. Pfi naplnéni tohoto poZadavku je nutné
vychdzet z potfeby sdélovani zasadnich informaci vazajicich se k druhu a potfebnému obsahu
komunikované hrozby. Bude Zadouci dodrZovat zejména poZadavky na v€asnost, objektivnost
a srozumitelnost poskytovanych informaci.

b) Personal domova pro seniory

Personal DS predstavuje skupina pracovnikll orientovand primarné na poskytovani
a komunikovani samotné psychosocidlni pomoci. Tito odbornici nejsou pFipravovani
na zabezpecovani procesu prenosu dat ve vztahu k Sirokému spektru existujicich ohrozeni
a taktéz k reseni komunikacnich vztahd mezi klienty a vnéjsimi aktéry komunikace — zejména
pfibuznymi. Vzhledem k profesni jedineCnosti azejména vysoké intenzité jejich fyzické
i psychické zatéze lze doporucit, v ndvaznosti na personalni strategii DS, vyclenéni urcité ¢asti
téchto zaméstnancl k odborné komunikacni prapravé za KS.

c) Vsichni aktéfi mimo domov pro seniory
Management DS musi byt odborné pripraven ke zvladani znacné rlznorodosti komunikacnich
technik s rdznymi aktéry vnéjsi komunikace. Dlraz musi byt kladen na kategorii pfibuznych
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a blizkych klientl, ale i dalsi aktéry jako napf. charitativni organizace, vefejnd media,
predstavitele 1ZS, ale i jednotlivce majici zajem poskytovat rlizné formy pomaoci. V navaznosti
na Sirokou $kalu ohrozeni DS Ize doporucit, v etapé preventivni pfipravy komunikaéni strategie,
mit zpracované prvotni draftové informacni prohlaseni na vzniklou situaci a nasledné vlastni

metodické postupy k fizeni komunikace v ndvaznosti na ohrozeni uvedenad v tabulce 2.

3.2.3 Nadstroje komunikace

Obecné vyuzitelné ndstroje pro komunikaci v podminkach DS lze délit, dle jejich profilu, do tfi

zakladnich oblasti, a to:

= digitdlni nastroje — intranet, internet, e-maily, interni socidlni nebo televizni sit a mistni rozhlas;

= tisténé nastroje — Casopisy, knihy, noviny, letdky, nasténky;

= osobni nastroje — porady, setkani s knézem, komunikace face to face, video nahravky, dopisy,

pohled-nice apod.

V nadvaznosti na uvedené obecné vymezené oblasti komunikacénich nastrojd bylo v projektu (na zakladé
poznatkll z fizenych rozhovor() identifikovano nasledujici instrumentdrium redlné uchopitelné

ve prospéch seniorl-klientd DS (tabulka 4).

Tabulka 4 — Identifikované alternativni komunikacni ndstroje

Cislo polozky Alternativni komunikacni nastroje
1 Televize na pokoji
2 Radio na pokoji
3 Pravidelnd distribuce denniho tisku seniorim
4 Pevna telefonni linka na pokoji (moZnost pFijmu telefonatl od pfibuznych a pratel)
5 Erarni mobilni telefon pro seniory (moZnost pfijmu telefonatl od pfibuznych a pratel)
6 Erarni notebook nebo tablet pro seniory (moznost pfijmu videohovor( od pfibuznych a pratel)
7 Pravidelnd distribuce dopist od pfibuznych / pfatel seniora
8 Promiténi pfipravenych audiovizualnich nahravek od pfibuznych / pfatel seniora
9 Pfitomnost duchovniho v pravidelnou dobu fyzicky nebo vzdalené (napt. videokonference)
10 Pravidelna komunikace s dobrovolniky
11 Vyuziti izolované navstévni buriky umoziujici komunikaci s ndvstévou
12 Moznost komunikace na dalku pfes okno / balkén s pfibuznymi a pFateli
13 MozZnost komunikace mezi ubytovanymi seniory navzajem (napft. interni telefonni spojeni)
14 VyuZziti robotickych zvifatek pfi snizovani osamélosti senior
15 Vytvoreni rezidentni televizni sité nebo iPad.
Televizni systém umoziujici promitani filma, serialG dle vybéru personalu zafizeni
Zdroj: [17]

Pfedlozeny soubor je moZnou alternativou pro management DS pfi zvazovani obsahu vlastni
komunikacni strategie, kterd bude ovlivnéna strukturou klientli, ale i organizacné-technickymi

a financnimi dispozicemi jednotlivych DS.
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3.2.4 \VyuZitelnost ndstrojii komunikace v podminkdach domova pro seniory

Z provedeného vyzkumu identifikace a hodnoceni efektivity moznych alternativnich komunikaénich
nastroji v DS, vyuZitelnych ke zmirnéni a eliminaci negativnich dopadu restrikce socidlnich kontaktd
v obdobi nouzového stavu, vyplynuly skutecnosti uvedené tabulce 5.

Hodnoceni alternativnich komunikacnich nastroji bylo realizovano z pohledu tfi kritérii:
1. kritérium prinosnosti pro seniory z hlediska kompenzace negativnich dopadd omezeni
socialnich kontaktll za nouzového stavu;

2. kritérium financni narocnosti realizace alternativniho nastroje z rozpoctu DS;

3. kritérium organizacni narocnosti realizace alternativniho nastroje pro pracovniky DS.

Na zakladé ziskanych odpovédi bylo vypocitano:
1. pramérné skére prinosnosti stanoveného alternativniho komunikacniho ndastroje pro seniory,
znaceno symbolem B;

2. pramérné skére financni naroénosti realizace alternativniho nastroje z rozpoctu DS, znaceno
symbolem CF;

3. primérné skdre organizacni narocnosti realizace pro pracovniky DS, znaceno symbolem CO.

Dale byla stanovena naroc¢nost realizace alternativniho komunikacniho nastroje (C), podle vztahu (2),
jako priimérné skdre pridélené alternativnimu nastroji hodnotiteli v ramci kritéria finan¢ni narocnosti
a organizacni ndrocnosti. Na zadkladé vypoctenych hodnot B a C byl dale pocitan Benefit Cost Ratio
dle vztahu (3).

__Cp+Co
T2

C (2)

BCR =2 (3)
C

Hodnoty BCR byly vyuzity pro stanoveni rankingu (hodnoceni vyznamnosti) jednotlivych alternativnich
komunikacnich nastroju, které jsou sumarné prezentovany v ndsledujici tabulce 5.

Tabulka 5 — Zhodnoceni vyznamnosti alternativnich komunikacnich ndstroji odbornou komunitou

Cislo _ L Poradi
polozky Alternativni komunikacni nastroje B C Cr Co BCR vjznamnosti
1 Televize na pokoji 3.59 2.13 2.41 1.85 1.69 5
p Radio na pokoji 3 1.74 1.79 1.68 1.72 4
3 Distribuce denniho tisku 2.79 1.71 1.71 1.71 1.63 6
4 Pevnad telefonni linka na pokoji 1.94 2.1 2.21 2 0.92 14
5 Erdrni mobilni telefon pro seniory 2.97 2.26 2.21 2.32 1.31 12
6 Erdrni notebook pro seniory 3.5 2.47 2.47 2.47 1.42 10
7 Distribuce dopist od pribuznych 3.62 1.24 1.18 1.29 2.92
8 Audiovizudlni nahravek od pfibuznych 3.21 2.09 1.97 2.21 1.54
9 Pritomnost knéze 2.79 1.5 1.24 1.76 1.86
10 Komunikace s dobrovolniky 2.82 1.9 1.35 2.44 1.48
11 Izolované navstévni buriky 3.74 2.68 2.62 2.74 1.4 11
12 Komunikace na dalku pres okno 2.82 1.43 1.24 1.62 1.97
13 Komunikace mezi ubytovanymi seniory 2.82 1.97 191 2.03 1.43
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14 Vyuziti robotickych zviratek 1.5 2.46 2.65 2.26 0.61 15
15 TV systém umoznujici promitani filma 2.74 2.13 2.18 2.09 1.29 13
Zdroj: zpracovdno autory

Legenda:

Uvedena jsou vidy primérnd skore pro jednotliva kritéria, dosaZend na zdkladé vysledkd hodnotici skupiny
odborniku.

Cislo poloZky — odpovidd pofadovému ¢&islu alternativniho ndstroje uvedeného v tabulce 4;

B — znaci prinosnost ndstroje pro seniory dle posouzeni hodnotitelu;

C — ndrocnost realizace ndstroje z hlediska jeho financni a organizacni ndrocnosti pro prislusny DS,
tj. primérné skore daného ndstroje dosaZené v ramci kritérii Cr a Co dle tabulky 5;

BCR - Benefit Cost Ratio, tj. BCR=B /C;

Poradi vyznamnosti — poradi efektivity jednotlivych alternativnich ndstroji je stanoveno na zdkladé hodnot BCR.

PredloZeny soubor i metodicky vypocet hodnot vyznamnosti jednotlivych nastrojl, z hlediska
aplikovatelnosti v podminkach DS, je doporucenim, jak Ize ohodnotit dalsi nastroje komunikace, které
by management chtél dle svych moznosti vyuzit.

Vysledky odborného Setrfeni také prokdzaly vysoce prinosné ndstroje pro komunikaci se seniory
v obdobi omezeni socialnich kontakt(, ale taktéz i finan¢ni nebo organizacni ndroc¢nost jejich realizace
pro management DS. Jedna se o ndsledujici alternativni ndstroje komunikace:

= ndvstévni bunky umoziujici komunikaci s ndvstévou;
=  erarni notebook nebo tablet pro seniory s moznosti pfijmu videohovoru od pfibuznych a pratel
seniora;

= promitani pfipravenych audiovizualnich nahravek od ptibuznych nebo pratel seniora.

Realizaci jmenovanych nastrojli Ize doporucit v pfipadé, Ze to umozniuji financni a personalni zdroje
DS. Pfedmétné ndstroje by mohly predstavovat, v podminkach CR, rozéifeny standard alternativnich
komunikacnich nastroju v obdobi restrikce sociadlnich kontakti. Mohou byt vnimany jako doporuceni,
¢eho by mél management DS postupné dosahnout. Ciselné hodnoty ve sloupci ,Pofadi vyznamnosti“
(tabulka 5) poukazuji na efektivitu vklad(l v porovnani s aspekty naklad( a realizovatelnosti. Cim vy3si
hodnota, tim vy3si mira efektivnosti uplatnéni daného nastroje.

3.2.5 Obsah a forma komunikace

V rdmci provedeného vyzkumu, v ndvaznosti na vyuzitelné ndstroje komunikace a cilové skupiny
komunikace, bylo vyhodnoceno i obsahové zaméreni vyznamnosti komunikace.

Obsah komunikace byl posuzovan na zdkladé vyhodnocovdni jednotlivych poloZzek z Fizenych
rozhovor(l — proménnych ukazatelll, postihujicich objektivnost, pravdivost, v€asnost a pfimérenost
dostupnych ¢i poskytovanych informaci. Ke komplexnimu identifikovani obsahu klicového faktoru,
umoznujiciho posouzeni vyznamnosti jeho mozného strukturovaného obsahu, byly stanovené soubory
komparovanych a samostatné ohodnocenych polozek. Tyto polozky umoznily detekovat vyznamnost
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obsahové struktury klicového faktoru. Tento poznatek nasledné umoziuje vnitini modifikaci jeho

struktury a nasledné nato spravnou volbu komunikaéniho ndstroje pfipadné jeho obsahu.

Za zasadni pro spravnou volbu obsahu komunikace je stanoveni moZnych parametrli negativnich
dopadl restrikce socidlnich kontaktd v obdobi nouzového stavu na klienty DS. Hodnoceni bylo

provedeno ve vztahu k nasledujicim faktortm:

1. faktor vyuZiti volného ¢asu béhem omezeni za nouzového stavu;

2. faktor zdroje informaci;
3. faktor formy komunikace;

4. faktor mnozstvi a kvality informaci.

Hodnoceni preferenci jednotlivych variant uvedenych faktord ze strany seniorl bylo provedeno na

zakladé korelacni analyzy. V ramci této analyzy byly vypocitany hodnoty Spearmanova koeficientu

poradové korelace (R) mezi jednotlivymi variantami uvedenych faktor( a faktorem negativnich

psychickych prozitk( a stavll senior(l béhem omezeni za nouzového stavu.

Na zakladé provedené analyzy je doporuceno realizovat predevsim ty varianty v rdmci jednotlivych
faktord, které vykazuji nizkou (R <0,3) nebo negativni (R <0) korelaci s faktorem negativnich
psychologickych proZitk(i a stavll béhem omezeni za nouzového stavu. V tabulce 6 jsou uvedeny

jednotlivé varianty vymezenych faktor( doporuéené pro snizovani negativnich dopadd na psychicky

stav seniory.

Tabulka 6 — Doporucené zplisoby vyuZiti volného ¢asu a poskytovdni informaci seniorim z hlediska redukce negativnich dopadu

na psychickych stav seniort

1. Faktor: vyuziti volného ¢asu béhem omezeni za nouzového stavu

Komunikace s personalem

Komunikace s pfibuznymi a blizkymi

Sledovani TV

Cetba

Komunikace s ostatnimi seniory

2. Faktor: zdroje informaci

Informace od personal

Informace z radia

Informace od pfibuznych

Informace z TV

3. Faktor: formy komunikace

Komunikace s personalem

Komunikace s pfibuznymi

Komunikace s prateli mimo domov pro seniory

Komunikace s ostatnimi seniory vdomové pro seniory

4. Faktor: mnoistvi a kvality informaci

Dostatek poskytovanych informaci

Srozumitelnost poskytovanych informaci

Vcasnost poskytovanych informaci

Zdroj: zpracovdno autory
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Z vyse uvedeného plyne, Ze nejvyssi vyznam pfi snizovani negativnich dopadi omezeni za nouzového
stavu na psychicky stav seniorll ma dostateéné mnoistvi poskytovanych informaci a srozumitelnost
téchto informaci (tabulka 6). Pocit nedostatecného mnoistvi poskytovanych informaci
a neporozuméni témto informacim ze strany seniorl jsou korelovany s vyskytem negativnich
psychickych prozitkl a stavl u téchto seniorld. U ostatnich aktivit uvedenych v tabulce 6 nebyl
zaznamenan pfimy vliv na sniZovani negativnich dopadll omezeni za nouzového stavu na psychicky stav
seniord, nebyla vsak u nich zjisténa ani vyznamna korelace s negativnimi psychickymi prozitky a stavy
u seniord, a Ize je proto doporudit pro realizaci komunikace a informovani seniord za nouzového stavu
s dlrazem na rozsah a srozumitelnost poskytovanych informaci. Pfedlozeny obsahovy soubor je
mozZné povazovat za minimalni a zakladni sméfrovani p¥i vytvareni komunikacni strategie DS.

3.3 Dilci zaver

Cilem treti kapitoly bylo predlozZit ziskané poznatky o specificnostech systému komunikace
v podminkach DS. Kapitola predklada urcitou sumu faktickych poznatkd, které mohou byt vychozim
bodem pro zpracovani komunikacni strategie.

Zpracovanou komunikacni strategii pfed vznikem MU/KS, lze pojimat jako vyznamné preventivni
opatteni. Systém tvorby preventivnich opatfeni ma vychazet z vyhodnoceni jednotlivych hrozeb,
evokujicich nutnost vyuzivani mimoradnych komunikaénich pfistupu.

Z vyzkumného Setfeni [10] byly identifikovany hrozby (tabulka 2), kterym by mél management DS
vénovat vyssi pozornost. Podrobnéjsi postup reSeni identifikovanych hrozeb v preventivni fazi
pfipravenosti ma obsahovat i komunikacni strategii véetné alternativnich komunikac¢nich nastrojl
(tabulka 4).

Uvedena data a informace z predchozich kapitol se staly podkladem pro zpracovani ndavrh
a doporuceni podporujicich efektivni zvladnuti zakladnich komunikacnich procestd s klienty DS,
s personalem DS a s pfibuznymi klientd.
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4 Doporuceny postup komunikace vdomovech pro seniory

Pro efektivni implementaci komunikacnich strategii, alternativnich nastroji a psychosocialni podpory
seniordm je Zadouci posileni autonomie feditelll DS. Autonomie managementu DS je nezbytna
pro modifikaci restriktivnich opatfeni dle charakteru DS, klient( a jejich psychického a fyzického zdravi.
Dand specificka skupina obyvatelstva vyZaduje realizaci jiné formy ptistupu, pfipravy a vzdélavani nejen
za krizovych stavi. Kapitola prezentuje navrhy a doporuceni pro formy pfistupu v systému komunikace
v podminkéch DS pti MU/KS.

4.1 Navrh komunikace s klienty domova pro seniory

SniZeni zranitelnosti seniorl lze zajistit rovnym pristupem k jejich Zivotné dullezitym potfebam
a sluzbam. Zachovani jejich autonomie, socialniho kontaktu a osobni komunikace s ptibuznymi nalezi
mezi jejich lidska i obfanska prava [10].

4.1.1 Komunikace o nastalé krizové situaci a s tim spojenych reZimovych zméndch
v domovech pro seniory

V krizovych stavech je tfeba vénovat komunikaci se seniory patficnou pozornost. Pro klienty DS je
vyznamné pribézné ziskavani aktualnich informaci o MU/KS. Rovnéz je pro né podstatna reakce
pecujiciho personalu a jejich pfibuznych. Komunikace s klienty by méla ptihlizet zejména k nasledujicim
faktlm. Soucasni seniofi v DS jsou zpravidla odkazani na informace sifené televiznimi pfijimadi, radii
nebo lidskymi zdroji (personal, pfibuzni). Pravdivost ziskanych udajd vétsinou nejsou schopni ovérit
a posoudit. Neznalost nebo omezena znalost nastalé situace se vSemi jejimi aspekty (napf. zdroj
hrozby, doba trvani krizové situace, moznost ochrany) zpuUsobuje u seniorl neadekvatni reakci,
Spatnou orientaci a duSevni nepohodu. To vSe umocnuji restriktivni a jind reZimova opatfeni v DS,
na ktera nebyli klienti dfive zvykli a jsou jimi omezovani na svych pravech a svobodach.

Pro zmirnéni popsanych negativnich jevil je nezbytna kompetentni reakce pecujiciho personalu, ktery
komunikuje strukturované, jasné a empaticky. Je vhodné sdélovat seniorlim v rediném case aktudiné,
pravdivé a pro né srozumitelnym zpusobem informace o probihajici krizové situaci vcetné odkazl
na opravnéné, odborné zdroje a uzndvané osobnosti. Pro opakované pfipomenuti relevantnich
informaci je pfihodné klientim stru¢né prezentovat v tisténé podobé ve formé letaku umisténém
v jejich pokojich a na centrdlnich nasténkdach. Vécnou informovanost by méla v DS doprovazet také
povzbuzujici strategie. V komunikaci s klienty, a to jak ze strany rodinnych pfislusnik(, tak ze strany
pecovatelského a zdravotnického personalu by mélo zaznivat ujistovani, Ze jejich bezpeénost a ochrana
zdravi je hlavni prioritou personalu DS.

V ramci aplikace restriktivnich opatfeni nezbytnych pro zmirnéni dopadi MU/KS je doporuéovano
u seniord kontinualné pfispivat k jejich vnimani smyslu a kvality Zivota. Tim je podpotena jejich dusevni
pohoda a s danou stresovou situaci se lIépe vyrovnavaiji. Pfi uzavieni vnéjsiho perimetru DS je Zadouci
neuzavirat ten vnitfni. Smyslem je, aby hlavni potreby klientl (socidlni kontakty uvniti pobytového
zafizeni, aktivity, komunikace, autonomie a svoboda) byly alespon z ¢asti respektovany.
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Realizaci vySe navrhovanych doporuceni se parcialné napliuji psychické potreby, které doklada obor
gerontopsychologie (kpt. 2.2).

4.1.2 Komunikace o reZimu ndavstév

O nastaveni nového rezimu ndvstév, zohlednujiciho nafizena opatfeni a restrikce, jsou klienti detailné
a srozumitelnym zplsobem informovani. Verbalni informace by méla doprovazet relevantni vysvétleni,
zdlvodnéni a dobu platnosti (pokud je to mozZné), a stale dostupna tisténa verze (na pokojich klient(
a na nasténkach DS).

4.1.3 Suplovani osobni komunikace klienta a jeho pfibuzného

Komunikace klienta s rodinnymi pftislusniky pfi realizaci nafizeného omezeni osobniho kontaktu
s vnéjsim okolim zahrnuje i téma alternativnich komunikacnich nastroja (kpt. 3.2.3, tabulka 4).

V rdmci zvazovani obsahu vlastni komunikacni strategie je management DS pfi pofizovani a provozu
komunikacniho nastroje, suplujictho osobni komunikaci, ovlivnén strukturou klient(, organizacné-
technickymi a financnimi dispozicemi. Mezi zakladni doporuceni Ize navrhnout zejména nasledujici
¢innosti:

a) Nejcastéji seniory uzivanym ndstrojem jsou vlastni mobilni telefony. V krizové situaci je
doporucovéano pribuznym provadét telefonni kontakt se seniorem cCasto, i kdyz kratce. Kazdé
rano lze poprat dobré rdno a pékny den a kazdy vecer poprat dobrou noc. Pro izolovaného
seniora jsou to dllezité momenty v jeho dni.

b) Vizualni aspekt kontaktu je realizovan prostfednictvim video-rozhovorl pres smartphony,
tablety ¢i PC, jimiz je mozné cCastecné kompenzovat primy kontakt. Dané technologie vsak
vyzaduji zakladni gramotnost seniora v jejich uzivani nebo pfimou asistenci persondlu DS.

c) Dalsi alternativou suplujici osobni kontakt mize byt ve formé dopisi nebo pohlednic. Pfibuzni
nebo blizci mohou svému seniorovi psat informace o svém zdravi, o své kazdodenni ¢innosti
nebo také vzpominat na drive prozité spolecné chvile véetné prilozenych fotografii. Pfi pocitu
smutku nebo stesku si pak klient dany pohled nebo dopis mUizZe Cist opakované a v libovolném
Case.

d) Dalsim doporucenim pro management DS pro obdobi budovani systému komunikace
v preventivni fazi je navazani pratelskych vztah( s mistnimi Skolami a matetskymi Skolkami. Pfi
kulturnich akcich a volnolasovych aktivitach uspofadanych ve spoluprdci se jmenovanymi
subjekty, si klienti DS vytvoti pratelské vztahy s détmi danych skol. Na zakladé vybudovanych
vztahl pred vznikem MU/KS mohou déti, Zaci nasledné klientim DS projevit pfizefi zaslanim
ruc¢né vyrobenych darkd, obrazk( nebo poslanim pohlednicovych pozdravi ¢i dopisd.

e) Absenci fyzické pFitomnosti pribuznych lze ¢astecné nahradit také rozhovory s pfitomnymi
dobrovolniky nebo pfitomnym knézem. Sdileni pocitl, moznost vypovidat se, ocni kontakt,
projevend empatie nebo i lehky fyzicky dotek seniora povzbudi a pozitivné posili jeho dusevni
rozpoloZeni.
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4.1.4 Kompenzace socidlni izolace a preruseni béZného denniho rytmu v domovech pro

seniory

Nafizend izolace v DS byla v rozporu s teoriemi na sebeurceni a starnuti a odrazela vynuceny

a nedobrovolny nedostatek osobni komunikace s pfibuznymi a blizkymi klientl DS. Pro ¢astecnou

kompenzaci restriktivnich opatfeni a pferuseni kazdodenniho rytmu v DS jsou niZze bodové uvedena

dalsi zakladni doporuceni pro management DS. Nékterd navrhovana doporuceni mohou byt pfinosna

pro vsechny zainteresované skupiny. Do zakladni skaly mGzZeme zaradit zejména nasledujici:

1.

Odbornik na dusevni zdravi (psycholog, psychoterapeut, psychiatr, tzn. odbornik disponuijici
vhodnymi kompetencemi) v pribéhu i po ukoncéeni MU/KS je velmi vyznamny. Dany odbornik
ovlada rlzné metody a techniky, které mohou pomoci v feSeni problémi, zlepsi psychické
zdravi, pomUiZe porozumét emocim jedince, jeho myslenkam a chovani. Nemusi to byt nutné
jednooborovy psycholog, jak se nékdy rado uvadi vzhledem k urcéitym postlim, ale odbornik
na dusevni zdravi, mysleno tedy nejen psycholog, ale také psychoterapeut ¢i psychiatr;
odbornik disponujici vhodnymi kompetencemi.

Role pozitivni psychologie — co déla pocit stésti, radosti, nadéje? V ramci aktudlnich moZnosti
aplikace principl pozitivni psychologie v praxi (posilovani proZivani radosti, vdéc¢nosti; zaujeti
vykonavanou cinnosti; udrZzovani pozitivnich mezilidskych vztah(; najit vyznam a smysl v tom,
co délame; zaZivat Uspéch, dosahovani cil().

Telerehabilitace (telemedicinska technologie) — poskytovani rehabilitacnich sluzeb na ddlku
pomoci telekomunikacnich technologii. Napriklad telerehabilitace monitoruje vykon klienta
pfi jeho domacim cviceni a pfendsi data ke zdravotnikovi.

Reminiscencni terapie neboli terapie vzpominkou. Terapie je zaloZena na faktu, Ze védomosti
a vzpominky zUstavaji ulozeny v dlouhodobé paméti. Jednou z pomucek pfi reminiscencni
terapii mGze byt vzpominkovy kuffik nebo krabice. Kuffik obsahuje jakékoli véci, které
provazely klienta Zivotem, jako jsou fotografie, hudebni nahravky, vysivky, staré casopisy, prvni
boticky déti, Spulka niti a podobné.

Pfibuzni mohou svému seniorovi zaslat nahravku mluveného slova, kde pfibuzny vzpomina
na minulou dobu, na dfive stravené spolecné chvile a pozitivni zazitky nebo popisuje mista
audalosti z détstvi ¢i mladi pfislusného seniora. Nahriavku lze opakované prehrdvat
v libovolnych intervalech. SnaZime se tak o navozeni pozitivni atmosféry a zlepSeni nalady
a tim celkového stavu klienta DS.

Zaméstnat mysl — urcitou formou terapie je také odpoutdni se od negativnich zprav a myslenek
formou lehké ¢innosti, zaméstnanim mysli urcitou ¢innosti. Na zakladé aktualniho zdravotniho
stavu (psychického i fyzického) klienta zaddame jednoduché prace, napf. sklddani ubrouski
do urcitého tvaru, sefazovani knofliki podle barev a velikosti, skladani rozstfihanych kousku
latky v jeden celek, skladani puzzle, vyjmenovani jednotlivych pohadkovych postav nebo
zpivani pisnicek, které zna. Cilem je zaméstnat mysl né¢im Uplné jinym nez tim, co ho trapilo,
nechceme, aby na to stéle myslel. Védomé prehodime program, kterému vénujeme pozornost.

Pristup k soucasnym technologiim a vzdélavani v moznostech jejich uziti. Aspekt soucasnych
technologii byl ve studii identifikovan jako velmi pozitivni podplrny cinitel v dusevnim
i fyzickém zdravi starSich osob. Pro podporu personalu DS, ktery zpravidla zajistuje pfimou
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asistenci klientdm pfi jejich uziti, mUZe management DS, v ramci preventivnich opatteni,
smluvné zajistit prislusné dobrovolniky (napf. z IT firem), které budou klienty vyucovat
v zakladnim uzivani komunikacnich technologii. Rovnéz nékteré firmy svoje vyrazené
notebooky mohou pfenechat domovim pro seniory. VyuZiti starsi techniky seniory v jejich
zakladnich funkcich, jako je zprostfedkovani komunikace a volnocasové zabavy (karetni hry,
hudebni produkce, brouzdani po internetu, aj.) je pIné dostacujici.

4.2 Navrh komunikace s persondlem

Komunikace s personalem predstavuje kli¢ovy nastroj fizeni, ktery ma topmanagement DS k dispozici
a také za néj nese zodpovédnost. V krizovych stavech nabyva komunikace vedeni DS smérem
k personalu jeSté vyznamnéjsi roli, a to nejen ve smyslu predavani vécnych informaci (instrukci),
aletaké v psychologickém slova smyslu. Komunikace totiz slouzi také k motivovdni
pracovniku/pracovnic DS k prekondavani stresd spojenych s krizovou situaci, k udrzovdni a povzbuzovdni
tymové atmosféry a posilovani nadéje na pozitivni zvladnuti rlznych zmén, omezeni a restriktivnich
zasah(l do bézného chodu DS.

4.2.1 Komunikace reZimovych zmén vyvolanych krizovou situaci

Dominantou komunikace z pohledu vedeni DS smérem k personalu je poskytovat vcas
a jasné/srozumitelné informace o reZimovych zménach vynucenych krizovou situaci. Je vhodné
zdUraznit, Ze v krizovych situacich nabyva na vyznamu direktivni stranka fizeni DS a vedeni lidi a klesd
podil participativnich prvki fizeni organizace a vedeni lidi. K informovani a instruktazim personalu je
tfeba volit vhodné komunikacni nastroje. Véjit moznosti saha od primé komunikace (porady, brifinky,
rozhovory) aZz po komunikaci zprostfedkovanou digitalné (online porady, natocené videoinstrukce)
atp. ¢i pisemnou/papirovou formou jako napt. instruktazni letacky (blize viz bod 3.2.3). | pfi komunikaci
rezimovych zmén vyvolanych krizovou situaci je tfreba mit na paméti psychologické funkce komunikace,
tj. nejde jen o predavani informaci, ale jde také o pozitivni ovliviovdni tymové atmosféry,
povzbuzovani a motivovani k prekonavani stres(i. K tomu Ize vyuzit predevsim podékovani a pochvaly
personalu za flexibilitu, kreativitu ¢i vydrZ pfi prekonavani stresl spojenych s krizovym stavem.

4.2.2 Komunikace s persondlem o zajisténi informacni podpory pro klienty

Dulezitou soucast/obsahovou napli komunikace s personalem v dobé krize tvofi i nasmérovdni
persondlu na zajisténi/poskytovani informacni podpory pro klienty. Krizova situace vyvolava obvykle
v klientech DS urcité znepokojeni, pocity nejistoty a tudiz stres. Klienti mohou byt také zahlceni
¢i znepokojeni informacemi z verejné dostupnych zdrojl, tedy z médii, mGZe se u nich objevit
depresivni ladéni ¢i Uzkosti. Informacni podpora klientd ze strany persondlu by méla reagovat
na zminéné okolnosti a zejména by méla pfispivat k uklidnéni klientd, k budovani davéry
v management DS a jeho schopnosti krizi zvladnout. Ukolem managementu DS je orientovat personal
na tyto komunikacni cile, definovat tyto komunikacni cile konkrétné a prakticky a kontinualné
upresnovat strategii komunikace personalu s klienty vzhledem k ménicim se podminkdam dle vyvoje
krize.
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4.2.3 Komunikace zajistujici zpétnou vazbu od persondlu

Krizové stavy pfinasi vétsi zatizeni a stres pro personal. V béZzném provozu funguje komunikace podle
vymezenych profesnich roli. V krizovych situacich se tento standard komunikace méni. Je tfeba
do pfimé péce zapojit rovnéz podplrny personal. MlZe vzniknout situace, kdy témér vsichni
zaméstnanci se podileji na pfimé péci. Proto je nutné klast diraz na zpétnou vazbu od persondlu.
K tomu je zapotfebi nastavit vhodné komunikacni prostiedi a seznamit personal s opatienimi pfijatymi
v ramci krizového stavu pro zajiSténi zpétné vazby (napt. princip otevienych dvefi, zpétné vazby via
SMS ¢i jiné platformy napf. WhatsApp atp.) V krizovych situacich je v ramci vedeni pracovnikd nutné
myslet i na péci o né. Nebyva napf. dostatecny prostor pro ¢erpani nahradniho volna. Zpétnou vazbu
Ize vyuZit téZ jako prostor pro projeveni zajmu a ocenéni pracovnikd. Nejvétsi motivaci predstavuji
z pohledu personalu typicky finanéni odmény. Urcitou podporu personalu pfinasi také rlizné benefity.
Je tfeba dbat na komunikovani riznych benefitl, které maze DS zajistit, napf. ndakup z prace (pracovnici
si mohou v DS objednat ndkup, ktery je pfivezen spolecné s proviantem pro kuchyn DS).

4.2.4 Podpora obsahli komunikace zamérenych na individudlini pristup a uspokojovdni
potreb klienti

Persondl DS musi zajistit nejen zakladni Zivotni potfeby, ale také psychosocidlni potreby klientd.
To plati i pro pretrvavajici mimoradné uddlosti a krizové situace. Proto ma vedeni DS instruovat
a povzbuzovat persondl k vyuZiti komunikace a kontakti k udrZeni psychické pohody klient( a také
k zajisténi individudlniho pristupu. Klientdm bézi ¢as jinak, ma pro né jinou hodnotu nez pro mladsi
vékové kategorie. To lze ilustrovat na klientech, kteti Cerpaji paliativni péci. Paliativni doprovazeni je
dllezité pro umirajiciho i pro jeho rodinu. Je na vedeni DS, aby jasné komunikovalo smérem
k personalu, jak bude v DS zajisténa paliativni péce v dobé uredné nafizenych ¢i doporuéenych opatreni
a restrikci, tj. zda umozZni vzhledem k individualnim potfebam klienta kontakt s rodinou a za jakych
podminek.

4.2.5 Komunikace o outsourcingu pracovnich sil

V krizovych stavech muZe z rliznych dlvod( (napf. nemocnost, zajistovani péce o déti) vzniknout
potfeba outsourcingu chybéjicich pracovnich sil. Jak bylo uvedeno v kapitole 2.1.8, zkuSenosti
z pandemie ukazuji, Ze nastup vypomoci z venku v podobé novych pracovnikli (vojaci, hasici,
zachranari, policisté) byl pro mnohé DS pozitivni nejen ve smyslu skute¢né pomoci, ale také svym
psychologickym efektem. Vnesl do tymu novou dynamiku. Na druhé strané pfinesl i urcitou zatéz
v podobé nutnosti zaskolit a dozorovat vypomahajici osoby. Na zakladé zkusenosti z doby covid-19 Ize
formulovat nasledujici doporuceni:
= identifikovat a komunikovat konkrétni potfeby vypomoci s personalem;

= pfipravit a komunikovat postup a organizaci prvotniho zaskoleni;
= stanovit a komunikovat pravidla pro dozor a uréit supervizora/ku z fad zkusSenych

pracovnikd/pracovnic DS.

PFi outsourcingu pracovnich sil skrze dobrovolnictvi, ve vztahu k zajistovani sluzeb klientim, je nutné
dodrZovat zakonny ramec. Také je zapotiebi, aby management DS i pracovnici odliSovali pojem
dobrovolnik a dobrovolny pomocnik.
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Dobrovolnici

Z hlediska dobrovolnikti je nutné dodrzet ustanoveni zakoniku prace, tj. jasné odlisit dobrovolnictvi
od zavislé prace. Také si uvédomit nalezitosti zdkona o dobrovolnické sluzbé, kdy dobrovolnik svou
dobrovolnickou sluzbu vykonava mimo svlij pracovnépravni vztah, sluzebni pomér, clensky pomér
¢i studium, bez naroku na odménu, protisluzbu ¢i jiné zvyhodnéni. Je tfeba také zohlednit akreditaci
vysilané organizace vztahujici se ke konkrétni cinnosti dobrovolnikl. Navic, pokud dobrovolnik
nesplriuje podminku odborné zpisobilosti, nemiiZe vykondvat Cinnosti kvalifikovaného persondlu.
Tento zplsob pomoci by, s ohledem na podminky DS a potieby zajisténi odborné a odpovédné ¢innosti,
mél byt spiSe okrajovy. VyuZit dobrovolniky je ale mozné napfiklad v ramci podplrné cinnosti
(manipulace s imobilnimi klienty, pomoc s podavanim stravy, péce o duchovni potreby, v pfipadé
restrikci a omezeni kontaktl také vyuziti alternativnich zplsobd komunikace s klienty ,,na dalku“ aj.)
Ci ¢innosti, ktera by z dlvodu omezeni poskytovanych sluzeb nebyla poskytovana (napf. zajisténi
individualni zabavy pro klienty v pfipadé zruseni kulturnich akci ¢i spole¢enskych aktivit). Rozsah této
podplirné cinnosti musi stanovit samotny DS, na zdkladé potreb klient(, persondlnich mozZnosti
k zajisténi sluZeb a samotné bezpecnostni situace.

Pro zjisténi informaci o moZnostech zajisténi dobrovolnikll a jejich schopnosti naplnéni zejména
socialnich potreb klientli DS je doporuceno zkontaktovat dobrovolnicka centra (ddle jen DC), napfiklad
DC ADRA ¢i DC Charita (v rdmci nestatnich neziskovych organizaci), DC Lékofice a DC Motylek (jeZ jsou
v soucinnosti se zdravotnickymi zafizenimi), Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM z.s.,
DC Instand aj.

Dobrovolni pomocnici

Dobrovolnictvi je doporuéeno realizovat predevsim prostfednictvim dobrovolnych pomocniki
dle obc¢anského zakoniku, na zakladé zdkladniho pracovnéprdvniho vztahu (napf. na zakladé dohody
o provedeni prace ¢i dohody o pracovni ¢innosti) pro zajisténi jejich zaméstnaneckého poméru, a tim
i pojisténi a bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci. Pro dodrzeni platnych zakonnych norem, standardt
a predpisti DS v oblasti odbornosti a zajisténi kvality poskytovanych sluzeb je doporuceno vyuzit
profesnich dobrovolnych pomocnikt s prislusnou odbornou kvalifikaci. Odbornou ¢innost v oblasti
socidlnich sluzeb totiz ze zdkona mohou vykonavat pouze socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich
sluzbach, zdravotnicti pracovnici, pedagogicti pracovnici, manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni
pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby. Tim, Ze odborna Cinnost vykondvana v DS nem{ze byt
postavena pouze na dobrovolnictvi (dobrovolni pomocnici nemohou nést odpovédnost spojenou
s vykonem odbornych ¢innosti), mohou byt dobrovolni pomocnici vyuZiti pro vypomoc pfi odbornych
Cinnostech, pod dohledem a odpovédnosti odborného zaméstnance DS, s ohledem na profesni ndroky
na vykon konkrétni ¢innosti.

Ziskat dobrovolné pomocniky je mozné napf. pfimym oslovenim byvalych zaméstnanc, ktefi prostredi
i systém fungovani DS dobre znaji a jsou schopni se rychle zaclenit do kolektivu (Casto znaji i samotné
klienty), ¢i oslovenim odbornych skol.

Naklady spojené s vyuzitim pracovnich sil v oblasti dobrovolnictvi (zajisténi stravy pro dobrovolniky,
pracovni pomUcky pro praci s klienty, zaskoleni, pojisténi aj.) je mozné hradit skrze dotacni programy
¢ivramci bézného kazdoroc¢niho dotacniho programu MPSV na podporu poskytovani socidlnich sluzeb.
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Proces zahrnujici ziskavani dobrovolniki a profesnich dobrovolnych pomocnikd, jejich kvalifikacni
predpoklady, zpuUsob jejich pfrijimani, pribéh a obsah zaskoleni, predpokladany vykon cinnosti,
zpUsoby komunikace s vedenim, personalem i klienty DS, véetné ekonomického zhodnoceni, by mél
byt zakotven ve vnitinich pravidlech DS v oblasti personalni strategie a fizeni, a mél by byt v souladu
se Standardy kvality.

Komunikace dobrovolniki a dobrovolnych pomocnikd s klienty DS by méla probihat stejnym zptsobem,

jak je tomu u persondlu.

4.2.6 Vyuziti socialnich siti

Zkusenosti z obdobi pandemie ukazuji, Ze nékteré DS experimentovaly s digitdIni komunikaci i smérem
k persondlu. llustrativné |ze zminit nasledujici ptiklad. Reditelka DS natocila pro persondl video o covidu
a ockovani a rozeslala jej do mobili zaméstnancl. Tim aktivné ovlivnila postoje k ockovani
a minimalizovala vznik antivaxérskych postoji v daném DS.

Vyuziti socialnich siti pfedpokladd urcitou technickou vybavenost a digitalni gramotnost personalu.
Rozvijet tyto oblasti v DS v dobé klidovych stav( je vhodnou investici a pfipravou na zvladani stavi
krizovych.

Socidlni sité jsou i vhodnym kandlem pro komunikaci s vefejnosti napf. pro vyzvy a kontakty
s dobrovolniky, ale i pro obecné zpravy o situaci, které mohou napt. uklidnit nepodlozené obavy
¢i dezinformace. Lze jejich cestou realizovat i podékovani za poskytnutou pomoc z venku. Socialni sité
mohou byt fungujicim komunikacnim spojenim v dobé krize s riznymi priznivci a podporovateli,
se kterymi DS spolupracuje v klidovych dobach v ramci rliznych projektd.

Je tfeba upozornit, Ze digitalni komunikace pres sité ma znacné vyhody, ale také urcita uskali. K nim
patfi zejména projevy nepodloZené kritiky, diskreditace ¢i nendvisti, tzv. hate speech. V dobé pandemie
nékteré domovy pro seniory zacala obtéZzovat nevyzadana sdéleni, ¢asto s kontroverznim obsahem
jako napriklad ,zastavte genocidu senior(i“. DS reagovaly na tato osoceni zrusenim Uctl na socialnich
sitich, ponechdvaly si pouze web. V této souvislosti je tfeba podotknout, Ze vyhody socialnich siti
obvykle prevysuji moznd uskali. Lze proto doporucit sdileni s ostatnimi DS alternativni strategie
k minimalizaci popsanych rizik.

Znalost a dovednost komunikace prostfednictvim socidlnich siti musi byt ziskdvana a posilovana pred
vznikem MU/KS. Mél by to byt kontinualné vyuzivany nastroj, nejen v dobé krizového stavu. Davod(
je nékolik, ale predevsim je to delsi ¢asové obdobi potfebné ke vstipeni védomosti spravného
a efektivniho uzivani socialni sité. Casovy predstih je nezbytny také pro budovani komunity sledujicich.
Je mnohem efektivnéjsi mit v rdamci MU jiz dobre fungujici socialni sité a ty pak pouzit jako nastroj
pro komunikaci rizika, nez je spéSné béhem MU tvofit a ucit se s nimi zachazet, aktivné je uzivat.
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4.3 Navrh komunikace s pribuznymi

Restriktivni opatfeni uplatfiovand v DS ovliviuji také pribuzni klientld. DuleZitym hlediskem
pro pribuzné béhem omezeni osobniho kontaktu se seniorem je potfeba vétsi informovanosti
ve smyslu frekvence a korektnosti a potfeba vice forem komunikaénich moZnosti, nastroji. To vse
ze strany managementu DS a pecujictho persondlu. UZiti vice forem komunikacnich ptistupl
pfibuznymi je ale uskutecriovano s ohledem na jejich socidlni a finanéni pfedpoklady a technologickou
gramotnost.

4.3.1 Komunikace reZimovych zmén v domovech pro seniory vyvolanych krizovou situaci

PFibuzni senior( predstavu;ji vlastné tzv. sekundarni klienty. V krizovych stavech je proto tfeba vénovat
komunikaci s nimi nalezitou pozornost. Komunikace s pfibuznymi by méla pfihlizet zejména
k nasledujicim faktlm. Rodinni pfislusnici jsou v dobé krize rovnéZz vystaveni traumatizujicim
a nekontrolovatelnym stresordm plynoucim zejména z restrikci v rezimu navstév, tj., nemohou
kontaktovat ,své” blizké v DS dle svého uvaZeni a volby. Nahradni zplsoby komunikace rodinnych
prislusnikll se seniory v DS (pFes tablet ¢i pocitac) jsou limitované, jejich vyuZiti brani pfedevsim bariéry
na strané seniora. Zejména pro seniory 80+ neni tento zplsob komunikace p/nohodnotny a schidny.
Mimoradné silnd je zatéz u pribuznych, kdy ,jejich senior je v posledni etapé Zivota. V takovych
pfipadech se doporucuje postupovat podle zasad paliativni péce (viz téz 4.2.4).

Pro zmirnéni popsanych stresd je vhodné v redlném c¢ase komunikovat pribuznym veskeré rezimové
zmény v DS vyvolané krizi, které se jich pfimo tykaji. Dale je tfeba poskytnout pribuznym informace
o informacnim misté (idealné na webu ¢i na konkrétni socialni siti), kde Ize sledovat aktudlni platné
informace o déni v DS. Vhodné je urcit také pfimo komunikaéniho partnera pro moznost priibézného
dotazovani na stav seniora. Obvykle to byva klicovy pracovnik, ktery vede seniora jako tzv. hlavniho
klienta v dobé klidu.

4.3.2 Komunikace o rezZimu navstév

V krizovych stavech je tfeba nastavit rezim navstév, ktery zohledniuje opatfeni a restrikce dané
krizovym stavem. O tomto novém reZimu je tfeba informovat pfibuzné srozumitelné a upiné.

Komunikace by méla vyuzit vSechny dostupné kanaly (digitalni mista kontaktu, vyvésky na verejné
dostupné informacni desce DS, krizovou telefonni linku DS zfizenou pro tyto ucely atp.) Pfedevsim je
tfeba komunikovat zplsob oznamovdni/hldseni a registrace ndvstév pro pribuzné a dalsi podminky,
které musi pfibuzni splnit, aby se kontakt s jejich seniorem mohl uskuteénit. RovnéZ je tfeba
komunikovat podminky pro predavani rliznych pozornosti a darkd, které jsou uréeny pro obdarovani
klientd.

4.3.3 Zprostredkovanda (digitalni) komunikace pribuznych s klientem

Komunikace s rodinnymi pfislusniky zahrnuje i téma alternativnich moZznosti kontaktu s ,jejich”
seniorem. Video-komunikace ¢i video-rozhovory pres smartphony, tablety ¢i PC jsou dalSim
komunika¢nim kandlem, ktery muzZe castecné kompenzovat primy kontakt pribuznych s klienty.
Lze uvaZovat i natdceni krdtkych videi se seniorem a jejich rozesilani rodinnym prislusnikim. Digitalni
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gramotnost seniorU sice roste, ale v DS je stale nemala ¢ast klientd, ktefi jsou v této formé komunikace
odkazani na podporu ¢i pfimo asistenci ze strany persondlu. Na vedeni DS jsou v tomto ohledu kladeny
naroky, jak asistované digitalni kontakty podporovat, zorganizovat a realizovat, tedy jak sladit casové
moznosti rodinnych pfislusnikd s moZznostmi DS.

4.3.4 Komunikace poskytujici informace o stavu klienta

Dochazi-li v dlisledku krize i ke zménam v komunikacnim systému, které se tykaji podavani informaci
o aktudlnim stavu klienta, je nutné tyto zmény komunikovat. Obvykle disponuje DS telefonnimi
¢i mailovymi kontakty na pfibuzné. Pro akutni zmény ve stavu klienta jsou tedy pfibuzni dosaZitelni.
Tato dosazitelnost by neméla byt dotéena krizovou situaci.

4.3.5 VyuZiti socidlnich siti pro komunikaci s rodinnymi prislusniky

Rodinni pfislusnici maji zvySenou potiebu kontinualniho pfisunu informaci, zejména kdyz primy
kontakt (navstévy) je omezen. DS by si mél zvolit vhodny komunikacéni kanal z nabidky socialnich siti
ainformovat o tom rodinné pfislusniky. Na zvolené socidlni siti/ platformé lze pak rodinnym
pfislusniklim poskytovat aktudlni zpravy predevsim z déni v DS. Pfi zabezpeceni standard( GDPR je lze
vyuzit i pro informovani o stavu jejich blizké osoby (viz téZ bod 4.3.1).
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Shrnuti

Pti budovani krizové pfipravenosti na reseni potencialnich MU/KS Ize zpracovany systém komunikace
a alternativni komunikacni nastroje aplikovat jako vyznamné preventivni opatreni. Kapitola 4 podrobné
prezentuje doporuceni pro management v systému komunikace v podminkach DS pfi MU/ KS.
Rekapitulace navrhovanych doporuceni je prezentovdna v nize uvedenych bodech.

Na zakladé zkuSenosti plynoucich z pilotniho ovéfovani metodického pokynu vzesel od pfislusnych
uzivatelll pozadavek na doplnéni metodiky o prakticky vyuZitelné krokové postupy, které by
zjednodusily a umoznily rychlé ovéfovani naplnéni pozadavk( uvedenych v predloZzeném metodickém
pokynu.

Check listy (krokové postupy) pro cilové skupiny v systému komunikace jsou uvedeny v priloze 2.
Souvisejici check list pro fizeni rizik v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb (PZSS) je poskytnut
v pfiloze 3. Treti check list, ktery se vztahuje ke krizovému fizeni v PZSS v preventivni fazi, je predlozen
v pfiloze 4.

V systému komunikace u aktér( Klient/Senior autofi doporucu;ji:
1. prabéiné predkladat aktudlni a pravdivé informace o vzniku, pribéhu, feseni a vyvoji MU/KS
kvalifikovanym persondlem; verbdlni informace doprovazet relevantnimi vysvétlenimi,
zdlvodnénimi a vymezenim doby ucinnosti;

2. komunikovat s klienty jasné, strukturované a empaticky, tzn. v redlném case aktualné, pravdivé
a pro klienty srozumitelnym a citlivym zplsobem;

3. v komunikaci byt proaktivni, predchazet vlivim nepravdivych informaci, uZivat odkazu
na opravnéné, odborné zdroje a uzndvané osobnosti, Ize uZit narativu, heroického pfikladu;

4. umoznit opakované pripomenuti relevantnich informaci v tisténé podobé, ve formé letdku
umisténém v pokoji seniora a na centralni informacni nasténce;

5. vécnou informovanost doprovazet povzbuzujici strategii; opakovat ujisténi, Ze jejich
bezpecnost a ochrana zdravi je hlavni prioritou;

6. prispivat k vnimani smyslu a kvality Zivota, podporovat dusevni pohodu, respektovat potieby
klient(, alespon v aktuadlné mozné mire;

7. poridit a provozovat efektivni komunikaéni nastroje, suplujici osobni komunikaci; druh/typ
komunikacnich nastroji ma respektovat mentalni a fyzické zdravi klient(;

8. pro CasteCnou kompenzaci restriktivnich opatfeni a preruseni kazdodenniho rytmu v DS
implementovat dalsi podporujici nastroje a c¢innosti (kpt. 4.1.4), v zavislosti na moznostech DS
a skladbé klient(.

V systému komunikace u aktér( Personal autofi doporuduji:

1. management bude persondlu poskytovat véas a srozumitelné informace o rezimovych
zmeénach vynucenych krizovou situaci;
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10.

11.

zvazovat psychologické funkce komunikace od managementu k personaluy, tj. nelze informace
jen predavat, soucasti komunikace managementu ma byt také pozitivni ovliviiovani tymové
atmosféry (podékovani a vyjadreni pochvaly), povzbuzovani a motivovani k prekonavani
strest, posilovani nadéje na pozitivni zvladnuti rdznych zmén a restriktivnich zasahi
do bézného chodu DS;

nasmérovat persondl na zajisténi a poskytovani informacni podpory klientdm a jejich
pfibuznym; informacni podpora by méla smérovat k uklidnéni klient( a pfibuznych, k budovani
dlvéry v management DS a jeho schopnosti krizi zvladnout;

klast dlraz na zpétnou vazbu od personalu smérem k managementu; je zapotrebi nastavit
vhodné komunikacni prostredi pro zajisténi zpétné vazby (napf. princip otevienych dvefi,
zpétné vazby via SMS nebo WhatsApp atp.);

projevit zajem o pracovniky a ocenit jejich Usili (nefinanéni a financni benefity); s vybérem
vhodnych nefinanénich benefitl je rovnéZ spojena adekvatni komunikace o jejich druhu
a zajmu ze strany personalu, (napf. pracovnici si mohou v DS objednat soukromy nakup, ktery
je privezen spolecné s potravinami pro kuchyn DS);

instruovat a povzbuzovat personal k vyuziti komunikace a kontaktu s odbornikem na dusevni
zdravi k udrZeni psychické pohody; v pravidelné se opakujicim obdobi management zajisti
pfitomnost odbornika na dusevni zdravi (psychologa nebo také psychoterapeuta, odbornika
s vhodnymi kompetencemi);

instruovat a povzbuzovat persondl k vyuziti komunikace s odbornikem na dusevni zdravi
k udrZeni psychické pohody klientl a také k zajisténi jejich individualniho pfistupu ke klientim;

zabezpecit outsourcing chybéjicich pracovnich sil; k danému ucelu je nezbytné identifikovat
a komunikovat s personalem konkrétni potieby vypomoci, pfipravit a komunikovat postup
a organizaci prvotniho zaskoleni, stanovit a komunikovat pravidla pro dozor a urcit
supervizora/ku z fad zkusenych pracovnik(/pracovnic DS;

zakotvit principy outsourcingu véetné ekonomického zhodnocenim pred vznikem MU/KS
ve vnitfnich pravidlech DS v oblasti personalni strategie a fizeni v souladu se Standardy kvality;

proaktivné predchazet plsobeni falesnych zprav; predavat persondlu pravdivé informace
(napf. digitalni formou) dfive, nez se za¢nou Sitit faleSné zpravy;

v obdobi klidovych stavll rozvijet u personalu technickou vybavenost a digitalni gramotnost
pro mozné vyuZiti socidlnich siti za restriktivnich opatfeni (digitalni komunikace a jiné aktivity).

V systému komunikace u aktérd Pribuzni autofi doporucuji:

1.

2.

od persondlu smérem k pribuznym zvysit frekvenci informovanosti; informovat pribuzné
srozumitelné a Uplné;

v redlném c¢ase komunikovat pfibuznym veskeré rezimové zmény v DS vyvolané krizi, které
se jich pfimo tykaiji;

poskytnout pfibuznym informaci o informaénim misté (na webovych strankach DS,
na konkrétni socialni siti, vyvésky na verejné dostupné informacni desce DS), kde Ize sledovat

aktualni platné informace o déni v DS; obecné informace musi byt pravidelné aktualizovany
a dopliiovany;
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4. urcit konkrétniho komunikac¢niho partnera pro moznost prlibéZzného dotazovani pribuznymi
na stav seniora; informace smérujici ke konkrétnimu klientovi DS Ize také pfeddvat emailovou
komunikaci nebo uvddét ve vyhrazeném elektronickém systému po prihlaseni pod urcitym
heslem/ kddem;

5. od persondlu smérem k pribuznym zajistit vyssi korektnost informaci o jejich seniorovi a zajistit
vice forem efektivnich komunikacnich nastroji nebo mozZnosti (tabulka 5);

6. zajistit a podporovat asistované digitdlni kontakty pribuzny-senior, zkoordinovat cCasové
moznosti rodinnych ptislusnikd s moznostmi DS;

7. nastavit rezim navstév, ktery zohlednuje opatieni a restrikce dané krizovym stavem, ale i lidska
a obcanska prava seniorl a jejich pribuznych;

8. komunikovat zplisob oznamovani/hlaseni a registrace navstév pro pribuzné a dalsi podminky,
které musi pribuzni splnit, aby se kontakt s jejich seniorem mohl uskutecnit;

9. komunikovat podminky pro predavani rlznych pozornosti a dark(, které jsou urceny
pro obdarovani klientt DS.

Systém komunikace v podminkach DS pfi feseni MU/KS je soucasti holistického pfFistupu Fidicich
pracovnik(l v rdmci komunikacéni strategie pobytového zatizeni pro seniory. Dil¢i ¢asti komunikacni
strategie maji byt zpracovany pred vznikem MU/KS ve fazi pfipravy, ve smyslu preventivnich opatteni.
Vyznamnym organizacnim opatifenim je zajiSténi pristupu pracovnimu tymu k zakladnim informacim
zoboru ochrany obyvatelstva a ke Skoleni o posilovani krizové pfipravenosti, jejiz soucasti je

i komunikacni strategie.
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Prilohy

Priloha

1: Polozky dotaznikt

Polozky dotazniku vztahujici se k zakladni charakteristice respondenta a domova pro seniory

Cislo y . ’
. Polozka Kategorie hodnoceni
polozky
1 Vék
2 Pohlavi
3 Oznacdil/a byste se za véficiho (i bez konkrétniho nabozenského vyznani)? ano;
ne
4 Pocet lidi na pokoji

Polozky dotazniku vztahujici se k hodnoceni kvality Zivota v dobé pandemie

Cislo . . :
. Polozka Kategorie hodnoceni
polozky
5 S alternativnimi  mozZnostmi spojeni s
blizkymi v dobé nouzového stavu (napr.
telefon, videohovor) jsem ... 1 velmi nespokojen/a;
6 S pestrosti svého tasu/Zivota za nouzového | 2 Nespokojen/a;
Vymezte spokojenost s vybranymi | oo\ jsem byl/a v porovnani s b&nou 3 ¢asteéné spokojen/a;
aspekty: situaci .. 4 spokojen/a;
7 s psychickou pomoci a podporou, kterou mi | > Velmi spokojen/a
v domové pro seniory poskytovali, jsem
byl/a ...
1 vibec;
_— o C f 2 minimalnég;
Snazili jste se ziskavat vice informaci o vyvoji zdravotni situaci v CR za o .
8 ; 3 prileZitostné;
nouzového stavu? .
4 Casto;
5 neustale
1 rozhodné ne;
2 spiSe ne;
9 Preferovali byste kontakt s Vasimi pfibuznymi i za cenu rizika ndkazy 3 nedovedu
onemocnénim covid-19? rozhodnout;
4 spiSe ano;
5 rozhodné ano
10 Zruseni spole¢nych obédl/vedefi.
11 ZruSeni volného pohybu po budové.
12 Omezeny kontakt s ostatnimi seniory.
13 Omveze’nl kcintaktu s pfibuznymi. 1 prakticky viibec;
14 Uvedte, jakd zména v chodu DS se Noseni rousek. 2 omezeng;
15 . . - Zakaz navstév dobrovolnik(. | .
Vas za nouzového stavu nejvice 3 vyznamné;
16 . Zakaz navstév duchovnich. . .
dotkla: L L . ] 4 zasadné;
17 Zruseni raznych spoleénych/spolecenskych 5 velmi zasadné
aktivit.
18 Zmény v chovani personalu.
19 Zakaz vychazek mimo domov pro seniory.
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Cislo

poloik Polozka Kategorie hodnoceni
zky
20 Spal/a jsem.
21 Cetl/a jsem si.
22 Dival/a jsem se na TV.
23 Komunikoval/a jsem s pfibuznymi a | 1 prakticky vibec;
) . . blizkymi. 2 mélo;
24 Javk J_Ste travili fvuj cas/ -co Jste Prochazel/a jsem se po budové DS. 3 obtas;
25 délali v domové pro seniory 2a Chodil/a jsem na prochdzky mimo budovu | 4 ¢asto;
nouzového stavu? .
Ds. 5 velmi ¢asto
26 Komunikoval/a jsem s personalem.
27 Komunikoval/a jsem s ostatnimi seniory.
28 Poslouchal/a jsem hudbu.
29 Komunikoval/a jsem s duchovnim.
30 Cist.
31 Spat.
32 Prochazet se po budové DS.
33 Co jste chtéli za nouzového stavu | piat se na TV. 1 velmi nespokojen/a;
34 délat, ale nemohli jste? VyjadFete, | o munikovat s duchovnim. 2 nespokojen/a;
35 prosim, miru spokojenosti s | omunikovat s pfibuznymi a blizkymi. 3 ¢asteéné spokojen/a;
36 moznostmi realizace dané Chodit na prochézky mimo domov. 4 spokojen/a;
37 ¢innosti za nouzového stavu. Komunikovat s persondlem. 5 velmi spokojen/a
38 Komunikovat s ostatnimi seniory.
39 Poslouchat hudbu.
40 i i Pribuzni. . .
Co na Vas za nouzového stavu o . 1 prakticky vibec;
41 - - . L Pratelé mimo domov pro seniory. "
nejvice pozitivné pusobilo? 3 2 omezeng;
42 ) ) , Personal. 3 .
Posudte, prosim, vyznamnost ; L. . X 3 vyznamng;
43 . ; ’ Ostatni seniofi v domové pro seniory. , .
plUsobeni uvedenych osob na . 4 zasadné;
44 L Dobrovolnici. L o
stanovené skale. i 5 velmi zasadné
45 Duchovni.
46 i i Informace z radia. . .
Co na Vas za nouzového stavu 1 prakticky vlbec;
47 - - A Informace z TV. ’
nejvice  pozitivné  pUsobilo? . . 2 omezeng;
48 ] 3 i Informace z novin a ¢asopisu. 3 .
Posudte, prosim, vyznamnost . 3 vyznamné;
49 . 3 i L Informace z internetu. i .
pusobeni uvedenych médii na o i 4 zasadné;
50 L Informace od ptibuznych. o .
stanovené Skale. , 5 velmi zdsadné
51 Informace od personalu.
52 Vstricnéjsi osetrujici personal.
53 Castéjéi kontakt s duchovnim.
54 Co by Vam pomohlo lépe snaget | VEt3izapojeni dobrovolnikd. 1 prakticky vibec;
55 z4kaz kontaktl s pFibuznymi a Pravidelné informace o epidemiologické 2 omezend;
izolaci v DS? Posudte, prosim, situaci od pracovnika domova pro seniory. 3 vyznamng;
56 vyznamnost uvedenych opatieni Vétsi moznost telefonickych rozhovor( s 4 zésadné;
na stanovené gkale. pribuznymi. 5 velmi zasadné
57 Vétsi moznost vyuziti pocitacovych

videohovor( s pribuznymi.
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Polozky dotazniku vztahujici se k hodnoceni dopadd pandemie na psychicky stav senior

Cislo . . .
. Polozka Kategorie hodnoceni
polozky
58 Béhem pandemie covid-19 jste byl/a vice smutny/a nez dfive pred kovidem?
59 Béhem pandemie covid-19 jste byl/a vice Uzkostny/4 nez dfive pfed kovidem?
60 Béhem pandemie covid-19 jste se citil/a vice osamély/a nez dfive pred
kovidem?
61 Béhem pandemie covid-19 jste citil/a, Ze vam chybi nadéje a vira v dobry
konec.
62 Citil/a jste se béhem pandemie covid-19 vic nervdzni a vnitiné neklidny/a nez
drive pred kovidem?
63 Béhem pandemie covid-19 jste mél/a pocit, Ze je vie téz8i a naro¢néjsi nez 1 rozhodné ne;
dfive? 2 spise ne;
64 Béhem pandemie covid-19 jste ztratil/a zajem o lidi véci oproti dobé pred 3 nevim;
covidem? 4 spise ano;
65 Béhem pandemie covid-19 jste zaZival/a vice starosti o rodinu a v rodiné nez 5 rozhodné ano
drive?
66 Béhem pandemie covid-19 jste zazival/a vice nespokojenosti /konflikt( s
persondlem nez dfive?
67 Béhem pandemie covid-19 jste véfFil/a jste, Ze to vSechno dobfe dopadne a
Vas DS to zvladne.
68 V dobé pandemie covid-19 jste se citil/a v DS celkem bezpeéné, protoze pfijata
opatreni Vas uklidnila.
69 PovaZujete se spiSe za optimistického ¢lovéka a béhem pandemie covid-19 se
Vas Zivotni optimismus a elan nezménily.
Béhem pandemie covid-19 jste si fekli, Ze uz jste leccos zazili a Ze Vas situace
70 kolem kovidové pandemie nezlomi.
1 Urcité izolace;
Jak jste vnimal/a omezeni pohybu a kontakti s blizkymi? Pokud 2 SpiSe izolace;
71 byste se mohl/a rozhodnout sdm/sama, zvolila byste izolaci ¢i 3 Nic bych neménil/a;

upfednostnil/a kontakty?

4 Spise kontakty;
5 Urcité kontakty

Polozky dotazniku vztahujici se k hodnoceni zmén ve zplisobu komunikace za pandemie

Cislo
. Polozka Kategorie hodnoceni
polozky
1Z7adné;
Y . . . N . ; 2 malo;
72 V dobé pandemie covid-19 jste mél/a dostatek informaci?
3 dostatek;
4 vic, nez jste chtél/a;
1 moc brzy;
73 V dobé pandemie covid-19 jste informace dostal/a: 2 véas;
3 pozdé
1 vabec;
74 Informacim poskytovanym v dobé pandemie covid-19 jste porozumél/a: 2 Castecné;
3 bez problém{
75 V dobé pandemie covid-19 jsem omezil/a sledovani tisku, radia a televize kvuli
informacim, které ve mné vzbuzovaly strach. 1rozhodné ne;
76 Omezeni komunikace a kontaktu uvniti domova jsem snasel/a dobfe, protoze 2 splsle ne;
jsem védél/a, 7e je to pro nas seniory dobré proto, aby se vir k nam nesitil. 3 nevim;
P . . . N o . 4 spiSe ano;
Myslim si, Ze moznosti komunikace pres telefon nebo pocitac s rodinou byly v .
77 5 rozhodné ano

dobé pandemie covid-19 u nas v domové malé, omezené.
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Pfriloha 2: Check listy 1-3 pro cilové skupiny v systému komunikace

1. Check list v systému komunikace vaéi klientim/seniortim
NiZe uvedend doporuceni vychazi z metodického pokynu ze zavérecné kapitoly Shrnuti.

P.¢.

Nazev doporuceni

Dokumentace, ve které
je realizace doporuceni
vymezena

Odpovédna osoba
za realizaci doporuceni

Odpovédna osoba
za realizaci v praxi

Komunikacni nastroj k
pfedani instrukci/
informaci

Poznamky

Kontinudlni predavani
aktualnich informaci, dat
a termind s relevantnim

vysvétlenim

Organizacni rad
domova, oddil pravidla
v komunikaci s klienty

socialni pracovnik,
stanicni sestra, krizovy
pracovnik

pracovnici, pecujici
personal, rodiny,
vedouci pracovnici
domova

zapis v dokumentaci;
porada tymu;
schiizka s rodinami;

Strukturovana, empaticka, pro
klienty srozumitelna komunikace

Komunikacni strategie

Sledovani periodického
podavani informaci
a standardizovany obsah
poskytovanych informaci
(vytvorenad Sablona
s definovanymi prvky: co se
stalo, kdy se stalo, ¢im to
nastalo, jak a kdy bude
feSeno atp.)

Predchazeni nepravdivym
informacim proaktivnim
pfistupem; uzivani odkazd na
relevantni zdroje, uzivani narativu

Komunikacni strategie

Opakované pfipomenuti
relevantnich informaci tisténou
formou v dosahu klient

Ridici dokumentace —
operativni fizeni

Pravidelnost a vécnost
poskytovanych informaci

Komunikacni strategie

Sledovani periodického
podavani informaci

a standardizovany obsah

poskytovanych informaci

Pofizeni a provoz efektivnich
komunikacnich nastroja, suplujici
osobni komunikaci

Komunikacni strategie
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2. Check list v systému komunikace vici personalu domova

P.c.

Nazev doporuceni

Dokumentace, ve které
je realizace doporuceni
vymezena

Odpovédna osoba
za realizaci doporuceni

Odpovédna osoba
za realizaci v praxi

Komunikacni nastroj
k pfedani instrukci/
informaci

Poznamky

Poskytovani informaci a instrukci
o rezimovych zménach véasnym
a srozumitelnym zpUsobem

Organizacni rad
domova, oddil pravidla
v komunikaci
s personalem

top management
a vedouci pfislusnych
usekl

management

zapis v dokumentaci;
porada tymu;

Uzivani psychologické funkce
komunikace, tzn. pozitivni
ovliviiovani atmosféry —
motivace, posilovani nadéje,
vyjadreni pochvaly, podékovani

Ridici dokumentace —
fizeni, kontrola,
vyhodnocovani

a motivace personalu

Vedeni personalu k budovani
dlvéry v management DS a jeho
schopnosti zvlddat krizové
situace. Persondl se podili
na budovani dobré povésti
domova

Ridici dokumentace —
plany feseni KS a MU

Realizovani zpétné vazby
od personalu smérem
k managementu napft. formou
aplikace principu otevienych
dvefi, zpétné vazby via SMS,
Whats App, debriefing

Ridici dokumentace —
fizeni, kontrola,
vyhodnocovani

a motivace personalu

Vyjadreni zajmu o pracovniky,
ocenéni jejich Usili — financni
a nefinanc¢ni benefity

Ridici dokumentace —
fizeni personalu
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Dokumentace, ve které

Odpovédna osoba

Odpovédna osoba

Komunikacni nastroj

pP.&. Nazev doporuéeni je realizace doporuceni o oy o ) k predani instrukci/ Poznamky
vymezena za realizaci doporuceni za realizaci v praxi informaci
Podporovani personalu k vyuZiti
komunikace a kontaktu s Kidici dok ¢
idici dokumentace —
6. odbornikem na dusevni zdravi; L .
v personalni strategie
management zajistuje jeho
pfitomnost/dostupnost
Skoleni a povzbuzovani personalu o
vers , ., Ridici dokumentace —
k vyuziti odbornika na dusevni L, .
7. , . L personalni strategie —
zdravi k udrzeni psychické .
. standardy kvality
pohody klient(
Zabezpecovani outsourcingu
8 chybéjicich pracovnich sil, Ridici dokumentace —
' stanoveni jejich zaskoleni personalni strategie
a supervize
Sjednéni outsourcingu véetné <,
) . g , Ridici dokumentace —
9. | ekonomické a personalni rozvahy L,
. . . plany feseni KS a MU
pred vznikem krizové situace
Pfedchazeni vlivim falesnych
zprav; brzké predavani pravdivych N .
10. | . ’ , P Y e s p y Komunikacni strategie
informaci (napt. digitalni formou)
persondlu
Rozvijeni technické digitalni v
) o g Ridici dokumentace —
11. gramotnosti pred vznikem

krizové situace

plany feseni KS a MU
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3. Check list v systému komunikace vuci pfibuznym klientd

Dokumentace, ve které

Odpovédna osoba

Odpovédna osoba

Komunikacni nastroj

limit0 rodinnych ptislusnik
s limity domova

pP.&. Nazev doporuéeni je realizace doporuceni I— o s . k predani instrukci/ Poznamky
vymezena za realizaci doporuceni za realizaci v praxi informaci
Zvysovani frekvence Organizacni rad o ; L . .
. . , . socialni pracovnik, pracovnici, pecujici zapis v dokumentaci;
informovanosti; domova, oddil pravidla . o, 3 3 L
1. . L. i L stanicni sestra, krizovy personal, vedouci porada tymu;
informovani pribuznych v komunikaci i . . . .
. . L pracovnik pracovnici domova schlizka s rodinami;
srozumitelnou formou s pfibuznymi klient(
Predavani a vysvétlovani
2. rezimovych zmén v DS Komunikacni strategie
v redlném case
Zavedeni informacniho mista
(fyzického a digitalniho) s aktualné
3. platnymi informacemi; zajisténi Komunikacni strategie
pravidelné aktualizace
a doplnovani
Stanoveni konkrétniho
komunikacniho partnera pro
ziskavani informaci o stavu e, .
4. . . .y Komunikacni strategie
seniora (jeden urceny clen
rodiny versus jeden urceny
pracovnik domova)
Zajisténi vice forem efektivnich
komunikacnich nastroju nebo N .
5. . ; L Komunikacni strategie
moznosti pro komunikaci
ptibuznych s klientem
Zabezpeceni asistovanych
digitalnich kontaktl pribuzny—
6. senior; koordinovani ¢asovych Komunikac¢ni strategie
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Nazev doporuceni

Dokumentace, ve které
je realizace doporuceni
vymezena

Odpovédna osoba
za realizaci doporuceni

Odpovédna osoba
za realizaci v praxi

Komunikacni nastroj
k pfedani instrukci/
informaci

Poznamky

Nastaveni rezimu navstéy,
zohlednujiciho opatreni
a restrikce, ale i lidska
a obcéanska préva klient( a jejich
pribuznych

Ridici dokumentace —
plany feseni KS a MU

Nastaveni zpisobu oznamovani/
hlaseni a registrace navstév
pfibuznych a dalSich podminek,
umoznujicich osobni kontakt
s klientem

Ridici dokumentace —
plany feseni KS a MU

Stanoveni a predani informaci
o podminkdch pro predavani
rdznych pozornosti a darku
klientim
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Priloha 3: Check list pro fizeni rizik v pobytovém zarizeni socialnich sluzeb

Realizace jednotlivych postupnych kroku, je podrobné popsana v kapitolach 3.2-4.4 Metodického postupu zpracovani planu pfipravenosti PZSS pro pfipravu preventivnich opatfeni
na mimoradné udalosti, ktery je zvefejnén také na webovych stradnkadch MPSV v sekci Stanoviska a doporucené postupy.

Nazev doporuceni

Dokumentace, ve které
je realizace doporuceni
zpracovana

Odpovédna osoba
za realizaci doporuceni

Odpovédna osoba
za realizaci v praxi

Komunikacni nastroj
k pfedani instrukci/
informaci

Poznamky

ANALYZA RIZIK:

Plan PZSS* pro pripravu
preventivnich opatreni
na mimoradnou udalost

reditel a krizovy Stab
PZSS

vedouci pracovnici
jednotlivych usekt

pracovni schlizka ¢lent
krizového stabu

11

Popis rozsahu a cild analyzy.

Ridici dokumentace —
plany feseni KS a MU

1.2

Identifikace vyznamnych aktiv**.
Seskupeni aktiv a stanoveni jejich
hodnoty.

Ridici dokumentace —
plany reseni KS a MU

13

Identifikace vnéjsich a
vnitfnich hrozeb PZSS.

Ridici dokumentace —
plany rfeseni KS a MU

14

Vyhodnoceni pravdépodobnosti
vzniku hrozby a vyhodnoceni
dopadu hrozby na zdravi a Zivot
klient(i a provozuschopnost PZSS.
Odhad rizika.

Ridici dokumentace —
plany feSeni KS a MU

POSOUZENI RIZIKA:

Plan PZSS pro pfipravu
preventivnich opatreni
na mimoradnou udalost

feditel a krizovy $tab
PZSS

vedouci pracovnici
jednotlivych useku

pracovni schlizka ¢lent
krizového Stabu

2.1

Stanoveni pfijatelnosti rizika
pro PZSS

Ridici dokumentace —
Plan fizeni rizik

RIZENI RIZIK:

PIan PZSS pro pfipravu
preventivnich opatfeni
na mimoradnou udalost

feditel a krizovy $tab
PZSS

vedouci pracovnici
jednotlivych useku

pracovni schlizka ¢lent
krizového Stabu

3.1

Riziko neni pfijatelné = revize nebo
zdokonaleni pfijatych opatfeni.

Ridici dokumentace —
Plan Fizeni rizik
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Nazev doporuceni

Dokumentace, ve které
je realizace doporuceni
zpracovana

Odpovédna osoba
za realizaci doporuceni

Odpovédna osoba
za realizaci v praxi

Komunikacni nastroj
k pfedani instrukci/
informaci

Poznamky

3.2

Zajisténi realizovatelnosti
stanoveného opatreni

Ridici dokumentace —
Plan fizeni rizik

33

Riziko je prijatelné = nastava jeho
kontinualni monitoring, aby se
v Case nestalo nepfijatelnym.

Ridici dokumentace —
Plan fizeni rizik

MONITORING RIZIK
PRIJATELNYCH
A NEPRIJATELNYCH:

Ridici dokumentace —
Plan fizeni rizik —
zaznam o periodickém
sledovani
identifikovanych rizik

feditel a krizovy stab
PZSS

vedouci pracovnici
jednotlivych usekt

pracovni schlizka ¢lent
krizového stabu

KOMUNIKACE O RIZIKU:

Ridici dokumentace —
Plan fizeni rizik

feditel a krizovy stab
PZSS

vedouci pracovnici
jednotlivych useku

pracovni schlizka viech
zaméstnancl PZSS

5.1

Pfedani vSech informaci
o identifikovanych rizicich
zainteresovanym pracovnikiim

Ridici dokumentace —
Plan fizeni rizik

REVIZE (KONTROLA) RIZIK
A REVIZE OPATRENI:

Ridici dokumentace —
Plan fizeni rizik —
zdznam o periodickém
sledovani
identifikovanych rizik

feditel a krizovy $tab
PZSS

vedouci pracovnici
jednotlivych useku

pracovni schlzka ¢lent
krizového Stdbu

6.1

Realizace zpétné vazby

(debriefing) po nastalé

a vyfeSené mimoradné
udalosti (MU)

Ridici dokumentace —
Plan tizeni rizik

6.2

Vedeni pisemného zaznamu
feSeni, identifikaci nedostatkd
v feSeni MU, v procesech,
postupech a fizeni.

Kniha zaznama
o nastalych a vyfesenych
MU; pouceni z krize;
aktualizace preventivnich
opatreni ve smyslu
posileni bezpeénosti PZSS

feditel a krizovy $tab
PZSS

vedouci pracovnik urceny

reditelem PZSS

pracovni schlizka ¢lent
krizového $tabu

*  PZZS - pobytova zatizeni socialnich sluzeb.
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Priloha 4: Check list pro krizové fizeni v PZSS v pripravné fazi

Realizace jednotlivych postupnych krokd, je podrobné popsana v kapitolach 5.2-6.1 Metodického postupu zpracovani planu pfipravenosti PZSS pro pfFipravu preventivnich opatfeni

na mimoradné udalosti, ktery je zvefejnén také na webovych strankdch MPSV v sekci Stanoviska a doporucené postupy.

Nize uvedené postupné kroky maji byt stanoveny a planovany v preventivni fazi, tzn. pred vznikem MU.

Nazev doporuceni

Dokumentace, ve které
je realizace doporuceni
vymezena

Odpovédna osoba za
realizaci doporuceni

Odpovédna osoba
za realizaci v praxi

Komunikacni nastroj
k predani instrukci/
informaci

Poznamky

Ustanoveni krizového §tabu (KS)
PZSS vcetné pracovnich
a alternativnich kontaktd

Ridici dokumentace —
plany feseni KS a MU;
organizacni struktura
PZSS; dokument
o ustanoveni a slozeni KS

feditel a jeho zastupce

feditel a jeho zastupce

porada vedoucich
pracovnik( jednotlivych
usek;

Uréeni konkrétni osoby/osob pro
interni komunikaci pti feSeni MU

Ridici dokumentace —
plany feseni KS a MU

Urcéeni konkrétni osoby/ osob pro
externi komunikaci pfi reSeni MU

Ridici dokumentace —
plany feseni KS a MU

Informacni tok o vzniku vnitini
hrozby

Ridici dokumentace —
plany feseni KS a MU

Informacni tok o vzniku vnéjsi
hrozby

Ridici dokumentace —
plany feseni KS a MU

Svolani KS—zplsob
aktivace/svolani a misto uréeni

Ridici dokumentace —
plany feseni KS a MU

Stanoveni ¢innosti/ukol
a pravomoci jednotlivem celého
pracovniho tymu a vedoucim
jednotlivych usek(/oddéleni PZSS

Ridici dokumentace —

plany feseni KS a MU -

organizacni struktura
PzSS

zastupce reditele PZSS
a personalni oddéleni

vedouci persondlniho
oddéleni

Technické zabezpeceni interni
komunikace v PZZS mezi
odpovédnymi pracovniky

Komunikacni strategie
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Nazev doporuceni

Dokumentace, ve které
je realizace doporuceni
vymezena

Odpovédna osoba za
realizaci doporuceni

Odpovédna osoba
za realizaci v praxi

Komunikacni nastroj
k pfedani instrukci/
informaci

Poznamky

Definovani kapacity sil
a prostfedkq, tzn. lidskych zdroja,
materialnich a technickych
prostfedkd nutnych k feseni MU

Ridici dokumentace —
plany feseni KS a MU

10.

Definovani spojeni na organy
krizového fizeni a dalsi subjekty
podilejici se na feseni MU

Ridici dokumentace —
plany feseni KS a MU

11.

Soucinnost se slozkami
IZS ve smyslu komunikace
a zabezpeceni materialnimi,
technickymi a finan¢nimi
prostredky

Ridici dokumentace —
plany feseni KS a MU

12.

Obnova systému, obnova
provozuschopnosti PZSS;
zabezpeceni financnich
prostiedkl potfebnych k obnové
provozu

Ridici dokumentace —
plany feseni KS a MU

zfizovatel a reditel PZSS

13.

Hodnoceni vzniku a feseni MU
formou zpétné vazby se viemi
zainteresovanymi subjekty
pti feSeni MU

Ridici dokumentace —
plany feSeni KS a MU —
kniha zaznamd
o nastalych a vyfesenych
MU; pouceni se z krize

14.

Ptiprava a realizace soucinnostnich
cviceni se slozkami 1ZS
se zaméfenim na jednotlivé druhy
hrozeb (MU) = ziskani dat
a informaci o nedostatcich
ve fazi prevence

Ridici dokumentace —
plany feseni KS a MU
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Seznam zkratek

APSS CR
BCR

CR

DC

DS

IT

1ZS

KS
MPSV CR
MU
MU/KS
PC
PZSS
SMS

TV

Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb Ceské republiky
Benefit Cost Ratio (pomér pfinosl a nakladu)

Ceska republika

dobrovolnické centrum

domov pro seniory

informacni technologie

integrovany zachranny systém

krizova situace

Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky
mimoradnd udalost

mimoradna udalost/krizova situace

personal computer (osobni pocitac)

pobytova zafizeni socidlnich sluzeb

Short message service (sluzba kratkych textovych zprav)

televize
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