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Pojmy

Deinstitucionalizace = proces, ve kterém dochéazi k transformaci institucionalni (tGstavni)
péce o osoby se zdravotnim postiZzenim v péci komunitni. Cilem je zkvalitnit Zivot lidem se
zdravotnim postizenim a umoznit jim Zit bézny Zzivot srovnatelny s Zzivotem jejich
vrstevnikl. Béhem deinstitucionalizace dochazi k fizenému ruSeni ustavi a rozvoji
komunitnich socialnich sluzeb. Vysledna struktura a provoz socialnich sluzeb jsou
primarné  orientovany na  potfeby  uZivateli  sluzeb a  jejich  socialni
zacleriovani, klienti nejsou vystavovani institucionalizaci.

Transformace = souhrn procest zmény fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy
poskytovani socialnich sluzeb v ramci deinstitucionalizace.

Transformacni tym zafizeni — mad zdsadni ulohu pfi fizeni procesu transformace v jednotlivych
zarizenich. Je sloZeny z klicovych osob zafizeni: z vedoucich pracovnik( jednotlivych usekd,
Z motivovanych pracovniki z pfimé péce a z klientt zarizeni. Pro rychly prenos informaci je
uzitecné, kdyz jsou soucdsti transformacniho tymu i zdstupci zfizovatele, pfipadné zadavatele.
Pro zajisténi spoluprdce pfi hleddni dostupnych mozZnosti pomoci je vhodné zapojit také
socidlni pracovniky obecnich ufadd. Pokud jsou v zarizeni déti, mél by byt ¢lenem tymu také
zdstupce orgdnu socidlné-prdvni ochrany déti.
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Znaky a voditka deinstitucionalizace (transformace Ustavni péce v péci

komunitni)

Znaky a voditka procesu deinstitucionalizace jsou nastrojem slouzicim k zachyceni toho, zda
jednotlivé kroky ucinéné v priibéhu transformace skute¢né vedou k preméné (transformaci)
ustavni péce v péci komunitni.

Zaroven umoznuji rozpoznat postupy, které k deinstitucionalizaci nevedou, a vyhnout se jim
(napf. investovani do vybavenosti uUstav(, redukce ustavnich kapacit bez rozvoje sluzeb
v komunité, ¢astecna transformace).

Znaky a voditka procesu deinstitucionalizace pomahaiji zachytit situaci v konkrétnim okamziku
transformace i popsat jeji dlouhodoby vyvoj pfi opakovaném pouZiti, zaznamenat zlepsSeni i
zhorSeni na zakladé objektivné nastavenych ukazatel(. Jsou zafizenim, krajum, obcim
a rovnéz statu oporou pri dosahovani cild deinstitucionalizace.

Materidl Znaky a voditka je rozdélen do deseti oblasti. Tyto oblasti byly pro vyhodnocovani
procesu transformace a deinstitucionalizace vybrany jako stéZejni a ukazuji, co a jak se méni
na Urovni zafizeni/zfizovatele, obce a kraje ¢i statu pri prechodu z ustavnich sluzeb na
komunitni. Jednotlivé oblasti jsou rozpracovany do konkrétnich cili a dale do navodnych
znakll a voditek, na jejichz zakladé se zjistuje aktudlni situace hodnoceného. Pro vétsi
srozumitelnost jsou Znaky a voditka k dispozici ve formé snadno vyplnitelného dotazniku (viz
nize od str. 14).

Cilem Znakl a voditek neni zachyceni situace jednotlivych klientd. Tomu se vénuje materidl
Zaznam o zménach v Zivoté uzZivatele socidlni sluzby — evaluace nové situace
(http://www.trass.cz/index.php/dokumenty/nastroje-pro-poskytovatele/).

Material je mozné pouzit pro vlastni reflexi jako nastroj sebefizeni ¢i sebekontroly, pripadné
muZe slouzit i pro sledovani zvnéjsku. Napf. zadavatelé (obce, kraje ¢i stat) mohou zjistovat,
jak probiha transformace konkrétnich uUstavi. Nebo verejnost muze reflektovat, jak obce, kraj
a stat pfrispivaji k deinstitucionalizaci socidlni péce.

Cile, znaky a voditka jsou formulovany jako stav, kdy jsou splnény podminky pro uspésny
proces transformace a deinstitucionalizace. Popisuji kvalitu vysledku deinstitucionalizace,
nikoli procesu deinstitucionalizace. Nepopisuji tedy proces, ale vysledek. Pro zafizeni, jejich
zfizovatele, kraje i obce je rlizné obtizné jednotlivé cile, znaky a voditka naplnit.

Znaky a voditka deinstitucionalizace neslouzi ke srovnavani toho, kdo je v procesu
transformace ¢i deinstitucionalizace ,lepSi“. Nejsou uréeny ke vzajemnému porovnani
zafizeni, kraja ¢i obci. Jejich cilem neni dosahnout vSech ,splnéno“ v kontrolnim listé, ale
pravdivé zachytit momentalni situaci, s ucelem najit své silné a slabé stranky a moznosti
zlepseni.


http://www.trass.cz/index.php/dokumenty/nastroje-pro-poskytovatele/
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Pro koho

zarizeni vCetné zfizovatele

obce a kraje

stat

Znaky a voditka procesu deinstitucionalizace jsou zpracovany na tfech urovnich na zdkladé
roli, kterou maji jednotlivé subjekty v procesu deinstitucionalizace: na Urovni zafizeni a jejich
zfizovatel(, tedy subjekti zodpovédnych za poskytovani sociadlnich sluzeb konkrétnim lidem,
na urovni obci a kraju a na Urovni statu jako zadavatell socidlnich sluzeb zodpovédnych za
systém socialnich sluZeb. Znaky avoditka pro transformujici se Ustavni zafizeni a jejich
zfizovatele jsou nastaveny s ohledem na jejich odpovédnost za poskytovani socidlnich sluzeb
konkrétnim lidem a také za pribéh transformace Ustavni péce v péci komunitni ve vztahu ke
konkrétnim uzivatelllm Ustavnich sluzeb. Pro transformujici se Ustavni zafizeni a jejich
zfizovatele je podrobné zpracovana ,Metodika pro zatizeni v transformaci — Postupy podle
znakl a voditek deinstitucionalizace” v Manualu transformace ustavl (MPSV, Praha 2013,
dostupné na  http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/manual-T-ustavu.pdf).
Metodika fika, ,jak” a,co” ma zatizeni Cinit, aby naplnilo jednotliva voditka a tim iznaky
deinstitucionalizace.

Znaky a voditka pro obce, kraje a stat jakoZto zadavatele socidlnich sluzeb zachycuji jejich
odpovédnost za systém socidlnich sluzeb, jeho tizeni a financovani. Tim vytvareji ramec,
v némz deinstitucionalizace probiha. V navaznosti na Znaky a voditka deinstitucionalizace byly
zpracovany Znaky a voditka podpory Zivota lidi se zdravotnim postiZzenim v jejich pfirozeném
prostfedi - metodika — role obci a krajd (dostupné na JMENO (trass.cz)).

(V roviné obci, kraje a statu je ve voditkach pouzivan pojem ,,organ obce/kraje/statu”. Je tim
myslena jakakoli osoba ¢i organizace, ktera je obci/krajem/statem povérena Cinit prislusné
kroky a nést pfisluSnou odpovédnost. MlZe se jednat o uUfad (obecni, krajsky, statni),
povérenou organizaci nebo jednotlivce. Jsme si védomi, Ze pojem ,,organ” je v pravni Upravé
pouzivan v ponékud jiném vyznamu. Domnivame se, Ze mimo pravni normy je pojem ,,organ“
obecnéjsim pojmenovanim a pro srozumitelnost materialu se klonime k tomuto jeho pouziti.)


http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2020/06/Znakyavoditka_OaKmetodika.pdf
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Obsah a struktura materialu

Deinstitucionalizace je v materidlu/ dotazniku Znaky avoditka deinstitucionalizace
(transformace uUstavni péce v péci komunitni) rozdélena do deseti oblasti, prficemz kazda
oblast ma stanoven cilovy stav (vysledek, jehoz je treba dosahnout).

Tento cilovy stav je rozpracovan do podoby znakd, které zpresnuji podobu cile a ukazuji, ¢im
se naplnéni cilového stavu prakticky projevi.

Tyto znaky jsou dale rozpracovdny do voditek, ktera predstavuji postup, kterym lze dosahnout
naplnéni jednotlivych znakl a tim padem se pfiblizit deklarovanému cilovému stavu, co
konkrétné je nutné ucinit.

Deinstitucionalizace
» oblast (v¢etné cilového stavu oblasti)
» znaky (popisuji silovy stav oblasti)
» voditka (vyjadfuji co je potireba splnit k naplnéni znaka)

Oblasti s popsanym cilovym stavem, znaky i voditka jsou formulovany jako konecny, idedlni
stav, kdy jsou vSichni zapojeni aktéfi srozuméni s deinstitucionalizaci a probihajicim procesem
transformace a souhlasi.

Zatimco cilové stavy a znaky deinstitucionalizace jsou shodné pro vSechny Urovné, v roviné
voditek se role zafizeni (a zfizovatel() lisi od Ulohy obci, kraj(i a statu.

K pouzivani materidlu se vztahuje také slovnik, ktery objasnuje uziti zakladnich pojm0 (viz
Manual transformace ustavd, MPSV, Praha 2013) 003 008 manual uvod.indd (trass.cz)
kapitola 6 od str. 46).

Pro jednotlivé urovné (zafizeni a zfizovatel, obec a kraj, stat) jsou zpracovany kontrolni listy,
tedy dotazniky v podobé formulare, do kterych jsou preneseny jednotlivé oblasti, cilové stavy,
znaky a voditka, role zafizeni a ztizovatell -
http://www.trass.cz/index.php/dokumenty/nastroje-pro-poskytovatele/; role obci a kraji —

viz nize.


http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/text.pdf
http://www.trass.cz/index.php/dokumenty/nastroje-pro-poskytovatele/
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Jak se pfipravit na hodnoceni/vyplhiovani dotaznik(

Pfed samotnym hodnocenim je vhodné, aby si odpovédna osoba — feditel ¢i vedouci,
koordinator transformace apod. nastudoval dotaznik, resp. vySe uvedeny formular, spolu
s navaznymi metodikami — viz vySe. Na zakladé toho mUze provést potfebné kroky:

- odhadnout ¢asovou narocnost,

- rozhodnout, zda bude hodnoceni probihat s externim konzultantem ¢i bez néj,

- urcit vhodny termin,

- domluvit Ucéast vSsech kompetentnich osob véetné zastupce zfizovatele v pripadé
zafizeni,

- nalézt a zajistit vhodné prostredi — klidné, nerusené,

- shromadzdit potfebné materialy.

Rovnéz dalsi ucastnici by méli byt s dotaznikem sezndmeni, minimalné v oblastech, které se
tykaji jejich kompetenci.

Hodnoceni ma probihat jako osobni setkdni vSech zucastnénych za ucelem diskuse nad
dotaznikem. Jiné formy, napf. snaha, aby kazdy vyplnil ,svou” oblast ¢i jiné zpUlsoby pouze
pisemné komunikace, se neosvédcily. Pro pfipadné on-line setkani nesvédci znaéna casova
narocnost tvorby dotazniku.
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Kdo se ucastni hodnoceni

Znaky a voditka je mozné vyuzit jako hodnoceni za pfitomnosti externiho hodnotitele i jako
sebehodnoceni. Hodnoceni ma byt v obou pfipadech provadéno v tymu, za pfitomnosti vSech
osob zodpovédnych za dosazeni cilového stavu transformace/deinstitucionalizace a
naplfiovani jednotlivych znakd a voditek. Nej¢astéji se tento tym prekryva s transformacnim
tymem, at uZ existujicim, nebo teprve zahajujicim svou cinnost. Zde mohou byt Znaky a
voditka moZnosti, jak zjistit, Ze jsou €leny transformacniho tymu skutecné vsechny odpovédné
osoby.

Hodnoceni za ucasti externiho hodnotitele, nejlépe odbornika se zkusenostmi s procesem
transformace zjinych zafizeni, ma nékteré vyhody. Role externi podpory je podle jiz
vytvorenych dotaznikd velmi viditelna, je v nich patrna snaha o objektivitu, pfimérend mira
sebekriti¢nosti i kriti€nosti, porovnani moznosti v naplfiovani voditek na zdkladé zkusSenosti
odjinud, realita pohledu. Za pomoci externiho hodnotitele je mozné predchazet zkreslenym
pfedstavam o sobé. V pfipadé zafizeni, které pracuje na transformaénim planu, muize byt
uZitecné zapojeni externi podpory vyuzivané ke konzultacim transformacniho planu.
Z hodnoceni vyplyvaji oblasti, na kterych je nutné v pribéhu transformace jesté zapracovat.

Pti sebehodnoceni je vyhodou ¢asova flexibilita, jistd ,intimita® tymu, vzajemna znalost ¢lent
tymu, ktery se schazi, otevienost.

Urover poskytovatel(

V pripadé Znakl a voditek procesu deinstitucionalizace (transformace Ustavni péce v péci
komunitni) na Urovni zafizeni a zfizovatelll se predpoklada i uUcast zastupce zfizovatele,
protoze Ffada otazek sméruje prave na néj. Za poskytovatele je zapotrebi zapojeni viech, ktefi
jsou zodpovédni za napliovani oblasti, cild a jednotlivych znakd a voditek. Nej¢astéji se tento
tym prekryva s transformacénim tymem (vice viz Manual transformace? - Metodika pro zafizeni
v transformaci - Postupy podle znakd a voditek deinstitucionalizace). Samozrejmosti je ucast
feditele/feditelky zafizeni a uzsiho vedeni organizace jako osob odpovédnych za planovani
budoucnosti organizace véetné transformacniho planu, dale osob zodpovédnych za systém
pldnovani socidlni sluzby véetné individudlniho planovani a vytvareni plan( prechodu,
spolupraci s rodinnymi prislusniky a opatrovniky, osob zodpovédnych za péci o déti, pokud
jsou v zafizeni déti, dale osob obhajujicich prava klienti, osob zodpovédnych za oblast
vzdélavani, komunitni planovani, spolupraci a prezentaci zafizeni navenek a za spravu a fizeni
investicnich i provoznich prostfedk( organizace.

1 Manuél transformace Gstav( — deinstitucionalizace socidlnich sluZzeb, Ministerstvo prace a socidlnich véci;
2013, str. 20
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Uroven kraj(i a obci

V pfipadé Znakl a voditek procesu deinstitucionalizace (transformace Ustavni péce v péci
komunitni) - role kraje a obce — vyZaduje vyplnéni dotazniku stejné jako v pfipadé
poskytovatell zapojeni vSech, ktefi jsou zodpovédni za naplfiovani oblasti, cil( a jednotlivych
znak(l a voditek. Nejcastéji jsou hlavnimi koordinatory procest deinstitucionalizace a
transformace vedouci odboru socidlnich véci ¢i vedouci oddéleni, které ma v kompetenci
socialni sluzby a jejich planovani. Znaky a voditka na urovni krajli a obci se dotykaji napft.
oblasti strategického planovani véetné planovanisocidlnich sluzeb, koncepce v oblasti ochrany
déti, spravy prispévkovych organizaci, opatrovnictvi, komunikace obce i kraje navenek véetné
komunikace s lidmi se zdravotnim postizenim /sprava webu/, vzdalené také bezbariérovosti
v dotéené dopravé a spravy majetku.
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Jak probihd hodnoceni/jak hodnotit

V pripadé externiho hodnoceni, ale zejména pfi sebehodnoceni, je dobré predem si rozdélit
role. Urcit, kdo bude tazatel, kdo bude zapisovatel, jak se budou uvadét jednotlivé dlkazy.
Tazatel by se mél zaroven doptavat, zjistovat fakta, kterd jsou podkladem pro hodnoceni a
uvadéji se v poznamce.

Pro zaznamenani hodnoceni je tfeba zjisténi objektivizovat. Hodnoceni ve Skdle ma byt
provddéno az poté, kdy jsou zjisténa fakta, kterd jsou skutec¢né v souladu s uvadénym
voditkem, a je doloZzeno, ¢im se tato fakta daji prokazat. V jaké praxi ¢i jakych metodikach,
pfipadné jaké konkrétni udalosti o tom svédci. Poznamka ma zdlvodniovat volbu hodnoceni.
V idealnim pripadé je dotaznik Znaky a voditka vyplnén tak, aby byl srozumitelny i pro ty, kdo
zafizeni blize neznaji. Uvedend fakta jsou nezpochybnitelnd. Toto je uZitecné zejména pfi
opakovaném pouzivani hodnoticiho dotazniku, kdy mlze dojit ke zménam v tymu, které
mohou hodnoceni vyrazné ovlivnit, nebo v pfipadech, kdy je dotaznik vystupem externé
financovanych a hodnocenych projektl. Hodnotitelé ¢asto nemaji moznost praxi zafizeni,
obce Ci kraje blize poznat, a proto zaleZi na tom, jak dobte je dotaznik vyplnén.

Hodnoceni v dotazniku je nastaveno ve sSkale spliiuje — splfiuje ¢astecné — nespliuje. Vysledek
hodnoceni ma vyplyvat z diskuse nad uvedenym stavem. V ptipadé pritomnosti externiho
konzultanta se nastavuje mira naplnéni i s ohledem na jeho zkuSenosti, pfi sebehodnoceni je
tfeba byt pfimérené sebekriticky.

Rubrika poznamka v dotazniku je urcena k uvedeni dikazli, podkladd pro dané hodnoceni.
Tedy fakt, kterd prokazuji oprdvnénost uvedeného hodnoceni. Tento zplsob by mél vést
k tomu, Ze se nejprve projedna, co vSsechno délame pro naplnéni konkrétniho voditka, jakym
zpUsobem usilujeme o jeho splnéni, a nasledné k sebekritickému vyhodnoceni ve skale
splnéno — splnéno ¢aste¢né — nesplnéno.

Je dulezité své tvrzeni podpofit fakty platnymi v okamziku, kdy je formulaf Znaky a voditka
vypliiovan. Jde o popis aktualni situace, uvedeni toho, kdo a co udélal pro naplnéni tohoto
voditka. Jednim z dlivodu je, aby pfi opakovaném pouZziti bylo mozné zjistit, zda doslo v situaci
k néjakym zménam, at uZ k lepsimu, ¢i horSimu. Napf. pfi vyhodnocovani voditka 7.5. b —
»Zarizeni vyhledava priklady dobré praxe mimo své zafizeni, zejména v komunitnich socialnich
sluzbach v materidlu Znaky a voditka deinstitucionalizace (transformace Ustavni péce v péci
komunitni)“ je mozné prostfednictvim uvedeni konkrétnich pfikladd zaznamenat, Ze
poskytovatel se soustfedil pouze na dobrou praxi poskytovatell v kraji, kde sidli, nebo se
omezil na sluzby poskytovatel( zfizovanych kraji apod. a mohl by skalu moZznosti dobré praxe
jesté rozsirovat. Dalsim dlivodem je snaha o co nejvétsi objektivitu, zejména v pripadé, Ze neni
pfitomen externi hodnotitel. Hodnoceni na zakladé dikaz( pfinasi moznost nepodcenovat i
neprecenovat vlastni situaci.
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G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond

* * v . v Socidlnich
LA Operacni program Zamestnanost

Sluzeb

“ Rozvoj
Systému

Hodnotici formulaf je mozné vyuzit i opakované. Nasledné hodnoceni ve stanoveném
intervalu (nemél by byt kratSi neZ rok, aby se projevily pfipadné zmény) je pak moziné
zaznamendvat jinou barvou ¢i jinym typem pisma do stejného formuldfe. Opakované
hodnoceni pfinasi vyhody predevsim v podobé zaznamendvani vyvoje v jednotlivych
oblastech, jako jeden z motivacnich prvkd pro zainteresované pracovniky. Pravidelny
harmonogram hodnoceni pomahd lepsimu planovani a plnéni ukoll/¢innosti v procesu
transformace. Jako vyhodné pro poskytovatele se jevi provést hodnoceni na pocatku
transformacniho procesu, coz pfinese prehled o tom, co vSechno je jesté potreba pfipravit,
vytvofit, koho dalSiho zapojit, jaké struktury nastavit. Dal$i hodnoceni napf. v poloviné
transformace dle jejiho stanoveného ¢asového harmonogramu by mélo nasledovat nejdrive
vintervalu jednoho roku, aby bylo jasné, zda transformace postupuje zddoucim smérem.
Nasledné prehodnoceni pfi ukoncovani transformace nebo tésné po ném pomlze shrnout
cely probéhly proces. (Toto plati pro celkovou transformaci zatizeni, nikoliv pro situaci, kdy se
jednd o transformaci ,,aste¢nou”, kdy z Ustavni socidlni sluzby odchazi jen ¢ast klientd do
béZného prostredi.)

7

Na drovni kraji a obci se osvédcilo prehodnoceni také minimdalné v rocnim, ale spise

dvouletém intervalu, a to pravidelné sohledem na ménici se situaci. Celkova
deinstitucionalizace provedend na urcitém Gzemi je otdzkou spiSe desitek let.
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Evropsky socialni fond socialnich
* * v v
* ek Operacni program Zameéstnanost Sluzeb

Evropska unie “ Rozvoj
Systému

Zaver

Material Znaky a voditka, diky snaze o objektivizaci u¢inénych krok(i v transformaci, ma ambici
byt pomocnikem v pribéhu procesu transformace, ale i zpétnovazebnim nastrojem pro
pracovniky, ktefi se na transformaci podileji. Zaroven chce byt zdrojem informaci o stavu
transformace pro osoby vné transformujiciho se zafizeni (kraj, obec, stat). Byt samotny

material neslouzi ke kontrole, muUZe pomoci k presnéjSimu monitorovani postupu
transformace. Celkova transformace zafizeni je dlouhodoby, komplexni a naro¢ny ukol pro
vSechny Ucastniky tohoto procesu. Rozdéleni tohoto postupu na diléi kroky tak, jak je uvadéno
v Manualu transformace Ustavll, pomdha k jeho dobrému zvladnuti. Znaky a voditka pfispivaji
k hodnoceni miry zvladnuti téchto dil¢ich krok(l a tim k dosaZeni vytyéeného cile. Je proto
vyhodné pfistupovat k tomuto nastroji jako k pomocniku na cesté k transformaci, kterd, stejné
jako tento dotaznik, neni jen formalni zaleZitosti.
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* X x
*

*

*
* 4 K

Evropska unie
* Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Socidlnich
Sluzeb

“ Rozvoj
Systému

Nejcastéjsi chyby

je uvedeno pouze hodnoceni (jsou zaskrtana poli¢ka) bez vysvétleni v poznamce
nejsou vyplnéna vsechna voditka — uvedeno napft., Ze se zafizeni netykaji, protoze
cilem transformacniho planu je ¢astecnd transformace. Nevyhodnoceni voditek je
mozné jen u voditek v dotazniku pro poskytovatele, kterd se tykaji déti, v pripadé, ze
se jedna o zafizeni, kde déti nejsou pritomny.

zd@ivodnéni v poznamce se opakuje u nékolika voditek. Zddnd voditka nejsou totoin4,
takze i pfes moznou podobnost formulaci sleduji jiny cil.

v poznamce je zopakovano ¢i parafrazovano znéni voditka namisto uvedeni faktického
zdGvodnéni, zdlvodnéni neni konkrétni a dohledatelné (napf. ... v nékterych vnitfnich
pfedpisech organizace je to uvedeno ..., pracovnici byli na stazi, pracovnici se vzdélavaji
na témata spojenad s transformaci...)

pfi hodnoceni nejsou brany v potaz cile deinstitucionalizace (viz Manual transformace
Ustavi?). Napf. 2.1.a — koneénym stavem uvedenym v aktudlnim transformadnim
pldnu je zachovani ustavniho zafizeni v budové zamku. Vysledna sluzba neodpovida
definici komunitni socidlni sluzby, jednd se tedy o transformaci castecnou. Cile
deinstitucionalizace zde nebude dosazeno. Hodnoceni ve Skdle by mélo byt uvedeno
s ohledem na tuto skutecnost.

text poznamky neodpovida znéni voditka, nepochopeni smyslu

hodnoceni je v rozporu s textem poznamky. Popis nezdtvodruje vybrané hodnoceni.
hodnoceni je pouze formdalni. Odrazi nepochopeni jeho smyslu ¢i malou vdli ke
skutec¢né zméné zafizeni. V tomto pripadé je dulezita role externiho hodnotitele, ktery
by mél byt schopen zucastnéné pracovniky spravné informovat a motivovat
k dikladnému zhodnoceni stavu v zafizeni.

snaha ohodnotit se co nejlépe, dosdhnout co nejvice ,,splnéno”, prestoze skutecnost
(a popis uvedeny v poznamce) tomu neodpovida.

2 Manuél transformace Ustav( — deinstitucionalizace socidlnich sluZeb, Ministerstvo prace a socialnich véci;
2013, str. 20
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‘ Rozvoj
Systému

Socidlnich
Sluzeb

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Evaluacni nastroj Znaky a voditka procesu deinstitucionalizace

(transformace Ustavni péce v péci komunitni)

Kraj/obec

Datum

Za kraj/obec Jméno, ptijmeni Podpis

Za MPSV

Znaky a voditka procesu deinstitucionalizace
(transformace Ustavni péce v péci komunitni)

aktivita 5.1 Zpracovani indikator( hodnoceni Kritérii transformace, humanizace a deinstitucionalizace

vybranych sluzeb socialni péce a metodiky jejich napliovani — Vytvorené Indikatory hodnoceni
Kritérii transformace (¢ast 1/3)3

Deinstitucionalizace: role kraje a obce

Vile ke zméné

Cilovy stav: VSechny rozhodovaci struktury jasné a verejné vyjadi'uji zavazek
k deinstitucionalizaci (tj. k transformaci tstavni péce v péci komunitni).

1.1 Existuje verejny zdvazek k deinstitucionalizaci (tj. k transformaci ustavni péce na péci komunitni).

splriuje | spliuje nespliuje | pozndmka
castecné

1.1.a Krajsky plan rozvoje napliiuje principy,
cile a postup deinstitucionalizace (stanovi
strategii deinstitucionalizace v kraji).

1.1.b  Strategie deinstitucionalizace je zohlednéna
ve vSech koncepénich dokumentech
kraje, které se tykaji lidi s postizenim.

3 PFevzato z pdvodniho formulafe Znaky a voditka procesu deinstitucionalizace
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Evropska unie

“ Rozvoj
s Systé
Evropsky socialni fond e

* * v ", v Socidlnich
* o K* Operacni program Zamestnanost Sluzeb

1.1.c Plan socidlnich sluzeb v obci (nebo jiny
obdobny dokument) napliiuje principy, cile
a postup deinstitucionalizace.

Planovani a koordinace deinstitucionalizace na vSech uUrovnich

Cilovy stav: Transformace probiha na zakladé planu a spoluprace vSech subjektii a
se zohlednénim vSech podstatnych souvislosti.

2.1.  Proces transformace probihd dle pldnu transformace ustavni péce v péci komunitni.

spliuje | spliuje nesplnuje poznamka
cdstecné

2.1.a  Existuje krajsky plan transformace ustavni
péce Vv péci komunitni, ktery napliiuje
principy, cile a postup deinstitucionalizace a
stanovi jasné ukazatele plnéni téchto cil
vcetné zajisténi dostatecné kapacity
komunitnich sluzeb.

2.1b  Zavazky deinstitucionalizace obsazené v
krajském/obecnim planu socialnich sluzeb
nebo v planu transformace jsou promitnuty do
finan¢nich a organiza¢nich néstrojt
kraje/obce.

2.2.  Proces transformace ustavni péce v péci komunitni je koordinovdn a fizen.

spliuje spliuje nesplnuje poznamka
cdstecné

2.2.a  Jeuréen organ kraje/obce odpovédny za planovani a
realizaci transformace ustavni péée v péci
komunitni.

2.2.b  Jsou uréeny odpovédnosti dalSich organt kraje/obce
podilejicich se na transformaci.

2.2.c  Koordinace a fizeni transformace ustavni péce
Vv péc¢i komunitni je soucasti krajského/obecniho
planovani socidlnich sluzeb.

2.2.d  Vsechny dotéené osoby v organech krajské/obecni
samospravy maji potfebné informace o procesu
transformace ustavni péce v péci komunitni.

2.2.e  Odpovédny krajsky/obecni organ koordinuje
transformaci se v§emi dotcenymi resorty a zapojuje
do procesu transformace dalsi potfebné
krajské/obecni organy ¢i organizace.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Socidlnich
Sluzeb

“ Rozvoj
Systému

2.3 Probiha spoluprdce vsech lidi a organizaci dileZitych pro dosaZeni zmény.

spliuje | splriuje nesplnuje | poznamka
cdstecné

2.3.a  Kraj/obec spolupracuje s ustavy na
provedeni transformace Uistavni péce v péci
komunitni.

2.3.b  Kraj/obec spolupracuje s komunitami,
v nichz budou lidé odchazejici z ustavii
nove Zit.

2.3.c  Kraj/obec spolupracuje v
deinstitucionalizaci s organy statu.

2.3.d  Kraj/obec spolupracuje v
deinstitucionalizaci s dal§imi kraji/obcemi.

2.3.e  Kraj a obce spolupracuji v
deinstitucionalizaci.

2.3f Kraj/obec spolupracuje v
deinstitucionalizaci s organizacemi, které
poskytuji komunitni socialni sluzby.

2.3.g  Kraj/obec spolupracuje s vetejné
dostupnymi sluzbami.
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Evropska unie

“ Rozvoj
s Systé
Evropsky socialni fond e

Y, . Socidlnich
Operacni program Zamestnanost Sluzeb

Zapojovani lidi se zdravotnim postiZzenim, jejich rodinnych pfislusnikd
a blizkych osob (pfipadné opatrovnik() do procesu deinstitucionalizace
Cilovy stav: Lidé se zdravotnim postiZenim, jejich rodinni prislu$nici, blizké osoby,

pripadné opatrovnici, jsou plnohodnotnymi partnery v transformaci ustavni péce v
péci komunitni.

3.1 Lidé se zdravotnim postizenim rozhoduji o tom, kde, s kym a jak Zit.

spliuje | spliuje nesplnuje | poznamka
cdstecné

3.1.a Je-li obec v roli vetfejného opatrovnika,
vykonava ji v souladu s pravem ¢loveka na
zivot ve spoleCenstvi a tak, aby mél clovek
se zdravotnim postizenim moznost volby na
rovnopravném zéaklad¢ s ostatnimi (podle
¢lanku 19 Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim).

3.2 Lidem se zdravotnim postiZzenim jsou poskytnuty vSechny potrebné informace.

spliuje | spliuje nesplriuje | pozndmka

cdstecne

3.2.a  Odpové&dné krajské/obecni organy oteviené,
aktivné a objektivné poskytuji osobam se
zdravotnim postizenim vSechny zasadni
informace o procesu a vysledku
transformace.

3.2.b  Odpovédné krajské/obecni organy oteviené,
aktivné a objektivné poskytuji osobam se
zdravotnim postizenim vSechny zasadni
informace o dostupnych komunitnich
sluzbach.

3.2.c  Informace jsou pfedavany ve formé
dostupné a srozumitelné lidem se
zdravotnim postizenim.

3.3 Lidé se zdravotnim postizenim jsou aktivné zapojeni do rozhodovadni o procesu transformace.

splriuje | spliuje nespliuje | pozndmka

cdstecné

3.3.a  Naurovni kraje jsou vytvofeny a vyuzivany
podminky pro zapojeni osob se zdravotnim
postizenim (vcetné klientt Gstavil) do
rozhodovacich procesi pii tvorbé krajské
strategie deinstitucionalizace.

3.3.b  Naurovni kraje/obce jsou vytvoifeny a
vyuzivany podminky pro zapojeni osob se

zdravotnim postizenim (véetné klientd




Evropska unie Rozvoj

E kY ialni fond Systému
vropsv y socCialni Ton y Socidlnich

Operacni program Zamestnanost Sluzeb

ustavil) do rozhodovacich procest pii
planovani komunitnich socialnich sluzeb
Vv regionu.

3.4 Rodinni prislusnici, blizké osoby, pripadné opatrovnici, jsou aktivné zapojeni do rozhodovdni o procesu
transformace.

spliuje | spliuje nesplnuje | poznamka
cdstecné

3.4.a  Narovni kraje jsou vytvofeny a vyuzivany
podminky pro zapojeni rodinnych
ptislusnikd, blizkych osob, piipadné
opatrovnikti, do rozhodovacich procesti pii
tvorb¢ krajské strategie deinstitucionalizace.

3.4.b  Naarovni kraje/obce jsou vytvoreny a
vyuzivany podminky pro zapojeni
rodinnych pfislusnikd, blizkych osob,
pripadné opatrovnikii, do rozhodovacich
procest pfi planovani komunitnich

socialnich sluzeb v regionu.
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Evropska unie

“ Rozvoj
s Systé
Evropsky socialni fond e

Y, . Socidlnich
Operacni program Zamestnanost Sluzeb

Predchazeni dalsi institucionalizaci

Cilovy stav: Zadny ¢lovék v neprFiznivé socialni situaci neni pFijat do istavu

4.1 Do ustavu se neprijimaji novi lidé.

spliuje | splriuje nesplnuje | pozndmka
cdstecné

4.1a Kraj/obec nepodporuje (finanéné ani jinym
zptsobem) vznik novych lizek v ustavu.

4.2 Lidé se zdravotnim postizenim (zdjemci o socidlni sluzbu) jsou podporovdni ve vyuZiti vSech zdroji
umozriujicich Zivot v komunité.

spliuje | splriuje nesplnuje | pozndmka
cdstecné

4.2.a  Vefejné politiky a opatfeni kraje/obce
tykajici se lidi se zdravotnim postizenim
jsou posuzovany s ohledem na to, zda
podporuji zaclenéni lidi se zdravotnim
postizenim do bézného Zivota a zda lidé
S postizenim mohou vyuZzivat veskeré
verejné zdroje umoznujici zivot
V komunité.

4.2.b  Vefejné politiky a opatieni kraje a obce
jsou nastaveny tak, Ze nepfizniva socialni
situace lidi S postizenim je feSena podporou
a sluzbami v pfirozeném prostredi clovéka
(j. neformalni podporou, piipadné terénni
nebo ambulantni socialni; komunitni
pobytovou sluzbou az v pripad€, Ze situaci
nelze fesit v ptirozeném prostredi.

4.2.c Kraj/obec sleduje po¢et odmitnutych
zajemcu o ustavni sluzby a to, jaka je jim
poskytovana podpora a pomoc; zjisténi

vyuziva pro planovani socialnich sluzeb.
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Evropska unie Rozvoj

E kY ialni fond Systému
vropsv y socCialni Ton y Socidlnich

Operacni program Zamestnanost Sluzeb

Vyuziti existujicich zdroji v komunité a vytvareni novych komunitnich
socialnich sluzeb

Cilovy stav: VSechna potiebna péce a podpora lidi se zdravotnim postiZenim
opoustéjicich tstav je zajiSténa v komunité.

5.1 Lidem opoustéjicim ustav jsou zprostiedkovdny jiz existujici zdroje podpory v komunité, véetné jiz existujicich
komunitnich socidlnich sluZeb.

spliuje | splnuje nesplriuje | pozndmka
cdstecné

5.1.a  Kraj/obec podporuje vefejné dostupné
sluzby v tom, aby je mohli vyuzivat i lidé
opoustejici ustavy.

51b  Kraj/obec podporuje jiz existujici komunitni
socialni sluzby tak, aby byly schopné
poskytovat péci i lidem opoustejicim ustavy.

5.2 V pripadeé nutnosti vznikaji nové komunitni socidlni sluzby podporujici lidi se zdravotnim postizenim v tom, aby
mohli Zit beznym zplsobem Zivota.

spliuje | spliuje nesplnuje | poznamka
cdstecné

5.2.a  Kraj/obec zajistuje podminky pro vznik a
¢innost potfebnych komunitnich socialnich
sluzeb.
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Evropska unie

Rozvoj

. ey Systému

Evropsvky, socialni fond 5 Socialnich

Operacni program Zameéstnanost Sluzeb
Uzavirani ustavu
Cilovy stav: Ustav je zavien.

6.1 Poskytovatel prestdva v ptivodnim objektu poskytovat pobytovou socidlni sluzbu.
spliuje | splriuje nesplnuje | poznamka
cdstecné

6.1.a  Kraj/obec ur¢i a odstrani prekazky, které
jsou v jeho kompetenci, které brani tomu,
aby se v daném objektu prestala
poskytovat tistavni socialni sluzba.

6.1.b  Kraj/obec zajist'uje finan¢ni podporu
transformujicich se zafizeni.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Vzdélavani a pfiprava na zménu

Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb

oy

R 2

Cilovy stav: VSichni ucastnici transformace maji dostate¢né znalosti a dovednosti
pro proces transformace a Zivot v béZnych podminkach.

7.1 Lidé z ustavu jsou pripraveni na prechod do komunity.

spliuje | splriuje nesplnuje | poznamka

cdstecnée

7.1.a Kraj/obec stanovi pravidla, a kontroluje
jejich plnéni, ktera zajisti, Ze jsou finanéni
prostiedky ur¢ené k zajisténi socidlnich
sluzeb vyuzivany pro zaclenéni lidi

s postiZzenim — v¢etné uzivateld Gstavnich
sluzeb — do bézného zivota.

7.2 Rodinni prislusnici, blizké osoby a opatrovnici jsou dostatecné pripraveni na prechod clovéka z ustavu do

komunity.

spliuje | splriuje nespliuje | pozndmka

cdstecnée

7.2.a  Kraj/obec stanovi pravidla, a kontroluje
jejich plnéni, ktera zajisti, ze jsou finan¢ni
prostiedky urcené k zajisténi provozu
ustavnich sluzeb vyuzivany také k tomu,
aby rodinni pfislusnici lidi Zijicich v
ustavech, jejich blizké osoby a opatrovnici
byli pfipraveni na piechod klientd do
komunity.

7.2b  Obec s vykonem vefejného opatrovnictvi
zajisti, ze zaméstnanci obce povétreni
vykonem opatrovnictvi jsou proskoleni

v procesu deinstitucionalizace.

7.3 Dalsi osoby, kterych se jakkoliv dotykd proces trans,
se zdravotnim postizenim v komunité.

ormace, jsou dostatecné pripraveny na podporu clovéka

splriuje | spliuje nespliiuje | pozndmka
cdstecné
7.3.a  Kraj/obec zajisti vzdélavani svych
zameéstnancli 0 procesu
deinstitucionalizace.
7.4 Persondl ustavu je vyskolen v procesu transformace a v poskytovdni podpory v komunité.
splriuje | spliuje nespliiuje | pozndmka
cdstecné

74.a Kraj/obec zajisti finan¢ni prostiedky pro

vzdélavaci programy cilené na transformaci

ustavni péce v péci komunitni.
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Evropska unie Rozvoj

ST Systé
Evropsvky, socialni fond 5 Socialnich
Operacni program Zameéstnanost Sluzeb

7.4.b  Kraj/obec kontroluje, zda vzdélavaci
programy hrazené z vefejnych prostredkll
(zejm. z prostfedkll na provoz socialnich
sluzeb) ptispivaji k zaclenéni uzivateli
sluzeb do bézného zivota.

7.4.c  Kraj vykonava metodickou roli vii¢i obcim
a zafizenim v souladu s principy, cili a
postupem deinstitucionalizace.

7.5 Pro vzdéldvdni a zvySovdni kompetenci vsech ucastniki procesu transformace jsou vyuZivany rizné zdroje.

spliuje | splriuje nesplnuje | poznamka
Cdstecné

7.5.a  Kraj/obec vyuziva ptiklady dobré praxe a
zkuSenosti z poskytovani komunitnich
socialnich sluzeb v CR a v zahraniéi.

7.5.b  Kraj/obec vyuziva ptiklady dobré praxe a
zku$enosti z transformace tstavni péce na
péci komunitni (tj. deinstitucionalizace)

v CR a v zahrani¢i.




Evropska unie Rozvoj

E kY ialni fond Systému
vropsv y socCialni Ton y Socidlnich

Operacni program Zamestnanost Sluzeb

Vyuziti stavajicich zkusenosti a zdrojU

Cilovy stav: Zdroje na zajisténi komunitnich socidlnich sluZeb jsou dostate¢né.

8.1 Zaméstnancim ustavu jsou vytvoreny podminky pro jejich prdci v novych sluzbdch, véetné rekvalifikace.

spliuje | spliuje nesplnuje | poznamka
cdstecné

8.2 Financni prostredky souvisejici s poskytovanim ustavnich sluZeb jsou presmérovdny do komunitnich socidlnich
sluzeb.

spliuje | splnuje nesplriuje | pozndmka
cdstecné

8.2.a  Vesker¢ krajské/obecni finan¢ni prostredky
na socialni sluzby jsou sméfovany na
zajisténi komunitnich sluzeb.

8.3 Majetek (objekty a vybaveni) ustavu je vyuZit na rozvoj a provoz sluZzeb v komunité.

spliuje | spliuje nesplriuje | pozndmka
cdstecné
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb

Komunikace, osvéta, pusobeni na klicové osoby

Cilovy stav: Proces transformace je prijiman odbornou i Sirokou vefejnosti.

9.1 Je zvySovano povédomi verejnosti o deinstitucionalizaci a o komunitnich sluzbdch

spliuje | splriuje nespliuje pozndmka
cdstecné

9.1.a  Nakrajské/obecni Girovni je zpracovan a
naplnovan plan komunikace s vetfejnosti
o deinstitucionalizaci a 0 komunitnich
sluzbach.

9.1b  Odpovédny krajsky/obecni organ
komunikuje o procesu deinstitucionalizace
s lidmi a organizacemi dilezitymi pro
dosazeni zmény.

9.2 Komunikace o procesu zmény je zamérena zejména

na zménu postoju vici osobam s postizenim.

spliuje | splriuje nesplnuje poznamka
cdstecné

9.2.a Komunikace se i¢astni lidé s postizenim.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Vyhodnocovani procesu transformace

Rozvoj

“ Systému
Socidlnich
Sluzeb

Cilovy stav: Proces transformace je sledovan, cile procesu jsou vyhodnocovany a

revidovany.

10.1 Prabéh transformace je vyhodnocovadn.

spliuje | spliuje nespliuje | pozndmka
castecne

10.1.a  Na krajské/obecni trovni jsou

vyhodnocovéany podnéty a postoje

vefejnosti.
10.1.b  Kraj/obec sleduje a vyhodnocuje plnéni

cilt transformace Ustavni péce v péci

komunitni.
10.1.c  Odpovédny krajsky/obecni organ zajistuje

fizeni rizik deinstitucionalizace.
10.2 Vyhodnocuje se, zda proces transformace vede ke stanovenym cilum.

spliuje | spinuje nesplnuje | pozndmka
cdstecné

10.2.a Vysledky hodnoceni jsou zohlednény

Vv dal§im prub¢hu transformace.
10.2.b  Krajské/obecni vyhodnocovani cilti

deinstitucionalizace zohlednuje také

poznatky dalsich instituci (napt.

neziskovych organizaci, zpravy

ombudsmana apod.).
10.2.c  Podnéty vefejnosti jsou pouzivany

ke zlepseni transformace.
10.2.d Vysledky hodnoceni jsou zvefejiiovany.
10.2.e  Vysledky hodnoceni jsou pfedavany

zadavatelim a poskytovatelim socidlnich
sluzeb na tizemi.
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