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Komparace vyuziti metod AAK u osob
s demenci v Ceské republice a v zahranici

V Evropé zije v soucasné dobé zhruba
9,5 milionu osob s demenci, pficemz v Ces-
ké republice jde zhruba o 150 000 osob.!
Vzhledem k tomu, Ze u osob postiZzenych
demenci v pribéhu rozvoje nemoci ¢asto
dochézi ke zhor$eni komunika¢nich schop-
nosti, je vhodné zabyvat se moZnostmi
feeni tohoto problému. MPSV se tomuto
tématu vénuje prostfednictvim svého sys-
témového projektu Rozvoj systému social-
nich sluzeb, v ramci néhoz byla zpracovana
Analyza vyuziti metod AAK u osob s de-
menci a osob s PAS v zahrani¢i.” Analyza
sledovala situaci spojenou s vyuZivinim
metod alternativni a augmentativni ko-
munikace (déle jen ,AAK") pro osoby s de-
menci i osoby s PAS v Ceské republice a dale
ve ¢tyfech evropskych zemich (pro kazdou
z obou cilovych skupin). Nyni se zamé#ime
na vyuZiti metod AAK u osob s demencdi,
které analyza zmapovala ve Velké Britanii,
Némecku, Francii a Svédsku.

Na uvod by bylo vhodné ujasnit si za-
kladni pojmy, se kterymi zde operujeme.
Jedna se o definici, cile, prosttedky a ¢le-
néni AAK. Ta je v nejjednodu3sim slova
smyslu definovéna jako nahrada ¢i dopl-
néni komunikace psané ¢i mluvené. Cilem
AAKje kompenzace nastalych komunika¢-
nich deficiti a jeji prostfedky umoziuji
proces aktivniho dorozumivani. Tyto pro-
sttedky ¢lenime na komunika¢ni systémy
bez pomtcek a komunika¢ni systémy s po-
muckami, které se ddle mohou délit na po-
mucky technické a pomutcky netechnické
povahy.®

CESKA REPUBLIKA

V Ceské republice jsou, dle zjisténych
dat, metody AAK u osob s demenci vyu-
zivany predeviim pro podporu udrzeni
si stavajicich schopnosti v co mozna nej-
del$im ¢asovém horizontu a dale také pro
podporu zachovéni individuality jedince.
Je zde k dispozici velké mnozstvi pomucek,
které se vyuzivaji. Jedna se technické i ne-

technické prostfedky komunikace. Mezi
nejéastéji vyuzivané technické prostredky
AAK pat#iv Ceské republice notebooky, ko-
munikétory, tj. zatizeni s hlasovym vystu-
pem, dale pak pfepis mluvené ¥eti do psa-
né podoby ¢&i programy pro napovédu slov.
Co se tykd netechnickych pomucek, pak
se v Ceské republice vyuzivaji predeviim
komunika¢ni tabulky, obrazky, fotografie,
ptedmeéty ¢i piktogramy.

V ramci této analyzy byly objeveny a po-
jmenovany typicky vyuzivané a osvéd¢ené
prosttedky AAK v jednotlivych zemich.
V obecné roviné jsou prostiedky AAK
u osob s demenci vyuZivany ve vech ¢ty-
tech sledovanych zemich, avsak v kazdé
ze zemi se jedna o rozdilnou miru vyuZiti,
ktera je ptimo umérna k individuilni si-
tuaci v dané zemi.

VELKA BRITANIE

Ve Velké Britanii jsou nejlastéji vyuzi-
vany obrazky, komunikaé¢ni karticky, ob-
razkové mapy, fotografie, zjednoduseny
zpusob mluvy ¢i hudba. Jsou zde tedy vyu-
zivany komunika¢ni systémy bez pomicek
i s pomuckami. Zajimavosti je, Ze v nékte-
rych ptipadech jsou pro podporu komuni-
kace a kognitivnich schopnosti vyuZiviny
také asistivni pomtcky a technologie.

FRANCIE

Francie je ze v8ech zkoumanych zemi
v ramci tohoto vyzkumu zemi s nejpro-
pracovanéj$im systémem AAK. Stejné
jako tomu bylo v ptipadé Velké Britédnie,
ve Francii se vyuZivaji prosttedky AAK bez
pomuicek i s pomickami. Jako jedny z nej-
vyuZzivanégjsich pomuicek oznacuji dotazani
Francouzi piktogramy, dale gesta ¢i znaky,
tedy pomucky netechnického charakteru.
Stale ¢astéji jsou viak vyuzivany také tech-
nické pomiicky, mezi které se zde ¥adi ko-
munikaéni tabulky, softwary pro PC a apli-
kace pro tablet ¢i telefon.
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SVEDSKO

Vyuzivani prostfedktt AAK ve Svédsku
se na prvni pohled nikterak nelisi od ostat-
nich zmifovanych zemi. Vyuzivaji se zde
prosttedky AAK bez pomicek (mimika,
gestika, re¢ téla) i s pomickami (obrazky,
fotografie, aplikace pro telefony, GPS lo-
katory a mnohé daldi). Aviak ve Svédsku
se objevuje jedna pomérné kontroverzni
pomucka, kterou je GPS lokator. Tato po-
miicka vzbuzuje mezi Svédy rozporuplné
reakce. Jak autofi vyzkumu uvadi, GPS
lok4tor mize byt dobry sluha, ale také zly
pan. Na jednu stranu mtZe tato pomucka
pomoci zajistit vétsi svobodu a nezavislost
osobdm trpicim demenci, kterym poskytne
volny pohyb kdekoliv, na stranu druhou
vzhledem k tomu, Ze jsou osoby prakticky
pod neustédlym dohledem, jsou omezoviny
zdkladni prava a svobody dot¢eného obca-
na.

Zaroven zde bylo vybudovano narodni
centrum pro demenci, které slouzi pfede-
v§im pro zajisténi informovanosti jak od-
borné, tak laické vetejnosti ve smyslu péce
a komunikace s osobami s demenci.

NEMECKO

Jako jediné ze zemi nevykazuje Némec-
ko zadné typicky osvédiené ¢&i nejuziva-
néj$i metody a postupy. Oviem pokud jsou
lidé s demenci schopni verbalni komuni-
kace, pak se v Némecku ¢asto pouzivaji
jakozto metoda AAK idiomy ¢i dokonce
vlastni kéd jazyka, ktery vede ¢lovéka
k vytvofeni svého vlastniho slovniku.
U osob, které nejsou schopny verbalni ko-
munikace, se pak vyuZivaji rizné never-
balni formy komunikace, jako jsou napti-
klad gestika ¢i mimika.

ZAVER

Z vy$e zmifiované studie vze§la mnohd
doporuceni, ktera by bylo vhodné v Ceské
republice implementovat. Inspirativni pro
nas mize byt naptiklad z¥izeni narodniho
centra pro demenci po vzoru Svédska. Dalsi
z moznosti je naptiklad vytvofeni jednot-
ného symbolu pro osoby se specifickymi
komunika¢nimi pot¥ebami ¢&i vytvofeni
jednoho webu s veskerymi pottebnymi in-
formacemi.

Moznosti je nepochybné hodné. MPSV
se v nadchazejici dobé bude postupné sna-
zit tato doporucleni zpracovat, realizovat
a pfedevs$im uvést do praxel!




