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SOCIALNI SLUZBY

Transgender Kklientela v socialnich sluzbach?

vavs

Clanek nejprve shrnuje nejdiileZitéjsi pojmy z oblasti genderové identity,
ddle se zabyvd pohledem na socidlni sluZby ze strany trans osob -
popisuje faktory, které trans lidé vnimaji jako prekdzky, které brdani
vyuzivdani socidlnich sluZeb, a nastirnuje, co miiZze napomdhat k jejich
prirekondvdni. Souédsti je nékolik citaci respondentek a respondentii

z vyzkumu Obavy a prdni trans lidi?, které ilustruji, co mohou trans lidé

v danych situacich proZivat.
Text: Mgr. Karel Pavlica, Ph.D, socidlni pracovnik

Z hlediska poctu sice neni skupina trans-
gender osob v socidlnich sluzbach zadsadné
vyznamna, obecné vsak jde o osoby Casto
socialné stigmatizované, ¢i pravé z divodu,
Ze v populaci nejsou v hojném zastoupeni,
opomijené, pripadné to, co prozivaji, je ze
strany druhych mnohdy bagatelizovano.
Tyto a dalsi faktory zminéné nize prispivaji
k tomu, Ze se trans lidé socialnim sluzbam
spiSe vyhybaji, i kdyZ se ocitaji v situaci,
kterou sami zvladaji feSit jen obtizné. Pri-
tom by jim sociélni sluzba mohla pomoci.

K ZAKLADNIM POJMUM

Pohlavi je zdanlivé jasnad binarni cha-
rakteristika, kdy na jeho zakladé rozdélu-
jeme lidi na Zeny a muze. At se vSak na tuto
charakteristiku podivdme z hlediska biolo-
gie, nebo z hlediska socialnich véd, jasna
binarni charakteristika to neni.

Z hlediska biologického existuji lidé,
ktefi se narodi s charakteristikami obou
pohlavi (chromozomy, hormony, pohlavn{
organy) a neni u nich tedy mozné urcit, zda
se jedna o muze, ¢i Zeny. Jedna se o tzv. in-
tersex osoby.

Pojem gender (tzv. socidlni pohlavi)
zastieSuje vSe, co se néjakym zptlisobem
vaze k rolim Zeny a muze ve spolecnosti -
ocekavani ohledné zptisobti chovani, prace
s emocemi, zplsobl oblékani, ¢innosti,
zajmu atd. Tato oc¢ekavani se lisi v riiznych
historickych obdobich a na rtiznych mis-
tech svéta.

Genderova identita je pak nas vnitfni
pocit prislusnosti k ur¢itému pohlavi, zda
se citime byt Zenou, ¢i muzem, pripadné
ani jednim. Lidem, jejichZ pocit ptislusnosti
k urc¢itému pohlavi se 1i8f od pohlavi pfipsa-
ného po narozeni (tj. biologického), se rika
transgender lidé, nebo zkracené trans lidé.

Clanek vznikl v rAmci pracovni skupiny LGBT+

v socialnich sluzbach, ktera je realizovana v ramci
projektu ministerstva prace a socialnich véci Rozvoj
systému socialnich sluzeb (CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_
017/0003739). Projekt je financovan z Opera¢niho
programu Zaméstnanost a statniho rozpoctu.
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a prani trans lidi: vysledna zprava z vyzkumu
realizovaného spolkem Transparent v roce 2018.
Praha: Transparent, z.s., 2019.
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Trans lidé, pokud chtéji Zit v roli, ktera je
jim vlastni, maji moZnost projit tzv. tranzi-
ci. V CR je tento proces legislativné o3etfen
dle zdkona ¢. 373/2011 Sb. o specifickych
zdravotnich sluzbach, § 21-23. Pravé tento
medicinsky aspekt tranzice (tedy strucné
reCeno - hormonalni terapie a operace)
byva ve spolecnosti Casto prehnané akcen-
tovan a vniman jako zasadni, ¢asto je vSak
mnohem dileZzitéjsi pro trans ¢lovéka mit
moznost fungovat v preferované socialni
roli. Dtlezité tu je pak zejména okoli trans
¢lovéka - pokud ve svych otazkach zista-
va sam, je nerespektovan, nebo dokonce
nucen k prijeti své genderové role na za-
kladé spolecenskych ocekavani (,jsi chla-
pec a jako chlapec se musis citit a chovat”),
miuze v disledku toho dojit k naruseni so-
cidlnich vazeb, rodinného prostiedi, vni-
mani sebe sama atd.

»Prdl bych si zmizet. KéZ by tu nékde bylo
trvalé ttocisté pro nds, kteri byli odmitnuti
rodinou. KaZdy den se bojim vracet do svého
domova.”

Neprijeti trans osob a obecnéji i osob
mensinové sexudlni orientace ze strany
okoli vede Castéji i k rizikovému ¢i sebe-
poskozujicimu chovani® - kazda jednotliva
zku$enost s viktimizaci lidi kvili tomu, Ze
jsou LGBT+*, zvySuje pravdépodobnost
sebeposkozujictho chovani v priméru
2,5krat.

Obzvlast rizikové je pro trans osoby ob-
dobi coming outu, coZ je proces, kdy si lidé
svou genderovou identitu uvédomi (tzv.
vnitini coming out) a svéruji se s ni okoli
(tzv. vnéjsi coming out). Trans lidé byvaji
v disledku coming outu ¢astéji nez ostatni
ohroZeni ztratou prace, rozpadem vztaht,
Sikanou ve $kole, vyhozenim z domu, sta-
vaji se Castéji obétmi nasili (i sexualniho)
atd. Je proto dilezité, aby existovala urcita
sit podpory respektujici clovéka bez ohle-
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IMPACT. (2010). Mental health disorders,
psychological distress, and suicidality in a diverse
sample of lesbian, gay, bisexual, and transgender
youths. American Journal of Public Health.

100(12), s. 2426-32.

Zkratka zastteSujici osoby nevétsinové sexualni
orientace nebo genderové identity: L = lesby, G =
gayové, B = bisexualni osoby a T = transgender osoby,
nékdy je mozné se setkat i s dal$imi pismeny v ramci
této zkratky, které zde reprezentuje + (nejcastéji
napf Q jako queer, I jako intersex osoby a dalsi).
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du na jeho genderovou identitu, kde se
i trans lidé budou citit respektovani a pti-
jimani, a pokud se ocitnou v nepfiznivé
Zivotni situaci, nebudou se ostychat vyuzit
socialni sluzbu, ktera jim pomiZe danou
socialnf situaci fesit. Zatim to tak bohuzel
vzdy nebyva.

PREKAZKY NA STRANE

TRANSGENDER LID{ PRI

KONTAKTOVAN{ SOCIALNICH SLUZEB

Trans lidé byvaji vzhledem k proZitym
traumatim, diskriminaci nebo jinym ne-
prijemnym zkuSenostem citlivéjsi a vaci
neznamym lidem mohou byt uzavienéjsi,
Pravé Spatné zkuSenosti trans lidi nebo
strach z toho, jak se k nim kdo zachovj, jim
pak mnohdy brani vyuzivat socialni sluzby
v mire, v jaké by potiebovali, nebo se je
boji viibec kontaktovat.

V priizkumu Obavy a prani trans lidi
nejvetsi ¢ast (25%) z téch, co uvedli, Ze
maji zkuSenost s diskriminaci, Sikanou
nebo poniZujicim chovanim z diivodu své
genderové identity, ji zazila pravé v oblasti
pomahajicich profesi. Takova zkusSenost je
pak zadsadni prekazkou k ptipadnému vyu-
ziti socialni sluzby do budoucna.

Jsem Stastny za to, Ze v CR mdme takhle
rozvinuty systém, ktery umoZnuje zmeénit
pohlavi. Nicméné prestoZe uZ mdm v dokla-
dech vysnéné ,M; stdle mé tiZi strach a mi-
vdm pocit, Ze budu do smrti Zit v obavdch
a ve strachu, kdo se to o mné kdy dozvi, jak
bude reagovat...”

Dalsi prekazkou mize byt rozdil mezi
preferovanym oslovovanim a udaji uve-
denymi v dokladech. Respektovani prefe-
rovaného jména trans klienti a klientek
vyrazné napomtze jak podpoie vzijem-
ného vztahu a budovani divéry, tak ma
i vyznamny pozitivni vliv na jejich dusevni
pohodu a redukci depresivity?®.

Jednou z hojné diskutovanych otazek je
i moznost vyuzivat bud’ genderové neutral-
ni toalety, nebo takové, které koresponduji
s genderovou identitou klientti bez ohledu
na jejich pripsané pohlavi. Toto se miize
tykat vSech socidlnich sluzeb, avSak ze-
jména téch pobytovych. Pro mnoho trans

5 RUSSELL, S. T, POLLITT, A. M,, LI, G. A GROSSMAN,
A. H. Chosen Name Use Is Linked to Reduced
Depressive Symptoms, Suicidal Ideation, and Suicidal
Behavior Among Transgender Youth. Journal of
Adolescent Health, 63/4, 2018, s. 503-505.

¢ Vice napt. AUT. KOL. Specifika socialni prace
respektujici genderovou, sexudlni a vztahovou
rozmanitost Cast I - To nejdleZit&jsi z oblasti
genderové, sexudlni a vztahové diverzity
arespektujici socialni prace. Praha: Prague Pride,
2020.ISBN 978-80-908096-1-1.
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osob je navstéva socialnich zarizeni, kdy
je tfeba ,roztridit se podle pohlavi‘, velice
stresujici zaleZitost a mnozi to fesi tieba
i tim, Ze se snazi moc nepit, aby na toalety
nemuseli.

JJednou mé vyhodila uklizecka z pdn-
ského zdchodu, jindy na mé koukali divné
na tom damském. Tak si nejsem nékdy jisty,
kam jit, abych nevzbudil pohorseni. Nejde
prece o ten typ zdchodu, jde o to, si dojit.”

Mimo toalet a socialnich zatizenf mohou
pro trans osoby predstavovat prekazku
i vSechny typy sluzeb, které jsou urceny
bud jen pro Zeny, nebo pro muze. V nékte-
rych pripadech to pak miZe skoncit tim,
Ze trans ¢lovék takovou sluzbu nevyuZije
a skon¢i tzv. na ulici.

ROLE SOCIALNiCH PRACOVNIC

A PRACOVNIKU VE VZTAHU

K TRANSGENDER KLIENTELE

Pristup socialnich pracovnic a pracov-
niki k transgender klientele by se nemél
nijak zv1ast lisit od pristupu k jakékoli jiné
klientele s tim rozdilem, Ze budovani vzta-
hu, ktery je zadsadnim pracovnim nastro-
vztah mizZe byt kireh¢i a mize snadnéji do-
jit ke ztraté dtvéry. Dilezité je proto znat
specifika této cilové skupiny vcetneé Sirsiho
spolecenského a legislativniho kontextu,
adekvatné reagovat v piipadé, Ze dojde pri
poskytovani sluzby ke coming outu (neba-
gatelizovat, nefikat, Ze je to jen faze, ktera
piejde atd.), respektovat soukromi klientt,
zaroveli se ale soustfedit na zakazku a ne
na fakt, Ze klient ¢i klientka je transgender.
Neni vhodné ptat se jen tak ze zvédavos-
ti na zaleZitosti spojené s tim, Ze je ¢lovék
trans, to mize velmi vyrazné narusit budo-
vani vztahu. Naopak je dobré, mit ujasnény
vlastni postoje viici trans lidem, a v piipa-

dé néjaké nepohody pfi praci s trans kli-
entelou mit moZnost vyuZit intervize ¢i
supervize, kde by to téma bylo mozné bez
obav otevrit.

,Jeden dermatolog po tom, co zjistil, Ze jsem
trans z moji obanky, se zacal vyptdvat na to,
jak se citim, jaky jsem mél détstvi... KdyZ jsem
mu rekl, Ze to s nim nechci resit, tak se ptal
ddl. To jsem se rozbrecel a potom jsem z toho
mél breakdown. Ale on si urcité viibec neuveé-
domoval, Ze by udélal néco Spatné.”

JAK LZE PODPORIT TRANSGENDER
RESPEKTUJici PROSTREDI
SOCIALN{CH SLUZEB?

Akceptace a respekt vici trans lidem -
zni to samozrejmé, ale vzhledem ke zku-
Senostem mnoha trans lidi tomu tak vzdy
nebyva. Pritom sta¢i malo, mnohdy jen
naslouchani bez predsudkd, respektova-
ni preferovaného jména a zajmen, i kdyz
se mohou lisit od udaji v oficialnich do-
kumentech. Zaméreni na zakazku, a ne
na fakt, ze klient ¢i klientka je trans.

OTEVRENA A RESPEKTUJicI

KOMUNIKACE

Pravé komunikace je pii navazovani
vztahu v socialni praci zéklad. Vyjadrova-
ni s respektem zvysSuje Sanci, Ze si trans
lidé ke sluzbé vybuduji dGvéru a nebudou
citit tlak, Ze musi svou identitu skryvat.
Je rovnéz dobré brat v uvahu, Ze se trans
lidé setkavaji s nevhodnym oslovovanim
a urazkami, coZ jim pfinasi mnoZstvi stre-
su a je pravdépodobné, Ze maji na tyto typy
situaci vytvoreny obranné reakce.

,Lidi resi, co je normdlni a co ne, a podle
toho soudi. Neberou v potaz, co je ¢lovéku
prijemné a co ne.”

Pomoci mize alespon zakladni znalost
tématu (rozdil mezi sexudlni orientaci
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a genderovou identitou, aktualni termi-
nologie, legislativa, rozeznavani fakti
od mytd a stereotypti, specifika typu co-
ming out, minoritni stres, stigma, diskrimi-
nace atd.®). V ramci socialniho poradenstvi
je pak dobré védét o navaznych odbornych
sluzbach, které jsou trans respektujici.

Diilezité je i dodrzovani etickych za-
sad a ochrana soukromi trans Kklien-
tely - zachovavat soukromi a diivérnost
sdélenych osobnich informaci, nesdilet je
bezdlivodné ani v ramci pracovniho tymu
bez souhlasu osoby, které se tykaji. V ramci
vytvareni bezpec¢ného prostiedi neni moz-
né tolerovat ndznaky nevhodného chovani
vidi trans lidem, at' jde o zdanlivé nevinné
vtipky, nebo oteviené (verbalni) utoky.

Vlastni postoje k trans lidem - zasad-
ni pfi praci s trans klienty a klientkami je
rovnéz reflexe toho, jak vlastni pohlavi,
kultura, hodnoty, vira atp. ovliviiuje nase
smysleni o nich. Pokud ndm naSe posto-
je neumoziuji s nimi jednat s respektem
a porozuménim, je vhodné je presmérovat
ke kolegyni ¢i kolegovi, ptipadné mit moz-
nost toto sdilet na intervizi ¢i supervizi.

Odstranovat bariéry mtiZe i to, Ze sluzba
sama da najevo, Ze je trans respektujici a je
si védoma specifik prace s trans klientelou,
napi. symbolickym oznacenim trans vla-
jeckou u vchodu, na webu, existenci gen-
derové neutralnich toalet atd.

Vsechno vySe uvedené pomaha reduko-
vat stres a napéti trans osob, kdyz vahaji
nad tim, zda sluzbu vyuZit, nebo ne, coZ je
zasadni predevSim v pripadech, kdyz se
ocitnou v nepiiznivé socialni nebo Zivotni
situaci, na kterou vlastnimi silami nesta-
¢i. ProtoZe pak je socidlni sluzba jednou
z mala moZnosti, kterd ma potencial jim
podat pomocnou ruku.
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