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PfedloZzené metodické postupy a doporuceni stoji na poznatcich ziskanych z vyzkumného Setfeni u
poskytovatel(, ztizovatell a klientl socidlnich sluzeb v rdmci projektu ,,Zmény ve vybranych socidlnich
sluzbdch zamérenych na osoby s postiZzenim v dobé krizového stavu v disledku virového onemocnéni”.
Metodické postupy byly v praxi pilotné ovéreny a pripominkovany jak ze strany poskytovatelll

socialnich sluZeb, tak ze strany pracovnik(i Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Na celém vyzkumu spolupracovali pracovnici pedagogickych fakult z Jihoceské univerzity v Ceskych
Budéjovicich a Univerzity Hradec Kralové, jmenovité dr. Radka Prazdnd, doc. Adéla MojziSova, dr.
Zuzana Truhlafova, dr. lvana Havrankova, dr. Petra Bendova a doc. Pavel Zikl pod vedenim dr. Anety
Markové. Prezentované vysledky z vyzkumu téchto autord tak jsou spoleénym dilem vsech vyse
zminénych.

Metodické postupy byly vytvoreny se statni podporou Technologické agentury CR v rdmci Programu

ETA a predstavuji jeden z druhd vystupu projektu TLO5000413.
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Manazerské shrnuti

PfedloZzeny metodicky postup je zaméfen na pobytovou socidlni sluzbu domov pro osoby se
zdravotnim postizenim (DOZP). Navrh tohoto metodického postupu byl vytvoren na zakladé vysledku
vyzkumu a ovéreni v praxi DOZP. Tato sluzba je poskytovana prevazné klientlim s postizenim
mentalnim a kombinovanym, coZ je skupina, ktera byla v pribéhu pandemie COVID-19 druhou
nejohrozenéjsi skupinou z hlediska Umrtnosti (po seniorech). Vzhledem k charakteru sluzby neni
mozné jeji uzavieni a navrzené postupy maji za cil minimalizovat dopady epidemie na klienty, ale i na
zaméstnance. Cely postup je rozélenén na c¢asti dle chronologie — prevence, krize, pribéh, konec a

vyhodnoceni krize. V zavéru jsou uvedeny checklisty pro jednotlivé faze.

Vzhledem k charakteru sluzby (pobytova, velké mnoZstvi klientl a personadlu, charakteristika klient()
je riziko Siteni nakazlivych chorob pomérné znac¢né a v navaznosti na Standard 14 (Nouzové a havarijni
situace) je vhodné mit pripravené postupy a také dalsi informace dulezZité pro pracovniky. Je tfeba mit
vyhodnocena rizika, tj. jakd onemocnéni lze ocekavat (nejen COVID-19, ale i chfipka, Zloutenka a dalsi
dle vyskytu v minulosti a charakteristiky klient(). Soucasti prevence je nejen vymezeni situaci, které
zafizeni vyhodnoti jako rizikové, ale také stanoveni povinnosti a odpovédnosti jednotlivych osob a
informovani (vzdélavani) pracovnikd. Tj. komu hlasit / konzultovat podezifeni na vyskyt onemocnéni
(ale i nemoc zaméstnance), stanovit zplsob informovani zaméstnancl a postup zavadéni jednotlivych
preventivnich opatfeni, definovat pravomoci jednotlivych vedoucich pracovnikli, stanovit
zastupitelnost. Dulezité je také vyhodnoceni stavu klientl a identifikace téch nejohrozenéjsich (napft.
zdlvodu jiného onemocnéni, druhu postizeni, miry pohyblivosti apod.). Soucasti prevence je i
stanoveni hygienickych pravidel na rdznych drovnich dle miry rizika a zajisténi potfebného

materialniho vybaveni (a postupy, jak ho ziskat v pfipadé zvysené potreby).

Pocatek krize a jeji zvladnuti je klicové, protoZe rychld a sprdvna reakce na zacatku krize muze
v idedlnim pripadé zastavit nebo alespori zpomalit Sifeni a zdsadné ovlivnit negativni dopady
onemocnéni. V tomto obdobi je zasadni poznat, Ze krize zacina, coZz by méla zajistit opatfeni uvedena
v prevenci (informovanost pracovnikl o onemocnénich, jejich schopnost je identifikovat, informovat
odpovédné pracovniky a nasledné spusténi krizovych opatreni). Nasledné je poskytnuta odpovidajici
pomoc nemocnym a jsou spusténa naplanovand opatreni (pfedani informaci, opatfeni proti Sifeni

onemocnéni atd., jak je uvedeno v checklistu).

Pokud ma krizova situace delsi pribéh a nepodafi se Sifeni infekce zastavit hned na pocatku, tak je

tfeba pristoupit k dalSim opatfenim, ktera umozni zajiSténi nezbytnych sluzeb a minimalizuji dopady
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na klienty i zaméstnance. To znamena omezeni a modifikaci poskytovanych sluzeb (s akcentem na
ochranu zdravi klientd a minimalizaci dopad(l na jejich dusevni a télesny stav), zajisténi uspokojovani
zékladnich Zivotnich potfeb klient, monitoringu zdravotniho stavu, poskytnuti nezbytné zdravotni
péce, zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti sluzby (péce o zaméstnance, Upravy provozu) a v neposledni

radé upravu kontaktu s rodinami klient( (vSe viz pfiloZzeny checklist).

o

Po skonceni celé krize by mélo nasledovat jeji vyhodnoceni, které by mélo vychdzet z pribézného
vyhodnocovani v pribéhu krize, informaci od zaméstnancd, klientd a jejich rodin. Soudasti evaluace
celé krize mohou byt tyto oblasti: co se osvédcilo, co se nepovedlo, co nam chybélo. ¢emu se dalo
predejit a co ndm krize pfinesla pozitivniho. Samostatnou oblasti evaluace je zhodnoceni dopadu na

klienty, ale nikoli jen v pribéhu epidemie, ale dopadl dlouhodobéjsich (dopady na samostatnost,

mobilitu, socialni aktivity, fyzicky stav apod.).

Klicova slova: domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, infekéni onemocnéni, prevence, krizové

fizeni, evaluace opatreni
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V souvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-19 a mimotradnymi opatienimi, které z této epidemie
vyplynuly, prosly socialni sluzby asi nejsloZitéjsSim obdobim v novodobé historii a dopady této situace
budou dlouhodobé (srov. APSS, 2020; Kendall, Ehrlich, Chapman, et al., 2020). U ambulantnich nebo
terénnich sluzeb doslo k jejich do¢asnému uzavieni, coz u DOZP nebylo mozné, ale dopadla na né fada
dalSich opatreni. Byla také omezena néktera prava klientld (napf. v disledku omezeni pohybu a
setkavani klientl, omezeni pohybu mimo zatizeni, zdkaz navstév apod.), ve vétsiné zafizeni se objevila

nakaza COVID-19 a z ni plynouci omezeni, problematickd byla dostupnost zdravotni péce atd.

V této souvislosti je tfeba podotknout, Ze lidé se zdravotnim postizenim patfili mezi zvlasté ohrozené
skupiny (spolec¢né se seniory a osobami s respiracnim onemocnénim). Ve Velké Britanii narostla
umrtnosti v dubnu—kvétnu 2020 (oproti stejnému obdobi 2019) o 80 %, ale u lidi s mentalnim
postiZzenim byl tento narlst 134 % (Office for National Statistics, 2020). Ze studii analyzujicich data ze
zdravotnickych zafizeni v USA vyplyva, Ze mentalni postizeni bylo hned po véku nejvyznamné;jsim
faktorem zvysujicim riziko Umrtni na COVID-19 (Gleason, Ross, Fossi et al., 2021; dale viz Zikl a kol.,
2022). Lidé s postizenim mentalnim pritom tvofi nejvétsi ¢ast klientd DOZP (57 % klientl s mentalnim
postizenim, 36 % s postizenim kombinovanym, nejcastéji kombinace mentdlniho a jiného postizeni;

Verejny ochrance prav, 2020).

V nasledujicim kratkém prehledu jsou prezentovany nejvétsi obtize, se kterymi se DOZP v obou

vinach pandemie COVID-19 potykali (bliZe viz Zikl a kol., 2022; Markova a kol., 2023).

Nejvétsi dopady na uZivatele sluzeb DOZP a pfimou praci s klienty:
e vysvétlenim celé situace klientlim (66 %),
e zhorSovanim psychického stavu klientd (62 %),
e v napliiovani osobnich cill (62 %),
e zajisténim zdravotni péce o nemocné klienty (61 %),
(dalsi ve tretiné az poloviné pripadu)
e problémy s dodrZzovanim protiepidemickych opatteni klienty a jejich blizkymi,
e obtiZe pti udrzeni kvality sluzeb,
e ztrata dosaZenych dovednosti u klientd,
e zhorseni fyzického stavu a kondice klientd,

e naplnéni prav klientd.
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Vzhledem k tomu, Ze DOZP jsou sluzbou pobytovou, tak nemohlo byt omezeno poskytovani zakladnich
sluZeb (z odpovédi respondentl vyplyva, Ze skuteéné nebylo) uspokojujicich elementarni potieby
klientd (jidlo, hygiena apod.). K vyznamnému omezeni doslo v dlsledku zavedeni mimofadnych
opatreni, zejména v pocatku pandemie. Byla vyznamné omezena moznost kontaktu se spolec¢enskym
prostfedim (57 %; uzavieni/omezeni poskytovani béznych sluzeb apod.). Ve tfetiné az poloviné pfipadd
byly omezeny aktivity umélecké (48 %), terapeutické (42 %), volnocasové (35 %), relaxacni (31 %) a
pohybové (31 %). V dalsi viné pandemie ale byly prakticky vSechny aktivity redukovany jen velmi malo
nebo dokonce vilbec (snizeni o 84 %, 69 % neuvedlo jiz Zddné omezeni sluzeb). Z téchto dat vyplyva
pomérné optimisticky pohled na schopnost DOZP vyrovnat se s mimoradnou situaci. Na zacatku
pandemie doslo ke znaénym omezenim v poskytovani riznych sluzeb, s vyjimkou sluzeb zajistujicich
elementarni potfeby klientld. Pfi interpretaci je tfeba zohlednit, Ze se jedna o celkové vysledky vSech
zafizeni, omezeni se objevilo ve 12 rliznych oblastech (a v 5 oblastech prakticky viibec) a kazdé zafizeni

omezilo poskytovani sluzby primérné ve 3,5 oblastech na pocatku pandemie. (Markova a kol., 2023)

V dalsi casti textu jsou prezentovana doporuceni a checklisty pro krizovou situaci zplUsobenou
vyskytem epidemie v DOZP. Uvedena doporuceni jsou zpracovana na zakladé vyzkumu (kvantitativni —
dotaznik, kvalitativni — focus group, pfipadové studie) a nasledného ovéreni v rdmci pilotaze v DOZP.
Pro prehlednost jsou ¢lenéna do ¢asti vychazejicich z casové posloupnosti opatieni — prevence (pred

epidemii), prabéh krize a opatreni po skonéeni krizové situace.

Naméty pracovnich postupl vychazeji z praxe socialni sluzby, jedna se o pomocny pracovni material.
Je treba aby si tyto pracovni postupy poskytovatelé dale zpresnili ve svych internich predpisech a

prizplsobili specifiklim dané sluzby a cilové skupiny s ohledem na vlastni praxi.

1. Prevence

Vzhledem k charakteru sluzby (pobytova, velké mnozZstvi klientl a personadlu, charakteristika klientd)
je riziko Sifeni nakaZzlivych chorob pomérné znacné a v navaznosti na Standard 14 (Nouzové a havarijni
situace) je vhodné mit pripravené postupy a také dalsi informace dulezité pro pracovniky. Samotna
pfiprava je nutnd pravé pro chvile, kdy se organizace dostavaji do ¢asové tisné, kdy musi init zadvazna
a rychla rozhodnuti ze dne na den, nékdy z hodiny na hodinu v souladu s legislativnimi normami.
Postupy, které jsou pfedem pfipraveny, revidovany z pohledu pravni konformity se v téchto situacich

stavaji dlezitym pomocnikem.
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V prvni fadé je dobré vyhodnotit, jakd onemocnéni miZeme ocekavat. Jsou to jednak takova, kterd se
vyskytuji pravidelné a je spiSe otdzkou ¢asu, kdy se vyskytnou v zafizeni (typicky chfipka, COVID-19) a
dale ta, které se v populaci bézné nevyskytuji (nebo sporadicky), ale v pobytové socidlni sluzbé je riziko
vyznamné vyssi (vyskyt v minulosti, specifika klient(l). M(iZe se jednat napftiklad o infekcni Zloutenku (v
ptipadé, Ze klienti navstévuji rodiny s rizikem wvyskytu / vyskytem v minulosti), stfevni infekce,
,hemocnicni“ infekce (infekce vzniklé v dobé hospitalizace klienta, které mUize zanést do zatizeni), ale
také kozni onemocnéni, jako jsou vSi nebo svrab. Dilezité je, aby byly postupy formulovany s ohledem
na specifika zafizeni (napf. mozZnost izolace, odpovidajici hygienicka opatfeni, ochrana klientd a
zaméstnanc() a aby byli zaméstnanci informovani o ptiznacich a rizicich, protoZe v téchto pfipadech je

zasadnim faktorem rychlost reakce, ktera je podminéna véasnou identifikaci nemocného.

Nedilnou soucasti prevence je dodrzovani hygienickych pravidel, kterd mohou byt stanovena ve vice
urovnich. Jedna se o jednak pravidla standardni, dodrZzovana vzdy (pouZivani rukavic, pravidelny uklid
/ desinfekce, myti rukou) a dale opatreni zavedena v pfipadé zvyseni rizika. To maze byt jednak vyskyt
onemocnéni v populaci (napf. chfipkova epidemie) nebo vyskyt / podezieni u klienta ¢i pracovnika
(napt. hospitalizace klienta s infekénim onemocnénim). V téchto pfipadech muizZe stanovit zafizeni
vnitfnim predpisem vyssi Uroven preventivnich opatieni, jako je vyssi intenzita dezinfekce, pouzivani
rousek, testovani, omezeni kontaktu s osobami mimo zafizeni (napfiklad docasné omezeni Ucasti na
kulturnich akcich, vyuZivani sluzeb mimo zafizeni apod.), ochranné pom(cky u navstév / omezeni

navstév, preventivni uzivani vitamin( nebo jinych doplnk( stravy dle doporuceni Iékafe apod.

Vzhledem ktomu, Ze vyznamna cast klientll miZe patfit mezi zvlasté ohrozené, tak by soucasti
prevence méla byt jejich identifikace a zvySena mira ochrany, zejména pfi zvySeni rizika. Soucasti
dlouhodobé prevence je, alesponn u ohroZenych klient(, zajiSténi ockovani (pokud je dostupné).
Prikladem takovych klientd jsou starsi, obézni klienti s respiracnim a/nebo srdeénim onemocnénim
(vyznamné vice ohroZzeni COVID-19) nebo klienti se specifickym onemocnénim. Pfikladem muze byt
klient s Downovym syndromem, u kterych se ¢asto objevuji vady srdce a napfiklad chfipka pro né muze
byt velmi nebezpecna. Velmi ohroZenou skupinou jsou klienti malo pohyblivy nebo upoutani trvala ne
lGzko (takovych byla v roce 2021 v nasich DOZP vice nez 1200; MPSV, 2021), u kterych muize byt
respiracni onemocnéni fatalni. Identifikace takovych klientll by méla probihat ve spolupraci se
zdravotnickymi pracovniky, informovani by méli byt klicovy pracovnici a mél by byt stanoven postup,

jak klienta chranit.

Soucdsti prevence je nejen vymezeni situaci, které zatizeni vyhodnoti jako rizikové, ale také stanoveni

povinnosti a odpovédnosti jednotlivych osob. Tj. komu hlasit / konzultovat podezfeni na vyskyt
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onemocnéni (ale i nemoc zaméstnance, ktery vinkubacni dobé byl v kontaktu s klienty), stanovit
zpUsob informovani zaméstnancl a postup zavadéni jednotlivych preventivnich opatfeni, definovat
pravomoci jednotlivych vedoucich pracovniki, uréeni osob komunikujicich s externimi institucemi
(hygiena, rodina, zfizovatel) a v neposledni fadé také stanovit zastupitelnost vSsech pracovnik(, aby

onemocnéni / izolace kli¢ové osoby nekomplikovala realizaci opatfeni.

Dalsim dilem prevence je také zajiSténi potfebného materidlniho vybaveni, jako jsou rukavice, rousky,
dezinfekce, testovaci sady, teploméry apod. Je vhodné mit zmapovany moznosti u ostatnich organizaci
v okoli, jak nd@m mohou v ptipadé krize pomoci, co ndm mohou zapuijcit, ¢i jaké ¢innosti mohou

nahradit (napf. prani pradla, dovoz stravy atd.).

Vsechna preventivni opatfeni by méla byt zapracovana do vnitfnich predpisi organizace (standardy,
metodiky) a jejich znalost by méla byt pfiméfené ovérovana. Pracovnici by méli dostat vhodnou
podporu nejen formou metodik, ale také instruktdzi nebo nacvikl (spravny postup desinfekce,
seznameni se symptomy, kterych si maji na klientech vsimat atd.). llustracnim prikladem je situace, kdy
si pracovnici v pozdnim odpoledni sice vSimli, Ze klientovi neni dobte, ale nikdo mu nezméfil ani teplotu
(¢ekalo se na zdravotni sestru, ktera pfisla az rano), nebyl vyhodnocen / konzultovan stav klienta
(pracovnik v socialnich sluzbach byl v jednotce sdm a nemél s kym), coZ vyustilo v pfevoz klienta druhy
den do nemocnice v jiz relativné vazném stavu a také k nakazeni dalSich klient a pracovnikl (nebyly

vyuzity ochranné pomucky nebo blizky kontakt s klientem). (Zikl in Markova, a. a kol., 2023; kap. 9)

2. Krize

Zasadni pro zvladnuti celé krize je dobrd pfiprava pracovnik(l a rychld a spravna reakce na zacatku krize,
ktera mlze v idedlnim pfipadé zastavit nebo alespon zpomalit Sifeni a zdsadné ovlivnit negativni
dopady onemocnéni. Zasadni je co nejdfive poznat, Ze krize zac¢ina. Zde by méla zafungovat opatieni
uvedenad v prevenci, tj. informovanost pracovnikli o onemocnénich, jejich schopnost je identifikovat,
informovat odpovédné pracovniky a ndsledné spusténi krizovych opatfeni. DalSim krokem je
samoziejmé poskytnuti odpovidajici pomoci nemocnym, coZ je zajiSténo s vyuZitim externich
zdravotnich sluzeb (lékaf, pohotovost, nemocnice) a pfipadné ¢asteéné zdravotnickych pracovniki
v zafizeni (medikace a dalsi zdravotni Ukony). Soubézné stim by mély byt co nejrychleji spusténa
naplanovana opatfeni. Ta spocivaji v prvni fadé v rychlé a vécné distribuci informaci zaméstnancim a
komunikaci uvnitf zafizeni, ale také vné (rodiny, zdravotnické sluzby, hygiena, zfizovatel, obec). Dale
by méla byt spusténa opatieni, jejichz cilem je omezeni Sifeni nakazy. To je jednak pouzivani
ochrannych pomicek a zvysena hygiena, ale zejména sniZeni rizika ndkazy prostfednictvim modifikace
Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha &

qgenturu +420 234 611 1M1
Ceské republiky info@tacrcz, wwwitacrcz



. Jihoteska univerzita

@ @ - esiichBudsiovicicn ¥ Univerzita Hradec Kralové
o0 Pedagogicka fakulta

el

C

provozu. To spociva v omezeni setkavani klientli, zaméstnanct i osob mimo zafizeni, jak je uvedeno

T A
R

v checklistu nize.

3. Pribéh

Pokud ma krizova situace delsi pribéh a nepodafi se Sifeni infekce zastavit hned na pocatku, tak je
tfeba pristoupit k dalSim opatfenim (mimo jiz uvedené v predchozi ¢asti), ktera umozni zajiSténi
nezbytnych sluzeb a minimalizuji dopady na klienty i zaméstnance. Neni mozné se vyhnout opatienim,
kterd vyznamné omezuji / modifikuji poskytované sluzby pro klienty a zasahuji do jejich kazdodennich
aktivit. Zde je dulezité dbat na dodrZovani prav klientd, ale s akcentaci primarniho prava na ochranu
Zivota a zdravi klientl, ale také zaméstnancd. Samoziejmosti je zajisténi uspokojovani zakladnich
Zivotnich potieb klientli, monitoringu zdravotniho stavu a poskytnuti nezbytné zdravotni péce.
Vzhledem ktomu, Ze krize mulZe trvat radové tydny i mésice, tak je tfeba pravit fungovani celé
organizace tak, aby byl provoz dlouhodobé udrzitelny a nedoslo ke kolapsu (prace se zaméstnanci,
provozni opatfeni). V maximalni moZzné mire je potfebné zachovat praci s klientem, aktivizovat je,
edukovat je (dodrzovani opatreni), minimalizovat dopady na dusevni i télesny stav klient( a predchazet
problémovému chovani. Nedilnou soucasti v ptipadé delSiho trvani krizové situace je i komunikace
s rodinami a opatrovniky, omezeni kontaktd, ale zaroven jejich modifikace do online podoby. Konkrétni

opatteni k jednotlivym oblastem jsou uvedena niZe v checklistu.

4. Konec a vyhodnoceni zavazné epidemiologickeé situace

S koncem epidemie / krizové situace a navratem k normalnimu chodu zafizeni prace nekondi, je
potiebné nejen probéhlou krizi vyhodnotit, ale také realizovat opatreni, které zmirni nebo odstrani

negativni dopady celé krize na klienty i pracovniky.

Soucdsti evaluace celé krize mohou byt tyto oblasti:
e Cose osvédcilo?
e Co se nepovedlo?
e Co nam chybélo?
e Jaké byly dopady na klienty / zaméstnance a ¢emu se dalo predejit?

e Co nam krize ptinesla pozitivhiho?
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Do evaluace je tfeba zapojit Sirsi tym, tj. na vyhodnoceni by se méli podilet zaméstnanci v pfimé péci
v dobé epidemie, vedouci a provozni zaméstnanci, ale také klienti nebo rodiny klientd. Evaluace
probiha obvykle i pribéiné (formativni evaluace, jejimz cilem je okamZitd zpétnda vazba a nasledné
zmény), ale v tomto pripadé jde o evaluaci sumativni (souhrnné hodnoceni celé krize). Je mozné vyuzit
dotazniku (online napf. Google forms, které umi automaticky vyhodnotit odpovédi) a déle individualni
nebo skupinové rozhovory. Neni asi realné vést rozhovory se vSemi klienty, ale pfi vybéru je nezbytné
dbat na proporcéni zastoupeni (rzné skupiny / oddéleni, pohlavi, druh postizeni, nemocni x zdravi).
ObtiZzna je evaluace u klientd s tézkym postizenim nebo vazinymi obtizemi v komunikaci, u kterych
zpétné vlastni hodnoceni neni zpravidla mozné. U téchto klientl by méla byt evaluace nepfima, na
zakladé vyhodnoceni klicovych pracovnikd, ale také rodiny, dalsich zaméstnancli (dGvodem je nutnost
ziskani informaci vidy z vice zdroj(, aby byla zajisténa maximalni objektivita). Tento proces je pomérné
narocny, ale je mozné vytipovat typické klienty (hloubka mentalniho postiZeni, mira mobility, Groven
samostatnosti, socialni zaclenéni apod.) a evaluaci provést jen u nich. Kazdopadné by ale evaluace
neméla byt procesem ndhodnym, kdy vedouci pracovnik ma pouze ndhodné informace, nebo se zaméri
jen na stiznosti (nebo pochvaly). Vysledky evaluace by se mély promitnout do Upravy vnitfnich

predpisl, modifikace preventivnich aktivit nebo do vzdélavani zaméstnancd.

Samostatnou oblasti evaluace je zhodnoceni dopadu na klienty, ale nikoli jen v pribéhu epidemie, ale
dopadl dlouhodobéjsich. Po skonéeni COVID-19 se ukazalo, Ze u vyznamné ¢asti klientll DOZP doslo
ke zhorseni nékterych dovednosti, snizeni samostatnosti ve vykonavani béznych dennich aktivit,
vytvoreni negativnich ndvyk( (napft. dondaska jidla do pokoje, pasivni traveni volného ¢asu), narlst vahy
a absence pohybovych aktivit (nejen v disledku omezeni sportovnich Cinnosti, ale i béZznych aktivit,
jako jsou nakupy, vyuzZivani sluZzeb ve mésté, navstévy a vylety) a navrat do normalu vyZaduje
modifikaci jejich osobnich pland a nové formy jejich motivace. Rada klient(l potiebuje, minimalné
pfechodné, i vy$si miru podpory, a to klade vySsi naroky na persondl. Navrat do normalu a
znovuobnoveni jejich dovednosti mdze trvat i mnoho mésicli a u malo motivovanych klientd nedoslo
po skonéeni COVID-19 k navratu k predcovidovému stavu ani rok po skonceni. (Zikl in Markova, a. a

kol., 2023; kap. 9)
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Zavér

PredloZzeny metodicky postup vychazi z vysledkl dotaznikového vyzkumu, rozhovor, fokusnich skupin

s vedoucimi pracovniky DOZP a pilotdze v DOZP. Jsou zde zohlednény zkuSenosti DOZP z obdobi

COVID-19, ale samoziejmé nebylo mozné postihnout vSechna potencionalni specifika vSech sluzeb (v

CR je vice nei 200 DOZP). Uvedené postupy a checklisty je tfeba pFizpGsobit specifikiim konkrétni

sluzby, je mozZné je konkretizovat, rozsifit nebo doplnit, zohlednit potencial a limity kazdé organizace.

Pti aplikaci na konkrétni zafizeni je moZné se zamérit zejména na:

Charakter zafizeni: Vliv na jednotliva opatfeni bude mit velikost zafizeni (pocet klient(, zaméstnancu),
umisténiv jedné budové / samostatnych domcich / kombinace, kombinace s jinymi sluzbami a nutnost
zavadéni opatteni v celém centru (DOZP + odlehcovaci sluzba, chrdnéné bydleni, tydenni stacionar

apod.).

Specifické sloZeni klientd: To je pomérné zasadni faktor, protoZe bude rozdil v zajisténi prevence i
feSeni krize v zafizeni / Casti zafizeni pracujicim s klienty ,pouze” se stfedné tézkym mentdalnim
postizenim (nejcastéjsi klient DOZP), ktefi jsou relativné samostatni, je s nimi mozné verbalné
komunikovat a naproti tomu s klienty stézkym mentalnim postizenim, klienty s postizenim
kombinovanym (a i zde budou rozdily u klientl s kombinaci postizeni mentalniho s télesnym,

smyslovym nebo jinym), klienty s poruchami autistického spektra (zejména s nizko funkcénim

autismem) nebo klienty s problémovym chovanim (soucasti maze byt i DZR).

Mista poskytovani: Mnoho DOZP neni pouze v jedné budové, ale ani v jedné obci, coZ je treba
zohlednit. Jedna se napfiklad o sloZeni krizovych tym(, moznost odliSného rezimu v rliznych c¢astech
zafizeni dle pribéhu infekce, nutnosti komunikace s vice mistnimi samospravami, zajisténi provozu
v mensich a/nebo odlehlejSich souc¢astech, umisténi zafizeni v bézném prostredi (sousedstvi bytovych

domd, sluzeb) atd.

Personalni moznosti: V kazdém zatizeni pracuji PSS a socialni pracovnici a obvykle i zdravotnici, coz jiz
ale nemusi byt vZdy (napf. zdravotnici jsou pouze v jedné ¢asti zafizeni s klienty s tézsim postizenim).
Cast zatizeni tak i v oblasti prevence potiebuje spolupréci externist( (Iékaf, zdravotni sestry), chybi
obvykle psychologové a specialni pedagogové, ktefi mohou pomoci napf. pfi edukaci klientd, pfipravé

informacnich materiala pfistupnych pro klienty atd.
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Checklist — prevence
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Provoz

Spinéno

Odpovédna

osoba

Poznamka

Jsou uréena onemocnéni, jejichz vyskyt je
nejpravdépodobnéjsi. Pozn. béznd
onemocnéni, onemocnéni vyplyvajici ze
specifik cilové skupiny, vyskyt v minulosti.

ANO | NE

Existuji informacni materidly k uvedenym
onemocnénim, pracovnici jsou snimi
seznameni a védi, jak poznat pfiznaky a
nasledné jak reagovat.

ANO | NE

Materidly existuji i v podobé vhodné pro
prezentaci klientd (zejména sohledem na
mentalni postizeni a komunikaéni obtize). Je
zpracovana metodika / probéhlo skoleni / jsou
pfipraveni vybrani pracovnici, ktefi dokazi
vysvétlit klientdm situaci a pripadné
metodicky vést pracovniky v pfimé péci pfi
edukaci klientd.

ANO | NE

Mdme kontakt na odbornika, ktery nam
poskytne informace o onemocnéni (lékar,
hygienik), zejména v pfipadé  vyskytu
onemocnéni neoCekdvaného.

ANO | NE

Je vytvoren seznam klientl (ve spolupraci se
zdravotnickymi pracovniky), pro které je
infekce vyznamné ohrozujici a je tfeba zavést
mimoradnad opatfeni nad rdmec béZnych
opatteni. Pozn. klienti se srdecnimi vadami
nebo  kardiovaskuldrnim  onemocnénim,
onemocnénim dychaci soustavy apod., které je
tfeba vice sledovat, izolovat od zdroje ndkazy
i vpripadé, kdy neplati omezeni provozu
obecné apod.

ANO | NE

Jsou definovany zbytné sluzby a plan zajisténi
nezbytnych sluzeb pfi Ubytku pracovniki
(nemoc, nafizend karanténa), vcetné

ANO | NE
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nouzovych feSeni (kontakty na byvalé
zaméstnance a dobrovolniky, Skoly v regionu,
pomoc zfizovatele, jind zafizeni socialnich
sluzeb, ktera mohou omezit provoz atd.).

Je ptipraven plan, jak zajistit pfipadnou izolaci | ANO | NE
nékterych klient( (nouzové pokoje,
sestéhovani klientd a zfizeniizolace ve vhodné
Casti objektu, systém izolace na pokojich
se zamezenim kontaktu mezi klienty apod.).
Pozn. Zde je tfeba myslet na ochranu prdv
klientu a pravidla pro jejich omezeni v pripadé
ohroZeni zdravi a Zivota pfi vyskytu infekcniho
onemocnéni.

Jsou stanovena pravidla pro hygienickda | ANO | NE
opatreni (plany uklidu, osobni hygienicka
opattfeni, plan desinfekce) v jednotlivych
provozech a pfi pfimé praci. Existuji ve vice
urovnich — napf. standardni, zvysené riziko
Siteni (napf. chfipkova epidemie), vyskyt
onemocnéni v zafizeni.

Existuje alternativni moZnost zajisténi | ANO | NE
zakladnich potreb klientl pro pfipad vypadku
v zafizeni. Pozn. tykd se zejména zajisténi
stravy (dovoz jidla, nouzové stravovdni
formou hotovych jidel apod.), zajisténi
nezbytné medikace a dalsich zdravotnich
ukonlii (home care, pomoc zdravotnickych
zarizeni), zajisténi nezbytného persondlu pro
zdkladni podporu a bezpecnosti klienti
(vlastni  zdroje s vyuZitim veskerého
provozniho persondlu, dobrovolnici ze skol,
pomoc zfizovatele / jinych zarizeni atd.).

Existuje soupis organizaci v regionu, které | ANO | NE
mohou pfi FeSeni situace byt organizaci
napomocni (prani pradla, dovoz stravy,
nakupy klientim atd.).

Existuje plan pro pfipad natizené karantény a | ANO | NE
Uplné izolace zafizeni (ptiprava podminek pro
prespani, odpocinek, zajisténi hygieny, stravy
atd. potfebnym zaméstnanclm).

Existuje zasoba pomducek, které béiné | ANO | NE
vyuzivdme, ale v dobé epidemie extrémné
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roste spotieba (rukavice, rousky, dezinfekce).
Pozn. Vzhledem k relativné dlouhé expiraci a
nizké cené je moZné udriovat zdsobu na
mésice béZného provozu.

Existuje seznam moZnych dodavatelld
(komeréni firmy) nebo distributord (KU,
zfizovatel apod.) potfebnych pomlcek (v
pripadé vysoké spotfeby nebo potreby
pomlcek, které nejsou béiné uzivané, napfr.
specialni kombinézy, teploméry, davkovace
dezinfekce, dezinfekéni rohozky, termoboxy
pro distribuci stravy ve velkych zafizenich,
pytle na odpad apod.).

ANO

NE

Opatfeni jsou promitnuta do vnitfnich
predpist zafizeni (Krizovy plan a dalsi) a tyto
dokumenty jsou vsouladu s pravnimi
predpisy (kontrola).

ANO

NE

Personalni zajisténi

ANO

NE

Pracovnici jsou informovani o postupech
v pfipadé krize a probiha ovéfovani znalosti a
dovednosti (nejen formalni proskoleni nebo
rozeslani pokynu). Pozn. Tykd se jednak
béZnych postupl, které pracovnici maji
vyuZivat v nékterych situacich i pri béZném
provozu (napr. desinfekce rukou, rousky
v pripadé podezreni na onemocnéni), ale také
postupl v pfipadé epidemie, ale i béZnych
priznaki onemocnéni klienta (kdo md jaké
ukoly, preventivni opatieni pro omezeni Sifeni
infekce, postup pri podezieni na infekci u
klienta i pracovnika, likvidace pouzitého
materidlu atd.).

ANO

NE

Je jmenovan krizovy tym a rozdélovnik ukold /
pracovni naplné (véetné zastupl) a
suvedenim  kontaktnich  informaci a
odpovédnosti za jednotlivé oblasti (hlaseni
nakaz, zajisténi pomulcek, metodickd pomoc
pfiinformovani klientd, komunikace s rodinou
/ opatrovniky atd.). Tento tym mdze byt dle
potfeb rozsifen o odborniky.

ANO

NE
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Je stanovena osoba, kterd sleduje déni ve | ANO | NE
spolecnosti a informace o dané situaci a tyto
preddvd do organizace (nejen obecné
informace, ale zejména pravidelné
monitorovani informaci MPSV, zfizovatele,
asociaci, hygieny atd.).

le pfipraven systém informovani pracovniklio | ANO | NE
aktudlnim stavu, opatrenich, povinnostech
(informace na webu, e-maily, informacni
tabule u vchodd, nouzové sms atd.). Je uréena
odpovédnd osoba, kterd sleduje aktudlnost
predavanych informaci.

Je pfipraven i systém informovani rodinnych | ANO | NE
prislusnikli, opatrovnikll, verejnosti (web, e-
maily, informacni tabule atd.).

le ptipraveno rozdéleni zaméstnanci do | ANO | NE
pracovnich  skupin, které budou jen
v minimalnim nezbytném kontaktu (podle
skupin / oddéleni / bytovych jednotek
klient(). Tj. je napldnovdno omezeni kontakti
pfi prdci s klienty (stfidani pri vyuZivani
spolecnych prostor, stravovdni, spolecenské
aktivity, setkdvdni atd.), ale také v
ostatnim provozu  (Satny, vydej jidla,
maximalizace online kontaktu s vedenim,
administrativou a jinymi oddélenimi).

Je zmapovan (a aktualizovan) seznam | ANO | NE
pracovnikl, ktefi jsou sami ohroZenou
skupinou a pracovnik, které je mozné v nouzi
rychle vyuzit (blizkost bydlisté, bez zavislych
osob v domdacnosti apod.).

Pfipraven prechod na home office u | ANO | NE
provoznich zaméstnancl (zejména
administrativa) a vyuZivani online nastroju
komunikace (vedeni, socidlni pracovnici,
konzultace). Pozn. online je mozZné napfiklad
prostiednictvim videa umoZnit kontakt
s klientem, prezentovat jeho symptomy /
problémy atd. Podminkou jsou odpovidaji
kompetence pracovniki (mobilni telefon,

videohovor, skupinové videohovory,
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uZivatelské  kompetence pro vyuZivany
software (Teams, Zoom apod.).

Jsou realizovdny preventivni aktivity pro
zaméstnance (napf. osobni hygienické
pomdlcky, distribuce vitamind, podpora
ockovani, sick days a dalsi dle moznosti
organizace).

ANO

NE

Existuje systém informovani pracovnikd,
ovérovani / procviCovani znalosti (napf.
formou feseni moznych problém{ pfi poradé,
soucast vzdélavani v oblasti prvni pomoci /

reSeni krizovych situaci obecné, diskuse se
zdravotnickymi pracovniky apod.).

ANO

NE

V pracovni naplni vybranych pracovnikl jsou
obsaZeny uvedené preventivni aktivity, je
stanovena odpovédnost za jejich realizaci.

ANO

NE

Vsechna uvedend opatfeni jsou promitnuta
do vnitfnich predpisd organizace, vcetné

kontroly souladu s pravnimi predpisy.

ANO

NE

Checklist — krize

Provoz

Splnéno

Odpovédna

osoba

Poznamka

Informovanost zaméstnanci - osobné
(bezprostredné, pri kazdém zacatku smény,
...), e-mailem (s pfipadnym upozornénim
sms), vyvéseni informaci, oznaceni pokojl
s infekénimi osobami atd.

ANO

NE

Informovani Krajské hygienické stanice (a
zavedeni opatfeni doporucenych KHS),
spoluprace se zdravotniky (smluvni lékafF,
nemocnice pecujici o hospitalizované apod.),
spoluprace se zfizovatelem a pfipadné mistni
samospravou.

ANO

NE

Elementarni  informace klientim o}
zavedenych opatienich, nezbytna edukace
(napf. pouzivani ochrannych pomducek,

desinfekce apod.).

ANO

NE
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Omezeni spolecnych aktivit a aktivit z plan | ANO | NE
klientd, které jsou v rozporu se zavedenymi
ochrannymi opatrenimi (spolecenské akce,
aktivizacni ¢innosti, terapie apod.).

Zavedeni zvySenych hygienickych opatrfeni | ANO | NE
dle charakteru onemocnéni - pouzivani
ochrannych pomlcek, zvysend intenzita
desinfekce (nejen desinfekce rukou, ale i mist
s vysokym rizikem prenosu, jako jsou tfeba
kliky u dvefi) apod.

Distribuce potfebnych pomucek a v pfipadé | ANO | NE
potfeby instruktdaz k pouZivani (rukavice,
rousky, desinfekce a rozmisténi davkovacq,
jednorazové rucniky atd.).

Omezeni pohybu a kontakt( v zafizeni na | ANO | NE
nezbytné nutné, redukce pohybu osob
v prostorach klientl (provozni zaméstnanci,
pracovnici jinych oddéleni, ndvstévy, zdjemci
o sluzbu).

Omezeni pritomnosti provozniho persondlu, | ANO | NE
napr. formou home office pro administrativni
pracovniky, omezeni Udrzby na nezbytné
ukony apod.

Zmény v pfipravé a vydeji stravy scilem | ANO | NE
omezit kontakt mezi klienty i zaméstnanci
(pfesun stravovani do osobnich prostor
klient(i, stfidani pfi stravovani, omezeni
setkavani zaméstnancu atd.).

Zajisténi a Upravy dalSich nezbytnych sluzeb, | ANO | NE
jako prani a nadstandardné desinfekce
pradla, castéjsi vymény a desinfekce
hygienickych potreb, uklid a desinfekce
prostor, uzivanych pomiucek, doprovody
k lékafi, zvySeni hotovostniho deposita (pro
potfeby ndkupu nezbytnych pomdcek,
nouzové zajisténi stravy apod.).

Omezeni pohybu a kontaktl v zafizeni na | ANO | NE
nezbytné nutné, omezeni  vyuzivani
spole¢nych prostor a tim zmenSeni rizika
pfenosu onemocnéni (napf. obédy ve

spolecné jidelné na etapy po oddélenich,
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redukci aktivit, kde se setkavaji klienti mimo
jednotliva oddéleni / buriky / domky atd.).
Zastaven pfijem novych klientl, respektive | ANO | NE

pfechod pouze na online formu komunikace
(seznameni s klientem, mapovani potreb,
komunikace s rodinou atd.).

Vymezeni prostorl pro navstévy, omezeni | ANO | NE
kontakttT mimo  rodinné  pfislusniky,
pouzivani ochrannych pomtcek a v krajnim
pfipadé uplny zdkaz navstév (napt. pfi
celostatni / lokalni epidemii chfipky nebo
COVID-19).

Zajisténi uklidu a odpovidajici hygieny, | ANO | NE

véetné priméreného zapojeni klientl (osobni
hygiena, desinfekce osobnich véci, uklid
vlastniho pokoje).

Persondlni zajisténi ANO | NE

Svolani krizového tymu — analyza situace, | ANO | NE
aktivace potrebnych predem pfipravenych
opatfeni, rozdéleni Ukold a dalsi dle
aktudiniho stavu.

Personalni zajisténi nezbytnych aktivit pro | ANO | NE
klienty, vcéetné JUpravy pracovni doby,
doplfiovani uzavienych tym0 (omezeni
setkavani pracovnikll), planu sluzeb a
zastupl v rezimu 24/7, vyuiiti online forem
komunikace.

Spusténi prace v uzavienych tymech (viz 1) ANO | NE

Pracovnici maji nastaven systém zastupd / | ANO | NE
dostupnosti v dobé krize pro pfipad nahlé
potieby nahradit nemocného zaméstnance,
je zajistén postup a poradnik pro prefazeni
na jinou praci v ramci organizace.

Dle potfeb zajisténi persondlni pomoci | ANO | NE
externé (agentury domaci péce, dobrovolnici

z fad studentd, byvali zaméstnanci apod.).
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Checklist — prabéh

Postupy pro poskytovatele pf¥i praci se Splnéno Odpovédna Poznamka

zaméstnanci osoba

Preventivni pravidelné sledovani zdravotniho | ANO | NE
stavu pracovnikd, pfipadné i vyskyt
v rodinach pracovnik(. Zavedeni jasnych
pravidel, tj. co sledovat, co délat pfi
konkrétnich pfiznacich (koho kontaktovat,
navstéva lékare, povinné testovani, nejit do
prace, okamzité opustit pracovisté, pouzit
daldi ochranné pomlcky atd.).

Pravidelné porady krizového tymu a nasledna | ANO | NE
aktualizace opatfeni a predani informaci
vsem zaméstnancim (nejlépe v pravidelny
Cas a v predem zndmém intervalu).

Zajisténi pomoci pro zaméstnance, dostatek | ANO | NE
ochrannych pomucek, predchazet
neumérnému pretizeni (véetné zohlednéni
osobni situace, jako je pé¢e o nemocné doma,
zdravotnich probléma pracovnikll) a ocenéni
pracovnikld (informace o odmeénovani za
nadstandardni nasazeni, psychicka podpora).

Pfi dlouhodobé mimoradné situaci zajistit | ANO | NE
moznost podpory externim odbornikem
(supervize, psychoterapeut, psycholog).

Pravidelnd kontrola dodrzovani nastavenych | ANO | NE
opatreni, uréeni odpovédnych osob.

Postupy pro poskytovatele pf¥i praci s klientem | ANO | NE

Pravidelné sledovani zdravotniho stavu | ANO | NE
klientd a vyhodnocovani. Stanoveni postupl
pfi  zjisténi priznakd (navstéva lékare,
testovani, izolace, pouzivani specifickych
ochrannych pomucek zaméstnanci a/nebo
klientem, izolace / vysetreni dalsich klientq,
ktefi s nim byli v blizkém kontaktu apod.

Instruktaz zamérena na dodrzovani | ANO | NE
stanovenych opatreni, pravidelné
informovani klientl a prevence siteni obav,

s 7

instruktaZz k pouzivani pomlcek, ovérovani
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dovednosti  klientld. VyuZiti ndazornych
pomucek (fotografie, procesni schémata,
upozornéni na dveftich atd.).

Upravy opatieni (kontakt, aktivity, instrukta?) | ANO
klientd sobtizemi / neschopnosti pfi
dodrZovani opatfeni s cilem minimalizovat
riziko pro néj, dalsi klienty a personal.
Konzultace a souhlas s opatfenimi
metodikem / uréenym pracovnikem.

NE

Zajisténi alternativnich volnocasovych aktivit | ANO
klient(, jako je pobyt venku, online setkavani,
vyuziti tabletd / PC, hry, individualni pracovni
¢innosti (individualizace spolec¢nych aktivit
z oblasti terapie, aktivizacnich cinnosti),
online skupinové aktivity (napt.
muzikoterapie apod.) atd.

NE

Kontrola  dodrzovani protiepidemickych | ANO
opatifeni, predchazeni neporozuméni a
vytipovani potenciondlné rizikovych klientd
(problémové chovani, nedodrzovani rezimu)
a intenzivni prace s nimi.

NE

Monitorovani nejen zdravotniho, ale i | ANO
psychického stavu klientd s cilem predchazet
potencidlnim krizovym situacim, které by
mohly narusit protiepidemicka opatreni,
nastaveni individualni podpory mimo ramec
IP (ndhradni ¢innosti).

NE

Podpora samostatnosti klientdl a jejich | ANO
aktivniho zapojeni do realizace opatreni, jako
je uklid a hygiena prostor apod. (dle moZnosti
klienta).

NE

Zajisténi nakupu pro klienty (a pfipadné
zaméstnance vizolaci v zafizeni), vcetné
distribuce financi.

Zajisténi mista pro zemrelé / odvozu | ANO
zemrelych, s minimalizaci traumatizace
klientl a zajisténi dlstojného prostredi.

NE

Postupy pro poskytovatele pfi praci s rodinou
klienta

NE
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Prabézné informovani rodict / opatrovnik(i | ANO
prostfednictvim www, socidlnich siti nebo
hromadnych maild.

NE

Podpora online kontaktu s klienty, technicka | ANO
podpora klientm i rodindm. Motivace
rodinnych pfislusnik(l k podilu na podpore
klientl, jako naptiklad nataceni videa pro
klienty (naptf. zmist, kterd pravidelné
navstévovali, vychazek), ilustrace
epidemickych opatfeni mimo zafizeni formou
fotografii nebo videa (nejsou vtom sami)
apod.

NE

Komunikace sopatrovniky a  zajiSténi | ANO
nezbytné spoluprace pfi vykonu povinnosti
opatrovnika (souhlas se zdravotnickymi
vykony, nakladani s financ¢nimi prostfedky
atd.).

NE

Nabidnout moznost pobytu v domacnosti | ANO
blizkych osob po dobu trvani mimoradné
situace (s podminkou setrvani po celou dobu
z divodu omezeni kontaktu ostatnich klientl
s vnéjsim prostredim).

NE

Nastroje pribézného zhodnoceni prace

NE

Pribéiné sledovani persondlniho stavu - | ANO
poctu zaméstnancu v jednotlivych provozech
/ oddélenych pracovnich skupinach, jejich
nemocnost, evidence prescasli, mozZnost
zastupl (pracovnici kdispozici doma a
moznost jejich povolani), pfipadné zajisténi
externi pomoci (dobrovolnici, studenti atd.).

NE

Pribézné sledovani materidlniho vybaveni — | ANO
hygienické pomlcky, stravovani (véetné
stravy pro zaméstnance v pripadé prescasq,
zmény smén), pradlo, finanéni prostiedky
v pokladné, zajisténi nakupl, komunikace
s distributory pomoci (KU, hasici,
dobrovolnici).

NE

Pravidelné vyhodnocovani zdravotniho a | ANO
psychického stavu klienta.

NE
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Sledovani a konzultace nastavenych opatfeni, | ANO | NE
jejich souladu s nafizenimi (centrdlni, KHS,
ztizovatel). Se zvySenym dlirazem na ochranu
klientd a dodrZovani jejich prav (ochrana
Zivota a zdravi a dalsi prava).

Aplikované postupy jsou vyhodnocovany | ANO | NE
s ohledem na soulad s pravnimi normami.

Checklist — vyhodnoceni

Spinéno Odpovédna Poznamka

osoba

Jsou uréeny osoby zpracovavajici evaluaci za | ANO | NE
zafizeni nebo jednotlivé soucasti (napf.
prace sklienty, zdravotni oblast, provozni
zaméstnanci).

Co chybélo v oblasti prevence, co je tfeba | ANO | NE
doplnit (postupy, Uprava predpist atd.).

Jaké zmény jsou tfeba v krizovém planu a | ANO | NE
pfipadné dalSich dokumentech.

Osvédcil se krizovy tym, je tfeba jeho zména, | ANO | NE
zaclenéni jinych pozic?

Existuji dopady pandemie, které je tfeba | ANO | NE
doresit? Jednad se o Cinnosti / aktivity, na
které nebyl dostatek casu nebo byly
odloZeny (opravy, poskozené / nedostateéné
vybaveni, vzdélavani zaméstnancd, pfijimani
novych klient( atd.).

Co zopatfeni je moiné zachovat / vyuzit | ANO | NE
v bézném provozu (online komunikace,
Castecny home office pro provozni
zaméstnance, online komunikace s rodinami
atd.).

Jaké jsou dlouhodobéjsi dopady na klienty, | ANO | NE
které je tfeba fesit a promitnout do IP (napf.

zhorseni kondice, dopady na samostatnost,
ztrata / nabyti dovednosti atd.).

Vyhodnoceni  dopadli na  pracovniky | ANO | NE
(zhorSeni zdravotniho stavu, psychické

problémy, vyhoreni).
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Vyhodnoceni finan¢nich dopadd mimoradné | ANO | NE

situace.
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