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Manazerské shrnuti

Osobni asistence zajiStuje poskytnuti podpory a pomoci Siroké cilové skupiné, zejména
osobam se sniZzenou sobéstacnosti z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby s ohledem na nepfiznivou situaci,
kterou nedokazi resit vlastnimi silami a potrebuji dopomoc a podporu v rlznych oblastech
svého Zivota. Sluzba se poskytuje terénni formou bez ¢asového omezeni, v pfirozeném
prostiedi osob a pfti ¢innostech, které osoba potrebuje. Je tedy patrné, ze se jednd o sluzbu
s vyraznym osobnim kontaktem mezi klientem a asistentem. S ohledem na vyskyt a mozné
dopady zadsahu virového onemocnéni je nezbytné, aby osobni asistence méla jednoznacné
informace a postupy, jak fesit poskytovani sluzby v terénu, pfi zohlednéni provoznich
rozliSnosti a kumulaci osob v pracovnim prostiedi i v prostredi klientd. Velmi daleZitou
otdzkou je sestaveni pracovnich tymu poskytovatele a zajisténi zastup( a vykryvani personalu
v dobé nemodci ¢i jinych nepfitomnosti pti poskytovani sluzby v dobé pandemie. Toto je do
urcité miry ve sluzbé zavislé na finan¢ni dostatecnosti a zdrojich poskytovatele. Doporucené
pracovni postupy pro osobni asistenci predstavuji zakladni rdmec postuput v situacich, kdy je
terénni sluzba vystavena krizové situaci v dusledku zdsahu virového onemocnéni. Navrhy
postupl akcentuji dil¢i situace v rGznych fazich a ¢asovych etapdch. Terénni sluzba ma sva
specifika, kterd jsou fesena individudlné s klientem. Rozmanitost situaci v terénu vyzaduje
znac¢nou koncentraci fizeni a logistiku poskytovatele, tak aby negativni dopady byly pro
vSechny zucastnéné strany minimalni. DlleZitou otazkou pro fungovani sluzby v dobé krizové
situace je podavani véasnych, srozumitelnych informaci ze strany statni spravy a samospravy
(zejména informaci v oblasti zdravotni, pravni, pfi praci s klienty, pfi praci se zaméstnanci),
zajisténi materidlné technického vybaveni poskytovatelll a také finanéni stability
poskytovatell. Personalni zakladna zaméstnancl sluzby je zdvisla na dotacni podpore, bez
které by sluzba nemohla byt poskytovana. Navrhy postup( se soustredi na pripravnou fazi
s moznosti pfedchazeni virového zasahu, dale na fazi vyskytu virového onemocnéni v osobni
asistenci. Jsou stanoveny doporucené postupy v prabéhu krize a postupy pfi fazi ukoncovani

virového onemocnéni a evaluace. Naméty pracovnich postupl vychdzeji z praxe socidlni
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sluzby, jednd se o pomocny pracovni material. Je tfeba, aby si tyto pracovni postupy
poskytovatelé dale zpresnili ve svych internich predpisech a pfizplsobili specifikim dané

sluzby a cilové skupiny s ohledem na vlastni praxi.

Klicova slova: osobni asistence, infekéni onemocnéni, preventivni opatfeni, socialni sluzba, pandemie
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V dusledku celospolecenskych zmén pfi zasahu pandemie virovym onemocnénim byla také
socialni sluzba osobni asistence nucena reagovat na nové situace a nové vyzvy pfi zajiSténi
poskytovani sluzby péce u klientd. V dobé pandemie casto dochazelo k vypadkim
personalniho stavu u poskytovatell z ddvodu nemoci zaméstnancu sluzby, nebo péce o déti.
Klienti sluzby nebo zaméstnanci poskytovatele byli v dobé zdsahu virového onemocnéni
v izolaci, dochazelo k obtizim pFi poskytovani socialni sluzby. Nékteré ukony osobni asistence
byly v dobé pandemie modifikovany. Jednalo se o zbytné Ukony, které neohrozily zdravi, Zivot
a bezpeci klientd sluzby (napfiklad v oblasti volnocasovych aktivit, trdveni volného ¢asu atd.)
V dobé pandemie se poskytovatelé osobni asistence potykali s nedostatkem vybaveni
v materidlné-technické roviné. Urcité komplikace byly v praxi osobni asistence zaznamenany
v komunikacnich tocich, a to jak ve sluzbé samotné, tak smérem ke klientlim z dlivodu
nedostatku informaci vroviné persondlni, vroviné prace s klientem, vroviné zdravotni,
pravni. Osobni asistence poskytuje sluzby osobam v nepfiznivé socidlni situaci zejména se
snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické. Zejména tyto skupiny obyvatel byly v dobé
pandemie nevice ohroZeny.

Osobni asistence prindlezi do kategorie sluzeb péce, poskytuje se v pfirozeném socidlnim
prostiedi klienta, terénni formou. Sluzba je poskytovana za Uhradu, vysSe ceny se odviji podle
skutecné spotfebovaného Casu, nezbytného k zajisténi ukonl péce. Rozsah ceny za osobni
asistenci stanovi Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vymezeni individudlni pomoci prostfednictvim
osobni asistence je sjedndano ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby. Smlouvu uzavira
poskytovatel, uZivatel, pripadné jeho zastupce/opatrovnik. Poskytovatel se s klientem
domlouva na konkrétnim Uukonu péce, na ¢innostech a planuje pribéh sluzby osobni asistence.
Zakladni ¢innosti sluzby osobni asistence jsou definovany v § 39 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Rozsah ukonl poskytovanych v ramci zékladnich cinnosti sluzby osobni

asistence uvadi provadéci Vyhlaska.
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1. Prevence
Cilem preventivnich opatfeni prfedchazeni zasahu a snizeni vyskytu virovych infekcénich

onemocnéni na minimalni hodnoty a trvalé udrZeni pfiznivé epidemiologické situace v dané

lokalité, ve sluzbé, u klientd i zaméstnanca.

1.1. Pripravna faze

Ptipravna faze zahrnuje preventivni opatreni, ktera maji za cil pfedchazet samotnému vzniku
daného infekéniho onemocnéni: vytvareni optimalnich podminek k Zivotu jedince (zdrava
strava, pohyb, relaxacni aktivity), zvySend hygiena rukou, preventivni dezinfekce, noSeni
ochrany dychacich cest (rousek, respiratort), ockovani ¢i jind medikace proti danym infekénim

onemocnénim dle domluvy s Iékarem.

Definujte si zakladni preventivni body ve sluzbé:

e Jsou stanovena a vyvésena zakladni pravidla dodrzovani hygienickych postupu.

e Je vytvoren soupis ochrannych pomicek, véetné jejich expiracni doby a pocty, kde jsou
uloZeny, kde se bude objedndvat dalSi materidl, kdo hlidd poéty a hlasi potfebu
objednani, kdo objedn3, jak bude nakladano s prosSlym materialem.

e Jevytvorena struktura personalniho zajisténi sluzby v pfipadé krize, kdo a jak je ochoten
pomoci, jak ¢asto, jeho omezeni (zdravotni), kdo je schopen zastoupit a na jakych
pozicich.

e Jsou stanoveny mozZné krizové situace v poskytované sluzbé (zpracovany ve vazbé na
Standard kvality €. 14 a Krizovy plan).

e Jsou vytvoreny postupy pro pfipad krize, které odpovidaji zakonnym normdam (zakon ¢.
108/2006 Sb., vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., LZPS, Zakonik prace aj.), napfiklad: manipulace
s ochrannymi prostredky, zastupitelnost zaméstnanc(i, nastaveni moznosti prescasq,
prevedeni na jinou praci, vyuziti dohod o pracovni ¢innosti a dohod o provedeni prace,
predavani informaci v krizovych situacich, planovani sluzby v krizové situaci, uhrada za
sluzbu po dobu krizové situace, ukonceni sluzby.

e S témito postupy jsou sezndmeni zaméstnanci a postupné i klienti, opatrovnici, pecujici

osoby pro pfipad vzniku krize.
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e Je stanoven zakladni Krizovy tym, ktery pravidelné monitoruje situaci za ucelem
zhodnoceni, zda jsou nebo nejsou patrné zndmky nastavajici krize. Krizovy tym je
stanoven a definovan vedenim organizace nebo sluzby.

e Je vypracovany Krizovy plan, vedeni organizace/poskytovatel sluzeb védi o jeho
dostupnosti.

e Je zmapovana situace osaméle Zijicich klientd, ktefi nemaji rodinu, nebo rodina Zije
daleko a nemfze zajistit péci po dobu pfipadné domaci izolace.

e Ve fazi prevence je vypracovan Krizovy plan, ktery minimalizuje moZnost vyskytu a
pfenosu nakazy. Plan zahrnuje oblasti: definovani krizové situace, nastaveni zpusobu,
jak predchazet panice a Sifeni stresu mezi pracovniky i klienty sluzby, analyzy mozné
krizové situace (véetné jejich popisu a zplUsobu reSeni), postupy v pripadé nakazy
zaméstnance, klienta, osoby blizké, pecujici osoby, rozvrieni pracovniho tymu sluzby
v dobé krizové situace, zpUsob spoluprace sluzby s ostatnimi subjekty (zdravotni i jiné

sluzby).

1.2. Realizace

Realizaéni faze v dobé prevence predstavuje situace a uréeny postup v situaci bez zasahu
virového onemocnéni/se zasahem virového onemocnéni u poskytovatele ve sluzbé,
doporucené ndvrhy postupl pro minimalizaci rizik Sifeni viru ve sluzbé.

a) Bez nakazy pracovniku a klientd — pravdépodobnost nakazy u pracovnik(l primé péce u
poskytovatele osobni asistence je do zna¢né miry zavisld na typu pracovisté (kontakt a
intervence v terénu nebo u poskytovatele). Riziko nakazy ale mize byt také vyznamné
ovlivnéno v pozitivnim i negativnim smyslu chovanim pracovnika a spravné nastavenymi
preventivnimi algoritmy daného pracovisté. Mezi faktory ovlivnitelné pracovnikem, kterymi je
zvyseno riziko nakazy a prenosu, naptiklad patfi: soustavné podceniovani rizika ndkazy, chyby
v dodrZovani preventivnich postupd, nizka uUroven osobni a provozni hygieny na
pracovisti/v terénu, konzumace potravy na pracovisti/v terénu, stav imunitniho systému

(posilovat imunitu napt. vitaminy — benefity zaméstnavatele), komorbidita — psychicka
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»,naklonnost” k onemocnéni (souvislost s osobnim postojem k nemoci), zdravi poskozujici

navyky (koufeni, nadmérné piti alkoholu, prejidani se aj.)
Doporucené navrhy postupl pro minimalizaci rizik Sifeni viru ve sluzbé

Vedouci sluzby osobni asistence/socialni pracovnik — ma zajisténé dostatecné mnozstvi a
druhy ochrannych pomlcek pro ptipad vyhlaseni stavu krize dle pokynd MPSV a dle financnich
moznosti poskytovatele (v rozpoctu sluzby pfedpokladat tento ndklad). Pfiklad ochrannych
pomlcek: kombinéza nebo nepropoustéjici oblek, jednorazova Cepice, respirdtor nejlépe
kategorie FFP3, bryle nebo §tit, rukavice, navleky na boty atd. Ochranné pomucky ma uloZzeny
na urCeném misté, zajisti evidenci, kontrolu expiracnich dob jednotlivych pomucek. U
ochrannych pomlcek s ukoncenou expiracni dobou zajisti jejich likvidaci. Je si védom
rizikovych faktor( u pracovnikl pfimé péce a o téchto faktorech informuje své podfizené i pri

nastupu nového zaméstnance do sluzby nebo pfi pravidelnych poraddch dle potfeb provozu

sluzby.

Socialni pracovnik — dba o svUj zdravy Zivotni styl, na psychohygienu, dodrzuje preventivni
opatfeni — viz kapitola Prevence. Informuje o preventivnich, hygienickych i represivnich
opatfeni podfizené zaméstnance. Ve sluzbé je vypracovany postup pro informovani
pracovniku i klient sluzby v pfipadé nakazy klienta nebo pracovnika. Podporuje snizovani
stresu u podtizenych zaméstnancl i klientd (kurzy, Skoleni, supervize aj.). Ma pfripraveny
postup pro ziskani informaci od klientl sluzby/rodiny klient(i/opatrovnika k bezinfek¢énosti, Ci

zasahu nemoci v dasledku virového onemocnéni.

Pracovnik v ptfimé péci s klientem — dbd o svUj zdravy Zivotni styl, na psychohygienu
(otuzovani, vitaminy, motivace klienta k pozitivnimu mysSleni). Dbad na dodrZovani
preventivnich opatfeni — viz kapitola Prevence. M3 informace o moZnosti vyzvednuti
ochrannych pomitcek u vedouciho sluzby/socidlniho pracovnika v pfipadé vyhlaseni stavu
krize (pravidelna Ucast na poradach s vedenim, individudIni konzultace, vyuziva komunikacni
kandly napf. email, Teams, telefon atd.) Znd a respektuje rizikové faktory, rizika vzniku ndkazy
pracovnikl primé péce, viz kapitola Prevence. S témito rizikovymi faktory preventivné
seznamuje klienta. Znd preventivni i represivni opatfeni v pfipadé vyskytu nakazlivého
onemocnéni a v pfipadé vyhlaseni krize.
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b) Virové onemocnéni u poskytovatele ve sluzbé — pfi nakaze pracovnika ¢i klienta sluzby jsou
pouZita represivnéjsi opatfeni zabranujici dalSimu Sifeni virové infekce.

Doporuceni pro minimalizaci rizik Sifeni viru u poskytovatele: pravidelné testovani pracovnik(
(antigenni testy, PCR atd.), pouZivani ochrannych pomucek pfi praci s klientem, pouzivani
dezinfekci a jejich pravidelnd kontrola expiracni doby, ockovani nebo jiny typ medikace,
omezeni setkavani svice lidmi najednou, sinfekénimi osobami, pravidelné zjistovani

bezinfekénosti u klientd, pokud zaméstnanec zjisti, Ze je infekéni nebo ma podezreni na nakazu

—nejde do prace a kontaktuje Iékare, fidi se jeho pokyny nebo pokyn( hygienické stanice.

Doporuceni pro minimalizaci rizik Sifeni viru u klienta sluzby: pfima prace s klienty probiha jen
s uzitim ochrannych pomdcek, u klienta pracovnik zajistuje pouze nezbytné ukony péce (napf.
hygiena, sebeobsluzné ukony, stravovani), zbytné ukony (napf. doprovody, volnocasové
aktivity atd.) jsou odloZeny na obdobi bezinfekénosti, vedouci sluzby upravuje rozsah cerpani
ukon( sluzby po dohodé s klientem, pracovnik pfimé péce informuje nadfizeného o situaci a

projevech infekéniho klienta pfi poskytovani sluzby.

Obecny doporuceny navrh postupu ve sluzbé v pfipadé priznaklil nakazy virovym

onemocnénim

Dle aktudlni epidemiologické situace ve vasem regionu zvazte poradani aktivit, kde je vyssi
koncentrace osob (zruseni akci pro verejnost, dnli otevienych dvefi aj.). Doporucujeme, aby
zaméstnanci sluzby nejezdili na pracovni cesty do lokalit, kde je vyskyt ndkazy a sledovat
hldseni a pokyny zdravotnich sluzeb (lékaf, hygiena, MZ). Doporucte a informujte klienty
sluzby, aby necestovali do oblasti, kde je zvySené riziko nakazy virovym onemocnénim.
Pribéiné se informujte o rlznych typech virového onemocnéni. Podrobné informace o
onemocnéni jsou zverejiovany na strankach Statniho zdravotniho Ustavu, kde naleznete
rovnéz informacni letdky s informacemi o spravné hygiené rukou, o onemocnéni, pfiznacich,
karanténé, medikaci apod. Sledujte pracovné pravni poradenstvi pro zaméstnavatele a
zaméstnance v souvislosti s ndkazou. Vytvorte Krizovy plan pro pfipad nafizené karantény se
zajisténim dostatecného mnoiZstvi dezinfekénich prostfedkll a ochrannych pomtcek a
respektujte pokyny krizového tymu ve sluzbé. Informujte své zaméstnance a klienty, jak se

obecné chranit pred respiracnim virovym onemocnénim: dodrzovat zdsady respiracni hygieny,
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¢asto myt ruce mydlem a vodou, dezinfikovat prostory, prostfedky pro zajisténi sluzby —
sluzebni automobil, mobil, NTB atd. Pokud mozno, vyhybejte se kontaktu s osobou, ktera jevi
pfiznaky onemocnéni, nezdrzujte se v mistech s vy$Sim poctem lidi. PouZivejte dezinfekéni
prostfedky s virucidnim ucinkem. Osoby, které trpi respiraénim onemocnénim, by mély
dodrzovat pravidla respiracni hygieny (pfi kychani a kaslani radné uzivat jednorazové
kapesniky, zakryvat si Usta pazi, rukavem, pouzivat Ustenku tak, aby omezili moZznost prenosu
nakazy na okoli. Informujte své zaméstnance, jak postupovat, kdyz se u nich vyskytne
respiracni onemocnéni, nechodit do prace a kontaktovat oSetfujiciho Iékare, dalsi postup resit
s lékarem. Informujte své klienty, jak postupovat, kdyz se u nich vyskytne respiracni
onemocnéni: viz kapitola 1.1 Pfipravna faze. Pisemné informujete klienty, pfipadné pecujici
osoby, zastupce, opatrovniky, jak bude probihat poskytovani sluzby v ptipadé omezeni
provozu z divodu onemocnéni/karantény personalu. Nastavte efektivné provoz sluzby, napf.
vycClenit pracovniky, ktefi budou poskytovat péci klientdm do tym{. Je vhodné, aby
nedochazelo k vétsimu stfidani pracovnikd, nez je nezbytné nutné. Rozdéleni tym(, aby se
nesetkavalo vétsi mnozstvi pracovnik(, pfipadné upravte na minimalni kontakty pracovniku
mezi sebou navzdjem. Zajistéte testovani/moznosti vakcinace zaméstnancl uréenym testem,
vedte evidenci vySetfeni a v pfipadé pozitivniho testu neprodlené oznamte mistné prislusné
KHS, lékati. V pripadé zajisténi ochrannych pomucek a podminek na pracovisti a vykonu prace
mlze také dojit k odmitnuti prace ze strany zaméstnance; pracujete také s moZnosti
odmitnuti, napr. § 106 odst. 2 zakoniku prace stanovi, Ze zaméstnanec muizZe odmitnout vykon
prace, o niz ma divodné za to, Ze bezprostfedné a zavaznym zplsobem ohroZuje jeho Zivot a
zdravi a takové odmitnuti neni mozné posuzovat jako nesplnéni povinnosti zaméstnance. Pfi
odmitnuti se posuzuje adekvatnost, dlivodnost, bezprostfednost a primérenost takového

jednani v porovnani se vsemi okolnostmi konkrétni situace.
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Checklist 1

Co je tfeba udélat v souvislosti s konkrétni | Spinéno Odpovédna | Poznamka
feSenou fazi. osoba

nastavit procesy ve sluzbé pro fazi pfipravy a | ANO | NE
predchdazeni, fazi krize, fazi pribéhu, fazi
ukonceni a evaluace krizové situace (zasazeni
virovym onemocnénim) - klient, rodina, osoby
blizké, zastupce, opatrovnik/zdjemce o
sluzbu/ zaméstnanci sluzby (interni/externi),
véetné prijmu novych docasnych
zaméstnancl

vybrat osoby a urdit sloZzeni krizového tymu ANO | NE

definovat oblasti v Krizovém planu ANO | NE

Triage (tfidéni) klient( OA ANO | NE

minimalizovat faktory pro vznik nakazy a | ANO | NE
pfenosu viru ve sluzbé (ambulance, auto,
terén)

soupis ochrannych pomlcek (kontrola | ANO | NE
exspirace)

zasobovani a komunikace s dodavateli | ANO | NE
ochrannych pomducek, dezinfekce, medikace,
vakcinace

rozdéleni tymu asistentll, manazerského tymu | ANO | NE

sluzby
vyresit vykryvani sluzby, zastupy ve sluzbé ANO | NE
pravidelné testovani, medikace, vakcinace ANO | NE

pozitivni podpora zaméstnancli, klient, | ANO | NE
zajemcl

supervize, pomoc dalsiho odbornika ve | ANO | NE
sluzbé, podpora proaktivniho zvladani stresu
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2. Krize
Faze oSetfuje ty situace, které jsou krizové v dlsledku zdsahu virem. V pfipadé virového
onemocnéni u poskytovatele OA muze dojit ke sniZzeni poctu zaméstnancu z divodu nakazy
personalu. Je nutné zajistit odpovidajici personalni zajisténi sluzby v minimalni mife. Dle praxe
se muZe jednat o doplnéni pracovnich tymU, m(Ze vSak nastat situace, kterd bude vyZzadovat
vyznamné doplnéni vétsiny tymu. Poskytovatel si vytvofi databazi pracovnik(, ktefi budou

Ve

ochotni nabidnout svoji pomoc v prfimé péci pfi zajistovani zakladnich potieb klientd.
Doporucujme navrhy postupl pro personalni zajisténi sluzby v minimalni mire: Personalni
zajisténi sluzby v minimalni mife — Postupy pro sestaveni/doplnéni tymu ve sluzbé.

Pracovni postup pfi docasné pridéleni zaméstnance (ZP, § 43a): Na zakladé shodné projevené
vule vSech zucastnénych subjektd (zaméstnance, dale zaméstnavatele, ktery zaméstnance
docasné pridélil a zaméstnavatele, ke kterému byl zaméstnanec docasné pridélen.
Zaméstnavateli zakonik prace umoznuje docasné pridélit zaméstnance az po uplynuti 6 mésicl
ode dne vzniku pracovniho poméru, po dobu docasného pfidéleni uklada zaméstnanci
pracovni ukoly, fidi a kontroluje jeho praci zaméstnavatel, k némuz byl zaméstnanec pridélen
(uZivatel). Tento zaméstnavatel rovnéz zajistuje pridélenému zaméstnanci pfiznivé pracovni
podminky a bezpecnost a ochranu zdravi pfi vykonu prace, nesmi vsak vuci pridélenému
zaméstnanci ¢init jménem zaméstnavatele, ktery zaméstnance docasné pridélil, pravni ukony,
nemuze s nim naptiklad skoncit pracovni pomér nebo zménit druh prace. Mzdu nebo plat,
popfipadé nahradu cestovnich vydaji zaméstnanci poskytuje zaméstnavatel, ktery
zaméstnance docasné pfridélil. Zakonik prace nevyluéuje ani dohodu o tom, Ze vySe uvedené
naleZitosti bude poskytovat zaméstnavatel, ke kterému je zaméstnanec pridélen.
Zaméstnavatelé mohou rovnéz uzavrit dohodu o tzv. refundaci poskytnutého plnéni. Z dGvodu
pravni jistoty zaméstnance se zdlraznuje moznost sjednat v dohodé i pravidelné pracovisté

pro Ucely cestovnich nahrad. Z hlediska smluvni viile stran je respektovana autonomie projevu

vule, kdy vznik i zména podminek docasného pridéleni je vazana na souhlas smluvnich stran.

Pracovni postup — pracovni volno bez nahrady mzdy: Je mozné, aby zaméstnavatel poskytl
svému zaméstnanci pracovni volno bez nahrady mzdy (neplacené pracovni volno) na uréenou

dobu a jiny zaméstnavatel sjedna s timto zaméstnancem na tuto dobu dalsi pracovni pomér.
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Tento postup je mimo pravni rezim zprostfedkovani zaméstnani i doc¢asného pridéleni
zaméstnance a predpokladd vznik dalSiho pracovniho poméru (DPP). Poskytnuti pracovniho

volna bez ndhrady mzdy na zakladé dohody je Cisté v kompetenci plvodniho zaméstnavatele.

Pracovni postup — Dohody o praci konané mimo pracovni pomér — napf. nekvalifikovany
personal: Pracovnik pracuje i nadale u plvodniho zaméstnavatele, ve svém volném case
pracovnici mohou pracovat pro jiného zaméstnavatele. Kolegové si mohou napf. vychdazet
vstfic rozlozenim smén. Naklady na ,zapljceného” pracovnika nese poskytovatel, ktery jej

7

vyuziva. Uhrada nékladd mGze byt kompenzovana napf. prostiednictvim dotace MPSV CR.

Krizovy tym a jeho cinnosti ve fazi krize — cinnosti tymu v krizi. Zakladni krizovy tym je
vedenim organizace (poskytovatele) aktualizovan a doplnén konkrétnimi pozicemi. Jsou urceni
zastupci Clend krizového tymu. Krizovy tym pravidelné monitoruje situaci za ucelem
zhodnoceni, zda jsou nebo nejsou patrné znamky nastavajici krize. Krizovy tym se schazi
pravidelné dle potfeby. V pfipadé vyhlaseni karantény je krizovy tym svoldn ihned
kompetentnim vedoucim zaméstnancem (ddle napf. statutdrnim zastupcem ¢&i krizovym
manazerem). Priklad sloZeni ¢lenU Krizového tymu, variabilita pozic v krizovém tymu je

v zavislosti na sluzbé (napf. krizovy manazer, reditel/jednatel, vedouci sluzby, socidlni

pracovnik, pracovnik BOZP/personalista, odborny specialista atd.).

Predavani informaci od vedoucich provozli smérem k vedeni firmy v dobé krizové situace
virového onemocnéni o zdravotnim stavu zaméstnancu a klientl probiha pres napf. Teams
nebo za dodrzeni hygienickych opatfeni a s dodrzenim odstupu alesponi 2 metry mezi
zaméstnanci. Pracovnici i klienti jsou pouceni o Minimalizaci rizik Sifeni viru (viz kapitola 1.
Prevence). Vedouci sluzeb se socidlnim pracovnikem stanovuje pribéiné zastupitelnost
pracovnikd pro udrZitelnost poskytované sluzby. Kompetenci k predavani informaci smérem
k vefejnosti nebo prfipadné k médiim ma pouze vedeni organizace, nebo vedenim
poskytovatele uréenad osoba. Krizovy tym stanovi opatfeni vedouci k minimalizaci Siteni
nemoci. Opatreni nastupuji dle zavaznosti Sifeni nakazy, od nejméné omezujicich po striktni
v souladu s natizenimi ministerstva zdravotnictvi. Aktualizace Krizového planu pro pfipad
nafizené karantény se zajiSténim dostatecného mnoizstvi dezinfekénich prostredkl a

ochrannych pomlcek. Krizovy tym vypracuje postup pro zajisténi zakladnich potreb klient(
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sluzby, zastupitelnost pracovnikl. Pfi stanoveni postupll je pfihlizeno na konkrétni situaci
klienta, pfipadné rodiny, ve které Zije. Informace o nastavenych opatfenich predava
poskytovatel klientovi, nebo jeho blizkym, zastupci, opatrovnikovi ve srozumitelné a pfistupné
podobé (napf. pokud klient nema mail, ani telefon, obdrzi informace prostfednictvim
pracovnika pfimé péce, nebo ve struc¢né vytisténé pisemné zpravé, kterd mu je dovezena

pfimo do mista bydlisté, mista poskytovani socidlni sluzby.
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Checklist 2

Co je tfeba udélat v souvislosti s konkrétni feSenou Spinéno Odpovédna | Poznamka
fazi. osoba

nastavit procesy v OA pro modifikaci sluzby ANO | NE
triage klientd OA ANO | NE

feSit kapacitu sluzby ve vztahu ke | ANO | NE
klientim/zdjemcim

probihaji pravidelné schlizky a informovani | ANO | NE
mezi krizovym tymem a zaméstnanci sluzby

minimalizovat faktory pro pfenos viru ve sluzbé | ANO | NE
(ambulance, auto, terén)

minimalizovat faktory pro pfenos viru ve sluzbé | ANO | NE
— klient, rodina, osoby blizké, zdastupce,
opatrovnik, zaméstnanci sluzby
(interni/externi)

aktivné sledovat zasobovani a komunikace | ANO | NE
s dodavateli ochrannych pomlcek, dezinfekce,
medikace, vakcinace

pravidelné a pribézné komunikovat | ANO | NE
s dodavateli ochrannych pomlcek, dezinfekce,
medikace, vakcinace

pravidelné a prabéiné komunikovat se statni | ANO | NE
spravou, KHS, partnery spolupracujici sluzby,
sledovat vyhlasend doporuceni, nafizeni

zachovat rozdéleni tym asistentd, | ANO | NE
manazerského tymu sluzby

resit vykryvani sluzby, zastupy ve sluzbé ANO | NE

zachovat pravidelné testovani, medikace, | ANO | NE
vakcinace

pozitivni podpora zaméstnancli, klient(i, | ANO | NE
zajemcl

supervize, pomoc dalsiho odbornika ve sluzbé | ANO | NE
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3. Prabéh

Ve fazi pribéhu zasahu virového onemocnéni pti zavazné epidemiologické situaci ve sluzbé
jsou fesena konkrétni specifika provoznich pracovnich postupt, tak aby byla zajisténa sluzba
v minimalnim standardu kvality a byla zajiSténa dostupnost sluzby, kvalita sluzeb pro vSechny
klienty, ktefi sluZzbu potfebuji a nemuze tuto péci prevzit rodina i jiné osoba, kterd by péci po
dobu nezbytné nutnou v pandemii o klienty prevzala, nebo jind verejnd sluzba (oblast

zdravotnictvi, Skolstvi atd.).

3.1.1. Postupy pro poskytovatele pfi praci se zaméstnanci

Navrhy postupti poskytovatele pro zaméstnance sluzby (vedouci socialnich sluzeb, vedouci
sluzby OA/socialni pracovnik, pracovnici v socidlnich sluzbach) v pribéhu krizové situace
k zajisténi sluzby

Poskytovatel sluzby v pribéhu krizové situace osSetti pro dil¢i pracovni pozice ve sluzbé
jednotlivé postupy prace v pribéhu krize. V nékterych typech sluzby poskytovatele mlze dojit
ke zvazeni kumulace ¢innosti, nejsou-li vymezeny pracovni pozice vedouci sluzeb/vedouci OA;

vedouci sluzby OA/socialni pracovnik (m(Ze byt zahrnuto do jednoho pracovniho mista).

Vedouci socidlnich sluzeb/vedouci OA — je ¢lenem Krizového tymu organizace, sleduje a
predava informace vtymu od MPSV, MZ, KHS, dalSich zdroji verejné spravy, od vedeni
organizace svym podfizenym. Predava informace o Obecném doporuéeném postupu
v pfipadé priznakd ndkazy respiracni nemoci svym podfizenym. Pravidelné zajistuje sbér
informace o aktudlnim stavu z provozl sluzby a informuje vedeni organizace, poskytovatele.
Dba o udrzovani psychické stability u sebe i pracovnikd primé péce. S vedoucim osobni
asistence aktualizuje postupy v situaci, kdy je klient vdomaci izolaci a dba na dodrzovani
postupl pracovnikd sluzby. Ma kdispozici seznam psychologické podpory (telefonické,
mailové, online napf. Teams aj.) pro klienta v pripadé zhorsujiciho se psychického stavu
klienta. Aktualizuje seznam ochrannych pomfcek, véetné jejich expiracni doby a pocty, kde
jsou ulozeny, kde se bude objednavat dalsi material, kdo hlida pocty a hlasi potfebu objednani,
kdo objedna, co s proslym materidlem. Dba o vyvéseni oznameni ceduli k umyvadlim o
spravném myti rukou, zajistuje pro pracovniky sluzby pfislusnou dezinfekci. Zvefejnéni
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informaci o pravidlech provozu a chodu sluzby pro zaméstnance, klienty, spolupracujici
subjekty a verejnost. Dba o zverejnéni postupu pro omezeni pohybu osob v zazemi pracovniku
sluzeb z didvodu minimalizace rizik (dobrovolnici, externi specialisté, staZisti, praktikanti,
zajemci o prdci, aj.). Ve spoluprdci s vedenim poskytovatele nastavuje pravidla pouZivani
respiratorl a dalSich ochrannych pom(cek. Komunikuje s hygienickou stanici dle potieb a dle
pokynU vedeni organizace, poskytovatele. Mapuje situaci na verejnosti, sleduje aktudlni déni
na internetu, tisku z dalSich relevantnich zdroji (odborné organizace, napf. APSS atd.).
Sleduje mailové korespondence, zpravy zdatové schranky s MZ, MPSV, KHS, odborl
socialnich, zdravotnich aj. a informace prfedava vedoucimu sluzby OA. Kontaktuje zdvodniho
lékare a pozadd o stanovisko, jak preventivné postupovat ve vztahu k riziku aj., k moznost
zajisténi psychologické podpory (alespon telefonické) pro klienty, u nichz dochazi ke zvySovani
neklidu, v pfipadé potieby i pro pracovniky pfimé péce. Vedouci sluzeb ma k dispozici seznam
podplrnych poradenstvi a poraden v dobé krize od poskytovatell sluzeb v rdmci komunitniho

pldnovani mésta.

Socialni pracovnik/vedouci sluzby OA — ma informace o Obecném doporuceném postupu
v pfipadé priznakd nakazy respirac¢ni nemoci a informuje o ném své podfizené. Provadi socialni
Setfeni pfi zachovani a dodrzeni hygienickych a protiepidemiologickych opatfeni. Ridi se
aktualnimi pokyny vedoucim socialnich sluzeb a vedeni organizace, poskytovatele v oblastech
opatfeni a nafizeni vedouci k eliminaci Sifeni nakazy. Dle potfeby je ¢lenem Krizového tymu
organizace. M3 rozsirené kompetence v dobé krizové situace pro nastaveni prescasovych
hodin pracovnikd v socialnich sluzbach tak, aby byla zajiSténa zastupitelnost nakazenych
asistent(l u klientl — viz Krizovy plan. Zverejiuje aktuaini informace tak, aby byla nejduleZité;jsi
sdéleni predana, ale nedochazelo k situacim, kdy bude vznikat panika (jen to nejdalezitéjsi pro
dany okamzik). Dba o sezndmeni klientl sluzby o zahdjeni krokl s minimalizaci rizik ve
srozumitelné formé. Zajisti a monitoruje pravidelny uklid a dezinfekci sluzebniho vozidla po
kazdém vyjezdu: vyvétrat vozidlo, dezinfikovat plochy, kterych se osoby béiné dotykaji
(volant, fadici paka, kliky a ovladace atp.), ve vozidle vzdy pouzivat ochranu nosu a Ust, pred
uchopenim volantu si dezinfikovat ruce. Dezinfekci dalSich pom(icek, napf. mobil, notebook.

7 7

Dba o udrzovani psychické stability u sebe i pracovnikll pfimé péce. V pripadé zvysovani zajma

Ve

o péci ze strany klientli se snazi nepretéZovat své pracovniky. Rozdéluje klienty a péci
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rovnomeérné mezi vSechny zaméstnance v pfimé péci, s ohledem na vysi Uvazku. Pfipadné dle
vzajemné domluvy se zaméstnancem s niz§im Uvazkem je mozné docasné navysit praci do
plného uvazku. Vyuziva dalsi formy pracovné pravnich vztah(, napf. dohody atd. Pokud
pozadavky k poskytovdni péce a asistence ze strany klientl budou jiz nad rdmec mozZnosti
sluzby, kontaktuje vedouci zaméstnance poskytovatele a pfeddvaji podnéty na socialni odbor

pfislusného kraje, mésta, obce.

Pracovnik v socidlnich sluzbach — ptima péce, pracovnik sluzby je edukovan dle pokynu
Doporuceného metodického postupu v dobé krize a dle pokynl vedouciho sluzby. Pokud
pracovnik neshledava na klientovi a klient neprojevuje Zadné pfiznaky virové nakazy,
pracovnik v pfimé péci sleduje stav klienta pti kazdé navstévé. V pripadé, Ze pracovnik péce
pfijde do kontaktu s klientem s podezienim na virovou ndkazu (i osobou spoleéné Zijici, nebo
se zdrzujici v misté poskytovani OA), zjisti, zda byl informovan lékar ¢i KHS, pokud toho klient
¢i rodina nejsou schopni, pfedd informaci o virové nakaze klienta nadfizenému zaméstnanci
(socidlnimu pracovnikovi/vedoucimu sluzby). Nadfizeny zaméstnanec pracovnika péce a
mistné prislusnd krajskd hygienicka stanice urci dalSiho postupu. Asistent po kontaktu
s infikovanym klientem v terénu (i dalSi osobou v misté poskytovani OA) projde testovanim a
kontaktuje lékare k dalSimu postupu. Klient v pfitomnosti pracovnika sluzby pouziva rousku,
je-lito mozné. V pripadé, Ze je klient v domadci izolaci a neni mozné prerusit osobni péci o néj
v domacnosti, v misté poskytovani sluzby, fidi se pracovnik sluzby Postupy pf¥i praci s klientem
v domaci izolaci — viz vySe. Pracovnik sluzby, asistent je vybaven jednorazovymi pomuckami
uréenymi pro praci s klientem s onemocnénim. Jednorazové pomucky bezpecné likviduje
ihned po poutziti. Pokud nejsou k dispozici jednorazové pomicky uréené pro praci s virovym
onemocnénim a nelze tak zajistit dostate¢nou ochranu a bezpecnost pracovnika sluzby,
k zajisténi péce klienta je nezbytna komunikace s KHS, Iékafem, napf. klient je odeslan
sanitnim vozem vybavenym na prevoz infekéniho pacienta do zdravotnického zafizeni.
Pracovnik sluzby, asistent, ktery pouziva k prejezdiim mezi klienty sluzebni automobil, dba o
pravidelny uklid a dezinfekci sluzebniho vozidla po kaidém vyjezdu: vyvétrat vozidlo,
dezinfikovat plochy, kterych se osoby bézné dotykaji (volant, radici paka, kliky a ovladace atp.),

ve vozidle vzdy pouZivat ochranu nosu a Ust, prfed uchopenim volantu si dezinfikovat ruce. Ve
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sluzebnim automobilu je zajistén pfevoz nahradnich ochrannych pomdicek pro zaméstnance

sluzby a box na kontaminovany odpad.

3.1.2. Postupy pro poskytovatele pfi praci s klientem v domaci izolaci a spoluprace s rodinou,

osobou blizkou, zastupcem, opatrovnikem

Z divodu specifickych narokd na materidlné technické, persondlni a organizacni zajisténi
terénni sluzby v pfipadé domaci izolace klienta v souvislosti s virovym onemocnénim se
poskytovatel osobni asistence soustfedi na nasledujici kroky: Aktualizuje seznam osaméle
Zijicich klient(l, ktefi nemaji rodinu, nebo rodina Zije daleko a nemf{zZe zajistit péci po dobu
pfipadné domdci izolace. Pfipravi seznamy s kontakty a nezbytnymi informacemi pro
zdravotniky, zachranafe. Zmapuje rozsah nezbytné péce, bez které se klient neobejde. V
pripadé pecujicich rodin se s nimi domluvi na prevzeti péce (nebo pomoci pouze v nezbytné
nutné mifre) v pfipadé onemocnéni klienta, nebo vypadku pracovnik(i terénni sluzby. Pisemné
nebo telefonicky srozumitelné informuje klienty, pripadné pecujici osoby/zastupce,
opatrovniky, jak bude probihat poskytovani sluzby v pfipadé omezeni provozu z divodu
onemocnéni/domaci izolace pracovnika sluzby. S klientem projedna zpUsob poskytovani péce
béhem jeho domaci izolace. PéCe nemuze byt poskytovana, pokud klient s mimoradnym
rezimem (rozsah péce, pouzivani ochrannych prostredkll, pouzivani dezinfekce) nesouhlasi.
Poskytovatel zajisti zakladni ukony dle smlouvy s klientem (strava — dovoz obédl a nakupy,
nezbytnd osobni hygiena, zajisténi nezbytnych Iékl, zakladni nezbytny uklid, pochlzky, na
nakupy jsou pouzivany jednorazové nakupni tasky (papirové, nebo igelitové), které budou
zakoupeny spolecné s nakupem. Pokud je to mozné, je dovoz obédl provadén bez kontaktu s
klientem (vyména jidlonosi¢l u dvefi), obdobné jsou zajistovany nakupy jako samostatny
ukon. Manipulace s jidlonosicem je provadéna v rukavicich, jidlonosi¢ je pfevazen oddélené
od ostatnich jidlonosic a je samostatné myt a dezinfikovan. V dobé izolace klienta nejsou
poskytovany ukony jako velky uklid, doprovody, volnocasové aktivity, minimalné péce o
domacnost, pedikdry apod. Na pradlo u klienta vterénu je pouzivan specidlni prasek s
dezinfekénim ucinkem, nebo jiny dezinfekéni prostfedek. Kde je mozna vyvarka, pradlo se pere
na 90 stupnd, jinak minimalné na 60 stupn(l. Z téchto divod( neni po dobu karantény prano
pradlo jemné. Pokud je pradlo pfevazeno do ambulantni formy do pradelny, je prevdzeno ve
specialnich uzaviratelnych nepropustnych pytlich (napf. vakuové pytle). Manipulace s pradlem
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probiha oddélené od ostatniho pradla a za pouziti ochrannych prostfedkd. Na prani je
pouzivan specialni prasek na pradlo s dezinfekénim U¢inkem, nebo jiny dezinfekéni prostredek.
Kde je moZna vyvarka, pradlo se pere na 90 stupnid, jinak minimdlné na 60 stupnd. Po vyprani
pradla je cely prostor pradelny dikladné vydezinfikovan. Rovnéz jsou vydezinfikovany pytle na
$pinavé pradlo. Cisté pradlo je zabaleno pro pievoz do mikrotenovych pytlQ. Ukony péée jsou
provadény vyhradné v ochrannych prostfedcich (respirdtor, ochranné bryle, rukavice,
jednordzovy oblek), je dasledné provadéna hygienickd dezinfekce rukou dezinfekénim
prostfedkem. Na pouzité ochranné prostfedky ma poskytovatel specidlni box na nebezpecny
odpad, ktery je umistén v byté klienta u vchodovych dvefi. K pfevleceni kontaminovaného
obleku, bryli dochazi pfimo v terénu u vchodovych dvefi klienta. Po prevleceni si pracovnik
dezinfikuje obé ruce dezinfekci, kterou ma stdle k dispozici u sebe. Likvidaci nebezpecného
odpadu zajisti poskytovatel. U klientl s prokazanou nakazou lze poskytovat asistenci, pokud
jsou ktomu vytvofeny podminky, resp. zaméstnanci sluzby maji vSechny certifikované
ochranné prostifedky, byli fadné sezndmeni s jejich pouzivanim, likvidaci, maji prostor na
oblékani a svlékani a lze u nich zajistit Fadnou dezinfekci tak, aby neprenesli nakazu na dalsi

osoby nebo se sami neinfikovali.

3.1.3. Postupy pro specifika provoznich pracovnich postupl pfimé péce v epidemiologické

situaci

U klienta jsou zajistovany poskytovatelem pouze nezbytné uUkony péce, napf. hygiena,
sebeobsluzné ukony, stravovani, aby nedochdzelo k bezprostfednimu ohrozeni Zivota a zdravi
klienta. Poskytovatel u kazdého klienta sestavi prehled nutnych a zbytnych ukon( sluzby. S
ohledem na zvySenou poptdavku po téchto zdkladnich cinnostech, dale s ohledem na
personalni a materidlni zajisténi, mize poskytovatel ostatni zakladni ¢innosti v dobé vyhlaseni
nouzového stavu omezit, ¢i redukovat. Pfi stanoveni postupu je prihlizeno na konkrétni situaci
klienta, pfipadné rodiny, ve které Zije. Pokud k redukci ¢i omezeni dojde, poskytovatel socialni
sluzby nahldsi tuto situaci registrujicimu organu. Jiné zbytné ukony (napf. doprovody,
volnocasové aktivity atd.) jsou odlozeny na obdobi bezinfekénosti. Povinnost zajistit testovani
zaméstnancli uréenym testem, vést evidenci vySetfeni a v pripadé pozitivniho testu

neprodlené oznamit mistné prislusné KHS, Iékafti. O natizeni karantény, jejim trvani a ukonceni
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rozhoduje organ ochrany verejného zdravi, poda zaméstnavateli na jeho Zadost informaci
otom, Ze zaméstnanci byla karanténa nafizena. V pfipadé, Ze je zaméstnanci nafizena
karanténa, jde o prekazku v praci na strané zaméstnance, pfi které mu pfislusi ndhrada mzdy,
nebo platu stejné jako v ptipadé, kdy je docasné prace neschopen (§ 191 a § 192 zakoniku
prace). | o této prekazce v praci a predpokladané dobé jejiho trvani je zaméstnanec povinen
zaméstnavatele uvédomit bez zbyte¢ného odkladu a prekazku v praci mu prokazat (viz § 206
odst. 1 a2 zakoniku prace). Podle § 191 zdkoniku prace je zaméstnavatel povinen omluvit
nepritomnost zaméstnance v praci po dobu karantény nafizené podle zvlastniho prdvniho
predpisu (zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, v platném znéni).
Zameéstnavatel (poskytovatel) mlze vyuZit pravni ndstroje dle Zakoniku prace pro plynuly chod
poskytované sluzby, napf.:

e Cerpéni dovolené —zaméstnavatel je na zakladé § 217 odst. 3 zakoniku prace opravnén
zaméstnanci zménit urceny termin Cerpani dovolené nebo jej i z dovolené odvolat,
musi vSak zaméstnanci nahradit naklady, které mu bez jeho zavinéni v souvislosti s
odvolanim z dovolené nebo zménou terminu jejiho ¢erpdani vznikly.

e Pracovni cesta — pokud se néktefi zaméstnanci nachdzeji na pracovni cesté, ma
zaméstnavatel pravo v souladu § 38 odst. 1 pism. b) a § 301 pism. a) zdkoniku prace
dat pokyn k navratu zaméstnance na pracoviste.

e Prace prescas —zaméstnanclm lze nafidit vykon prace prescas, a to s odkazem na § 93
odst. 2 zakoniku prace v souvislosti s dikci § 91 odst. 3 pism. f) zakoniku prace, tj. v
souvislosti s nutnosti zajisténi praci se zfetelem na uspokojovani Zivotnich a
zdravotnich potfeb obyvatelstva. Nafidit lze praci pres¢as maximalné v rozsahu 150
hodin v kalendainim roce a jen 8 hodin tydné. Praci prescas nad tyto limity Ize konat
jen na zakladé dohody se zaméstnancem tak, aby v priiméru necinila vice nez 8 hodin

tydné.

3.1.4. Nastroje pribézného zhodnoceni prace

V prabéhu krize poskytovatel voli vhodnym zplsobem rizné formy a ndstroje, které pomohou

vzniklou situaci pfi virovém zasaZeni co nejefektivnéjSim zplsobem monitorovat a
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vyhodnocovat. DuleZity je prvek vcasnosti pfeddvani dil¢ich informaci u poskytovatele na
raznych pracovnich pozicich i smérem ke klientlim, jejich rodinam, zastupclim, opatrovnikiim,
a pfipadné ve vztahu k socidlni spravé.

Poskytovatel vyhodnocuje praci v riznych liniich — klientska, personalni, materialné technicka,
hygienickd, komunikacni. Kazdd linie mUze byt v riznych stupnich strukturovana. Poskytovatel
urc¢i zaméstnance, ktery bude pribéiné v dobé krize poskytovani sluzby monitorovat a
vyhodnocovat. Svysledky bude priibézné seznamovat krizovy tym a vedeni sluzby. Po
vyhodnoceni budou nasledné pfijata konkrétni opatfeni a pokyny pro aplikaci poskytovani

sluzby v dobé priibéhu krizového onemocnéni s cilem eliminace negativnich dopadu a zajisténi

poskytovani sluzby u klient( v terénu.

Checklist 3

Co je tieba udélat v souvislosti s konkrétni feSenou | Splnéno | Odpovédna | Poznamka
fazi. osoba

pruzné sohledem na individudlni potreby | ANO | NE
klient( resit v OA modifikaci sluzby

aktivné komunikovat s klientem o poskytovani | ANO | NE
sluzby v pribéhu zasahu virového onemocnéni,
spolupracovat sjeho rodinou, zdastupcem,
opatrovnikem

probihaji pravidelné schlizky a informovani | ANO | NE
mezi krizovym tymem a zaméstnanci sluzby

minimalizovat faktory v pribéhu krize zasazeni | ANO | NE
virovym onemocnénim pro prenos viru ve
sluzbé (ambulance, auto, terén)

minimalizovat faktory v pribéhu krize pro | ANO | NE
prenos viru ve sluzbé — klient, rodina, osoby
blizké, zastupce, opatrovnik, zaméstnanci
sluzby (interni/externi)

aktivné sledovat zasobovani a komunikace | ANO | NE
s dodavateli ochrannych pomicek, dezinfekce,
medikace, vakcinace

Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha &6
agentura +420 234 611 1N
Ceské republiky info@tacrcz, wwwitacrcz



Jihoceska univerzita . . = -
... v Coskyeh Budsjovicich {*} Univerzita Hradec Kralové

. . Pedagogicka fakulta

C R

pravidelné a prabézné komunikovat | ANO | NE
s dodavateli ochrannych pomicek, dezinfekce,
medikace, vakcinace

pravidelné a prabéiné komunikovat se statni | ANO | NE
spravou, KHS, partnery spolupracujici sluzby,
sledovat vyhlasena doporuceni, nafizeni

zachovat rozdéleni tym asistentt, | ANO | NE
manazerského tymu sluzby

reSit vykryvani sluzby, zastupy ve sluzbé ANO | NE

zachovat pravidelné testovani, medikace, | ANO | NE
vakcinace

pozitivni podpora zaméstnancli, klientl, | ANO | NE
zajemcl

supervize, pomoc dalSiho odbornika specialisty | ANO | NE
ve sluzbé, podpora proaktivniho zvladani stresu
pracovniku

spoluprace s dobrovolnik (instituce, organizace, | ANO | NE
osoby) na zajisténi péce o zaméstnance (hlidani
déti, obéd atd.)

4. Konec a vyhodnoceni zavazné epidemiologické situace

Po odeznéni zavainé epidemiologické situace ve sluzbé zhodnoti tym uréenych zaméstnanct
situaci v socidlni sluzbé. Evaluacni tym muze byt slozen ze ¢len(i Krizového tymu, o jeho slozeni

rozhoduje vedeni poskytovatele, organizace.

4.1. Postup pfi evaluaci a vyhodnoceni epidemiologické situace ve sluzbé

Poskytovatel si definuje a stanovi systém pro evaluaci a vyvhodnoceni krizové, epidemiologické
situace ve sluzbé. Urci body pro evaluaci a zpétnou vazbu (Ustni forma, pisemna forma).
V krizovém planu zhodnoti a zapracuje, napf. co se osvédcilo, kde jsou rezervy. Stanovi kroky
a ukoly pro evaluacni tym. Zajisti distribuci podklad( pro evaluaci, zpétné vazby, nasledné sbér
dat od klientli, zaméstnancl sluzby. Definuje efektivnost, ucinnost nastavenych opatreni
s konkrétnimi vysledky a zplUsoby provedeni (opatreni, vysledek). RozepiSe dopady na
poskytovani sluzby, napf. provoz poskytovatele v oblasti finanéni, materialni, personalni a
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nasledné aplikuje v praxi sluzby. Sleduje priibéZzné oblasti pfi poskytovani sluzby po odeznéni

krizové situace, s dopadem na poskytovani sluzby, napftiklad:

Zvysené financni ndklady zplsobené dovybavenim dezinfekénich prostfedkd a
ochrannych pom{cek (nezapomenout na promitnuti do datacnich titul().

Vznik novych navyk( u klient(, ubytek schopnosti klient(i (zmény uvést do zaznamu IP,
resit v ramci MDT).

Psychické vycerpani zaméstnancll — pres krizové obdobi, do doby po odeznéni krize a
dale (supervize, benefity poskytovatele, uznani a podékovani poskytovatele
zaméstnancim sluzby).

Homeoffice zaméstnancui sluzby — ndkup vybaveni, nastaveni systému ochrany dat
(pfenos do pracovni smlouvy zaméstnancl/souhlas poskytovatele).

Pruznd pracovni doba zaméstnancu sluzby.

Poskytovatel zapracujte naméty pro zlepseni, doporuceni ke zméné postupd, pravidel a jak

s ndméty bude nakladano dale, jak se zménami budeme ve sluzbé pracovat. Sleduje priibézné

zpétnou vazbu od klient( sluzby, napft. co jim béhem epidemiologické situace nejvice pomohlo

a pro¢,

co by uvitali a chybélo jim. Podklady ze zpétné vazby uréeny pracovnik zapracuje do

Krizového planu. Zajisti kompenzace dopadU epidemiologické situace (odmény zaméstnancu).

Uréeny pracovnik ptipravi navrh odmén pro zaméstnance sluzby. Dle moznosti a pfilezitosti

verejné socidlni spravy zajisti podani Zadosti na dofinancovani sluzby s odménami. Shrnuti

zavérl a evaluace z krizového obdobi, z epidemiologické situace mize byt zahrnuto napf. do

vnitfnich pravidel sluzby, do zdvéreného vyhodnoceni sluzby napf. ve vyro€ni zpravé,

v popisu dopadu na sluzbu v dotacnich titulech.
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Checklist 4

Co je tfeba udélat v souvislosti s konkrétni feSenou Splnéno Odpovédnd | Poznamka
fazi. osoba

pruzné s ohledem na individudini potfeby klientd | ANO | NE
resit v OA modifikaci sluzby a navrat do normalu

realizovat schlizky a informovani mezi krizovym | ANO | NE
tymem a zaméstnanci sluzby

definovat formy a zplsob evaluace ve sluzbé ANO | NE

urcit tym a nastroje pro evaluace ve sluzbé ANO | NE

pravidelné vyhodnocovat zpétnou vazbu ve sluzbé | ANO | NE
(klient, rodina, zaméstnanci, verejnost atd.)

fesit dofinancovani sluzby (rGzné zdroje) ANO | NE

nezapomente na ocenéni zaméstnancl, pozitivni
podpora zaméstnancd, klientQ

supervize, pomoc dalSiho odbornika ve sluzbé ANO | NE

pozitivni podpora zaméstnancu, klient( ANO | NE

sdileni zkuSenosti a dobré praxe sdalSimi | ANO | NE
poskytovateli, s odborniky
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Zavér

V prabéhu krizové situace je tfeba pripomenou zachovani kvality poskytované sluzby osobni
asistence, v dobé vyskytu virovych onemocnéni v pandemickém obdobi, pfi nepfiznivé socidlni
situaci jedince (zajemce/klienta sluzby). Zasadni cilem osobni asistence zUstdva udrZzeni nebo
rozvoj stdvajicich kompetenci a dovednosti klienta a zachovani lidské dUstojnosti a autonomie.
Motivovat klienty k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepftiznivé socidlni situace a posilovat jejich socialni zaclefiovani. Ukazuje se, Ze
v situaci, kdy je nutné omezit a uzpUsobit poskytovani osobni asistence podminkam
vyplyvajicich z epidemie zplsobené virovym onemocnénim, je vyznamnym faktorem dobre
nastaveny proces toku informaci, a to jak z relevantnich instituci statni spravy a samospravy,
ale také v ramci organizace sluzby samotného poskytovatele. DulleZitou soucasti je oblast
zdravotné-socidlniho pomezi a souvisejici multidisciplinarni spoluprace. Vyznamnym prvkem
je nastaveni komunikaéniho toku a procesu u poskytovatele sluzby z pohledu vnitini i vnéjsi
komunikace. Za pomérné Uspésnd personalni opatfeni nastavena v dobé pandemie
poskytovatelé povazZuji home office, online komunikaci, Skoleni a vzdélavani zaméstnancu,
supervize, odbornou pomoc atd. Je zfejmé, Ze poskytovatelé osobni asistence vyuZzivali nékteré
z forem modifikace sluzby, coz mliZe byt i uréitou cestou pfi budoucim reseni krizové situace.
Pred socialnimi sluzbami, a to predevsim sluzbami terénniho charakteru stoji nyni vyzva, jak

nastavit efektivni procesy v osobni asistenci v obdobi epidemie virového onemocnéni.
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