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Pfedlozené metodické postupy a doporuceni stoji na poznatcich ziskanych z vyzkumného Setfeni u
poskytovateld, zfizovatell a klientt socialnich sluzeb v ramci projektu ,Zmény ve vybranych socidlnich
sluzbdch zamérenych na osoby s postiZzenim v dobé krizového stavu v disledku virového onemocnéni”.
Metodické postupy byly v praxi pilotné ovéreny a pripominkovany jak ze strany poskytovatelll

socialnich sluZeb, tak ze strany pracovnik(i Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Na celém vyzkumu spolupracovali pracovnici pedagogickych fakult z Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Budéjovicich a Univerzity Hradec Kralové, jmenovité dr. Radka Prdzdnd, doc. Adéla MojziSova, dr.
Zuzana Truhlafova, dr. lvana Havrankova, dr. Petra Bendova a doc. Pavel Zikl pod vedenim dr. Anety
Markové. Prezentované vysledky z vyzkumu téchto autord tak jsou spoleénym dilem vsech vyse
zminénych.

Metodické postupy byly vytvoreny se statni podporou Technologické agentury CR v rdmci Programu

ETA a predstavuji jeden z druhd vystupu projektu TLO5000413.
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Manazerské shrnuti

Metodické postupy preventivnich opatreni a krizovych postupt pro socialni sluzbu tydenni stacionar
v dobé infekéniho virového onemocnéni predstavuji doporucené postupy uplatnitelné pfi poskytovani
vysSe uvedené pobytové socialni sluzby v mimoradné/krizové situaci zplsobené pandemii ¢i epidemii

virového onemocnéni.

Naméty pracovnich postupl vychazeji z praxe socialni sluzby, jedna se o pomocny pracovni material.
Je tfeba, aby si tyto pracovni postupy poskytovatelé dale zpresnili ve svych internich predpisech a

pfizpusobili specifikim dané sluzby a cilové skupiny s ohledem na vlastni praxi.

Doporucené postupy se zaméruji na preventivni kroky poskytovatele tydenniho stacionare, ddle na
prvni aktivity pfi nastupu krizové situace. Nasleduji ovérena doporuceni pro poskytovatele sluzby pfi
praci se zaméstnanci, s klienty a s rodinou klienta. Zahrnuty do postupl jsou také doporuceni pro
navrat socidlni sluzby do standardni provozni situace fungovani a postupy pro vyhodnoceni funkénosti
opatreni ve specifickém typu sluzby. Za kazdou kapitolou jsou tzv. checklisty pro poskytovatele

tydennich stacionafl jako evaluaéni nastroj pro management organizace.

Klicovou roli pro realizaci sluzby predstavuje ,krizovy tym organizace”, ktery vyhodnocuje
epidemiologickou situaci a na zakladé jeho rozhodnuti dochazi k modifikaci realizace pobytové sluzby
— tydenni staciondr. V navaznosti na rozhodnuti/natizeni krizového tymu, resp. vedouci socialni sluzby,
popf. metodika dochazi také k Upravé pohybu odbornych pracovnikli na pracovisti, véetné moznosti

eliminace vzdjemného kontaktu a prace na home-office.

Za zasadni princip vedouci ke zvladnuti epidemiologické situace Ize povaZovat systém transparentné

nastavené komunikace (informovani), a to jak uvnitf tymu, tak smérem ke klientim a jejich rodinam.

V neposlednifadé je nezbytné nutna podpora personalu, podpora rodin klientd, resp. zejména zajisténi
adekvatnich forem psychohygieny, a to i v dobé epidemiologické situace — prostfednictvim individualni
nebo skupinovou supervizi, individualni psychoterapii. Je dualezité pravidelné pracovniky ocernovat,

jejich flexibilitu a kreativitu pfi poskytovani pobytové sluzby v dobé pandemie.

Z pohledu pobytové sluzby je nezbytné pro zvladnuti zavainé epidemiologické ¢i pandemické situace
zajistit rezervy nejen na pofizeni ochrannych a dezinfekénich pomlcek, ale napf. i na zajisténi

dostatecného mnozstvi IT techniky.
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Za efektivni z hlediska prevence pro zvladnuti budoucich epidemiologickych/pandemickych situaci se
ukazuje nezbytna evaluace zkusenosti z pandemie COVID-19 napf. formativni evaluace (okamizité —
zpétnovazebné). Plosna evaluace po skonceni epidemie umoziiuje analyzovat komplexné rizika a
prijmout dalsi (popf. modifikovat stavajici) preventivni opatfeni pro pripad budouci

pandemie/epidemie.

Klicova slova: tydenni stacionar, infek¢ni onemocnéni, COVID-19, doporuceny postup, opatieni,

socialni sluzby
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Uvod

Metodické postupy pro tydenni stacionafe v dobé krizového stavu v dlsledku virového onemocnéni
byly vytvofeny v ramci vyzkumného projektu Technologické agentury Ceské republiky: ,Zmény ve
vybranych sociélnich sluzbach zamérenych na osoby s postizenim v dobé krizového stavu v dlsledku
virového onemocnéni”. Cilem vyzkumné Sefeni bylo vytvofit metodické materidly popisujici
doporucené postupy v obdobi epidemiologickych opatieni pro vybrané typy socialnich sluzeb v Ceské
republice, konkrétné se jedna o denni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, osobni
asistenci, ranou péci a tydenni stacionare. Prvnim cilem prezentovaného Setfeni bylo zmapovat a
analyzovat pristup uvedenych socidlnich sluzeb k feseni karanténnich opatreni spojenych s vyskytem
onemocnéni COVID, druhym cilem bylo zmapovat potrfeby sluzeb ve vztahu k navrhovanym

metodickym materialiim v pfipadé vyskytu nové (jiné) nepftiznivé epidemiologické situace.

Metodické postupy pro pobytovou sluzbu tydenni stacionafe vychdzeji primdrné zrealizovaného
vyzkumu a ze zkuSenosti, které pilotni organizace ziskala v pribéhu pandemie Covid-19 v letech 2020—
2022. V reakci na toto onemocnéni byla vypracovana metodickd doporuceni, jak musi byt realizovéna
krizova opatreni, ptip. jak upravit jiz existujici vnitfni ptedpisy, aby reagovaly na potreby pobytové
sluzby tydenni stacionaf v dobé epidemie/pandemie. Vypracovand metodika stanovuje preventivni
opatfeni a konkrétni postupy v pfipadé propuknuti epidemie/pandemie (ne)zndmé infekéni nakazy.
V pfipadé propuknuti nového typu epidemie/pandemie je vsak nezbytna revize metodickych postupt
pro zajisténi adaptace jednotlivych preventivnich opatieni a krizovych postupl na ptipadna specifika

nového infekéniho onemocnéni.

1. Prevence

Metodické postupy v organizaci poskytujici pobytovou sluzbu tydenni staciondi za Ucelem
minimalizovat riziko pfenosu infekéniho onemocnéni se fidi platnymi usnesenimi a nafizenimi vlady
CR, mimotradnymi opatfenimi Ministerstva zdravotnictvi, doporu¢enimi Ministerstva prace a socidlnich
véci prip. doporucenimi Krajské hygienické stanice. V ndvaznosti na tuto Metodiku jsou upraveny také
vnitfni pfedpisy organizace, vybrané Standardy socialnich sluZeb, pfipadné krizova Opatreni. Nasledné
je vytvofen krizovy tym pracovnikim pro pripad vzniku krizového stavu v souvislosti

k epidemii/pandemii.

Tvorbou pfislusnych metodik a vnitfnich predpist je v organizaci povéren kompetentni pracovnik,
nejcastéji socialni pracovnik — metodik, pfipadné jind osoba, kterd se v organizaci problematikou
aktualné platnych opatfeni a doporucenimi zabyva. Metodik nese zodpovédnost za Fadné preventivni
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proskoleni a seznameni ostatnich pracovnik( s aktudlné platnymi nafizenimi a doporucenimi.
V pfipadé, Ze zminéné vnitfni pfedpisy nepostacuji, metodik ma povinnost na takovou situaci okamzité

reagovat, nastavit ve spolupraci s vedenim nové postupy a metodické pokyny.

1.1. Pripravna faze: Prevence prenosu virovych onemocnéni

Pokud je pracovnikiim socidlni sluzby v rdmci prevence ze strany fidicich subjektd epidemie/pandemie
doporuceno uzivani ochrannych pomuicek pfi kontaktu s klientem, organizace stanovuje konkrétni
podminky a povinnosti pracovnika uzit ochranné prostifedky na pracovisti. Kazdy pracovnik musi byt
radné proskolen o spravném pouzivani ochrannych pomucek, hygiené rukou, respiracni hygiené a

manipulaci s potencialné infekénim odpadem.

V ramci prevence je klient, jeho rodina nebo jeho zdstupce sezndmen s povinnosti nahl3sit organizaci,
pokud se u néj objevi pfiznaky nebo nakaza do 48 hodin od posledniho pobytu v tydennim stacionari.
Odpovédny pracovnici v takovém pripadé zajisti informovani vSech osob, které byly v inkriminované

dobé s klientem v organizaci v kontaktu.

1.2. Realizace prevence

Pro realizaci prevence $ifeni virovych onemocnéni v organizacich poskytujici pobytovou socidlni sluzbu
je nezbytné v ptipadé epidemie/pandemie, realizovat testovani vSech osob v organizaci. Testovani je
realizovano dle vnitfnich predpisl — s nutnosti vyhodnoceni testl v laboratofi pfip. rychlym samo
testem. Sohledem na cilovou skupinu v tydennim stacionafi je zastupci klienta umoZnéno byt u
testovani pritomen, pfip. klienta sam otestovat, pokud je test uréen k laickému poutziti. V pfipadé
provedeni vSech testl v organizaci je o jejich vysledku ucinén zapis do pfislusného vytvoreného
formulare a nasledné je kazdy pouZity test zlikvidovan predepsanym zplsobem v souladu s vnitfnimi

predpisy organizace.

Pokud se klient odmita nechat pred poskytnutim do socidlni sluzby otestovat, je povinen doloZit
certifikat o probéhnuti testu ve zdravotnickém zafizeni nebo pravdivé vyplnit a podepsat Odmitnuti
testovani, jeho? obsahem je i Cestné prohldeni o neexistenci pfiznakd virového infekéniho
onemocnéni. Pokud klient testovani odmitne, nemusi mu byt poskytnuta pobytova sluzba v plném
rozsahu. PFi vyskytu pfiznakd u klienta mu mUze byt sluzba docasné pozastavena a je kontaktovan

zastupce klienta, ktery si jej musi vyzvednout.

Pokud Fidici subjekty epidemie/pandemie umozniuji existenci vyjimek z testovani, metodik tuto

skutecnost zapracuje do vnitrnich predpist a neodkladné informuje pracovniky, klienty a jejich rodiny.
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Dale identifikuje rizika, zda tyto vyjimky nemohou ohrozit bezpeci a zdravotni stav klient(i v pobytové

sluzbé a bezodkladné informuje vedeni organizace.

Checklist 1
Co je tfeba udélat v souvislosti s konkrétni Splnéno Odpovédna Poznamka
feSenou fazi. osoba
1 | Zpracovat metodiku zvlddani krizovych | ANO | NE
situaci v organizaci
2 | Zpracovat standardy kvality poskytované | ANO | NE
sluzby pro pftipad krize
3 | Sestavit krizovy tym v organizaci ANO | NE
4 | Zpracovat metodiku testovani a uZivani | ANO | NE
ochrannych pomcek v organizaci
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2. Krize

Oddil Krize se vénuje metodickym postuplm, které organizace nastavuje v dobé plného rozvoje

infekéniho onemocnéni.

2.1 Provoz

Poskytovatel tydenniho stacionare se zaméfuje na, pokud mozno, plynulé zajisténi chodu pobytové
sluzby s vyuZitim operativnich zmén pfi aplikaci postupll stanovenych v ramci prevence. Pobytova
sluzba je v dobé plného rozvoje virového onemocnéni v organizaci na zajisténi provozu jedna
z nejnarocnéjSich nejen pro klienty, ale predevsim management, jak zajistit personalni zabezpeceni

s minimalizaci rizika prenosu onemocnéni.

2.1.1. Obecné principy

e QOrganizace poskytujici socidlni sluzba tydenni stacionar se pfi vzniku krize v souvislosti
s infekénim onemocnénim (ne)znamého typu sleduje a aktivné zjistuje nové informace, aby
mohla neodkladné reagovat na nova nafizeni subjektl fidicich epidemii/pandemii.

e Poskytovatel sluzby vyuziva pro zisk informaci vSech dostupnych relevantnich zdroji (webové
stranky Mz, MPSV, MV, KU, APSS apod.). Je vhodné zaméfit se pfedevsim na zdroje, které
adekvatné a prehledné zprostiredkovavaji pozadované informace a zmény
v opatfenich/nafizenich se zamérenim na pobytovou sluzbu tydenni stacionar.

e V pfipadé moznosti testovani zaméstnancl a klientd na infekéni onemocnéni je nezbytné
navazat spolupraci se zdravotnimi pojistovnami.

e QOrganizace ma moznost pozadat o pomoc subjekty Fidici epidemii/pandemii pfip. jiné subjekty
pro zajisténi organizacniho a persondlniho chodu sluzby.

e Povinnosti organizace je zajistit dostatek ochrannych poml(icek pro pracovniky a klienty a

aplikovat vSechny preventivni opatfeni v souladu s vnitfnimi pfedpisy.

2.1.2 Ockovani
Management organizace poskytujici pobytové socialni sluzby nemda moznost, jakkoliv zasahovat do
rozhodnuti pracovnik(l a klientl ohledné jejich zdravotniho stavu, pfip. souvisejicich preventivnich
ockovani.
Pokud je ze strany fidicich subjekt epidemie/pandemie poskytovateli doporuceno zajistit co nejvyssi
proockovani proti chfipce, onemocnéni Covid-19 nebo jiné infekéni nemoci mezi zaméstnanci a klienty,
organizace toto doporuceni sdéli viem s apelem, aby toto doporuceni zvazili.
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2.2 Personalni zabezpecleni

Organizace musim mit pro pfipad vzniku personalini krize v souvislosti s epidemii/pandemii zpracovan

krizovy plan fungovani a zastupitelnosti pro zajisténi poskytovani socialni sluzby v krizi.

V pripadé personalni krize se Cinnosti pobytové sluzby omezi pouze na poskytovani
zékladnich ¢innosti po dobu trvani krize v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach v platném znéni.

V pfipadé nedostatku pracovnikl z dlivodu karantény, onemocnéni nebo nutnosti
oSetfovani ¢lena rodiny, je moziné po nezbytné nutnou dobu docasné omezit nabidku
zakladnich ¢innosti socialni sluzby z organizacnich a personalnich divodu.

Socialni sluzba tydenni stacionar vzdy zajisti poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi
prezencni, on-line formou, popf¥. hybridni.

On-line a hybridni formu poskytovani sluzby upravuje Metodika pro on-line komunikaci,
kterd upravuje pravidla konani on-line konzultaci a zplsob komunikace v tymu.

Pokud nastane zavazina personalni krize, vedouci sluzby/feditelka/feditel prerozdéli
kompetence jednotlivych pracovnikd tak, aby byl zajistén plynuly chod sluzby.

V pripadé personalni nouze vedouci pracovnici sluzby oslovi byvalé pracovniky, ktefi znaji
problematiku dané sluzby a jeji klienty.

Organizace je pfipravena pozadat v pfipadé krajni nouze a s ohledem na specifika cilové
skupiny tydenniho stacionafe o docasnou personalni vypomoc mistni organizace
poskytujici dobrovolniky.

Poskytovatel socidlni sluzby se v rdmci personalnich moZnosti podporuje a je oporou pro
klienty a jejich rodiny pti feSeni problému.

Organizace je ndpomocna pracovniklim v krizové situaci, zprostfedkovava jim pravidelnou
skupinovou supervizi, moznost individudlni supervize nebo on-line krizovou intervenci s

psychoterapeutem v pfipadé akutni potreby.
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Checklist 2
Co je tieba udélat v souvislosti s konkrétni Splnéno Odpovédna Poznamka
feSenou fazi. osoba

1 | Stanovit harmonogram jednani krizového | ANO NE
tymu v priibéhu krize

2 | Stanovit odpovédného  pracovnika za | ANO NE
zpracovavani zdrojl informaci od fidicich
organ

3 | Zpracovat metodiku zastupitelnosti | ANO NE
pracovnikd v dobé krizového stavu

4 Nastavit formy komunikace klienta a | ANO NE
pracovnikl sluzby s rodinou v krizové fazi
epidemie/pandemie

5 Nastavit mechanismy pro napliovanim | ANO NE
standard( kvality v pribéhu krize véetné
odpovédné osoby

6 | Povérit pracovnika  odpovédného za | ANO NE

psychohygienu klientl a pracovnik(

3. Prabéh

Cilem organizace je neuzavirat socidlni sluzbu, ale v pfipadé krajni nouze pouze omezit sluzby
poskytované klientim. V takovém pripadé nabizi organizace moZnost alternativnich sluzeb, které
béZné nenabizi a nema registrované, pfipadné poskytovat socidlni sluzby distan¢ni formou. Toto feSeni
zaruCuje vétsi flexibilitu reakce na potreby klienta a jeho rodiny, aby nedoslo k ohroZeni jeho Zivota a

zdravi.

Cilem opatreni v prabéhu krizového stavu je umoZnit organizaci provadét fakultativni ¢innosti (napf.
zabezpeceni potravin a donaska stravovani, podpora v domdacim prostredi klienta, pomoc pfti zajisténi

zakladnich Zivotnich potreb, zajisténi vizualni podpory pro orientaci v situaci).

3.1 Prace s klientem

Pti préci s klientem je nezbytné klast dlraz na zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb klienta a

podporu v pochopeni krizové situace.
Cilem organizace je:
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e Minimalizovat zdravotni a socialni rizika klient( v souvislosti s probihajici epidemii/pandemii.
e Zabezpecit zakladni stabilizaci klientd, jejich bezpeci a saturaci zakladnich Zivotnich potreb.

e Podpofit klienta v informovanosti, pochopeni a respektovani nafizenych proti

epidemiologickym opatfenim.

V ptipadé potreby je poskytovdani sluzeb adaptovano na potreby klienta:

eV rdmci poskytovani sluzby nabizi poskytovatel socidini sluzby pro konzultace IT technologie
jako prostredek kontaktu s klientem (Skype, ZOOM, GoogleMeet, telefonicky kontakt) prip.
kontakt v terénu dle potreb klienta (prochdzka v prirodé, ndvstéva domdcnosti klienta apod.):
o on-line konzultace s klientem/rodinou
o v odidvodnénych pripadech (napr. nemoznost dopravy do sidla organizace) fakultativni
(doplnikovou) sluzbu, kdy se pracovnik s klienty setkdvd v terénu, poskytuje jim

specidlni a ochranné pomdcky nebo zajistuje dovoz potravin z Potravinové banky.

Na osoby se specifickymi potfebami se mohou vztahovat vyjimky z mimoradnych opatreni, diky kterym
nemusi nosit rousku ¢i jinou ochranu nosu a Ust, proto jsou pfi kontaktu s klienty dodrZzovdna zvysena
hygienickd opatfeni. V pfipadé osobniho jednani v pribéhu epidemie/pandemie jednd pracovnik
tydenniho stacionare s klientem nebo jeho zastupcem vidy za vyuZiti vSech dostupnych ochrannych

prostiedkl a je preferovano jednani ve venkovnich prostorech.

Schiizky a konzultace planuje pracovnik tydenniho stacionare tak, aby se klienti nebo zastupci klient(

mezi sebou nepotkavali a mél dostatecny prostor na dezinfekci a vyménu svych ochrannych pomdcek.

Pokud klient vykazuje zndmky infekéniho onemocnéni, sluzbu osobné neuziva do doby uzdraveni.
Sluzba muZze byt klientovi nebo jeho zastupci v této dobé poskytnuta jen v nezbytné nutném rozsahu

— napt. telefonické podani informaci, on-line konzultace.

Klient nebo jeho zéstupce pfi prichodu do tydenniho stacionéie stvrzuje svym podpisem Cestné

prohlaseni o aktudlni neexistenci virovych pfiznakd (dale jen ,Cestné prohlaseni“)

o Cestné prohlaseni o klientovi je podepisovdno zastupci klienta pfip. klientem
v pfipadé pInoletého klienta bez omezeni svépravnosti.
o Vnitfnim predpisem je stanoveno, 7e Cestné prohldseni pfipravuje socialni
pracovnik, pficemZ se u jednotlivych klientl aktualizuje pfi kazdém predavani
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k pobytu ve sluzbé TS (tj. v idedlnim pfipadé kazdé pondéli, pokud v mezidobi
nedojde k nakaze).

o Odmitnuti podepsdni Cestného prohldseni mlie mit za ndasledek omezené
poskytnuti nebo Uplné neposkytnuti sluzby vzhledem k tomu, Ze na klienta je
v tomto pripadé pohlizeno jako na potencialné infekéni osobu, ¢imz je dle smlouvy
naplnén bod odmitnuti poskytovani socialni sluzby z divodu ,zdravotniho stavu

vylucujiciho poskytovani sluzby“.

Klient nebo jeho zastupce je povinen nahlasit, pokud byl po ukonéeni pobytu v tydennim stacionafri

pozitivné testovan, nachazi se v karanténé, popt. byl ve styku s rizikovym kontaktem.

3.1.1. Pristup ke klientdm

Situace v souvislosti s epidemii/pandemii je obtiznad a vyZzaduje individudlni pFistup. |
pres mozna omezeni pobytové sluzby, je nutné neztratit s klienty a jejich rodinami
kontakt a vyuzivat alternativnich metod komunikace.

Odborni pracovnici vénuji zvySenou pozornost psychickému stavu klient a poskytuji
jim empatickou podporu. Pracuji s nimi na zmirnéni pocitl bezmoci, strachu, Gzkosti a
paniky, podporuji u klientl pocit jistoty a bezpedi.

Klientdm jsou pracovniky tydenniho stacionare aktivné nabizeny informace a vizualni
materialy pro podporu a pochopeni mimoradné situace epidemie/pandemie.

Kazdy klient a jeho rodina ma tel. ¢islo/email na socialniho pracovnika nebo vedouciho
sluzby, na kterého se mlze v ptipadé nouze obratit a pozadat o pomoc.

Organizace a jeji pracovnici v krizové situaci v souvislosti s epidemii/pandemii iniciuji
zajisténi klientovi kvalitni zdravotni péci nebo zprostredkuji kontakt na vySetfeni mimo
organizaci.

Pracovnici se snaZi i pres omezeni v dobé epidemie/pandemie zprostiedkovat
klientim dostatek kvalitnich podnét(i a aktivit pro udrZeni schopnosti a dovednosti,

pfipadné pro zajisténi dostatecné kvalitni psychohygieny.

3.1.2. Postupy primé péce o klienty v epidemiologické situaci a postupy pro poskytovatele
pfi praci s klientem v domaci izolaci

e V organizaci jsou stanovena hygienickd a protiepidemiologickd opatieni, ktera reflektuji

aktualni nafizeni vlady a mimoradna opatfeni Ministerstva zdravotnictvi prip. jinych Fidicich

subjektd epidemie/pandemie, pro zajisténi co nejvétsiho bezpedi klientd.
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e QOrganizace ma zpracovany pldn postupu pro pfipad vyskytu infekéniho onemocnéni u klienta

v pobytovém tydennim stacionafi. Tento vnitfni predpis stanovuje mit vyclenény prostor s

lGzkovou kapacitou, kam by mohl byt pfipadné umistén klient, ktery vykazuje znamky
infekéniho onemocnéni nebo byl pozitivné testovan na infekéni onemocnéni.

e Povinnosti odpovédného pracovnikll vtydennim stacionafi je kontrolovat zdravotni stav
klientQ.

e U klienta s priznaky infekéniho onemocnéni je vyuzit bariérovy rezim péce. Klient je do¢asné
izolovan ve vyhrazené mistnosti a neprodlené vyzvednut zastupcem. V prostorach tydenniho
staciondre jsou pak pfrijata preventivni opatreni pro ostatni klienty a odborné pracovniky.
Pokoj klienta a dalsi vyhrazené prostory a spolecné prostory prochdzi dezinfekci za pouziti
virocidnich prostredkl. Veskeré prostory jsou ozonifikovany.

e O Kklienta, jenz vykazuje znamky respira¢niho onemocnéni se po dobu pracovni smény do doby
vyzvednuti zastupcem stard jeden uréeny pracovnik, ktery byl s klientem v dobé zjisténi

infekéniho onemocnéni nejvice, pfip. vedouci smény.

e Pracovnik, ktery se o izolovaného klienta stara, minimalizuje kontakt s ostatnimi pracovniky
organizace a nasledné je povazovan jako rizikovy z hlediska moznosti ndkazy infekénim
onemocnénim.

eV dlsledku vyskytu infekéniho onemocnéni v tydennim stacionari maze byt docasné omezeno
spolecné stravovani klientd.

e Pokud nejsou vramci opatfeni subjekt( Fidicich pandemii zakazany navstévy klientQ
v organizaci, je vhodné upozornit navstévy na rizika pfenosu nakazy.

e Pfipadné ndvstévy jsou vyzvany k posouzeni svého zdravotniho stavu pred navstévou klienta
v tydennim stacionari. Navstévu by mély odloZit osoby i s mirnymi ptiznaky respiracniho
onemocnéni a osoby, které jsou v blizkém kontaktu s osobami s akutné probihajicim
respiranim onemocnénim.

e V pfipadé platnosti natizeni o omezeni pohybu a zdkazu navstév vydaného subjekty Fidicimi
epidemii/pandemii miZe nastat situace, kdy je poskytovatel tydenniho stacionafe nucena

klientdm v prabéhu tydne neumoznit ndvstévy 3. osob v organizaci a omezit pohyb klient(

mimo organizaci.
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3.2. Prace s rodinou

Obdobi epidemie/pandemie vyZaduje zvySenou podporu i pro rodinu klienta. V pfipadé potreby
pracovnici rodinam aktivné nabizeji pomoc vramci zdkladniho socidlniho poradenstvi pro snazsi
zajiSténi péce o klienta. V pripadé uzavreni sluzby zprostfedkovani kontaktu na jinou socidlni sluzbu
pro cilovou skupinu blize bydli$ti, pomoc pfi jednani s Uradem prace, vyhledani podpdrnych programd,

pomoc v oblasti dluhového poradenstvi apod.

e Pobytova socidlni sluzba zprostfedkovava v dobé krize rodindam moZnost psychické podpory:

o Nabidnuti konzultace s psychoterapeutem

o Pomoc nalézt psychoterapeuta on-line

o Rady a tipy, jak se vyporadat s ndhlou zménou situace ve spolecnosti a jak ji co
nejefektivnéji vysvétlit klientdm (zprostredkovani vizualizovanych material(, pfiprava
Ukoll a her pro udrZeni Urovné socialnich pfip. pohybovych dovednosti klienta
v domacim prostredi, pomoc s kvalitni naplni prebytku volného ¢asu apod.)

Organizace se snazi podpofit rodinu alternativnimi formami pomoci v domdcim prostredi u osob, které

aktudlné nemaji moznost se dopravit do sidla organizace.

Pfi osobnim kontaktu — predani klienta a pobyt vsidle organizace, v ptipadé konzultace se

socidlnim pracovnikem, pfi navstévé v domacnosti klienta jsou dodrZzovana ndsledujici opatfeni:

e Rodina nebo zastupce klienta je pracovnikem vzdy informovan o potfebé dodriovat
ochrannd opatfeni a povinnosti ozndmit pripadny rizikovy kontakt nebo ndkazu.

e Pfi sjednavani schiizky se zastupcem klienta zjistuje pracovnik, zda klient nebo nékdo
z jeho okoli nevykazuje znamky respiraéniho onemocnéni.

e Bezinfek&nost klienta stvrzuje zastupce klienta/klient podpisem Cestného prohlageni.

e Pfi preddvani klienta, rodina ani zastupci klienta, nevstupuji do objektu a preddvaji jej
pracovnikovi venku pred budovou.

o Klienti a jejich rodiny jsou seznameni s prijatymi opatfenimi a v ptipadé jakychkoli nesnazi

se mohou obratit na nékterého z kompetentnich pracovnika.
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3.3. Prace se zaméstnanci

s

Poskytovatelé tydenniho stacionare by se méli zaméfit v dobé krize na péci o fyzické i psychické zdravi
svych zaméstnanclG. Obdobi pandemie/epidemie predstavuje vyrazné vyssi stresovou zatéZz u
zaméstnanc( pobytovych socialnich sluZzeb a je nezbytna jejich kontinudlni podpora. Zaméstnanci by
meéli mit prostor na poradach sluzby, celé organizace a superviznich setkanich sdilet své zkuSenosti,

resit nenadalé situace nebo provozni problémy, které v souvislosti s epidemii/pandemii. Cilem této

podpory je mimo jiné udrzeni nalezité kvality socidlni sluzby.

Poskytovatel socidlni sluzby zajistuje podporu zaméstnancdm po profesni pfip. soukromé strance
v souvislosti s krizovou situaci. Jedna se o moznost individualni supervize, osobni nebo on-line krizovou

intervenci s psychoterapeutem, pravidelné skupinové ¢i tymové supervize.

e Prace vsocialnich sluzbach v dobé epidemie/pandemie muZe vramci rizika personalniho
nedostatku predstavovat pro pracovnika zatéZujici obdobi plné strachu z nakazy, zvysené
pracovni zatéze a s tim spojené Unavy.

e Jako prevence Unavy a vyCerpani pracovnikd, pfip. celkového zhorseni vztah( a nalady v tymu
v dUsledku zvySené pracovni zatéze, je nezbytné, aby vedouci pracovnici a vedeni organizace
ocenili snahu a naroc¢nost prace jednotlivych pracovnik(. Je vhodné pracovniky motivovat,
chvalit za dobfe odvedenou préci a také podpofit tym jako celek v priibéhu i po skonceni

epidemie/pandemie.

Pracovnici socialni sluzby jsou v pribéhu krizové situace zapojeni do hodnoceni kvality socialni sluzby.
Maji moznost svymi ndvrhy a podnéty ovliviiovat zvySovani kvality socialni sluzby, nebot jsou v pfimém
kontaktu s klienty a zajistuji proces individualniho planovani a zaroven identifikuji mozZnost uplatnéni

v dobé krizové situace.
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Povinnosti pracovnika pf¥i dodrzovani pravidel ochrany zdravi — Pracovnik je povinen:

e Poucit klienta a jeho rodinu ¢i zastupce o povinnosti informovat sluzbu, pokud se u néj
pfed nebo po schizce/konzultaci/pobytu v organizaci objevi pfiznaky infekéniho
onemocnéni a byla mu nafizena karanténa, popfipadé byl v kontaktu s pozitivné
testovanou osobou. Ozndmeni musi probéhnout distanéni formou.

e Zaméstnanec je povinen dodrZovat zdsady hygieny rukou:

= pred nasazenim ochrannych pomucek,

=  po odloZeni ochrannych pomducek,

= po kontaktu s rizikovou osobou,

= pred jidlem,

="  po toaleté,

= po kontaktu s jakymikoli respiracnimi sekrety (i vlastnimi) a exkrementy,
=  po manipulacis rouskou.

e Dale dodrZovat zasady respiracni hygieny:

o pri kychani a kaslani radné uzivat kapesniky (nejlépe jednorazové),
o pfikaslani a kychani si zakryvat Usta pazi/rukavem (nikoli dlani),
o pouZivat ochranu Ust a nosu.
e Vyhybat se kontaktu s osobou, ktera jevi ptiznaky onemocnéni dychacich cest.
e Pouzivat dezinfekéni prostfedky s pIné virucidnim ucinkem:
o dezinfekéni prostfedek v prostoru vstupu budovy,
o rozmisténé dezinfekéni prostifedky v prostorach sluzby — na vSech mistech pro
personal, na toaletach, v koupelnach, v kuchynce.

e Dodrzovat doporucené/nafizené rozestupy mezi osobami.

e Uklidit a dezinfikovat sluzebni vozidlo po kazdém vyuZiti:

o vyvétrat vozidlo,

o dezinfikovat plochy, kterych se osoby béiné dotykaji (volant, fadici pdka, kliky a
ovladade atp.),

o vevozidle vidy pouZivat ochranu nosu a Ust,

o pred uchopenim volantu si dezinfikovat ruce.
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Checklist 3

Co je tfeba udélat v souvislosti s konkrétni Spinéno Odpovédna Poznamka
feSenou fazi. osoba

1 | Nastavit kontrolni  mechanismy pro | ANO NE

naplfiiovanim standardd kvality v krizi v€etné
odpovédné osoby

2 Nastavit kontrolni mechanismy metodiky | ANO NE
testovani a uzivani ochrannych pomucek —
vCetné nastaveni potifebné dokumentace

3 | Nastaveni pravidel pro podporu personalu | ANO NE
v prlbéhu krize

4 Nastaveni pravidel pro podporu a kontakt | ANO NE

klientd a jejich rodin v krizi v rémci pobytové

sluzby tydenni stacionar

3.4. Nastroje prubézného zhodnoceni prace v tydennim stacionafi

Pti hodnoceni kvality poskytované sluzby v dobé epidemie/pandemie se poskytovatel zaméfuje na

hodnoceni kvality pfimé prace sklientem vsouladu se standardy poskytované sluzby. Tydenni

staciona
socialni
s klienty

nedoslo

i po celou dobu podporuje klienta a jeho rodinu. Spokojenost s poskytovanim pobytové
sluzby v krizové situaci je hodnocena pomoci metody dotazovani — technikou rozhovoru
pfip. zastupci klienta o moznostech dalsi podpory. Pribézné hodnoceni prace je dulezité, aby

ke vzniku obtizi v oblasti udrzeni kvality socialni sluzby a zajistovanim prav klientd.

Pokud je klient v pobytové sluzbé nespokojen nebo jeho rodina je nespokojena s péci a
podporou sluzby, klient popf. jeho rodina ma moZnost podat stiznost v souladu se smlouvou o
poskytovani sluzby.

Nespokojenost, podnéty klientl a jejich zastupcl, pfip. stiznosti jsou vhodnym nastrojem pro
mapovani podnétl ke zlepSeni kvality sluzby i vnestandardnich podminkach

pandemie/epidemie, které umozni nastavit sluzbu v pfipadé budouci pandemické situace.
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4. Konec zavazné epidemiologické situace

Tato ¢ast je zamérena na znovuotevieni pobytové sluzby tydenni stacionar v plném rozsahu a ndvrat

k béZznym podminkdam po ukonceni krizové situace v souvislosti s epidemii/pandemii.

4.1 Evaluace a zhodnoceni situace

Po ukondeni krizové situace v souvislosti s epidemii/pandemii je nutné vyhodnotit funkcnost
jednotlivych metodickych postupl a krizovych opatfeni za Gcelem stanoveni preventivnich postupl

pro obdobné budouci krizové situace.

e Vyhodnoceni je mozné provést subjektivné, tj. vlastnim vnimanim povéreného pracovnika
nebo objektivné pomoci rozhovord s pracovniky organizace pfip. jednotlivymi klienty a jejich
zastupci.

eV pfipadé zjisténi nedostatkl nebo ziskani podnétd, jak byt v budoucnu na podobnou situaci
|épe pfipraveni, je adaptovana Metodika i ndvazné vnitini predpisy.

e 7Zidanou formou evaluace je také zapojeni do pracovni skupiny spoleéné s dal$imi

poskytovateli tydenniho stacionare s cilem sdilet priklady dobré praxe z doby pandemie.

4.2 Dopady epidemie/pandemie a tvorba opatfeni pro jejich feseni

Ukonceni platnosti opatfeni/nafizeni/doporuceni subjektl fidich epidemii/pandemii neznamena pro
poskytovatele pobytové socidlni sluzby okamzZity ndvrat k poskytovani socidlni sluzby za podminek
pred zacatkem epidemie/pandemie. Znovuotevieni sluzby v plném rozsahu nebo v plvodnich
podminkach sluzby, je opétovnou zménou pro klienty a jejich rodiny, ktera mlze v klientech vyvolat
razné obavy a strachy a na kterou se musi adaptovat. Adaptace by méla byt pozvolna s maximalni

podporou klienta a jeho rodiny.

Podpora klienta mize spocivat v revizi individuadlniho planu se zaméfenim na posileni schopnosti a
dovednosti klienta, na kterych kvili omezenému dochdazeni do socialni sluzby nemohl pracovat.
Organizace by méla klientovi umozZnit omezené dochazky do sluzby, aby si opétovné zvykl na staronovy
rezim dne. V této souvislosti je dlileZita podpora psychosocidlniho zdravi s dlirazem na praci se stresem

u klientd.

Z hlediska dalSich opatfeni, které organizace bude vyuzivat i po ukonéeni krizové situace, je vidy nutné

vyhodnotit funkénost jednotlivych preventivnich opatfeni.
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Checklist 4
Co je tieba udélat v souvislosti s konkrétni Splnéno Odpovédna Poznamka
feSenou fazi. osoba

1 | Nastaveni  nastrojl pro zhodnoceni | ANO | NE
poskytovani socialni sluzby po skonceni krize

2 | Evaluace podpory klientdl a jejich rodin | ANO | NE
v obdobi krize

3 Evaluace podpory zaméstnancl organizace | ANO NE
v obdobi krize

4 | Revize vnitfnich predpisli organizace véetné | ANO | NE
metodik na zékladé zavér( z evaluaci

5 | Revize standard( kvality poskytované péce v | ANO | NE
organizaci

Zaveér
Z preventivnich ddvodl je i po ukonceni krizové situace a platnosti opatfeni/natizeni/doporuceni
subjektd fidicich epidemii/pandemii situace neustdle monitorovana a nékterd interni hygienicka

opattfeni zlstdvaji v platnosti i po skoncéeni vSsech omezeni. Poskytovatel tydenniho stacionare

stanovuje vnitfnim pfedpisem povinnosti pro pracovniky v pfipadé zmény jejich zdravotniho stavu.

Pro prfipad, Ze by nastala nova epidemie/pandemie ma organizace vypracovany krizovy plan a je
v kontaktu s prislusnymi organy. Poskytovatel si musi pribézné vytvaret sit kontaktl, kam se muizZe
organizace obratit o pomoc za Ucelem personalni, finan¢ni nebo informacni podpory. Sit kontakt(
zahrnuje organy statni spravy a samospravy, zdravotni pojistovny, lékafe, nadace a nadacéni fondy,

prodejce ochrannych pomlcek, ale také ostatni organizace socialnich sluzeb.

Poskytovatel tydenniho stacionare pfispiva svym jednanim k dobré krizové spolupraci v regionu za
pomoci prubézné transparentni komunikace s jednotlivymi subjekty plsobicimi v ramci socidlnich

sluZeb (ostatni poskytovatelé socialnich sluzeb, mésta a obce, kraj, KHS, 1ZS, statni organy apod.).

Metodicka doporuceni je nezbytné pravidelné revidovat a pripadné adaptovat na aktualné platné

podminky pro poskytovani pobytové socialni sluzby tydenni stacionar.
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