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2. Executive summary

Pfedmétny dokument je vystupem druhé etapy projektu ,Vytvoreni metodiky pro
zjistovani dostupnosti socialnich sluzeb pro osoby sPAS v CR* jejz pro
Ministerstvo prace a socidlnich véci realizuje KPMG Ceskéa republika (dale jen

~Zpracovatel”).

PFi vytvofeni tohoto dokumentu Zpracovatel reflektoval jak vysledky pilotniho
ovérovani metodiky, tak zkuSenosti ziskané v rdmci prvni etapy projektu,! jejimz
ucelem bylo zjistit, jaka je situace a postaveni celého spektra osob s PAS v systému
socialnich sluzeb. Vychodiskem pro tvorbu metodiky bylo zjisténi, kdy krajské ufady
nedisponuji informacemi o poCtu osob s PAS, a tim je vyrazné limitovano zajisténi

adekvatnich socialnich sluzeb témto osobam.

Hlavnim cilem metodiky je proto vytvofit navod pro krajské urady:

.y .

jakym zpUsobem maji provadét sbér dat (kde data a informace zjisti)
jak zjisti pocet socialnich sluzeb, které maji k dispozici

jak zjisti nepokrytou potfebu socialni sluzby dle kategorie a véku osob s PAS

ok~ 0N e

jak budou postupovat v situaci, kdyz identifikuji, Ze maji nepokrytou potfebu

ve svém Kkraji

Pilotniho ovéfeni metodického postupu v praxi se zucastnilo 5 vybranych krajskych
Uradl?, pficemz v ramci zprehlednéni byla metodika rozdélena na &tyfi zakladni

casti:

1. Jak ziskavat data o tom, kolik osob s PAS Zije na Uzemi konkrétniho kraje

2. Jak ziskavat data o tom jaké sluzby jsou osobam s PAS na Uzemi kraje
poskytovany a v jakych kapacitach

3. Jak ziskavat data o tom, jaké sluzby pro osoby s PAS na Uzemi kraje chybi

4. Jak reagovat na nedostatek urcitého druhu sluzeb pro osoby s PAS

! +Analyzy poCtu osob s PAS v CR a jejich potfeb v kontextu jednotlivych druhu socialnich sluzeb®
2 KU Olomouckeho kraje, KU Kraje VysocCina, KU StfedoCeského kraje, Magistrat hlavniho mésta
Prahy a KU Jiho&eského kraje
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V ramci pilotaZze metodiky Zpracovatel formuloval KU dotazy, jejichz obsah
a struktura je nyni indikovana v nasledujicich kapitolach
prostfednictvim jednotlivych karet. Tyto karty nejprve stanovi, jaky je ucel ziskavani
dat, poté indikuji zakladni strukturu a zpusob vyzadani si pfislusnych dat. Data byla

s ohledem na ochranu osobnich udaji pozadovana v anonymizované podobé.
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3. Zadani

Dle smlouvy Zpracovatel vypracuje Metodiku pro zjistovani dostupnosti socialnich
sluzeb pro osoby s PAS (dale jen ,Metodika®), pficemz zohledni vysledky pilotaze
této metodiky, jez méla byt ovéfena alespon ve Ctyfech geograficky riznych krajich
CR.

Metodika bude reflektovat vysledky analyzy (prvni etapy projektu), kdy ziskana data
budou slouzit pro navrzeni nastrojl, postupl a zplsobu sbéru dat krajskymi Urady.
Soucasti dokumentu bude rovnéz zdavodnéni navrhovanych nastroji a postupu
vCetné zvazeni proveditelnosti na urovni kraje. Zpracovatel se zaméfi na prvky,

které maji potencial prispét k feseni deficitll stavajiciho systému v CR.
Pozadovany obsah a struktura metodiky:

1. Nastroje a postupy pro ziskani celkového poctu osob s PAS na urovni kraje
vCetné navrhu, jak zjistit zdroje dat

2. Nastroje a postupy k ziskani po¢tu odmitnutych Zadatell o socialni sluzbu
z ddvodu naplnéné kapacity socialni sluzby

3. Nastroje a postupy pro sbér aktualnich informaci o potfebach osob s PAS
v kontextu poskytovéani socialnich sluzeb

4. Nastroje a postupy pro ziskani poctu stavajicich a vyuzivanych sluzeb osobami
s PAS

5. Nastroje a postupy pro ziskani informaci o chybégjicich socialnich sluzbach

6. Kvantifikace potfeb, které nejsou pokryté socialnimi sluzbami

7. Promitnuti pokryti sluzeb u nezajisténych potfeb osob s PAS do soucasné sité

socialnich sluzeb.

Cilem metodiky je vytvofit jednotny postup pro krajské ufady, dle kterého budou
zjisStovat jak pocet osob s PAS, tak jejich potfeby, a to za ucelem zajisténi poskytnuti

adekvatnich socialnich sluzeb.
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4. Seznam zkratek

PAS —
LMP —
MKN-10 —
MPSV —
MZ —
MSMT —
CSsz -
VOP —
KVOP —
PLDD —
KU —
NRHZS —
LPS —
UzIs -
ORP -
SPRSS -
M-CHAT -

ozP -
TP -
ZTP -
ZTPIP -

porucha autistického spektra

lehké mentalni postiZzeni

Mezinarodni klasifikace nemoci verze 10
Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Vefejny ochrance prav

Kancelaf vefejného ochrance prav

prakticky |ékar pro déti a dorost

krajsky urad

Narodni registr hrazenych zdravotnich sluzeb
Lékarska posudkova sluzba

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
Obce s rozsSifenou pusobnosti

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
Modifikovany dotaznikovy test pro zachyt poruchy autistického spektra
u batolat (Modified Checklist for Autism in Toddlers)
Osoba zdravotné postizena

Tézké postizeni

Zvlast tézké postizeni

Zvlast tézké postizeni s privodcem
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5. Nastroje a postupy pro ziskani celkového poctu osob

s PAS na urovni kraje véetné navrhu, jak zjistit zdroje dat

Zakladnim pilifem této metodiky je postup pro zjiStovani poc¢tu osob s PAS, VE. jejich
kategorizace dle vékovych kategorii a druhu sluzeb, jez osoby s PAS potfebuji. Na
zakladé analyzy Zpracovatel identifikoval klicové subjekty pro ziskavani celkového
poétu osob s PAS na drovni kraje, kterymi jsou: Odbor $kolstvi KU, €SSz a UZIS.

Jiz vramci pfedchozi etapy projektu byly osoby s PAS rozdéleny na 3 vékové
kategorie. Prvni vékovou kategorii jsou déti do 7 let, druhou kategorii 7 az 18 let
(déti a mladez), a treti kategorii dospéli (18 let a vice). Tyto kategorie do zna¢né
miry koresponduji i s typickym rozsahem sluzeb (zejm. socialnich), jez je tfeba

osobam s PAS zajistit a zaroven maji odraz i v rozdilnych datovych zdrojich.

5.1. Deétido 7 let s PAS

V kategorii 0-7 let je nejvyznamnéjSim datovym zdrojem ploSny screening PAS
v 18 mésicich (vyuZzitelny vrozmezi 16-30 mésicich) realizovany v ordinacich
PLDD s vyuzitim dotazniku M-CHAT-R/F,® v soucasnosti nejlépe verifikovany
a celosvétové vyuzivany screeningovy test PAS. Jistou komplikaci je nepochybné
skute€nost, Ze je tento screening provadén na dobrovolné bazi (na strané pediatra
i rodiCe ditéte) a PLDD neni povinen vysledky screeningu ani v anonymizované

podobé vyuzitelné pro statistické vyhodnocovani sdilet s dalSimi subjekty.

DETI DO 7 LET S PAS

Ugel Ziskavani dat ohledné déti s PAS

Subjekt Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Zpusob KU si prostiednictvim elektronické zadosti o export dat z NZIS*
ziskavani dat vyzada jednou za rok data s potvrzenim autismu u déti, které

byly diagnostikovany prostfednictvim screeningu.

3 M-CHAT-R/F je zkratka pro Modifikovany dotaznikovy test pro zachyt poruchy autistického spektra
u batolat (z anglického originalu Modified Checklist for Autism in Toddlers, Revised, with Follow-Up).
Pokud jsou vysledky zakladniho dotazniku M-CHAT-R (revised) pozitivhi, nasleduje navazujici
dotaznik M-CHAT-R/F (revised with follow-up), s podrobnéji rozepsanymi otazkami zakladniho
testovani.

4 Formular je dostupny zde: http://www.uzis.cz/nas/poskytovani-informaci/podani-zadosti-export-dat-

registru-nzis
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Zpracovani dat Databaze ve formatu xls
Struktura dat Vékové kategorie 0-3 let a 4-7 let
Komentar Vzhledem k tomu, Ze je dané vySetfeni plné hrazeno
Z verejného zdravotniho pojisténi, propisuje se tento pocet

posouzenych déti do statistiky UZISu.

VySetfeni za uCelem vC€asné diagnostiky poruch autistického spektra se v ramci
preventivnich prohlidek v roce a pul ditéte provadi od Fijna 2016. V uplynulych dvou
letech vykazali Iékafi tento screening u vice nez 82 tisic détskych pojisténcu VZP,
pricemz u 2 792 z nich se vyskytlo podezieni, ze by mohli trpét autismem a nasledné
podrobnéjsi vysetfeni potvrdilo diagnézu autismu u 280 z nich.® Vzhledem k tomu,
Ze je dané vySetfeni plné hrazeno z vefejného zdravotniho pojisténi, propisuje se

tento poéet posouzenych déti do statistiky UZISu.

5.2. Déti a mladez s PAS
V kategorii 3-18 let jsou klicovymi zdroji dat vykazy tykajici se oblasti Skolstvi,

pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogického centra.

DETI A MLADEZ S PAS

Ugel Ziskavani dat ohledné déti a mladeze s PAS

Subjekt Odbor krajského ufadu, ktery ma na starost agendu Skolstvi
Zpusob KU si jednou roéné (zpravidla v Fijnu) vyzada u Odboru $kolstvi
ziskavani dat pocty osob s PAS, a to prostfednictvim téchto vykazu:

1. Vykaz M 3 o zakladni Skole

2. Vykaz M 8 o stfedni Skole

3. Vykaz Z 23-01 o pedagogicko-psychologické poradné

4. Vykaz Z 33-01 o specialné pedagogickém centru
Zpracovani dat Databaze ve formatu xls

Struktura dat Vékova kategorie 3-7 let a nad 7 let

5 Screeningem autistickych poruch proslo za dva roky 82 093 détskych klientt VZP, online, dostupné
zde: https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/screeningem-autistickych-poruch-proslo-za-dva-roky-82-
093-detskych-klientu-vzp
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Rozfazeni déti a mladeze do jednotlivych vykazu, viz formulaf
nize

Komentar Jako podpurny zdroj informaci ohledné déti s PAS Ize vyuzit
Vykaz S 1-01 o matefské Skole, nicméné v tomto dokumentu

nejsou zachyceny déti, o néz pecuje rodina.

Vyse zminénymi vykazy KU prostfednictvim odboru $kolstvi disponuiji, a jak se
v priibéhu pilotaze potvrdilo, ziskani téchto dat nepredstavuje vyznamné navySeni
administrativni zatéze. Na zakladé dotazu socialniho odboru krajského ufadu byla
data za vykazy Skol, pedagogicko-psychologické poradny a specialné
pedagogického centra zpravidla obratem dodana. Nasledujici vzorovy formular

mohou KU pouzit pfi sbé&ru dat z pfislusnych vykazu.

Vzorovy formular

Odbor Skolstvi, Skolni rok 2017/2018

Olomoucky kraj

Vykaz Z 23-01 Vykaz Z 33-01 | Vykaz S1-01 | Vykaz M 3 Vykaz M 8

pedagogicko- specialné materska zakladni stredni
psychologickda | pedagogické Skola Skoly Skoly
poradna centrum

3-7 let
nad 7 let

5.3. Dospélé osoby s PAS

5.3.1. Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Pro vékovou kategorii dospélych osob s PAS je mozné vyuzit data LPS CSSZ.
Dotaz adresovany CSSZ sleduje pod&ty uznanych posouzeni zdravotniho stavu osob
S prevazujici diagnézou F84 pro ucely pfispévku na péci a invalidity v danych
stupnich, dale pro ucely prukazu OZP (TP, ZTP, ZTP/P) a pro ucely pfispévku na

zvlastni pomucku.

Kritéria pro pfiznani prispévku na péci splfiuji zpravidla osoby, které se kvl
zdravotnimu stavu neobejdou bez pomoci pfi zvladani kazdodennich Cinnosti —

nejsou schopny samostatné pohyblivosti a maji snizenou schopnost orientace.
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V pfipadé pfiznani invalidniho dichodu jde zfejmé o osoby, které jiz v mladSim véku
mély pfiznany prispévek na pédi. Data z CSSZ nejsou zcela komplexni, a to z tohoto
divodu, Ze Ffada vysokofunk&nich autistd, nesplfiuje podminky pro pfiznani
pFispévku na péci Ci invalidniho dichodu, nicméné pro ucely planovani socialnich
sluzeb se jevi byt zcela dostatec¢né, pokud bude ,podchycena“ ta ¢ast osob s PAS,
jejiz intenzita postizeni tyto podminky splfuje. Zaroven je nutné brat v potaz, ze
CSSZ pracuje pouze s jednou, prevazujici diagnostickou zna¢kou. Pokud se jedna

o autismus pfidruzeny k jiné diagnéze, v datech CSSZ se neprojevi.

Dospélé osoby s PAS

Ugel Ziskavani dat ohledné dospélych osob s PAS
Subjekt Ceska sprava socialniho zabezpedeni
MPSYV si jednou roéné vyzada u CSSZ celkovy pocet osob

s PAS, a to prostfednictvim téchto vykazu:

1. Posouzeni osob s prevazujici dg. F84 pro ucely pfispévku na

o P&
Zpusob 2. Posouzeni osob s prevazujici dg. F84 pro ugely invalidity
ziskavani dat 3. Posouzeni osob s pfevazujici dg. F84 pro ucely prakazu OZP

4. Posouzeni osob s prevazujici dg. F84 pro ucely pfispévku na
zvlastni pomucku

MPSV bude dané vysledky dat CSSZ distribuovat jednotlivym KU.

Zpracovani dat Databaze ve formatu xls

1. Vékové kategorie (0-7 let, 7-18 let, nad 18 let)
2. Dané stupné posouzeni

Struktura dat . . .
3. Dané typy prukazu
4. Pocty uznanych pfispévku
Komentar Pro ucel odstranéni duplicit v ramci jednotlivych kategorii

a s ohledem na sou€asnou pravni upravu ochrany osobnich
udajd je vhodné piifadit kazdému posuzovanému
bezvyznamovy identifikator (coz je limitovano znacnou

administrativni naro¢nosti).

Ziskavani a distribuce dat

Data z CSSZ budou poptavana ze strany MPSV. Ministerstvo jednou roéné adresuje
dotaz na Ustfedi CSSZ ohledné& posouzeni osob s pievazujici diagnézou F84, kdy
ziskana data budou rozdélena na okresy, coz je nejmenSi uzemni jednotka, se

kterou CSSZ pracuje. Zjisténé vysledky budou distribuovany pfislusnym KU.
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Nasledujici vzorovy formulaF, ve struktufe jednotlivych posouzeni pro dany ucel, I1ze

pfi ziskavani pozadovanych dat pouzit.
Vzorovy formular

OLOMOUCKY KRAJ

vékova kategorie: nad 18 let

Posouzeni osob s prevazujici dg. F84 pro ucely prispévku na péci

obdobi/ stupen | 2016 2017 2018
1. stupen
2. stupen
3. stupen
4. stupen
Posouzeni osob s prevazujici dg. F84 pro ucely invalidity
obdobi/ stupern/ posouzeni | 2016 2017 2018
1. stupen Zji§t’ovac:‘i
Kontrolni
. Zjistovaci
2. stupen Kontrolni
. Zjistovaci
3. stupen Kontrolni
. Zjistovaci
4. stupen Kontrolni
Posouzeni osob s prevazujici dg. F84 pro ucely prikazu OZP
obdobi/ zdravotni postizeni | 2016 2017 2018
TP
ZTP
ZTP/ P
Posouzeni osob s prevazujici dg. F84 pro ucely prispévku na zvlastni pomdick
obdobi/ uznané prispévky 2016 2017 2018

Pocet uznanych prispévku

V ramci odstranéni duplicit nas zajima, kolik pfiznanych posudku pro ucely invalidity
zaroven figuruje v posudcich pFispévkl na péci.
OLOMOUCKY KRAJ

vékova kategorie: nad 18 let

Podil priznanych posudku invalidity z prispévku na péci

obdobi/ uznané pfispévky | 2016 2017 2018
Prispévek na péci (celkem)
Z toho posudki pro ucely invalidity

Pocty osob s PAS s rozliSenim na jednotlivé stupné (invalidity, pfispévku na péci)
predstavuji primarni zdroj pro budouci poptavku socialnich sluzeb. Vzhledem
k tomu, Ze osoby s PAS mohou mit vedle autismu jinou pfidruzenou diagnozu, je

nutné tuto komorbiditu pfi planovani zdravotnich, ale i socialnich sluzeb zohlednit.
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5.3.2. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
V optimalnim pfipadé by tato pracovni databaze méla byt kfizové porovnavana
s Narodnim registrem hrazenych zdravotnich sluzeb, spravovaného UZIS.

Dospélé osoby s PAS ‘

Ugel Ziskavani dat ohledné dospélych osob s PAS

Subjekt Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Zpusob KU si prostfednictvim elektronické Zadosti o export dat z NZIS®
ziskavani dat vyzada na emailové adrese uzis@uzis.cz.jednou za rok data

s potvrzenim autismu u dospélych osob.
Zpracovani dat | Databaze ve formatu xls

Struktura dat Vékoveé kategorie
Komentar UZIS nevyporadal Zpracovatelem formulovanou Zadost a KU
obdrzely pouze obecnou prezentaci.

Vyhodnoceni

Jak bylo ovSem zjisténo jak v prvni etapé realizovaného projektu, tak béhem
pilotaze metodiky, poskytovani dat operativhim zplsobem pro potieby zajisténi
dostatednych kapacit socialnich sluzeb neni ze strany UZIS optimalni. UZIS
neposkytl data a to ani na zakladé zadosti Zadavatele, ani v pfipadé formulaFi

zaslanych KU. Po opétovné vyzvé byla KU zaslana pouze obecna prezentace.

5 Formula¥ je dostupny zde: http://www.uzis.cz/nas/poskytovani-informaci/podani-zadosti-export-dat-
registru-nzis
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Formular

Pozadavek na export dat z Narodniho zdravotnického informaéniho Zpracovatel

systému (NZIS)

Dstum prevzeti Piijmeni a jméng Forma: iyberte

+ Zadatel - vypliite pouze zvyraznénou Cast

Piijmeni, jméno, titul (v pFipadE

Sdosti studenta vyplfive

Exolitel) Nézev NZIS: vyberte

Predéno kemu
Cislo predévaciho protokolu:

Datum predéni

Evidengnl sl Sadasti [0 { ok Evidendni &islo pasty]
Nézew fimylsubjekiu = sdresa: E-mail — -
e Vyjadieni metodika U215
[Zpracovévané abdobi Uzemf Datum zadsni: Gerent | Prijmeni a jména:
\pite poZadované obdabi, nap. rok 2013-2015 Er ypiEte datum e P

[Specifikace pozadavku: Zdivodnéni pazadavku, za jakim Géelem & = jakym mandatem jsou date adéna

Struény popis dst s GSel - projektovy zémér Kjskému GZslu budou dsts poufita? Spacikujte, jské konkrétni]
v jakém stupni Zadujete predst. V pripadé poteby je mané specifikaci dopinit piilohou

Popis predpokiSdaného, zejména publikainine vyuiti dst. Zde by mély bjt popsiny zejména wistupy, pro kisré
budou dste pougite

Cile préce: Popiste, jakj j hiavni cil préce.

Pokud jsou dala vyusfita pro pinéni grantu, pak uvedte jeho oficisini nézev, spanzora a feSitele:

Specifikace likvidsce predanych dst (popis): Pa provedeni zpracavani budou dats ziikvidowina,

Dsta sdresng [ /anenymizovans [

sgregovand [ / indnvidudini [ [Poadvars s nbdoi st pro Kmarea Goei).

Pole vpravo (i i idsje op pracovniks)
wyplfite pouze v pfipadé #4dosti o osohni Gdsje pacientd
Jetatutémim 22ty " inich slueb

[Osobni ddaje s Gdsje vedené ve zdravatnickych

i budou zpf Eny jen oprévna

|zdravetnickému pracownikovi poskytovatele
zdravetnickych slufsb poskytovanych pacientovi die
B .

i Gdsje
jinéha pracovniks a kontakini Gdsje:

Jméno & pijment, titul: |

Pracown] pozice:
Telefon:

73 odst. Z, pism. b z. & 372/2011 Sb., v pl. zn

pripadné dal&im oprévnénym precovnikim die § 73 odst
2. pism.c.d.e cit. z8kona.

Statutami zéstupce timto vislovnd prohisuje. Ze
posdované idsje se tyksjl pacientd vedenjch v NZIS die
5 72 adst. 1 pism. b).

Emil
UZIS neowdfuje & nerudi za bezpednost kontaktl.

Zniisob predani dat: iyberte Kontskt Podpis Zadstele nebo

statutdmiho zéstupoe
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6. Nastroje a postupy k ziskani poétu odmitnutych

zadatelu o socialni sluzbu

Osoby s PAS, které Zadaji o socialni sluzbu, mohou byt odmitnuty pouze ze
zakonem stanovenych duvodu (§ 91 odst. 3 zakona €. 108/ 2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, dale jen ,zdkon o socialnich sluzbach®).
Typicky se jedna o pfipady, kdy je zadatel odmitnut z divodu naplnéné kapacity
socialni sluzby, nebo proto, Ze poskytovatel poptavanou socialni sluzbu
neposkytuje, a to s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell
socialnich sluzeb. Ackoli maji poskytovatelé obligatorni povinnost vést evidenci
Zadatell, se kterymi nemohli uzavfit smlouvu o poskytnuti sociélni sluzby (8§ 88
pism. g) zakona o socidlnich sluzbach), KU by mély navic iniciovat registraci
odmitnutych Zadateltl. Prostfednictvim dotazniku, ktery KU za timto ugelem zvefejni
a distribuuje, mohou osoby s PAS de facto okamzité po odmitnuti sociélni sluzby
KU informovat.

Na tomto misté je nutné podotknout, Ze pobytova zafizeni pro osoby s PAS musi
reflektovat specifické potfeby téchto Zadatelll, které vyrazné zmensSuji rozsah
moznych poskytovatell, nebot nékteré Zadatele nemuze sluzba pfijmout bez
specifického materialné-technického a personélniho zajisténi. Navic, vzhledem
k zajisténi kvalifikovaného personalu a jeho odborné pfipravé na praci s touto
cilovou skupinou uzivatell, tedy nespociva problém poskytovani socialnich sluzeb
osobam s PAS v bézné kapacité mist jako takovych, ale spiSe v dostupnosti
adekvatni sluzby. Z hlediska kvality poskytované sluzby volné misto v konkrétni
socialni sluzbé (napf. chranéné bydleni) automaticky neznamena moznost pfijeti

osoby s PAS, ackoli jiné osoby s PAS jiz tuto sluzbu vyuzivaiji.

Pro ziskavani po¢tu odmitnutych zadatel( o socialni sluzby je zadouci definovat dva
zakladni nastroje. Prvnim z nich je hlaseni ze strany poskytovatelt socialnich
sluzeb, druhym dobrovolna registrace ze strany potencialnich klientd (ev. jejich
opatrovnik(), pfiemz komplexni data miaze poskytnout pravé jen kombinace téchto

dvou pfistup0.
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6.1. Hlaseni ze strany poskytovatelu

Dle vySe uvedeného eviduji poskytovatelé sluzeb pouze Zadatele, se kterymi
nemohli uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, tedy zajemce, ktefi fakticky
podaji zadost obsahujici nalezitosti rozhodné pro posouzeni. Béznou praxi zajemcl
o socialni sluzbu je pfitom situace, kdy se na poskytovatele obrati pouze telefonicky
nebo emailem, aniz by jakoukoli Zadost podali, pfi¢emz tyto dotazy poskytovatelé
nikde neeviduji. | prostfednictvim telefonické nebo emailové komunikace by v8ak
méli poskytovatelé odkazovat dotyéné Zzadatele na pfislusny formular a v ramci
zakladniho socialniho poradenstvi’ poskytovat osobam s PAS informaci ohledné
evidence osob KU. Zaroveri mohou sami poskytovatelé, po udé&leni souhlasu

s pfedanim osobnich udajt zajemce, KU o dané osobé s PAS informovali.

HLASENI ZE STRANY POSKYTOVATELU

Ucel Ziskavani dat ohledné odmitnutych zadosti osob s PAS
poskytovatelem socialni sluzby

Subjekt Poskytovatelé socialni sluzby
Zpusob Poskytovatel socialni sluzby, ktery odmitne Zadatele o socialni
ziskavani dat sluzbu, odkaze daného Zadatele na pFislusny dotaznik KU,

nebo na zakladé udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich
Udaju pfeda informace o této osobé s PAS KU.
Zpracovani dat Databéaze ve formatu xIs
Struktura dat - Celkovy pocet Zadatelu s PAS za dany kvartal
- Jaké socidlni sluzby byly poptavany
- Dlvod odmitnuti zadatele
- Rozsah poradniku
Komentar Hlaseni ze strany poskytovatell sluzeb pFedstavuje
nepochybné vyznamnou miru duplicity, nebot Zadatel zada

u vice poskytovatell a ¢eka, ktery z nich ho neodmitne, ¢i ktery

7 Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k feSeni jejich
nepfizniveé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni €innosti pfi poskytovani véech
druhu socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit (§ 37
odst. 2 zdkona o socialnich sluzbéach).
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z nich mu nabidne nejkratSi Cekaci lhatu. Je tedy mozné si
pfedstavit, Ze v pfipadé Zadosti o poskytnuti socialni sluzby
u péti poskytovatell v daném kraji, z nichz Ctyfi by zadost
odmitli, a jeden neprodlené pfijal, by se ve statistice ,objevily"
Ctyfi odmitnuté zadosti, ackoli by de facto zadna kapacita

nechybéla.

Dle platné pravni Upravy nemUlze krajsky ufad vést neanonymizovanou databazi
zadatell o socialni sluzbu bez jejich vyslovného souhlasu, ktera by tento problém
fesila. Proto je Zadouci, aby si poskytovatelé nejen evidovali odmitnuté Zadatele,
ale zéroven s moznosti znovu kontaktovani potencialnich klientd spravovali
pofadnik odmitnutych Cekatell. Hlaseni ze strany poskytovatelll mize mit podobu

kvartalniho hlaseni, v némz bude uvedeno:

1) Kolik osob s PAS pozadalo za prislusné &tvrtletni o poskytnuti socialni sluzby
a jakého druhu.

2) Kolik zadatelu a z jakého dlvodu bylo odmitnuto zcela, kolik bylo zafazeno
na poradnik, a kolika zadatelim byla sociélni sluzba poskytnuta.

3) V pfipadé zafazeni na poradnik zadatel(, jak je tento pofadnik obsahly (kolik

osob je zde celkem zafazeno)

Lze predpokladat, Ze poskytovatelé zfizovani pfimo KU budou poskytovat sva
hlaseni pravidelnéji oproti ostatnim poskytovatelim socialnich sluzeb. Na zakladé
t&chto udaji v8ak maze KU piimo reflektovat potfeby osob s PAS a vyuZit dana

data pfi planovani a vytvareni sité socialnich sluzeb.

6.2. Dobrovolnaregistrace osob s PAS

Dobrovolna registrace ze strany potencialnich klientt, ktefi byli odmitnuti vSemi
poskytovateli pfislusné socialni sluzby v daném kraji, poskytne skute¢ny obraz
o realnych nedostatcich kapacit. Pfitom je tfeba mozZnost dobrovolné registrace
dostateCné propagovat a nalezité komunikovat, ackoli budou vzdy existovat jedinci,

ktefi nebudou schopni nebo ochotni tuto registraci provést.
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Vyznamnou uUlohu v systému dobrovolné registrace plni socialni pracovnici na

obcich, ktefi pomahaji svym klientdm FeSit potfebu socialni sluzby. Zaroven tito

pracovnici mohou osobam s PAS pomahat s vyplnénim a podanim registrace.

S existenci této registrace by méli byt seznameni i dalSi socialni pracovnici, zejm.

Vv zafizenich poskytujicich zdravotni sluzby.

Informace o existenci dobrovolné registrace by v neposledni fadé méli sdélovat

poskytovatelé socialnich sluzeb, a to sou€asné s rozhodnutim o odmitnuti Zadosti

(zafazeni na poradnik).

DOBROVOLNA REGISTRACE OSOB S PAS

Uéel

Subjekt

Zpusob
ziskavani dat
Zpracovani dat
Struktura dat

Komentar

Ziskavani dat ohledné odmitnutych osob s PAS, Zadatel
0 socidlni sluzbu

e Odmitnuti Zadatelé s PAS

e Poskytovatelé socialni sluzby

e Socialni pracovnici ORP
Osoby s PAS, které odmitne poskytovatel socialni sluzby,
vyplni pFislugny dotaznik KU.
Dotaznik KU, webovy formulaf
Specifikace nize
Jako nejjednodussi formu dobrovolné registrace odmitnutych
Zadatell Ize doporucit webovy formulaf, z néjz by se veskeré
odpovédi automaticky kopirovaly do souboru XLS umisténého
na sdileném disku krajského ufadu, k némuz by méli pfistup
pouze povéfeni pracovnici socialniho odboru. Zaroven Ize
doporucit tuto registraci formou dobrovolného oznameni
0 nedostupnosti sluzeb pro osoby s PAS, a to formou oznameni

na webovych strankach krajského uradu.

At uz webovy formular nebo dobrovolné oznameni o nedostupnosti sluzeb pro

osoby s PAS (a zné&j vychazejici jednoducha databaze) by mélo obsahovat

nasledujici polozky:

1) Jméno, bydlisté, kontaktni udaje a datum narozeni Zadatele
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2) Jména a kontaktni udaje pfipadného opatrovnika (pfipadné osoby, ktera je
opravnéna za Zadatele jednat), nebo blizké, pecCujici osoby

3) Druh socialni sluzby, jejiz poskytnuti bylo odmitnuto

4) Davod odmitnuti (nedostate¢na kapacita nebo neexistence socialni sluzby)

5) Konkrétni poskytovatelé, ktefi zadatele odmitli

6) Informace o zafazeni zadatele na ¢ekaci listinu

7) atyto specifické informace:®

- kym (odbornost Iékafe) a v kolik letech byl autismus diagnostikovan

- indikace, zdali byla diagn6za stanovena na zakladé posouzeni odborniku

- typ autismu, pfipadné stupen mentalniho postizeni nebo pfidruzena
zdravotni postizeni

- detailngjSi popis potfeb Zadatele

- detailngjSi popis sluzby, kterou Zadatel poptava

8) Souhlas zadatele (pfipadné jeho opatrovnika, pokud ma Zadatel omezenou
zpusobilost k pravnim ukonim) se zpracovanim osobnich udaju a pouceni
v souladu s GDPR

Vzor formulafe dobrovolné evidence osob s PAS je pfilohou tohoto dokumentu, viz

podkapitola 12.2. Dobrovolné oznameni o nedostupnosti sluzeb pro osoby s PAS.

Navrhovana evidence ma potencial napomoci feSeni zvlast komplikované situace
nékterych zadateld, ktefi s ohledem na sv(j zdravotni stav maji dlouhodoby problém
najit na uzemi prislusného kraje odpovidajici socialni sluzbu. Jedna se zejména
0 0soby s autismem a chovanim vyZadujicim vysokou miru podpory. Pro nalezeni
pfipadné vytvofeni odpovidajici kapacity socialnich sluzeb pro tyto osoby je
nezbytné vysSi individualni nasazeni pracovnik(l socialniho odboru krajského
Uradu, pfiCemz pravé dobrovolna registrace predstavuje vhodny a efektivni prvni

krok.

Pro zajisténi aktualnosti vytvofené pracovni databaze je Zadouci, aby byli prabézné
(jednou za 3 mésice) kontaktovani Zadatelé (jejich zakonni zastupci i opatrovnici)

i v pfipadé, ze se doposud potfebnou kapacitu nepodafilo nalézt.

8 Prvni tfi uvedené specifikace vyzaduje KU Olomouckého kraje

19



re

RERMN Evropska unie MP ‘. Rezvo)
& * Evropsky socialni fond Systému
waxt Operaéni program Zaméstnanost SV " - gf‘u‘fi':L”'C“

Metodika pro zjiStovani dostupnosti socialnich sluzeb pro osoby s PAS

Dobrovolna registrace by mohla probihat na rozhrani webového prostfedi, které
bude sjednocené pro vSechny kraje, a zaroven dostupné z urovné MPSV. Zaroven
je dulezité propagovat tento nastroj formou kampané, aby moznost registrace byla

Zadateli vyuzivana.
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7. Nastroje a postupy pro ziskani rozsahu stavajicich

sluzeb vyuzivanych osobami s PAS

Na uvod této €asti je nutno upozornit na skute€nost, ktera byla identifikovana jiz
v rdmci prvni etapy projektu, kdy nejsou klienti sociélnich sluzeb dostate¢nym
zpUsobem diagnostikovani.® Tento problém narazi na odpovédnost poskytovatell
socialnich sluzeb a zajisténi optimalni zdravotni péce vCetné diagnostiky zejména
dospélych klientd pobytovych sluzeb, ktefi jsou v téchto zafizenich fadu let
(Castokrat do konkrétniho zafizeni presli pfimo z obdobného zafizeni pro déti
a mladez). Jedna se typicky o osoby s hlavni diagnézou stfedni az hluboka mentalni
retardace (F71-73 podle MKN-10). V nékterych pfipadech se jedna o Spatnou
diagndzu, jez je vSak tradovana po podstatnou ¢&ast Zivota konkrétni osoby
(zaménéni nekomunikativnosti z davodu PAS s neschopnosti komunikovat

v dusledku deficitu intelektu), v jinych pfipadech predstavuje PAS komorbiditu.

Jedinym realistickym néstrojem pro zjiStovani rozsahu stavajicich sluzeb
vyuZzivanych osobami s PAS je dotaznikové Setfeni, ve smyslu zavazného opatreni
pfi tvorbé stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. Vedle vykazl socialnich
sluzeb by timto poskytovatelé jednou ro€né krajskému uradu sdélovali, kolik osob
s PAS u nich vyuziva jakou socialni sluzbu. Zaroven bude indikovana Casova
dotace poskytovanych sluzeb, a to dle jejich charakteru. Jednorazové, napfiklad
terénni sluzby budou vyjadfeny prostym podilem, zatimco ambulantni socialni
sluzby je vhodné prepocist na ¢lovékodny — pracovni ¢as jedné osoby po dobu

jednoho dne.

Dana hlaseni by bylo mozno substituovat i drobnou Upravou Integrovaného portalu
MPSV, resp. jeho aplikace Vykazovani socialnich sluzeb. Takto rozSifena aplikace
na centralni Grovni MPSV, ktera by KU informovala o nabidce a vyuZiti stavajicich
sluzeb daného kraje se zaroven jevi administrativné pfijatelnéjSi nez dotaznikové

Setfeni provadéné jednotlivymi KU.

9 S cilem potvrzeni nebo vyvraceni dg. F84, nechala Mgr. Silvie Toms$ikova, feditelka Domov
Kamélie Kfizanov své klienty vysetfit.
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8. Nastroje a postupy pro ziskani informaci

o chybéjicich socialnich sluzbach

V této kapitole jsou popsany nastroje a postupu pro indikaci absentujicich sluzeb,
tedy situace, kdy poptavana socialni sluzba na Uzemi daného kraje prozatim

neexistuje, a neni tedy ani vedena v registru poskytovatell socialnich sluzeb.

Nedostupnost urc€itych typa socialnich sluzeb (zejména domovy se zvlaStnim
rezimem) pfimo souvisi s poptavkou u klientd s vaznymi projevy autismu, jejichZz
chovani vykazuje prvky agresivity a sebeposkozovani, kdy tyto osoby s PAS
potiebuji vysokou mirou kvalifikované individuaini podpory béhem celého dne.®
Zaroven lze poukazat na problematiku regionalni dostupnosti socialnich sluzeb,
které se musi nachazet v pfiméfené dojezdové vzdalenosti od bydlisté klienta.
Osoby s PAS a jejich rodiny se ¢asto kvuli zajisténi potfebné socialni sluzbé stéhuji,
a diky tomu vznika koncentrace t&chto osob v uréitych regionech CR (napf. lokalita

mésta Sumperk).

Tato problematika byla v nedavné dobé& obsahle Fe$ena i judikaturou Ustavniho
soudu, kterou shrnula soudkyné Katefina Simackova: ,Je potieba si uvédomit, Ze
kazdy Cloveék, i se specialnim a vaznym zdravotnim postizenim, ma pravo na
adekvatni socialni sluzbu.“ Obdobnym zpGsobem rozhodovaci praxi US komentuje
i pravniCka z Fora pro lidska prava Tereza Bartova: "Potvrzuje pravo osob na
dostupnou, adekvatni a pfistupnou socialni péci a taktéz na soudni vymahatelnost

socialni pé&e."!! Dle nalezu Ustavniho soudu?? CR maiji kraje povinnost zabezpeéit,

10 vzhledem k vytiZzenosti kapacity v domech se zvlastnim rezimem spole¢nost NAUTIS pfijima
predbézné prihlasky k poskytovani této sluzby, dostupné zde: https://nautis.cz/cat/cz/domov-se-
zvlastnim-rezimem
Uhttps://lwww.ceskenoviny.cz/zpravy/ustavni-soud-zduraznil-pravo-na-dostupnost-socialnich-
sluzeb/1585692

12 Nalez Ustavniho soudu je dostupny zde:

https://www.usoud.cz/fileadmin/user upload/Tiskova mluvci/Publikovane nalezy/2018/l. US 2637

17 an.pdf
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aby osobam v nepfiznivé socialni situaci na jejich uzemi byly k dispozici potfebné

socialni sluzby, véetné sluzeb socialni péce.3

Kraj tedy musi vynaloZzit veSkeré moznosti v ramci svych pravomoci, aby kazdému
opravnénému zadateli (coz se netyka jen osob s PAS) zajistil v pfiméfeném Case
potfebnou socialni sluzbu. Vedle restrukturalizace existujicich IT systému kraj(, je
nutné zakomponovat sledovani potfeb této cilové skupiny. Urcitym vysledkem
aktivniho zjiStovani potfeb osob v daném kraji je stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb (dale jen ,SPRSS“).'* Jedna se o strategicky dokument kraje,
ktery indikuje nejen nedostateCné kapacity, ale i doposud chybéjici socialni sluzby,
pficemz se hodnoti potfeby a dostupnost jednotlivych druhd sluzeb minimalné na
Gzemi spravniho obvodu obce s rozSifenou pusobnosti. Aby se potfebné sluzby
zaclenily do sité socialnich sluzeb,'® je nutné zapoijit vSechny kliové partnery pfi
planovani socialnich sluzeb, tj. socialni pracovnici obci, poskytovatelé socialnich
sluzeb a samoziejmé osoby, kterym jsou tyto sluzby poskytovany - osoby s PAS.
Potfebnou soucinnost téchto partnert musi kraj iniciovat jiz pfi zahajeni zpracovani
stfednédobého planu. Je nezbytné, aby popis Zadouciho rozvoje socialnich sluzeb
vychazel z detailnich informaci, v€etné prevalence osob s PAS v pfepocétu na

obyvatele daného kraje.

13V ramci zdravotnich sluZeb jiz obdobny zavazek statu akceptovan byl a dosel alespori ¢aste¢ného
naplnéni formou nafizeni vliady €. 307/2012 Sb., o mistni a asové dostupnosti zdravotnich sluzeb,
v némz vlada stanovi maximalni dojezdovou dobu (mistni dostupnost) a Cekaci dobu (Casova
dostupnost) pro poskytnuti jednotlivych druh zdravotnich sluzeb. Ackoli i toto nafizeni v sobé jisté
obsahuije jisté nedostatky (nejasnost vypoctu dojezdové doby), v oblasti socialni sluzeb je bolestivé
pocitovana jeho neexistence. Absentuji tedy jednoznacné parametry, v nichz ma kraj povinnost
zajistit pro své ob&any poskytnuti socialnich sluzeb (coz zdaleka neplati jen pro osoby s PAS). Do
té doby, nez budou tyto standardy vytvoreny na centraini trovni (Vlada CR/MPSV) budou muset
jednotlivé kraje postupovat ad hoc na zakladé explicitné artikulované potreby jednotlivych klientd
(i s ohledem na diverzitu potfeb konkrétnich osob s PAS).

14 Viz vyhlaska 505/2006 Shb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach.
15 Sit socialnich sluzeb je souhrn sluZeb, které v dostate¢né kapacité, naleZité kvalité a s odpovidajici
mistni dostupnosti napomahaji fesit nepfiznivou sociélni situaci osob na uzemi kraje.
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ZJISTOVANI INFORMACI O CHYBEJICICH SOCIALNICH SLUZBACH

Ugcel Zajisténi osob s PAS, kterym neni adekvatni socialni sluzba
poskytovana z dlvodu neexistence této sluzby.
Subjekt Socialni pracovnici obci,

Poskytovatelé socialnich sluzeb,

Osoby s PAS
Zpusob sbéru Informace ziskavané prostiednictvim vSech kli€ovych partneru
dat v ramci zpracovani stfednédobého planu a v ramci sbéru dat

formou dotaznikl (jak ze strany poskytovatell tak Zadatell
o danou socialni sluzbu)

Zpracovani dat | Databaze (Excel)

Struktura dat Vékove kategorie, diagnostika a konkrétni potfeba osoby
s PAS, popis chybéjici socialni sluzby.
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9. Promitnuti pokryti sluzeb u nezajisténych potreb

osob s PAS do soucasné sité socialnich sluzeb

V pfedchozich kapitolach byl popsan postup, jak zjistit poptavku po urcité socialni
sluzbé, ktera neni pokryta nabidkou existujicich poskytovatell. Tyto informace jsou
kliCové pfi vytvareni sité socialnich sluzeb, a to s cilem poskytnout kvalitni sociélni

sluzby.

9.1. Planovani socialnich sluzeb
Z&kladem planovani socialnich sluzeb je spoluprace zadavatell (obci, kraja)
s poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) a uZivateli (klienty) socialnich sluzeb pfi

vytvareni planu, vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich

krok(.16

Dle souc€asné platné pravni upravy obec spolupracuje s krajem pfi definovani sité
socialnich sluzeb. Za u€elem zajisténi potreb, a to nejen osobam s PAS, sdéluje
obec kraji informace o kapacité socialnich sluzeb.!” Na zakladé predlozenych
informaci urci kraj sit socialnich sluzeb na uzemi daného kraje, a to s ohledem na
povinnost kraje zajistit dostupnost poskytovani socialnich sluzeb v souladu se
stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb!®. Na tomto misté Ize odkazat na
nalez Ustavniho soudu, ktery stanovi, Ze uvedena povinnost kraje ma pozitivni
charakter, tedy zahrnuje jeho povinnost Cinit pfiméfené kroky k tomu, aby viem
opravnénym osobam na jeho uzemi byly dostupné vhodné sluzby socialni péce. Pfi
konkrétni volbé takovych kroku i pfi rozhodovani o konkrétni podobé a charakteru
dotCenych sluzeb ma pfitom kraj velkou miru uvazeni (s ohledem na skute¢nost, ze

jde o oblast socialnich prav, i na své pravo na samospravu, nebot se jedna

16 Princip planovani socidlnich sluzeb, dostupné na webovych strankach MPSV, zde:
https://www.mpsv.cz/cs/858

17 Ustanoveni § 94 pism. f) zakona o socialnich sluzbach

18 Ustanoveni § 95 pism. a), g), h) zakona o socialnich sluzbach

25


https://www.mpsv.cz/cs/858

et Evropské unie MP “ Rozvo)

* * Evropsky socialni fond Systému

* * ) - i1t
ok Operaéni program Zaméstnanost S \( ‘ glaucz'-:'lsmch

Metodika pro zjiStovani dostupnosti socialnich sluzeb pro osoby s PAS

o samostatnou puUsobnost kraje) a pfi plnéni své povinnosti mize pouzivat

rozmanité prostredky predvidané zakonem.“*°

Jakkoli na tomto misté nelze predvidat veSkeré moznosti, které kraj mize mit, Ize

doporucit nasledujici kroky.

9.2. Stifednédobé planovanirozvoje socialnich sluzeb
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb je strategickym dokumentem kraje na
obdobi tfi let, pficemz se na jeho tvorbé podili obce, poskytovatelé socialnich sluzeb

a zastupci osob, jimzZ jsou socialni sluzby poskytovany.

Strategie pro zajiStovani a rozvoj socialnich sluzeb v daném kraji vznikaji na
zakladé soustavného analyzovani potfeb klientd s PAS. Dokument je pravidelné
aktualizovan Akénimi plany, které tak umoznuiji kraji pruzné reagovat na skute¢nou
potfebnost a poptavku po danych sluzbach, a pokryt tak region dostateCnou

kapacitou téchto sluzeb.

Dle ustanoveni § 39a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,%° (dale jen ,vyhlasky k zakonu
o socialnich sluzbach®) vychazi SPRSS ze ,zhodnoceni potfeb a nepfiznivych
socialnich situaci obanu kraje ve vztahu k socialnim sluzbam a zajisténi téchto
potfeb na uzemi kraje, zejména se zaméfenim na dosud nepokryté potfeby,
nedostateéné kapacity socialnich sluzeb, nedostupnost jednotlivych druhd
socialnich sluzeb v daném uzemi, a to vzdy minimalné na uzemi spravniho obvodu
obce s roz§ifenou pusobnosti,“?! a dale pak stanovi ,jak kvalifikovany odhad poétu
osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany, tak odmitnutych zajemcu
o jednotlivé druhy socialnich sluzeb, a to vzdy minimalné na uzemi spravniho

obvodu obce s rozsifenou pusobnosti.“??

19 Nalez Ustavniho soudu je dostupny zde:

https://www.usoud.cz/fileadmin/user_upload/Tiskova mluvci/Publikovane nalezy/2018/l. US 2637
17 an.pdf

20 kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpisl

21 Ustanoveni § 39a odst. 3 pism. a) prvni pododstavec

22 Ustanoveni § 39a odst. 3 pism. a) druhy pododstavec
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9.2.1. Sociélni pracovnici obci

Dle z&kona sociélni pracovnik mimo jiné zjistuje potfeby obyvatel obce, kraje
a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.?® Socialni pracovnici se tak stavaji
kliCovymi partnery pfi planovani socialnich sluzeb, respektive vytvareni sité
socialnich sluzeb v kraji. V ramci socialniho poradenstvi mohou socialni pracovnici
nejen predavat informace o moznosti evidence osob s PAS, ale ovéfit i dostupnost
potfebné sluzby u relevantnich poskytovatell socialnich sluzeb a zaroven zjistit, zda

poskytovatelé oCekavaji vznik potfebné kapacity v pfiméfeném ¢asovém horizontu.

Dle vyhlaSky k zdkonu o socialnich sluzbach se v ramci SPRSS provadi ,shrnuti
vysledkl analyz potfeb v oblasti zajisténi socialnich sluzeb ze stfednédobych planu
rozvoje socialnich sluzeb obci, pfipadné spravnich obvodu obci s rozsifenou
pusobnosti, svazkl obci, mikroregion nebo mistnich akénich skupin v daném kraiji,
v€etné poctu odmitnutych zajemcl o jednotlivé druhy socialnich sluzeb,
a dostupnost jednotlivych druhl socidlnich sluzeb na Gzemi kraje a shrnuti
informaci zpracovanych v souvislosti s vykonem socidlni prace na urovni obci

a kraje.“?*

9.2.2. Pracovni, koordinacni a jiné skupiny

Jak je vySe uvedeno, kraj je odpovédny za dostupnost socialnich sluzeb, pficemz
obce zastavaji dullezitou roli pfi planovani téchto sluzeb. Vramci pfipravy
a realizace SPRSS kooperuji s krajem pracovni, koordina¢ni a jiné skupiny. Dana
uskupeni komunikuji plan rozvoje socialnich sluzeb s dalSimi obcemi, kraji
a poskytovateli socialnich sluzeb, zatimco koncepéni feSeni a priority urCuje
zpravidla stanovena komise pro planovani socialnich sluzeb. V ramci definovani
sité socialnich sluzeb pfihlizi kraj k informacim obci, a proto je realizace konkrétnich

socialnich sluzeb vysledkem zjisténé potreby socialni sluzby na uzemi kraje.

Vznik specialnich skupin €asto iniciuji rodinni pfislusnici, ktefi o osoby s PAS pecuji,
ale i lokalni organizace a sdruZeni, kter4 se problematickou autismu zabyvaiji.
V téchto pfipadech je nutné, aby obec €i kraj danou skupinu podporoval a realizoval

Cinnosti, které by vedly k feSeni nepfiznivé socialni situace. Standardnim nastrojem

23 Ustanoveni § 109 zakona o socialnich sluzbach
24 Ustanoveni § 39a odst. 3 pism. a) ¢tvrty a paty pododstavec

27



et Evropské unie MP “ Rozvo)

* * Evropsky socialni fond Systému

* * ) - i1t
ok Operaéni program Zaméstnanost S \( ‘ glaucz'-:'lsmch

Metodika pro zjiStovani dostupnosti socialnich sluzeb pro osoby s PAS

saturace vzniklych potieb, by méla byt pravidelna setkani za u€asti zastupcu ufadu
socialniho odboru. Pfedmét diskuze (pfipadovou studii v€etné& konkrétni kazuistiky)
je nutné pfedem tematizovat, aby diskuze sméfovala k poZadovanému vysledku,

a soudéasné si stanovit realizovatelné cile.

9.3. Vyuziti pfimo fizenych organizaci kraje

Neopomenutelnou moznosti, ackoli nikoli zcela systémovou, je forma pfimého
zadani ukolu vybudovat potfebnou kapacitu podfizenym pfispévkovym organizacim
kraje.?®> Takovy Ukol pak musi byt nutné doprovazen i adekvatnimi rozpoétovymi
opatfenimi. Jako zadouci se jevi urCeni jednoho krajem zfizovaného poskytovatele
sluzeb (poskytovatel posledni zachrany), ktery bude pfipraven okamzité poskytnout
alespoil bazalni rozsah pobytovych socialnich sluzeb pro osoby s PAS,
v¢. zavaznych projevl doprovazenych agresivitou a sebeposSkozovanim, v pfipadé
momentalniho vzniku dané potfeby tak, aby bylo mozno déale hledat stfedné- Ci
dlouhodobé feSeni. Pfikladem dobré praxe je poté soustavna pomoc osobam s PAS
v Kralovéhradeckém kraji, formou podpory pfispévkovych organizaci. V Barevnych
domcich Hajnice byla vy¢lenéna nova lizka pro klienty s PAS vyZadujici zvlastni
podminky péce, pfiCemz se dalSi luzka pfipravuji v Domeckach v Rychnové nad
Knéznou. Dale kraj podporuje napfiklad rozSifeni kapacit chranéného bydleni

zfizeného Domovem Dédina Opocno.?®

9.4. Mezikrajska spolupréace

Doplnkovym nastrojem poté muize byt mezikrajska spoluprace. Ackoli je zajisténi
dostupnych socialnich sluzeb primarné ukolem kazdého kraje, nelze se pravidelné
spoléhat na umisténi Zadatele k poskytovateli v jiném kraji. V pfipadé nahlého
vzniku potfeby, kterou nelze saturovat ve vlastnich kapacitach (napf. pfi nahlém
umrti doposud pecujici osoby — rodinného pfislusnika) ¢i v pfipadé, Zze Zadatel Zije
v misté, které je vyrazné dostupné&;jsi od nékterého poskytovatele v sousednim kraiji,

muzZe davat smysl obratit se i na jiné kraje s dotazem na volné kapacity potfebné

25 Napfiklad Barevné domky v Hajnicich, viz ¢lanek P. Trednaka, online, dostupné zde:
https://www.respekt.cz/tydenik/2014/5/deti-uplnku.

26 Kralovéhradecky kraj vice podporuje lidi s poruchou autistického spektra, dostupné zde:
http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/kraj-volene-organy/tiskove-
centrum/aktualityl/kralovehradecky-kraj-vice-podporuje-lidi-s-poruchou-autistickeho-spektra--
305982/
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socialni sluzby, at’ uz doCasné Ci trvale. Vzdy se vSak bude jednat o ad hoc feSeni
zavisejici na vzajemné dohodé. V opacném pfipadé by se jednalo o rozpor
s ustanovenim 8§ 95 pism. g) zakona o socialnich sluzbach, které stanovi: ,Kraj

zajistuje dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na svém uzemi...”
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10. Databéaze KU

Krajsky ufad si vdechna zjis§téna data bude pod specialnim identifikatorem nebo se
souhlasem dané osoby s PAS evidovat v databazi KU ve forméatu xIs souboru, kde

jednotlivé zalozky predstavuji konkrétni zdroje dat.

S ohledem na zaji§téni a predikci potfebnych socialnich sluzeb je dudlezité
pozadovana data vzdy strukturovat. Proto by méli zastupci KU znéat nejen pocet
osob s PAS, ale i zakladni informaci o tom, do jaké vékové kategorie dana osob
nalezi, jaké je diagndza této osoby a jaké jsou jeji potieby a naroky na socialni

sluzbu.
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11. Zavérecné zhodnoceni

Z prvni etapy projektu Analyzy vyplynulo, Ze nékteré KU nepracuji pfi mapovani
osob s PAS se zadnymi zdroji. Proto pfed zahajenim pilotaZe zpracovatelé této
metodiky diskutovali na pudé MPSV se zastupci KU potencialni zdroje dat,

a nasledné stanovili potfebny ramec pro ziskavani dat o osobach s PAS.

Pilotniho ovéfovani metodiky se zudastnilo celkem 5 KU, pficéemz je dulezité
upozornit na velmi heterogenni situaci mezi jednotlivymi krajskymi urady, co se tyce
pristupu, ale i alokace zdrojl. V neposledni fadé nelze opominout zavislost kraju na
vnéjSich okolnostech, jez mohou ovlivnit jen do zanedbatelné miry, sem patfi
celkova kondice ekonomiky, mira nezameéstnanosti (a tedy dostupnost kvalifikované

pracovni sily) atp.

Vramci pilotaze odesilali zastupci krajskych ufadld Zadavatelem presné
nadefinované pozadavky a plnili zadané dkoly. Vzhledem k tomu, e nékteré KU
nemeély sbér dat o osobach s PAS jakymkoli zpusobem nastaveny, v danych
pfipadech se jedna o vyznamny narast v evidenci po¢tu osob s PAS. Za zminku
stoji napf. KU Stfedogeského kraje, ktery v ramci analyzy indikoval celkem 3 osoby
s potfebou socialni sluzby, zatimco béhem pilotniho ovéfovani dat jiz eviduje
desitky déti a zaku s PAS,?’ pficemz uz nékterych Ize potrebu jisté socidlni sluzby

v budoucnu predpokladat.

Zpracovatelé dale ovéfili, Ze vedle regionalnich subjektd mohou zastupci krajskych
Uradd data o osobach s PAS ziskavat prostfednictvim CSSZ a UZIS. V téchto
pfipadech se jedna o priilomovou komunikaci, nebot zastupci KU data z CSSZ
nikdy nezpracovavali. Nicméné se i vtomto pfipadé potvrdilo, ze se nejedna
0 nerealny pozadavek, nebot strukturovana data byla KU Kraji Vysogina dorugena.
Lze nicméné poukazat na to, Ze zastupctim KU Kraje Vysog&ina pfisla vyplnéna nami
definovana tabulka, zatimco KU Olomouckého kraje pomérn& obsahly soubor

nestrukturovanych dat, ktera ani nebyla pro ucel projektu relevantni.

27 Odbor $kolstvi KU vykazal na zakladé zaslaného poZzadavku 94 déti z vykazt mateiské $koly, 309
zaku zakladni Skoly a 54 zaku stfedni Skoly.
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Na tomto mist& musime podotknout, Ze téméF s prodlevou 1 mésice zaslal UZIS
zastupcim KU pouze obecnou prezentaci, a Zadost o export konkrétnich dat za

jednotlivé kraje nebyla vyporadana.

Vedle zaslanych dotaz(, které Ize (s jakkoli dostatecné potiebnou Ihitou pro jejich
vyporadani) jednorazové po ur€itych institucich poZadovat, jsou nastaveny
kontinualni a souvislé procesy dobrovolného oznameni o nedostupnosti sluzeb,
pfimo od osob s PAS &i jejich zastupcu a zaroven proces hlaseni ze strany

poskytovatell socialnich sluzeb témto osobam, ktery byl takto poprvé iniciovan.

Vytvofena metodika bezpochyby pfispéje ke zvySeni informovanosti kraji ohledné
autismu a v ramci zajisténi potfebnych socialnich sluzeb nastavi urcity systém pro

mapovani poctu osob s PAS.

Nutno podotknout, ze KU vzdy snaze obdrzi data zpracovana internim odborem
Uradu.?® Nastaveni spoluprace s poskytovateli, nebo zastupci ORP je vSak jen
otazkou zavedeni praxe a uzsi spoluprace pfi tvorbé SPRSS. Nicméné je to kraj,
ktery vzdy musi predevsSim proaktivné (a do jisté miry i kreativné) pfistupovat
k mapovani dostupnosti sociélnich sluZzeb pro osoby s PAS.

28 Pozadavek zaslany na Odbor $kolstvi KU je zpravidla obratem vyporadan.
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12.  PFilohy

12.1. Vzorové formulare
Nasledujici vzorové formulafe slouzi pro sbér dat z riznych datovych zdroju, a to
za ucCelem evidence informaci, které poskytnou potfebné udaje pfi planovani

odpovidajicich socialnich sluzeb pro osoby s PAS.

12.1.1. Odbor Skolstvi

Pocet déti a Zaku poZzadujeme za Skolni rok 2017/ 2018. Vedle vykazu materské
Skoly rozdélujeme vékové kategorie 3-7 let a nad 7 let i v pfipadé pedagogicko-
psychologické poradny a pedagogického centra.

Odbor $kolstvi, $kolni rok 2017/2018 ‘
Olomoucky kraj

Vykaz Z 23-01 Vykaz Z 33-01 | Vykaz S1-01 | Vykaz M 3 Vykaz M 8

pedagogicko- specialné Lo ] i } )
psychologicka | pedagogické rvnaterska gakladnl ftredm
poradna centrum Skola Skoly Skoly

3-7 let
nad 7 let
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12.1.2. Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Pocet uznanych posouzeni zdravotniho stavu osob s pfevazujici dg. F84 pro ucely:
1) pfispévku na péci
2) invalidity
3) prikazu OZP
4) prispévku na zvlastni pomicku

Dané data pozadujeme:
e 0droku 2016 — 2018,

e ve trfech vékovych kategoriich (0-7 let, 7-18 let, nad 18 let)?°

OLOMOUCKY KRAJ

vékova kategorie: nad 18 let

Posouzeni osob s prevazujici dg. F84 pro ucely prispévku na péci

obdobi/ stupen | 2016 2017 2018
1. stupen
2. stupen
3. stupen
4. stupen
Posouzeni osob s prevazujici dg. F84 pro ucely invalidity
obdobi/ stuperi/ posouzeni @ 2016 2017 2018
1. stupen Zjisit'ovacf/’
Kontrolni
. Zjistovaci
e Kontrolni
. Zjistovaci
e Kontrolni
. Zjistovaci
e Kontrolni
Posouzeni osob s prevazujici dg. F84 pro ucely prakazu OZP
obdobi/ zdravotni postizeni | 2016 2017 2018
TP
ZTP
ZTP/P
Posouzeni osob s prevazujici dg. F84 pro ucely prispévku na zvlastni pomuck
obdobi/ uznané prispévky @ 2016 2017 2018

Pocet uznanych prispévki

V' ramci odstranéni duplicit nas zajima, kolik priznanych posudk( pro ucely invalidity
zaroven figuruje v posudcich pfispévkl na péci.

OLOMOUCKY KRAJ

vekova kategorie: nad 18 let
Podil pfiznanych posudku invalidity z prispévku na péci
obdobi/ uznané prispévky | 2016 2017 2018
Prispévek na péci (celkem)
Z toho posudkt pro Gcely invalidity

2 Jako ptiklad zde uvadime pouze vékovou kategorii nad 18 let
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12.1.3. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
Vzhledem k tomu, Ze UZIS vytvofil specialni formulai® pro podani zadosti export
dat, je nutné tento dokument wvyplnit a zaslat na uzis@uzis.cz.

Fiijmeni, jmeéno, titul {v plipadé Zadost studenta vypliue Skolitel): Mazev NZIS: Jiné
oo
Nazev firmy/subjekiu a adresa; Xx E-mail’ xxx
Telefon: oo
Zpracovavans obdobi: Uzemi: Datum zadani
2016-2018 CR

Strucny popis dat a dcel - projeklovy zamér.

Dile viSe uvedeného poZadujeme;

pocet osob 5 PAS od roku 2016 do roku 2018,

we tfach vékovych kategornich (0-7 let, 7-18 lel, nad 18 let).

Popis pfedpokiadaného, zejména publikaéniho vyuZiti dat ZjiSténg potel dat miFe byl uveden ve
planu rozvope sociinich shuZeb.

Cile prace: Zjigfovani poftu osob s PAS na Grovni kraje, a to za Ofalom zajisténi adekvétni socidini slufby tém

Pokud jsou data vyuZita pro pinéni grantu, pak uvedte jeho oficidini ndzev, sponzora a fesilale

agregovand (& / individusini ] {(Paadovand data nebudou paulita pro kamernl Gbely)

Pole vpravo (identifikadni Odaje opréavnéného pracovnika) | Identifikalni Gdaje opravndného zdravotnického nebo
wyplfite pouze v piipadé Fadosti o osobni Bdaje pacientl | jiného pracovnika a kontakini Gdaje:

stalutamim zastupcem poskytovatele zdravotnich slufeb. " - < :

Csobni Odage a Odaje vedeng ve rdravotnickych ARG & o, Uk

registrech budou zpiistupnény jen opravnénému Bydiiste:
rdravotnickému pracovnikow poskytovalele Statni plislusnost
zdravoinickych slufeb poskytovanych pacientowi dle Pracovni pozice

& T3 odst 2, pism. bz € 3722011 Sb., vpl 2n;

pfipadné dalsim opréawnénym pracovnikim dle § 73 odst Telaton
2, pism.c,d, e cit. zdkona. Email:
Statutarni zastupce timto vyslowng prohlasuje, Ze UZ1S neovEfuje a neruti za bezpetnost kontakti,

poZadovand Odaje se tykajl pacientt vedenych v NZIS die
& 72 odsL 1 pism. b).

30 Formulaf je dostupny zde: http://www.uzis.cz/nas/poskytovani-informaci/podani-zadosti-export-
dat-reqgistru-nzis
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12.2. Dobrovolné ozndmeni o nedostupnosti sluzeb pro osoby s PAS

Dle nélezu Ustavniho soudu CR maji kraje povinnost zabezpedit, aby osobam
VvV nepriznivé socialni situaci na jejich dzemi byly k dispozici potfebné socialni
sluzby, véetné sluzeb socialni péce. Pokud poptavate socialni sluzbu, ktera Vam
nebyla poskytnuta z divodu nedostate¢né kapacity nebo absence této sluzby,
kontaktujte prosim Krajsky urad ............. (doplnte prislusny kraj), jenz za ucelem
zajisténi téchto sluzeb oznameni eviduje.

Agendu pro osoby s PAS zajistuje

Zde doplnite kontakt (jméno a prijmeni, tel., email)

Vzorovy formular
Udaje zajemce o socialni sluzbu

Jméno a prijmeni
Trvaly pobyt
Datum narozeni

Tel., email

Udaje pfipadného opatrovnika (pfipadné osoby, kterd je oprdvnéna za

Zadatele jednat), nebo blizké, pecujic osoby

Jméno a prijmeni

Tel., email

Poptavana socialni sluzba

Druh socidlni sluzby, jejiz poskytnuti bylo odmitnuto .....................ccooiiinne.
Konkrétni poskytovatele, ktefi Zadatele odmitli.....................ccccoviiiiiiiiiiinnn...
DOvod odmitnULiPL ... .. ...

Byl Zadatel zafazen na Cekaci liStinU? .............c.cooiiiiiiiii e

31 (nedostate¢na kapacita, neexistence soc. sluzby, nebo jiny divod)
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Specifické informace

Kym (odbornost Iékafe) a v kolik letech byl autismus diagnostikovan

Typ autismu, pfipadné stupen mentalniho postizeni nebo pfidruzena zdravotni

postizeni

Souhlas Zadatele®? se zpracovanim osobnich Gdaji a pouceni v souladu s GDPR

Dobrovolnym sdélenim vySe uvedenych udaju zadatel poskytuje souhlas k jejich
zpracovani Krajskym ufadem (doplnte pfisludny kraj), a to do okamziku zajisténi
potfebné socialni sluzby. Zadatel ma pravo na Upravu i vymaz svych osobnich

udaja, pfi¢emz muze souhlas k jejich zpracovani kdykoli odvolat.

32 (pfipadné jeho opatrovnika, pokud ma Zadatel omezenou zpUsobilost k pravnim tkondm)
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12.3. Odmitnuti Zadosti o poskytnuti socialni sluzby v pripadé osob s PAS

Pokud jste jako poskytovatelé socialni sluzby odmitli zajemce, osobu s PAS,
kontaktuje ............. (doplrite jméno a prijmeni pracovnika KU, ktery zajistuje
agendu osob s PAS), ktera za uCelem zajisténi téchto sluzeb odmitnuté Zadosti
eviduje.

Udaje zajemce o socialni sluzbu

Jméno, bydlisté, kontaktni udaje a datum narozeni Zadatele
Jméno a kontaktni tdaje pfipadného opatrovnika

Druh socidlni sluzby, jejiz poskytnuti bylo odmitnuto
Informace o zarazeni Zadatele na ¢ekaci listinu.

Davod odmitnuti Zadosti:

- NedostateCna kapacita socialni sluzby
- Neexistence socialni sluzby
- Jiny duvod

Nasledné zpracovani osobnich udaji je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti,
ktera se na krajsky urad (spravce osobnich udaju) vztahuje, ato za ucelem
poskytnuti potfebné socialni sluzby.

Agendu pro osoby s PAS zajistuje

Zde doplnte kontakt (jméno a prijmeni, tel., email)
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