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Material byl vytvofen vramci individualniho projektu MPSV ,Rozvoj systému
socialnich sluzeb®, reg. ¢&. projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739, a to
expertnim tymem v ramci KA 04. Jeho zadani bylo stanoveno na zakladé vystupu
vefejné zakazky ,Analyza podminek ochrany zdravi a bezpecnosti pracovniki pfi
poskytovani socialnich sluzeb®, ktera identifikovala potencialni problémové oblasti a
vhimana rizika ze strany pracovniku poskytujicich socialni sluzby, a dale na zakladé
vlastni odbornosti a znalosti systému ze strany jednotlivych expert. Material si klade
za cil pfinést metodicka doporu€eni pro poskytovatele socialnich sluzeb a také
navrhy na pfislusné legislativni upravy. Tato finalni verze materialu rovnéz obsahuje
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1. vydefinovani prace a rizik pri poskytovani sluzeb

Formy poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni hebo terénni.
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb. Podminkou pro charakteristiku pobytové sluzby je ubytovani osob
v pobytovém zafizeni a poskytovani socialnich sluzeb v ramci tohoto pobytu.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby poskytované ambulantné, tj. zpusobem,
kdy je sluzba uzivateli poskytovana v zafizeni socialnich sluzeb, ale uZzivatel toto
zarizeni pouze navstévuje a nema v ném zajisténé ubytovani (tj. pfenocovani pfimo
v zafizeni nebo v jiné budové, ktera je vyuzivana pfi poskytovani této socialni
sluzby). Ambulantné Ize poskytovat socialni poradenstvi, nékteré sluzby socialni
péce (napf. denni stacionar nebo odlehCovaci sluzby aj.) i nékteré sluzby socialni
prevence (napf. kontaktni centra, socialné terapeutické dilny aj.).

Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé& poskytovany v jejim
pfirozeném socialnim prostredi.

Tato definice je vychodiskem pro ¢lenéni adekvatnich postupl v oblasti ochrany
zdravi pracovniku pracujicich v socialnich sluzbach.

Definovani prace a rizik pri poskytovani sluzeb v terénni formé

VycCet provadénych pracovnich €innosti:

e Poskytovani pfimé obsluzné péce o osoby spocivajici v nacviku jednoduchych
dennich €innosti, pomoc pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji,
pomuckami, pradlem, udrzovani Ccistoty a osobni hygieny, podporu
sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a
spolecenskych kontaktl a uspokojovani psychosocialnich potieb (ad I).

e Poskytovani zakladni vychovné nepedagogické Ccinnosti spocCivajici v
prohlubovani a upevnovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navyku
az po jejich fixaci, plsobeni na vytvafeni a rozvijeni pracovnich navyku,
manualni zru€nosti a pracovni aktivity, provadéni volnoCasovych aktivit
zameéfenych na rozvijeni osobnosti, zajma, znalosti a tvofivych schopnosti
formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpelovani zajmové a
kulturni €innosti a provadéni asistencni sluzby a osobni asistence (ad Il).

e Poskytovani peCovatelské Cinnosti spocCivajici ve vykonavani praci spojenych
s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni
peCi o jejich domacnost, zajistovani socialni pomoci, provadéni socialnich
depistazi pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi
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vytvarfeni socialnich a spoleCenskych kontaktd a psychické aktivizaci,
organizacni zabezpec€ovani a komplexni koordinovani peCovatelské €innosti v
uzemnim celku (ad Ill).

Jedna se o ukony:

Pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti.

Socialni poradenstvi.

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

Socialné terapeutické €innosti.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Telefonicka krizova pomoc.

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni.

Podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a
dovednosti.

Rizika spojena s praci v terénni socialni sluzbé:

Zhorsené povétrnostni podminky (boufka, dést, kroupy, vitr, mlha, blato)
Fyzické napadeni klientem

Psychické napadeni klientem (verbalni, on-line apod.)

Napadeni zvifaty (zejména psi, kocky)

Uraz v diisledku pobytu v neznamém terénu (napf. vybydlené domy, ghetta,
zahradkarské kolonie)

Nehoda pfi jizdé dopravnim prostiedkem

Srazeni, prejeti, odhozeni dopravnim prostfedkem

Uklouznuti a pad na pochozi komunikaci/terénu (naledi, blato, prekazky,
nerovnosti, prohlubné apod.)

Upal nebo uzeh

Omrznuti, chlad

PFfenos parazita (vSi, blechy, Sténice)

Pfenos infekEnich onemocnéni

ZvySena mira stresu
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Definovani prace a rizik pri poskytovani sluzeb v ambulantni formé

VycCet provadénych pracovnich €innosti:

Poskytovani pfimé obsluzné péce o osoby spocivajici v nacviku jednoduchych
dennich €innosti, pomoc pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji,
pomUckami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu
sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a
spole€enskych kontaktl a uspokojovani psychosocialnich potfeb (ad I).
Poskytovani zakladni vychovné nepedagogické cinnosti spocCivajici v
prohlubovani a upeviovani zakladnich hygienickych a spoleCenskych navyk
az po jejich fixaci, plsobeni na vytvafeni a rozvijeni pracovnich navyku,
manualni zru€nosti a pracovni aktivity, provadéni volnoCasovych aktivit
zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmul, znalosti a tvofivych schopnosti
formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpelovani zajmové a
kulturni ¢innosti a provadéni asistencni sluzby a osobni asistence (ad Il).

Jedna se o ukony:

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti.

Socialni poradenstvi.

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.

Socialné terapeutické Cinnosti.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmud a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti.

Nacvik dovednosti pro zvladani péCe o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni.

Podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a
dovednosti.

Rizika spojena s praci v ambulantni socialni sluzbé:

Fyzické napadeni klientem

Psychické napadeni klientem (verbalni, on-line apod.)

Uklouznuti a pad — po mokrém ¢&i znecisténém povrchu

PFenos parazitu (vSi, blechy, Sténice)

Manipulace s nadmérnymi Ci obtizné uchopitelnymi bfemeny — poSkozeni
skeletu

Ohrozeni pouzivanymi chemickymi latkami a ostrymi pfedméty
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Definovani prace a rizik pri poskytovani sluzeb v pobytové formé

VycCet provadénych pracovnich €innosti:

Poskytovani pfimé obsluzné péce o osoby spocivajici v nacviku jednoduchych
dennich &innosti, pomoc pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji,
pomUckami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu
sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a
spolecenskych kontaktl a uspokojovani psychosocialnich potieb (ad I).
Poskytovani zakladni vychovné nepedagogické cinnosti spocivajici v
prohlubovani a upeviovani zakladnich hygienickych a spoleCenskych navyk
az po jejich fixaci, plsobeni na vytvafeni a rozvijeni pracovnich navykda,
manualni zru€nosti a pracovni aktivity, provadéni volnoCasovych aktivit
zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti
formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpelovani zajmové a
kulturni ¢innosti a provadéni asistencni sluzby a osobni asistence (ad Il).

Jedna se o ukony:

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy.

Poskytnuti ubytovani, popfipadé prfenocovani.

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti.

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti.

Socialni poradenstvi.

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

Socialné terapeutické €innosti.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni.

Podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a
dovednosti.

Rizika spojena s praci v pobytové socialni sluzbé:

Fyzické napadeni klientem
Psychické napadeni klientem (verbalni, on-line apod.)
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e Uklouznuti a pad — po mokrém ¢&i znecisténém povrchu

e PFenos parazitu (v8i, blechy, Sténice)

e Manipulace s nadmérnymi Ci obtizné uchopitelnymi bfemeny — poskozeni
skeletu

e Ohrozeni pouzivanymi chemickymi latkami a ostrymi pfedméty

e Pfenos infekénich onemocnéni

e ZvySena mira stresu

Vycet praci a Cinnosti vyZadujicich poskytovani ochrannych prostiedki pti praci
v socidlnich sluZbach

Kazda socialni sluzba ma vydefinovany zakladni €innosti dle vyhlasky 505/2006 Sb.,
kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach, a dle téchto Cinnosti dale stanovuje
pouzivani ochrannych prostfedkd. Vzhledem k rdznorodosti socialnich sluzeb je
stanoveno minimalni a optimalni poskytovani ochrannych prostfedka.

VSechny socialni sluzby maji s ohledem na specifika cilové skupiny pisemné
zpracovany:

e Pravidla BOZP a PO — zavedeny systém fizeni bezpec¢nosti a zdravi

e Metodiku pravidelného proskolovani novych i stavajicich zaméstnanc

¢ Rizikoveé a krizové situace v€etné moznych feSeni téchto situaci

e Konzultace s pracovniky (reflektovani zmén a potfeb)

Terénni socialni sluzby

Specifikum vykonu prace:

Charakter pracovniho mista a prostfedi je riuzny dle cilové skupiny, na kterou se
organizace zameéstnavajici pracovnika v socialnich sluzbach zaméruje. Prace muze
byt vykonavana na ulici, v nocleharné pro osoby bez pfistfeSi, na ubytovnach, ve
véznicich ¢i u klienta doma. Prace je obCas vykonavana v prostfedi se ztizenymi
pracovnimi podminkami (vihko, teplo, chlad). V ramci pracovnich povinnosti se
mohou vyuzivat dopravni prostifedky, jak hromadné, tak muze byt pracovnik fidi¢em.

Osobni ochranné pracovni prostifedky:

1. branici nakaze a Sifeni infekEnich chorob;
2. branici urazim pfi vykonu pracovnich povinnosti;
3. zajistujici bezpecnost pracovnika.
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Ad 1.
Minimalni OOPP Optimalni OOPP
dezinfekce navleky na boty
dezinfekce
rouska
rukavice
Ad 2.
Minimalni OOPP Optimalni OOPP
pevna obuv pevna obuv
obleCeni (halena, kalhoty, vesta, bunda)
destnik, batoh
Ad 3.
Minimalni OOPP Optimalni OOPP
mobilni telefon mobilni telefon

peprovy sprej

Zakladni opatfeni pro pfedchazeni mimoradnym udalostem nebo jejich nasledkim:

e Vykonem prace povéfit pouze zdravotné a odborné zpUsobilé osoby (splnujici
stanovené kvalifikacni pozadavky).

e VzZdy pfed prvni navstévou klienta, mista poskytované sluzby provéfit misto
socialnim pracovnikem, pfipadné pozadat o spolupraci Méstskou Ci obecni
policii.

e Informovanost o charakteru prace a mistu jejiho vykonu (zajisténi informaci
o mistu pohybu klientd, jejich zdravotnim stavu a vyskytu moznych socialné
patologickych jevu.).

e Seznamit zaméstnance s existujicimi riziky, s pracovnimi postupy, zakazy,
pfrikazy, dohodnutymi signaly).

e Specializovana $koleni a vycvik — asertivni trénink, kurz poskytovani
predlékafské prvni pomoci, kurz sebeobrany apod.

e Smluveni (nacvik) signall pro pfivolani pomoci v pfipadé ohrozeni.
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e Pouceni zaméstnancl o zplsobech eliminace osobniho fyzického kontaktu
s osobami, u kterych se Ize didvodné domnivat, Ze mohou byt nakazeni
infek€nimi chorobami (HIV, hepatitida, svrab, tuberkuléza aj.) — vyloucit
podavani rukou, pouzivani spoleCnych socialnich zafizeni, jidelnich
a hygienickych potfeb apod.
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e Ddusledné a spravné pouzivani poskytnutych OOPP.

Ambulantni socidlni sluzby

Specifikum vykonu prace:

Jedna se o zafizeni, kam klient dochazi nebo je doprovazen nebo dopravovan.
Soucasti sluzby neni ubytovani. Dle cilové skupiny se v zafizeni mohou poskytovat
socialni sluzby vice klientum zaroven. Prostory jsou vybaveny riznym zafizenim
umoznujicim poskytovat socialni sluzbu.

Osobni ochranné pracovni prostfedky:

1. branici nakaze a Sifeni infekEnich chorob;

2. branici urazdm pfi vykonu pracovnich povinnosti;

3. zajistujici bezpec€nost pracovnika.

Ad 1.

Minimalni OOPP Optimalni OOPP

dezinfekce navleky na boty
dezinfekce
rouska
rukavice

Ad 2.

Minimalni OOPP Optimalni OOPP

pevna obuv pevna obuv
obleCeni (halena, kalhoty, vesta, bunda)
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Ad 3.
Minimalni OOPP Optimalni OOPP
telefon telefon

peprovy sprej

Zakladni opatieni pro pfedchazeni mimofadnym udalostem nebo jejich nasledkim:

Vykonem prace poveéfit pouze zdravotné a odborné zpusobilé osoby (spliujici
stanovené kvalifikacni pozadavky).

Seznamit zaméstnance s existujicimi riziky, s pracovnimi postupy, zakazy,
pfikazy, dohodnutymi signaly, umisténim a pouzivanim prostfedkd prvni
pomoci a hasebnich prostredkd.

Rozmistit nabytek v kancelafich tak, aby byl mozny rychly a bezpecny unik v
pfipadé ohrozeni.

Specializovana Skoleni a vycvik — asertivni trénink, kurz poskytovani
predlékarské prvni pomoci, kurz sebeobrany apod.

Smluveni (nacvik) signalu pro pfivolani pomoci v pfipadé ohrozZeni, instalace
radiozvonku, help tlacitek apod.

Pouceni zaméstnancu o zplUsobech eliminace osobniho fyzického kontaktu s
osobami, u kterych se Ize ddvodné domnivat, Ze mohou byt nakazeni
infekénimi chorobami (HIV, hepatitida, svrab, tuberkuléza aj.) — vyloucit
podavani rukou, pouzivani spoleCnych socialnich zafizeni, jidelnich a
hygienickych potfeb apod.

Dusledné a spravné pouzivani poskytnutych OOPP.

Vyuzivani informacénich ceduli (mokra podlaha, pozor schod apod.)

Dle cilové skupiny — manipulaéni pomucky a zafizeni. ProSkoleni s
vyuzivanim. Cim méné personalu — tim vice manipulaénich pomucek.

Pobytové socialni sluzby

Specifikum vykonu prace:

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich
sluzeb. V pfevazné casti téchto socialnich sluzeb je vy$Si riziko vzniku infekénich
onemocnéni. Zaméstnanci jsou v takovychto zafizenich Castéji vystaveni infek&nim
rizikim — infekéni onemocnéni, nedostatecna hygiena, vétsi nemocnost, oslabeni
klientt z dlvodu Spatného Zivotniho stylu.
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Osobni ochranné pracovni prostfedky:

1. branici nakaze a Sifeni infekEnich chorob;

2. branici urazim pfi vykonu pracovnich povinnosti;

3. zajistujici bezpec€nost pracovnika.

Ad 1.

Minimalni OOPP Optimalni OOPP

dezinfekce navleky na boty
dezinfekce
rouska
rukavice

Ad 2.

Minimalni OOPP Optimalni OOPP

pevna obuv pevna obuv

obleCeni (halena, kalhoty, vesta, bunda)

Ad 3.
Minimalni OOPP Optimalni OOPP
telefon telefon

pepfrovy sprej

Zakladni opatfeni pro pfedchazeni mimorfadnym udalostem nebo jejich nasledkim:

e Vykonem prace povefit pouze zdravotné a odborné zpusobilé osoby (splfujici
stanovené kvalifikaéni pozadavky).

e Seznamit zaméstnance s existujicimi riziky, s pracovnimi postupy, zakazy,
prikazy, dohodnutymi signaly, umisténim a pouzivanim prostfedkd prvni
pomoci a hasebnich prostredkd.

e Rozmistit nabytek v kancelafich tak, aby byl mozny rychly a bezpecny unik v
pfipadé ohrozeni.

12



Evropska unie

' s, Rozvoj
Evropsky socialni fond Systému
P P4 Socidlnich
Operacni program Zameéstnanost el
e Specializovana $koleni a vycvik — asertivni trénink, kurz poskytovani

predlékarské prvni pomoci, kurz sebeobrany, pouzivani kompenzacnich
pomucek, apod.

e Smluveni (nacvik) signall pro pfivolani pomoci v pfipadé ohrozeni, instalace
radiozvonku, help tlacitek apod.

e Pouceni zaméstnancl o zpusobech eliminace osobniho fyzického kontaktu s
osobami, u kterych se Ize ddvodné domnivat, Ze mohou byt nakaZzeni
infek€nimi chorobami (HIV, hepatitida, svrab, tuberkuléza aj.) — vyloucit
podavani rukou, pouzivani spoleCnych socialnich zafizeni, jidelnich a
hygienickych potfeb apod.

e Ddusledné a spravné pouzivani poskytnutych OOPP.

e Vyuzivani informacnich ceduli (mokra podlaha, pozor schod apod.)

e Dle cilové skupiny — manipulaéni pomlcky a zafizeni. ProSkoleni s
vyuzivanim. Cim méné personalu — tim vice manipulaénich pomucek.

Reflexe obdobi pandemie onemocnéni covid-19

Pandemie koronaviru (onemocnéni covid-19 zpusobené koronavirem SARS-CoV-2)
v letech 2020-2022 tvrdé zasahla segment socialnich sluzeb, kdy od 1. fijna 2020 do
11. dubna 2021 bylo v pobytovych socialnich sluzbach evidovano 760 vyskytu nakaz
(klastrl) onemocnénim covid-19, pfiemz v pobytovych socialnich sluzbach zemrelo
celkem 3 418 osob (celkové v Ceské republice zemrelo 30 363 osob).! Celkovy podet
nakazenych, tj. téch, u kterych byla nakaza covid-19 potvrzena a prosli od pocatku
(od fijna 2020) evidenci Informaéniho systému infekéni nemoci (ISIN), dosahl
hodnoty 36 560 osob, z toho bylo 22 696 klientd pobytovych socialnich sluzeb a 13
864 zaméstnancu v8ech socialnich sluzeb.?

V ramci nékolika vin epidemie onemocnéni covid-19 byly realitou v tuzemskych
i zahrani¢nich socialnich sluzbach rizné mimoradné, dfive obtizné myslitelné,
situace, jako napf. zakazy navstév, zakazy vychazeni, povinnosti klientd pobytovych
sluzeb a jejich blizkych nosit rousky, pravidelné testovani zaméstnanct socialnich
sluzeb, povinnost studentl socialnich oborl, aby vypomahali v socialnich sluzbach,
nasazeni hasi¢l a armady na pomoc zvlasté zasazenym socialnim sluzbam a v prvni
viné dokonce nucené uzavirani nékterych druht socialnich sluzeb.

! Jednd se o Udaje k 6. srpnu 2021. Cit. dle Horecky, J., Svehlova, A.: PANDEMIE COVIDU-19 A SOCIALNI SLUZBY
2020-2021 Jaky byl dopad covidu-19 na socidini sluzby v Ceské republice? dostupné inline:
https://www.apsscr.cz/files/files/A4 FACT%20SHEETS%20PANDEMIE%20COVID-19.pdf

2 Jednd se o udaje k udaje k 4. kvétnu 2021, po tomto terminu byly nérGsty minimalni Cit. dle Horecky, J.,
Svehlova, A.: PANDEMIE COVIDU-19 A SOCIALNI SLUZBY 2020-2021 Jaky byl dopad covidu-19 na socidini sluzby
v Ceské republice? dostupné inline:

https://www.apsscr.cz/files/files/A4 FACT%20SHEETS%20PANDEMIE%20COVID-19.pdf
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Dle vySe uvedené logiky, pandemie onemocnéni covid-19 v dobé jejiho trvani zesilila
zejména nasledujici dvé rizika:

1. Prenos infekénich onemocnéni,
2. ZvySena mira stresu.

Ad 1.

V ramci preventovani tohoto zvySeného rizika jsou zasadni osobni ochranné
pracovni prostredky, kdy jiz v prvni viné tohoto onemocnéni se stala jistym symbolem
a standardem rouska,?® ktera byla v nasledujicich vinach postupné nahrazovana
respiratorem.*

Jako bohaty zdroj dobré praxe pfi zachazeni s OOPP Ize oznaclit Doporuc¢eny
postup MPSV ¢. 7/2020 pro COVID zény a ochranu zaméstnancl a klientt
v socialnich sluzbach v souvislosti s onemocnénim COVID-19, platny a ucinny
od 17. dubna 2020.5 V ramci doporu¢eného postupu jsou mj.® popsana nasledujici
témata:

e Zakladni preventivni opatieni

e Sledovani zdravotniho stavu zaméstnancu

e Ochranné pomucky (latkové rousky, jednorazové chirurgické rousky,

respiratory)

o Ochranné pomucky pro pfimou praci s osobami na béZznych oddélenich
péce, v COVID zéné 1. typu a pro nepfimou praci v zafizeni socialnich
sluzeb (zakladni stupen ochrany)

o Ochranné pomlicky pro pfimou praci s osobami s podezienim na
onemocnéni COVID-19 a s nemocnymi (COVID zéna 2. stupné a 3.
stupné)

o Planovani spotfeby ochrannych pomlcek (dle jejich aktualni
dostupnosti)

o Postup pouziti ochrannych pomucek

e Vyclenéni personalu a planovani pracovnich sil
e Doporuceni pro pracovni postupy
e Specifika prace v terénnich a ambulantnich sluzbach

3 Proilustraci Ize doporuéit nasledujici ¢lanek — Vanéurova, B.: Rouska za nase ouska, bulletin OSZSP €. 4/2020,

dostupny online: https://www.zdravotnickeodbory.cz/bulletin/bulletin-4-2020/

4 Povinnost nosit respirator ve zdravotnickych zafizenich a pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb byla zru$ena

az v kvétnu 2022, a to zrusenim stavu pandemické pohotovosti. Zdroj: https://domaci.hn.cz/c1-67065310-

konec-respiratoru-ve-zdravotnictvi-a-socialnich-sluzbach-skonci-nejpozdeji-11-kvetna

5 Dostupny online:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP_7 pro COVID zony a ochranu_zam%C4%9Bstnancu_a
klientu.pdf/bfbf0565-7f34-dd74-d16e-a34b81641f28

6 Jedna se o ilustrativni, pfikladny vycet, ktery odpovida zde rozebiranému tématu.
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Je nutné zduraznit, Zze prace v ochrannych pomuckach je naro¢na fyzicky i psychicky.
Velkym problémem pro pracovniky v OOPP je zména nastaveni mysli — koncentraci
je nutno rozsifit kromé péce o pacienta na ochranu sebe sama, ostatnich kolegu,
Sifeni do komunity. Kromé fyzickych omezeni (horko, dehydratace, omezeny pocet
personalu a ¢asté smény) je zde i psychicka zatéz (omezeni bézného komunikacniho
modelu pecCovatel — Kklient: depersonalizace pecCovatele — klient jej nemusi
v pomuckach poznat, muze se pracovnika obavat, omezeni slySitelnosti
a srozumitelnosti komunikace, strach pracovnika ze sekundarni kontaminace
a prfenosu infekce na sebe a domu), coz s sebou nese vyrazné vyssi stresovou
zatéz. ldealné se v OOPP maji pohybovat minimalné 2 osoby, aby si byly
napomocny. V systému, kde to nelze zajistit, je nutné, aby o pracovnikovi v OOPP
vstupujiciho do ,$pinavé zény“ byla informovana dals$i osoba.’

DalSimi kvalitnimi a dostupnymi zdroji informaci ohledné doporuceni pro pouzivani
OOPP a celkové udrzeni provozu socialnich sluzeb v kontextu pandemie jsou
nasledujici DP MPSV:

e Doporucéeny postup ¢. 12/2020 Doporuceni pro poskytovatele socialnich
sluzeb domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domov pro seniory,
domov se zvlastnim rezimem a odlehCovaci sluzba v pobytové formé pro
organizaci poskytovani dle stupfii pohotovosti v oblasti ochrany vefejného
zdravi,®

e Doporucéeny postup ¢. 13/2020 Doporu€eni pro poskytovatele socialnich
sluzeb odborné socialni poradenstvi, rana péce, telefonicka krizova pomoc,
tlumocnické sluzby, kontaktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny, socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, terénni programy,
socialni rehabilitace pro organizaci poskytovani s cilem zajiSténi socialnich
sluzeb v dobé pandemie.®

Inspiraci, jak Celit epidemii respiraCnhiho onemocnéni, Ize rovnéz nalézt v materialu
Doporuceny postup €. 0/2020 DoporuCeni pro poskytovatele socialnich sluzeb
v souvislosti s epidemii COVID-19,° resp. predevsim jeho pfilohy.

Kli¢ovou ochranou zaméstnancu, poskytujicich socialnich sluzby, kterou nelze
bagatelizovat, je disledna hygiena rukou. Pokud nebudou kontaminované ruce

7 Cit dle DP MPSV ¢&. 7/2020.

8 Dostupny online:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP_+12 2020 organizace poskytovani dle stupnu pohot
ovosti v_obl ochr ver zdr v1.0.pdf/

° Dostupny online:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Dp 13 2020 Dop pro poskytovatele s s poradenstvi a
prevence v_dobe pandemie.pdf/

10 Dostupny online:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporuc%CC%8Ceny%CC%81+postup+c%CC%8C.+0 2020%
2C+Doporuc%CC%8Ceni%CC%81+pro+poskytovatele+socia%CC%81Ini%CC%81ch+sluz%CC%8Ceb+v+souvislosti
+s+epidemii%CC%81+COVID-19.pdf
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Sluzeb
nebo casti téla v kontaktu se sliznicemi (Usta, nos, spojivky), pak se z nich infekce na
zameéstnance neprenese.

“ Rozvoj
Systému

Ad 2.

Klicovym prfedpokladem pro feSeni vypjatych situaci vyvolanych epidemii
onemocnéni covid-19 a pro naplnéni cile socialnich sluzeb, tj. poskytovani sluzeb
jejich klientim, byl bez pochyby zdravy pracovni kolektiv zaméstnanci. Kromé
samotného onemocnéni, resp. zvySeného rizika nakazy, byli pracovnici poskytujici
socialni sluzby rovnéz ohrozovani dlouhodobym stresem, ktery mohl mit rizné
pfi€iny (kromé nasledujicich bodl ¢aste¢né popsano i vyse):

e stres v dusledku nejistoty, dosud neznamé situace,

e stres v dusledku obavy o vlastni bezpecnost,

e stres v dusledku vnimani moznych chyb s dopady na zdravi / Zivot klientd,

e stres v dusledku vnimané izolace klientl pfi uzavérach socialnich sluzeb,

e stres v dusledku nemoznosti postarat se o nakazené klienty pfimo v domové,
e stres v dusledku umrti klientu.

V ramci preventovani tohoto zvy$eného rizika Ize doporudit nasledujici opatreni:!

e Zajisténi zaméstnancim maximalni moznou podporu informacni (tj.
zaméstnanci vzdy védi, jak maji v péci postupovat) i emoc¢ni a duchovni.
Kromé péstovani podpory kolegialni je Zadouci mit zajiSténu podporu
psychologa, duchovniho, pfipadné supervizora.

e Dbani na ocenéni zaméstnancu.

e Sdileni podékovani.

e Pro management implementace opatfeni jasné vymezeni roli a kompetenci v
tymu. Zvlasté pak dbani na jasnost a srozumitelnost komunikace smérem k
zaméstnancim, klientdm i rodinnym pfislusnikim.

Zavérem

Pro zvladnuti epidemiologické hrozby z pohledu fizeni pracovniho Kkolektivu
zaméstnancl poskytujicich socialni sluzby Ize doporucit nasleduijici:

1. Zajistit vysSkoleni a klid personalu.

2. Kontrolovat procesy ochrany zaméstnanct, a to neustale!
3. Ucit se od kolegu, ktefi se s nakazou jiz ,utkali“.

4. Mit pfipravenu komunikacni strategii s personalem, klienty.

11 N&sledujici doporuéeni byla pFevzata z materidlu — Pechova, K., Nejedld, B., Vodi¢kovd, V.: Reflexe dopad
covidu-19 na poskytovani paliativni péce pro uzivatele pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory, dostupny
online: https://www.sue-ryder.cz/www/files/ckfiles/file/Reflexe _dopadu covidu-19.pdf
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2. Problematika pouzivani e-learningu

Studium bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci formou e-learningu namisto Castéji
pouzivanych prfednasek je prakti¢téjsi jak v oblasti teorie, tak v oblasti samotného
uplatnéni. Zatimco pfi klasickych prednaskach neni nutné pokazdé davat pozor a
spousta pracovnikl si chodi tuto povinnost pouze ,odsedét‘, neni jisté, kolik
poznatku si pracovnici z takového setkani odnesou.

Z vlastni zkuSenosti navic vim, jak byva naroCné pfi sménném provozu takové
setkani uskutecCnit, jak je slozité ziskat zaskok na danou sménu a zkratka jak
uspésné svolat vSechny pracovniky na jedno misto, i kdyz se Skoleni kona napfiklad
ve vice terminech.

Forma e-learningu neni rozhodné vhodna pro vSechny typy sluzeb. Nespornou
vyhodou u Skoleni, které probiha formou osobniho kontaktu je zaméfeni na konkrétni
pracovisté. Skolitel by mél vyuzit moznosti proskolit zaméstnance piimo na
pracovisti, kde muze konkrétné prevadét moznosti — popsat pozarni Useky, predvést
praci s hasicim pristrojem, popsat unikové cesty atd. na misté, s demonstraci.
Takové Skoleni je pro pracovniky nejlépe pochopitelné a zapamatovatelné. Je nutné
pamatovat na prostfidani zaméstnancli a na to, ze takové Skoleni musi absolvovat
vsichni.

Je mozné doporucit vyuziti konkrétni demonstrace v pobytovych sluzbach a ve vSech
sluzbach, kde jsou klienti umisténi ve specifickém prostredi. V terénnich, pfipadné
ambulantnich sluzbach by bylo mozné doporudit e-learning.

Forma e-learningu je jednodussi v tom, ze muze pracovnik absolvovat toto Skoleni ve
svém pracovnim prostredi, pfi vhodnych podminkach i v pracovni dobé (pfipadné
pred jejim zacatkem nebo naopak po jejim skonceni). Kromé usetfeného Casu pak
vidim jako nejzasadnéjsi plus fakt, ze pracovnik musi kromé& procteni teorie projit
jesté zavéreCnym testem. Zatimco v bézném Skoleni je (jak kvuli délce prednasky,
tak kvuli mozné nepozornosti pracovnika) téméFf nevyhnutelné, aby pracovnik
nezpracoval vSechny nové nebo opakované poznatky, v e-learningové formé si je
zapamatovat musi, aby podminky finalniho testu spinil.

Ziskané a ovérené védomosti je pak potieba aplikovat do praxe. Soucasti Skoleni
BOZP takové moznosti jsou (nejCastéji se setkdvam s moznosti vyzkouset si praci
s hasicim pfistrojem). Déje se tak vétSinou v neutralnim prostfedi a je to tak mozna
lepSi, navic i méné nakladné, nez kdyz by si mél kazdy tym / stfedisko / pobocka
vyzkouSet podobnou praxi se svym pfistrojem. Navic v pfipadé studia na vlastnim
stfedisku ,ve vlastni rezii“ je vétsi pravdépodobnost, Ze pracovnik bude mit tendenci
doptat se na doplfujici informace, které by mohly souviset s jeho stfediskem nebo
pracovni pozici a bude mit vétsi chut podobné pfiklady v elektronické podobé
vyhledat. Co se ty€e samotného Setfeni penéz, je pro neziskovy sektor a pro socialni
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a zdravotni sluzby obecné zcela zasadni skuteCnost, Ze e-learning je formou levnégjsi
nez rtizné formy lektora pfitomného na stfedisku.

* K Evropska unie ‘ Rozvoi
£ % Evropsky socialni fond m ‘ Ssggnu
SV] W

V pfipadé e-learningu je minimalizovana moznost selhani lidského faktoru pfi
vykladu, jedna se o ovéfené materialy a formulace, je proto mens$i pravdépodobnost
chyby pfi vykladu, kdy je zivy lektor Casto jiz méné motivovany stejnou Ci témér
stejnou latku opakovat stale znovu a znovu.

Zprostfedkovatelé sluzeb navic nabizeji moznost vétSi specializace podobnych
Skoleni a testu, v jejich nabidce Ize rozliSit Skoleni pro bézné pracovniky a pro
vedouci pracovniky, stejné tak Skoleni Fidicu, tedy v terénnich sluzbach dost zasadni
pozice, zde navic v moznosti sjednoceni vice Skoleni najednou a tim padem
praktického i ekonomického usetfeni prostredku.

Dalsim krokem ve specializaci je mozZnost vybéru otazek a upravy celého
probiraného tématu. Odpada tim situace, kdy jsou pfi hromadném Skoleni BOZP na
jednom misté shromazdéni pracovnici vice pobocCek Ci stfedisek a jsou tak nuceni
Casto poslouchat témata, ktera se jich tykaji pouze okrajové nebo se jich netykaji
vubec. V nové podobé by ziskali informace, které jsou jim vice Sité na miru.

Pfipadnym dal8im krokem v e-learningu muze byt nova funkce, kterou nabizi néktefi
poskytovatelé podobnych sluZzeb. Jedna se o knihovny mozZnych nebezpeci, co se
oblasti BOZP tyce v podobé vzorovych pfikladd a jejich aktualnich FeSeni. Pro nové
zalozené organizace nebo pobocky se néco podobného miize stat cennou pomoci.

DalSim pozitivem zajisté je, Ze se jedna o postup moderni. Pracovnici jsou ¢asto
otraveni ztoho, Zze musi poslouchat dokola to samé, v pfipadé dlouholetych
pracovnikll je povinnost poslouchat stejnou prednasku deset let po sobé pravée
vyhodnocena jako umorna.

Otazkou kvyhodnoceni jsou samoziejmé pfipadné nevyhody této metody.
V socialnich sluzbach, ¢asto na pozici pracovnika v socialnich sluzbach a podobnych
pozic, jsou Casto zaméstnani lidé v pokrocilém véku. Z vlastni zkuSenosti mohu fict,
Ze je zjejich strany Casta nechut k novym vécem, obzvlast kdyz se jedna o
problematiku pocitacu.

Pfi pozdéjSim vybéru poskytovatele e-learningové sluzby BOZP je potfeba
postupovat obezietné. Obas se muze stat, ze poskytovatel neaktualizuje svoje
materialy a Skoleni podle nejnovéjsi platné legislativy. S tim pak mohou souviset
prislusna rizika (nespravné proSkoleni a ztoho vychazejici postupy prace a
zachazeni).
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3. Témata pro socialni sluzby poskytované v pobytové

formeé

Rucni manipulace s bfemenem

Zadani:

,V souvislosti s nafizenim viady ¢. 361/2007 Sb. doporucuje Dodavatel vypracovat
nafizeni vlady, které doplni hlavu IV v druhé casti tykajici se fyzické zatéze,
pfedevsim § 28 tykajici se vymezeni ruéni manipulace s biemenem, a to rozSifenim

tohoto vymezeni o manipulaci s ¢lovékem v ramci socialni a zdravotni péce. “12

Poznatky:

Vyhlaska €. MPSV 505/2006 Sb.

Ve vzdélavacich planech obord se socialnim zaméfenim nejsou v teoretickych ani

praktickych C€astech feSeny rucni manipulace s bfemeny. Vyhlaska MPSV
€. 505/2006 Sb. v platném znéni definuje v €asti 4 obsah kvalifikacniho kurzu pro
PSS. V jeho obsahu neni taxativné uveden pozadavek na nacvik ruéni manipulace

S bfemenem.
CAST CTVRTA
KVALIFIKACNi KURZ PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH
§ 37
(1) Kvalifika€ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se sklada z obecné a zvlastni ¢asti.
(2) Obecna &ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:
a) uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality socialnich sluzeb,
b) zadklady komunikace, rozvoj komunikaénich dovednosti, asertivita, metody alternativni komunikace,
¢) uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,
d) zaklady ochrany zdravi,
e) etika vykonu Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava a dustojnost,
f) zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé,

g) socialné pravni minimum,

12 Analyza podminek ochrany zdravi a bezpe&nosti pracovnik( pfi poskytovéani socidlnich sluzeb, s. 33 a 226.
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h) metody socidlni prace.
(3) Zvlastni East kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, Uvod do problematiky psychosocialnich aspektl
chronickych infek&nich onemocnéni,

b) aktivizaéni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného ¢asu,
c) prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,
d) zaklady vyuky péce o domacnost,

e) odborna praxe,

f) krizova intervence,

g) uvod do problematiky zdravotniho postizeni,

h) zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, jestlize toto jednani ohrozuje jeji
zdravi a zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob, véetné pravidel Setrné sebeobrany.

(4) Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, pfi¢emz zvlastni ¢ast kurzu €ini minimainé
80 vyukovych hodin.

v

Zakon ¢&. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalSi pozadavky na bezpecnosti a

ochrany zdravi

Predpis definuje povinnost zaméstnavatele, jak ma postupovat, jestlize se na
pracovisti vyskytuji rizikové faktory.

§ 5 - PoZadavky na organizaci prace a pracovni postupy

Zaméstnavatel je povinen
- organizovat praci
- stanovit pracovni postupy
- tak, aby zaméstnanci m.j. nevykonavali ruéni manipulaci s bremeny, ktera maze
poskodit zdravi, zejména pater.

§ 7 - Jestlize se na pracovistich zaméstnavatele vyskytuji rizikove faktory, je zaméstnavatel povinen
pravidelné zjiStovat a kontrolovat jejich hodnoty a zabezpecit, aby byly vylouéeny nebo alespori
omezeny na nejmensi rozumné dosazitelnou miru.

Nelze-li vyskyt a pfekro€eni nejvyssich pfipustnych hodnot rizikovych faktort vyloudit, je
zamt(:estr)a\_/atel povinen omezovat jejich pusobeni technickymi, technologickymi a jinymi
opatfenimi.

Narizeni vlady €. 361/2007 Sbh. kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci

§2
Zakladni ¢lenéni

(1) Rizikové faktory mikroklimatickych podminek se €leni na zatéz teplem a zatéz chladem; chemické
faktory se Cleni na latky a smési obecné, olovo, prach, karcinogeny, mutageny, latky toxické pro
reprodukci a azbest; biologické Cinitele se ¢leni na skupiny; fyzicka zatéz se Eleni na celkovou
fyzickou zatéz, lokalni svalovou zatéz, pracovni polohy a ru¢ni manipulaci s bremeny.
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(2) Neni-li mozné pfi zjiStovani a hodnoceni rizikovych faktort pracovnich podminek postupovat podle
tohoto nafizeni, postupuje se podle metody obsazené v Ceské technické normé, ktera tyto metody
obsahuje, pfi jejimz pouziti se ma za to, Ze vysledek je co do mezi stanovitelnosti, pfesnosti a
spravnosti prokazany. Pfi pouziti jiné metody nez metody obsazené v Ceské technické normé musi byt
dolozeno, Ze pouzita metoda je stejné spolehliva.

Dil 4
Ruéni manipulace s bremenem
§ 28
Vymezeni ruéni manipulace s bremenem

Ruéni manipulaci s bfemenem se rozumi pfepravovani nebo noSeni bfemene jednim nebo
souCasné vice zaméstnanci véetné jeho zvedani, pokladani, strkani, tahani, posunovani nebo
premistovani, pfi kterém v dlsledku vlastnosti bfemene nebo nepfiznivych ergonomickych podminek
muze dojit k poSkozeni patefe zaméstnance nebo onemocnéni z jednostranné nadmérné zatéze. Za
ruéni manipulaci s bfemenem se poklada téz zvedani a pfenaseni zivého bfemene.

§ 29

Hodnoceni zdravotniho rizika, hygienické limity, bliz§i pozadavky na zplisob organizace
prace a pracovni postupy a informace k ochrané zdravi

(1) Hodnoceni zdravotniho rizika pfi ru¢ni manipulaci s bfemenem zahrnuje mimo posouzeni
hmotnosti ruéné manipulovaného bfemene, kumulativni hmotnosti a vynakladaného energetického
vydeje nebo srdecni frekvence a vyhodnoceni pracovnich podminek, za kterych k ruéni manipulaci
dochazi.

(2) PFipustny hygienicky limit pro hmotnost ruéné manipulovaného bfemene pfenaseného
muzem pfi ob&asném zvedani a pfenaseni je 50 kg, pfi Castém zvedani a pfenaseni 30 kg. Pfi praci
vsedé je pripustny hygienicky limit pro hmotnost ruéné manipulovaného bfemene muzem 5 kg.

(3) Primérny hygienicky limit pro celosménovou kumulativni hmotnost ru¢né manipulovanych
bfemen v primérné osmihodinové sméné muzem je 10 000 kg.

(4) PFipustny hygienicky limit pro hmotnost ru¢né manipulovaného bfemene pfenaseného
Zenou pfi ob&asném zvedani a pfenaseni je 20 kg, pfi Castém zvedani a pfenaseni 15 kg. Pfi praci
vsedé je pfipustny hygienicky limit pro hmotnost ruéné manipulovaného bfemene Zenou 3 kg.

(5) Pramérny hygienicky limit pro celosménovou kumulativni hmotnost ruéné manipulovanych
bfemen v primérné osmihodinové sméné Zenou je 6 500 kg.

(6) Ob&asnym zvedanim a pfenasenim bfemene se rozumi zvedani a pfenaseni bfemene
nepresahujici souhrnné 30 minut v primérné osmihodinové sméné. Castym zvedanim a pfenasenim
bfemene se rozumi zvedani a prenasSeni bfemene pfesahujici souhrnné 30 minut v pramérné
osmihodinové sméné. Uvedena celkova doba prfenaSeni a zvedani bfemene v prdmérné
osmihodinové sméné je primérnym hygienickym limitem.

(7) Hygienické limity pro pfipustné hodnoty energetického vydeje nebo srdecni frekvence pfi
ruéni manipulaci s bfemeny pro muzZe a Zeny jsou upraveny v pfiloze €. 5 k tomuto nafizeni, &asti A,
tabulkach €. 1 az 4.

(8) Hmotnost bfemen a podminky ruéni manipulace s bfemeny t&hotnymi Zenami, kojicimi

Zenami, matkami do konce devatého mésice po porodu a mladistvymi jsou upraveny zvlastnim
pravnim pfedpisem.
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a) pro muze tlaéné 310 N a tazné 280 N,
b) pro zeny tlacné 250 N a tazné 220 N.

(10) Jde-li o praci ve sméné del§i nez osmihodinové, odpovida hodnota navyseni primérného
hygienického limitu v procentech skuteé¢né dobé vykonu prace; u smény dvanactihodinové nesmi byt
prdmérny hygienicky limit pfi ruéni manipulaci s bfemenem navysSen o vice nez 20 %. Procentualni
navyS$eni pramérného hygienického limitu je posuzovano vzdy v zavislosti na konkrétni délce smény a
¢ini 5 % za kazdou hodinu nad osmihodinovou sménu.

§ 30

Minimalni opatieni k ochrané zdravi pfi praci, bliz§i hygienické pozadavky na
pracovisté, blizSi pozadavky na pracovni postupy

(1) Pfed zahajenim prace spojené s ru€ni manipulaci s bfemenem musi byt zaméstnanec
seznamen, pokud mozno, s pfesnymi udaji o hmotnosti a vlastnostech bfemene, o umisténi jeho

tézisté, nejtézsi strané bfemene, o jeho spravném uchopeni a zachazeni s bfemenem a s rizikem,
jemuz mize byt zaméstnanec vystaven pfi nespravné ruéni manipulaci s brfemenem, zejména

a) s moznosti poskozeni bederni patefe pfi otaceni trupu, prudkém pohybu bfemene, pfi vratkém
postoji, pfi zvySené fyzické namaze nebo pfi excentrickém umisténi t&zisté bfemene,

b) s nedostatky, které zt€Zuji manipulaci, zejména s nedostatkem prostoru ve svislém sméru, s praci
na nerovném, kluzkém nebo vratkém povrchu nebo v nevyhovujicich mikroklimatickych podminkéach,

c) se stavy, které zvySuji riziko poSkozeni patefe vlivem pfili§ ¢asté nebo pfili§ dlouho trvajici fyzické
namahy, nedostateCného télesného odpoclinku, nedostate¢né doby na zotaveni nebo prace ve
vnuceném pracovnim tempu.

(2) Manipulace s bfemenem vykonavana zaméstnancem vstoje nebo vsedé se organizuje tak,
aby byla ¢asové ve sméné rovnomeérné rozlozena.

(1) Prace spojena s ru¢ni manipulaci s bfemenem prekracujici stanovené hygienické limity musi
byt pferuSovana bezpecnostnimi pfestavkami v trvani 5 az 10 minut po kazdych 2 hodinach
od zapoceti vykonu prace nebo musi byt zajisténo stfidani ¢innosti nebo zaméstnanca.

Pfiloha 5

Fyzicka zatéz, jeji hygienické limity a postup jejich stanoveni

CASTA
Pripustné a primérné hygienické limity energetického vydeje p¥i praci s celkovou fyzickou
zatézi
Tabulka ¢. 1
Energeticky vydej Jednotky Muzi Zeny
Sménovy prumérny MJ 6,8 4,5
Sménovy ptripustny MJ 8 5,4
Ro¢ni prumérny MJ 1600 1060
Minutovy pripustny kJ.min-1 34,5 23,7
W 575 395
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Tabulka ¢. 2

Chlapci
Energeticky Jednotky Vékova skupina
vydej

15 az 16 16 az 17 17 az 18
Smé&novy MJ 5,9 6,9 7,9
prumérny
Sménovy MJ 6,2 7,3 8,5
ptipustny
Ro¢ni primérny MJ 1390 1620 1860
Minutovy kJ.min-1 26,4 30 32,4
pripustny W 440 500 540
Tabulka &. 3
Divky
Energeticky Jednotky Vékovéa skupina
vydej

15 az 16 16 az 17 17 az 18
Sménovy MJ 3,7 3,8 4,8
prumérny
Sménovy MJ 4,4 4,6 5,0
pfipustny
Ro¢ni prumérny MJ 870 890 1130
Minutovy kJ.min-1 20,9 22,2 22,5
pripustny W 350 370 375

Pripustné hygienické limity pro hodnoty
srde¢ni frekvence pri praci s celkovou fyzickou zatézi
Tabulka ¢. 4

Prumé&rna a) 102
Nejvys$si pripustna b) 110
ZvySeni nad vychozi hodnotu c) 28

Vysvétlivky k tabulce ¢. 4:
a) hodnota urcend k posouzeni ndlezt pri vySetfeni skupiny
osob, pokud neni stanovena téz vychozi hodnota srdecéni

frekvence.
b) hodnota, kterd mlZe byt pro vySetfovanou osobu jedté
dlouhodobé unosnéa, pokud neni ptrekracovana hodnota. zvySeni

srde¢ni frekvence nad vychozi (klidovou) hodnotu.

c) nejvy$si pripustnd hodnota zvySeni srdec¢ni frekvence nad
vychozi hodnotu, kterd Je u zdravych jedinca dlouhodobé
anosna.

CAsSTC
Hodnoceni pracovnich poloh

1. Pfi hodnoceni polohy trupu se vychazi z polohy patefniho vyristku sedmého kréniho
obratle a horni hrany velkého chocholiku, které definuji neutralni polohu. Uhly pro hodnoceni polohy
trupu jsou pak vztazeny k vertikalni roving. Uhel mezi rovinou prochazejici trupem v neutralni poloze a
vertikalni rovinou je 4 st.

2. Pfi hodnoceni polohy krku a hlavy se vychazi bud z uhlu pohledu (pfi poloze trupu v

neutralni poloze), tj. z velikosti uhlu pod horizontalni rovinou oka, nebo z velikosti uhlu sklonu hlavy a
krku k vertikalni roviné.
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3. Pfi hodnoceni hornich koncetin se vychazi ze dvou bodl na horni koncetiné, tj. vnéjsi ¢asti
klicni kosti a loketniho kloubu. Vzpazeni horni koncetiny je definovana jako uhel, ktery svira koncetina
v pracovni poloze vzhledem k neutralni poloze paze. Neutralni poloha je poloha konc&etiny volné visici
podél téla.

Obréazek ¢. 1 TRUP

Obrazek ¢. 1
TRUP

Neprijatelné

£

w

N

-

Prijatelné

Max. pfijateiny ¢as drZeni [min]

o

I I I iz
0 10 20 30 40 50 60 70

Predklon trup [°]

KROK 1:

NEPRIJATELNA POLOHA
Staticka Predklon trupu vétsi neZz 60 st.
poloha trupu Z&klon trupu pfi frekvenci vét3i nebo rovné 2/min.

Z&klon bez opory celého téla.

Vyrazny uklon &i pootoceni trupu vétsi nez 20 st.
Dynamicka Predklon trupu vétSi neZ 60 st pfi frekvenci pohybl vétsi
poloha nebo rovné 2/min.
Trupu Vyrazny uklon trupu ¢i pootoceni vétsi nez 20 st pri frekvenci

pohybl vét3i nebo rovné 2/min.

PODMINENE PRIJATELNA POLOHA

Predklon trupu 40 az 60 st bez opory trupu (KROK 2 A).
Statickéa zadkon trupu s oporou téla (KROK 2 B).
poloha Vyrazny uklon ¢i rotace vétsi 10 st a mens$i nez 20 st.
Dynamicka Predklon trupu vét$i neZ 60 st pfi frekvenci pohybl mensi
poloha neZ 2/min (KROK 2 C).

Vyrazny Uklon trupu do stran véts$i neZz 20 st pri frekvenci

pohybl men$i nez 2/min. (KROK 2 A).

zaklon trupu pfi frekvenci pohybli mensi nez 2/min (KROK 2 C).
KROK 2 : A) Prijatelnd, JjestliZe doba drzeni v této poloze je kratsi

nez maximdlné pr¥ijatelny ¢as drZeni (v minutéch).

B) Ptrijatelnéd, jestliZe je opora trupu (zaddova opéra).

C) Neptrijatelnd, jestliZe stroj je pouzivan po dobu delsi
nez polovinu pracovni smény.
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Zakonik prace 262/2006Sb.

1. v Casti paté — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci — stanovuje povinnosti a prava
zameéstnavatelll a zaméstnancu v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
(§102) - bezpec&né pracovni prostfedi. Definuje povinnost zaméstnavatele pfijimat
opatfeni k pfedchazeni rizik(im.

2. v Casti desaté — péCe o zaméstnance - § 228 — zaSkoleni a zauceni, § 229
odborna praxe absolventl Skol, § 230 — prohlubovani kvalifikace.

Navrh reSeni:

Ve viadnim nafizeni €. 361/2007 Sb. je specifikovano, ze za rucni manipulaci s
bfemenem se poklada téz zvedani a prenaseni zivého bfemene.

Vladni nafizeni definuje rizikové faktory bez obord v hospodarstvi. Doplfhovat tento
pfedpis o jednotlivé oblasti hospodarstvi neni vhodné. Vladni nafizeni podrobné
definuje hygienické limity.

Jako vhodné feSeni se navrhuje doplnit vyhlasku €. 505/2006 Sb., §37, odst. 3 o
pismeno i) prakticky nacvik ruéni manipulace s bfemenem v rozsahu min. 8 hodin.
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Problematika pozarni bezpecnosti staveb a provozu v pobytovych zarizenich
socialnich sluzeb

Obecné je rezidenéni zafizeni socialnich sluzeb vnimano jako velmi rizikové
z pohledu pozarni bezpeénosti. Ziji v ném klienti, ktefi jsou obtizn& pohyblivi &i
nepohyblivi. Klienti s deficitem ve schopnosti vyhodnotit situaci ve svém okoli, a to i
v pfipadé vzniku krizové situace jako je evakuace Ci pozar. Zafizeni socialnich sluzeb
jsou proto pod zpfisnénym pozarnim dohledem, maji povinnost dodrzovat veskera
opatfeni pro pfipad vzniku poZaru obsazena v pfislusnych zakonech, vyhlaskach
apod. z oblasti pozarni prevence a bezpecénosti.

Na druhou stranu jsou pobytova zafizeni socialnich sluzeb normalnim domovem
klientt, kde ziji, kde naplfuji své veskeré potieby, kde se chtéji citit svobodné.
V téchto zafizenich klienti vétSinou dozivaji svuj Zivot, oCekavaji klid a pfijemné
prostfedi, pfijemnou dlstojnou sluzbu o né samotné. Ne vzdy je to diky opatfenim
pozarni bezpecnosti mozné.

Dilema zajistit odpovidajici pozarni bezpeCnost osob v zafizeni (uzivatelé i
pracovnici) a zajisténi distojné sluzby neomezujici uzivatele ¢i nezatézujici zbytecné
rozpocty sluzeb, jsou na kazdodennim poradku.

Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,zakon o socialnich sluzbach®), rozdéluje zakladni druhy a formy socialnich
sluzeb. Druhy socialnich sluzeb zahrnuiji:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,
e sluzby socialni prevence.

Formy socialnich sluzeb se rozdéluji na sluzby:
1. pobytové; sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb,

2. ambulantni; sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zafizeni socialnich sluZzeb a soucasti sluzby neni ubytovani,

3. terénni; sluzby poskytované osobé v jejim pfirozeném prostfedi.

Tento material se zabyva situaci sluzeb pobytovych, kde je v pfipadé pozaru nejvétsi
riziko ohroZeni zdravi a Zivota.
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Pobytové sluzby péce se ve vétSim ¢i mensim poctu nachazeji v riznych zafizenich.
Celkem je v CR evidovano 2268 zafizeni pro pobytové sluzby péée. Jednotlivé typy
se liSi v poCtu, velikosti, popfipadé zaméfenim, viz tab. 1, a je patrné, ze existuji
pobytové sluzby péce s kapacitou od 1 do 334 projektovanych Ilzek.

tab. 1: Zarizeni pobytovych sluzeb péce

klienti,  klienti,

minimu  maximu
kategorie pocet m m median
azylové domy 217 2 108 29
centra dennich sluzeb 77 2 83 15
cravoim postzent 29 2 28 49
domovy pro seniory 538 2 334 56
domovy se zvlastnim rezimem 370 2 300 49
domy na pul cesty 27 3 22 10
chranéné bydleni 224 2 237 13
odlehCovaci sluzby 326 1 50 5
podpora samostatného bydleni 55 1 32 6
sluzby nasledné péce 47 1 300 10
socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich 129 1 110 10
lzkové péce
tydenni stacionare 49 2 94 11

Pozarni statistika v oblasti rezidencnich socialnich sluzeb

Z hlediska statistiky HZS CR (déle jen ,statistika“) se budovy, kde jsou poskytovany
sluzby socialni péce pobytovou formou déli, dle jiz neplatné legislativy socialnich

sluzeb, a to na kategorie:

1. domovy dlchodcu, ustavy pro télesné nebo smyslové postizené,

2. domy s pecCovatelskou sluzbou,
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3. ostatni budovy pro socialni zabezpeceni.

Zvlast jsou vyjmuty domovy pro seniory a ustavy pro télesné nebo smyslové
postizené osoby. Chybi napfiklad Domovy se zvlaStnim rezimem. Domy s
pecovatelskou sluzbou jsou sice v ramci evidence HZS CR samostatnym typem,
z pohledu zakona o socialnich sluzbach jiz tato socialni sluzba neexistuje. DalSi
zafizeni socialnich sluzeb jsou souhrnné evidovana v kategorii ostatni budovy pro
socialni zabezpeceni.

Z pozarni statistiky HZS vyplyva, Zze vletech 2010-2019 probéhly tyto udalosti
popsané v navazujicich tabulkach a grafech.

tab. 2: Celkové pocty udalosti a nasledkl v objektech socialni péce za
sledované obdobi

pozary osoby zranéné osoby usmrcené

320 122 13

Mezi nejvyznamnégjsi pfiCiny pozari v téchto typech zafizeni patfi nedbalost
(zejména poruseni bezpecnostnich pfedpist pfi pouzivani predmétll a zafizeni,
koufeni a vzniceni potravin) a technické zavady (zejména od elektroinstalace).

tab. 3: Celkové pocty jednotlivych pfi¢in pozart v objektech socialni péce za
sledované obdobi

technicka
pozary nedbalost zavada jiné
320 185 76 59

obr. 1: Pocet umrti pfi pozaru v jednotlivych typech sledovanych objektu
(2010-2019)

m Nedbalost

m Technické zavady

= Umysiné zapéleni
Sebevrazedny urmysl

W Kaminy

B Topidla

Samovzniceni
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obr. 2: PFi€iny pozaru ve vSech typech sledovanych objektt (2010-2019)

W koufeni
M nespravna obsluha topidla

M pougivani otevieného ohné k osvétlovani,
rozehiivaniapod.

W svafenia fezani, rozehfivani, rozmrazovani véetné
zpétného

W vzniceni potravin

M zanedbani bezpednostnich pFedpist, poutiti
pfedmétd &i zafizeni

obr. 3: Druhy nedbalostnich jednani

W technické zévady elektro - vada materidlu,
konstrukce, opotiebeni apod

W nepfedpoklégdané zmény provoznich
parametri

Prevence pozaru

NejCastéjsi pfiCinou vzniku pozaru je nedbalostni jednani. Navazuji technicke
zavady. V objektech, kde se poskytuji sluzby socialni pée pobytovou formou, tvori
vice jak 85 % ze vSech pfi€in vzniku pozarl. Zakonné povinnosti jsou stanoveny
predevsim v zakoné ¢&. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,zadkon o PO®), ve vyhlasce ¢.246/2001 Sb., o stanoveni
podminek pozarni bezpecénosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska
0 poZarni prevenci), ve znéni vyhlasky ¢. 221/2014 Sb. (dale jen ,vyhlaska o pozarni

prevenci‘) a ve vyhlasce €. 34/2016 Sb., vyhlaSka o Ccisténi, kontrole a revizi
spalinové cesty (dale jen ,vyhlaska o spalinové cesté®).

Pfedchazeni vzniku pozaru z pohledu mozného nedbalostniho jednani se da shrnout
do nasledujicich bodu:

e § 1 odst. 2 zakona o PO: pocinat si tak, aby nezavdal pfi€inu ke vzniku pozaru;
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e § 5 odst. 1 pism. c) zakona o PO: dodrzovat technické podminky a navody
vyrobkul nebo &innosti;
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e § 42 odst. 1 vyhladky o pozarni prevenci: pfi pouzivani tepelnych, elektrickych,
plynovych a jinych spotfebicl postupovat podle navodu vyrobce, popf. podle
dokumentace technicky a funkéné srovnatelnych druhd a typl spotiebicu;

e §43 odst. 1 zakona o PO, vyhlaska o spalinové cesté: provadét €isténi, kontrolu a
revize spalinové cesty.

Z pohledu prevence vzniku pozaru je dulezité respektovat obecny pravni pozadavek
na zadouci jednani vyjadfeny hned na zaCatku zakona o PO, a to v § 1 odst. 2
zakona o PO: ,kazZdy je povinen pocinat si tak, aby nezavdal pfi¢inu ke vzniku
poZaru.“Pro tento pozadavek plati tato zakladni pravidla:

e provadim jen tu Cinnost, ke které mam kompetence (KDO);
e cCinnost provadim jen na mistech k tomu uréenych (KDE);
e pfi ¢innostech dodrZuji vSechna pravidla a postupy (JAK);

e pfi &innostech pouzivam jen to, co je k dané &innosti potfebné (CiM).

Po precCteni téchto odstavcl si mozna zastupci poskytovatell polozi otazku
podobnou, kterou jsme si osobné polozil: ,Ano, za toto vSe nékdo zodpovida,
dodrzovani pozarni bezpecnosti neni automatickym predpokladem, radné nastaveni
a dodrzovani v8ech procesu spojenych s pozarni bezpecnosti mize predchazet
nedbalostnimu jednani v pfipadeé vzniku pozZaru”.

Technické zavady jsou druhou nejCastéjsi pfiCinou. Zakladnim predpokladem, pro
eliminaci rizika vzniku pozZaru od elektrickych a plynovych zafizeni, je alespon
dodrzovat pravidelné lhaty jejich revizi.

Lhaty pravidelnych revizi elektrickych zafizeni uréuje norma CSN 33 1500%3v kapitole
3.9. Lhuta je zavisla na druhu prostfedi, na umisténi elektrického zafizeni a na druhu
objektu. V této normé je podrobné popsano uréeni vnéjsich vlivua, které maiji vliv pro
konkrétni elektrické zafizeni v daném prostoru nebo prostfedi. Jednotlivé vlivy jsou
popsany pismenocislicovym oznacenim. Ur€eni vnéjsich vlivl je povinné pro nové
elektrozafizeni nebo elektroinstalace.

Lhaty pravidelnych revizi elektrickych spotfebici uréuje norma CSN 33 1610. Lhata
je opét zavisla na prostfedi, ve kterém je spotfebi¢ pouzivan, dale na zplsobu pouziti
(spotfebite drzené v ruce, pfenosné spotiebice, pfipevnéné spotfebite) a na typu
ochrany elektrického spotiebice:

13 Pozn.: Tato norma odkazuje na jiz neplatnou normu €SN 33 0300, ta je v sou¢asné dobé nahrazena normou €SN 33 2000-
5-51, ed.3.).
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Spotrebi€e drzené v ruce — pfi provozu se pfimo dr2| elektncke ruéni naradi,
elektrické spotfebice v kuchyni: mixéry, Zehli¢ky atd.);

N A
A Evropska unie NID “ Rozvoj
* * Evropsky socialni fond ‘l Systému

Prenosné spotrebiCe — s odnimatelnym pfivodem (mikrovinna trouba, televize,
audiotechnika, PC, chladnicka atd.);

Pripevnéné spotrebi€e — pfimo upevnéné spotfebice (elektricky kotel, pracka stroje
v dilné);

Trida ochrany | — s ochrannym kolikem (chladnicka, stolni PC, elektricka trouba);
T¥ida ochrany Il — s dvojitou izolaci (elektrické nafadi, nabijeCky mobilu);
Trida ochrany lll — spotiebite na bezpené napéti (12 az 50 V dle druhu prostiedi).

Lhaty pravidelnych kontrol a revizi plynovych zafizeni uréuje norma CSN 38 6405. Je
nutné rozlisit kontroly a revize.

Kontrolou se rozumi posouzeni, zde stav provozovaného zafizeni odpovida
technickym pozadavkim, pozadavkim bezpec€nosti prace a technickych zafizeni a
pozadavkum pozarni ochrany a provadéji se nejméné jednou za rok.

Revizi se rozumi celkové posouzeni zafizeni, pfi kterém se prohlidkou,
vyzkouSenim, popf. i méfenim zjistuje provozni bezpecnost a spolehlivost zafizeni
nebo jeho Casti a posoudi se itechnicka dokumentace a odborna zpuUsobilost
pracovnikll povéfenych obsluhou a provadéji se podle harmonogramu revizi
nejmeéné jedenkrat za tfi roky, pokud neni jinymi pfedpisy nebo organy statniho
dozoru stanoveno jinak.

Problematika spalinovych cest je feSena v zakoné o PO (§§ 43—-47) a vyhlaskou
€. 34/2016 Sb., vyhlaska o cCisténi, kontrole a revizi spalinové cesty. Lhaty jsou
odvislé od druhu paliva a vykonu spotfebice.

Dusledné dodrzovani preventivnich opatfeni proti vzniku pozaru neni v zafizenich
socialnich sluzeb nadstandardem, ktery se dodrZuje pouze pokud jsou k dispozici
finan¢ni prostfedky, znalost vedoucich pracovnikd a jejich dobra vile. Je naopak
nutnosti pro zajisténi zdravi a zivotd pracovnikl i uzivateld sluzeb, kde jsou Skody jiz
nevycislitelné. Mnohdy podcenovana Skoleni BOZP a pozarni bezpecnosti, v€etné
nacvikl evakuace pl“’i vzniku 2ivelnych pohrom véetné pozaru, jsou nejefektivnéjsi

wew

Pozarné bezpecnostni reseni budov socialnich sluzeb

V ramci projekénich praci se vytvafi koncept pozarni bezpec€nosti formulovany
v pozarné bezpednostnim Fedeni (PBR). V PBR nejde upiné o prevenci vzniku
pozZaru, ale o minimalizaci Skod pfi pfipadné udalosti. Pokud uz dojde v budové
k pozaru, budova na tento stav musi byt pfipravena. Je potfeba budovu navrhnout
tak, aby nedoSlo k nekontrolovatelnému rozsSifeni pozaru, aby byla umoznéna
bezpefna evakuace osob a aby byl zajistén bezproblémovy zasah HZS.
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Souc€asné pozadavky pozarni bezpecnosti budov, v nichZz se provozuji sluzby péce,
shrnuje norma CSN 73 0835, konkrétné kapitola 9 pro doby s pecovatelskou sluzbou
a kapitola 10 pro ustavy socialni péCe. zakladnimi kameny konceptu pozarni
bezpecnosti jsou mimo jiné:

Rozdéleni objektu do pozarnich usekul; Pozarni Useky jsou prostory, které jsou
navzajem oddélené pozarnédélicimi konstrukcemi (PDK) — sténami, stropy a uzavéry
s dostateCnou pozarni odolnosti. V pozarnim useku muze zahofet. Je ale nutné, aby
PDK dokazaly eliminovat rozSifeni pozaru z jednoho pozarniho useku do druhého.

V budovach socialni péce jsou urcité prostory, které musi tvofit samostatné pozarni
useky. A zde je tfeba pfesné urCovat zpUsob uzivani prostoru, protoZze samostatnym
pozarnim usekem se muze pozadovat kazda jednotka pro ubytovani, pokud jde o
domov (penzion) pro seniory, anebo se prostor mize rozdélovat do tzv. lUzkovych
jednotek s maximalné 20 projektovanymi lGzky, tedy pozarnich uUsekl tvofenych
soustavou pokoju s chodbami.

Tento rozdil se pak projevi zejména u dvefi: Dvefe na hranici pozarnich usekt
jsou totiz tézsi a musi byt opatfeny samozaviraéem, coz komfortu pfi uzivani
nepridava. U dvefi uvnitf [lizkové jednotky tento pozadavek odpada.

Omezeni horlavosti zabudovanych stavebnich vyrobku; Materialovou zakladnu
nabytku a vybaveni témér limitovat nelze, zabudované konstrukce ale ano.
Minimalné hoflavé tak mohou byt stény, podhledy nebo jiné nenosné konstrukce
uvnitf pozarniho useku. Transparentni plochy (okna, svétliky a prosklené ¢asti dvefi)
musi byt dokonce nehoflavé. Pfisné jsou také pozadavky na vnéjSi zatepleni,
podlahové krytiny nebo hoflavost kabell a jinych vedeni.

Dva sméry uniku; Az na vyjimky, kterymi jsou velmi kratké unikové cesty slouzici
maximalné pro 12 klientl socialni péce, je potieba, aby se z prostoru socialni péce
unikalo dvéma smeéry. Dva sméry uniku ale mohou byt zajistény obéznou chodbou,
ktera se usti napfiklad do jednoho schodisté.

Zajisténi bezpe¢né evakuace; V komplexnéjSim objektu (objekt s vice podlazimi) je
nutné navrhnout alespori jednu chranénou unikovou cestu (CHUC), coz je
samostatny pozarni usek s minimalnim pozarnim zatizenim a s instalovanym
pozarnim vétranim. Jiz od dvou podlaZi je nutné navrhovat CHUC typu B. Dale
pokud je navrZzena spojovaci chodba, ktera propojuje pozarni usek jednotky pro
ubytovani nebo lizkové jednotky s CHUC, pak to musi byt samostatny pozarni usek
bez pozarniho rizika.

V prostoru takové spojovaci chodby a navazujicich CHUC je zcela nutné
minimalizovat pozarni riziko. AZ na urcité vyjimky zde neni mozné umistovat hoflavy,
popfipadé Calounény nabytek, dekorace a jiné. Je tedy vice nez vyhodné v navrhu
neSetfit zejména na svislych komunikacich a nejlépe oddélit schodisté, které se
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pouziva v bézném provozu, napf. pfi navstévach a jinych setkanich, a schodisté
utilitarni, které by slouzilo evakuaci ve formé CHUC.
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Navrzeni evakuacnich vytahut; U vySSich objektd od 4. NP je navic nutné navrhovat
evakuacni vytahy. V ustavech socialni péCe je nutné navrhnout alespori dva,
minimalni rozméry klece jsou 1,2 x 2,3 m.

Priprava exteriéru pro pozarni zasah; Prostory kolem objektu musi byt navrzeny
tak, aby byl mozny pozarni zasah. Ke vSem vchodim, kudy se zasah predpoklada,
musi vést pfistupova komunikace. U vyS$Sich objektd, cca 3 podlazi a vySe, je
potfeba zfidit také nastupni plochu. VSechny tyto prostory musi byt trvale volné a
pfistupné. Problém mulZzZe nastat, pokud je objekt, popfipadé nastupni plocha, uvnitf
uzavieného arealu. Brana navrzena pro pfijezd HZS do arealu musi byt pfi vyhlaseni
poplachu oteviena. Pokud je v objektu navrzena elektricka pozZarni signalizace nebo
lokalni detekce pozaru, Ize otvirani brany napojit na vyhodnocovaci jednotku tohoto
systému. Komplikaci mize byt situace, kdy zadna takova detekce neni — v tomto
pfipadé je nutné v pozarnim fadu vyclenit osobu, ktera pljde pfistup HZS pfipravit.

V exteriéru budov socialni pée by navic mélo byt evakuaCni shromazdisté —
dostate¢né vzdalena a rozhlehla plocha pro koncentraci vSech evakuovanych osob.

Zajisténi dostateéného poctu funkénich zarizeni pro prvotni protipozarni zasah;
V ramci PBR se v objektu navrhuji pfenosné hasici pfistroje a nasténné hydranty,
Obé zafrizeni slouzi pro prvotni zasah a obé zafizeni ma obsluhovat uZivatel objektu
(v pfipadé socialnich sluzeb jejich zaméstnanci).

Moznosti, jak reSit pozarni bezpecnost, je vice. Hledisek je cela fada: Budovy se
mohou odliSovat rozméry nebo kapacitou a koncept PBS vytvafi poZarni specialista s
néjakou vizi, popfipadé se svymi dil€imi prioritami, které mohou reagovat na mistni
okrajové podminky. Pokud jsou vsSak jednotlivé prvky pozarni bezpecnosti
specialistou navrzeny, je potieba je udrzovat provozuschopné. Navic jde o
polozky provazané a kyzeny efekt pfinaseji pouze ve vzajemné soucinnosti.

V realném provozu zafizeni socialnich sluzeb bude ke konfliktdm mezi pravidly
pozarni bezpecnosti a pozadavky na distojné a kvalitni poskytovanim socialni sluzby
dochazet. Je nutné vzdy individualné zvazovat a volit takové feSeni, které zajisti
dlstojnost klientll a ochranu prav uzivatell i pracovniku a zaroven nebude ohrozeno
jejich zdravi €&i zivot v pfipadé vzniku pozaru ¢i jiné havarijni situace.
Proto by mélo byt automaticky bezpfedmétné:
e Zajistovat dvere klinkem, pokud by navrzena chranéna unikova cesta s velmi
ucinnym pretlakovym vétranim nemohla byt timto opatfenim oddélena od
pozaru. Toto plati i v pfipadé pokoju uzivatelll. Podobné je tomu v pfipadé

demontaze samozaviracl (BRANO) u pokoju uzivatell sluzeb nebo dvefi
oddélujici pozarni useky, byt hrozi riziko padu pfi pfekonavani samozavirace
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nebo az ,véznéni klienta” na pokoji diky neprekonani této prekazky jim
samostatné.

e Pokud je navrzena velkorysa nastupni plocha pro zasah HZS za arealovymi
vraty, které se automaticky neoteviou nebo je tato plochy obsazena
automobily nebo se k této ploSe pozarni vozidlo skrz parkujici automobily Ci
jiné prekazky nedostane.

e Dekorovat chranéné unikoveé cesty raznymi hoflavymi pfedméty nebo do nich
v dobré vife vkladat jakékoli pfekazky jako jsou kfesla pro odpocinek
uzivatell, prodejni automaty, cyklotrenazéry, ale i kvétiny &i dalSi pfedméty
branici rychlé opusténi prostor v pfipadé pozaru.

e Zatarasovat ¢i bez moznosti automatického otevirani na signal EPS zamykat
unikové vychody, a to i v pfipadé, Ze cilovou skupinou jsou lidé s demencemi,
ktefi témito prostory samovolné opousti zafizeni s nepfiméfenym rizikem.

e Umoznit klientiim koufit &i ,otevirat ohen“ pfimo v posteli, byt by to bylo doma
zcela standardni.

e Kupovat do zafizeni nové moderni vybaveni (postele, kfesla), pokud se jimi
neprojede po chodbach, pfipadné pres dvefe pokojl, a v pfipadé pozaru se
stanou prekazkou rychlému opusténi zasaZzenych prostor.

e \Vypinat zvukovou evakuacni sirénu Ci zvuk k evakuacnimu rozhlasu, protoze
by v pfipadé pozaru uzivatelé byli zmateni ,hlaSenou evakuaci*.

e Vypinat bezdivodné EPS nebo ji nahrazovat nekoncepcéné ,udélatkem® ve
stylu ,vlk se nazral, koza zustala cela“.

e Hasici pfistroje uzamykat do skfini ¢i jinych nedostupnych prostor klientovi
s demenci, ktery ho povazuje za hraCku a pravidelné ho vystfika na podlahu,
kdyZz se knému nasledné nedostane rychle personal k zajisténi prvotniho
hasebniho zasahu.

Jako pfiklad dobfe minénych opatfeni pro uzivatele sluzeb, avSak z pohledu pozarni
bezpec¢nosti nevhodnych uvadime nasledujici pfiklady obrazku.
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Problematika Elektrické pozarni signalizace (EPS)

EPS patfi k aktivnim prvkim pozarni ochrany, které zajistuji v€asnou detekci pozaru.
Je povinna u objektu socialnich sluzeb nad 50 lGzek. Do této kapacity staci
zafizeni autonomni detekce. Rozdil mezi témito dvéma zafizenimi je zcela zasadni:

Zarizeni autonomni detekce a signalizace je napajeno obvykle 9V baterii, neni
napojeno na ustfednu a v pfipadé vyhlaseni poplachu pouze za¢ne vydavat varovny
signal (akusticky, opticky).

Elektricka pozarni signalizace je soustava hlasi¢l napojenych do ustfedny. EPS
pfedava informace osobam zajistujicim represivni zasah, uvadi do Cinnosti signalem
dalSi PBZ, sleduje chod vybranych PBZ. Navic jde o zafizeni, které musi byt
pravidelné kontrolovano (az 1x mésicné).

Pro bezpecny provoz zafizeni socialnich sluzeb je nejvhodnéjSi EPS s pfipojenim na
pult centralni ochrany spravovanym HZS, a to od jakékoli kapacity zafizeni. Je
pravdou, Ze investice na EPS jsou vy$Si nez do samocCinnych hlasi¢l. Benefity
nepretrzité ostrahy pfes centralni pult HZS jsou neocenitelné. A to i pfes obCasné
naklady na ,falesné vyjezdy“ HZS. Hlavni vyhodou je pfedevSim rychla reakce HZS
na pozar, tzn. evakuaci klientu i pfipadny hasebni zasah.

Reakce na poZzar

Zajisténi bezpecnosti osob (klientd i zaméstnancll) v zafizenich socialnich sluzeb
v pfipadé pozaru je prvoradym ukolem. Je tfeba si ovSem uvédomit, Ze pozar je
vysoce dynamicky d&j a po jeho vzniku maji osoby v zasaZzeném objektu pouze
omezeny Cas k tomu, aby se mohly pfemistit do bezpeci. Toto plati o uzivatelich i
zameéstnancich. Znalost postupl zdolavani pozaru je krucialni pro ochranu zdravi i
Zivotl vSech osob v zafizeni.

Po zjisténi pozaru musi na tento okamzité reagovat personal zafizeni, pozar ohlasit a
zahajit evakuaci objektu nebo jeji poZzarem zasazené Casti, pfipadné zahajit prvotni
hasebni zasah. Spravna reakce personalu je pfitom pro zajisténi bezpelnosti pfi
pozaru stézejni aje podminéna pravidelnym Skolenim a nacvikem pro konkrétni
objekt a situaci.

Detailni a konkrétni informace o pozadovaném postupu dotéenych osob pfi poZaru
se nachazi v dokumentaci pozarni ochrany, zejména pak v pozarni poplachové
smeérnici a pozarnim evakua¢nim planu. Pozarni poplachové smérnice vymezuji
¢innosti zaméstnancll, pfipadné dalSich osob pfi vzniku pozaru!4. Pozarni
evakuacni plan upravuje postup pfi evakuaci osob z objektd zasazenych nebo
ohrozenych pozarem?.

14 Obsah pozarni poplachové smérnice viz § 32 vyhlasky o poZzarni prevenci.
15 Obsah pozérniho evakuaéniho planu viz § 33 vyhlasky o pozarni prevenci.
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Obecné zasady postupu pfi vzniku pozaru

Ohlaseni pozaru na tisnovou linku: V pfipadé, Ze je objekt vybaven elektrickou
pozarni signalizaci pfipojenou na pult centralizované ochrany hasi¢ského
zachranného sboru kraje, je informace o zjiSténém pozaru prfenasena samocinné.
Telefonické ohlaseni pozaru zabere v idealnim pfipadé cca 1 minutu.

Provedeni prvotniho hasebniho zasahu: Je-li pozar zjistén vcCas, je relativné
snadné jej uhasit i pro uzivatele objektu (zejména personal). To mize vést k tomu, ze
nasledné neni nutné provadét napf. evakuaci celého objektu/podlazi, ale jen
bezprostfedniho okoli vzniku pozaru. Je-li to mozZzné (pozarem je zasazen jen
omezeny prostor, napf. jednotlivy pfedmét — odpadkovy koS, jidlo na sporaku apod.)
a nejsou-li pozarem pfimo ohroZzovany osoby, doporuCuje se vzdy pokusit pozar
uhasit. Pro prvotni hasebni zasah Ize vyuzit nasledujici prostredky:

e pfenosny hasici pristroj,

e nasténny hydrant s hadicovym systémem (idealné s tvarové stalou hadici,
ktera zabezpecuje, Ze je mozno systém pouzit jednou osobou),

e hasici sprej (jako doplnék k vySe uvedenym — snadné pouZziti x omezena
hasici schopnost),

e hasici rousky (vhodné do kuchyni).

Evakuace objektu

Oproti béZznym stavbam (jakymi jsou kancelafské budovy, obchody apod.) se
v objektech poskytujicich socialni pécCi nachazi vétSi poCet osob se snizenou
schopnosti pohybu nebo orientace nebo pfimo neschopnych samostatneého pohybu.
Evakuace téchto osob tak mize byt podminéna asistenci nebo pfimo zachranou ze
strany dalSich osob, pfiCemz naprosto kliCovou roli pfedstavuje zejména sluzbu
konajici personal.

Nachazi-li se v objektu pouze osoby, které jsou schopny se samy (bez cizi pomoci)
z pozarem zasazeného objektu evakuovat, je mozné pfijmout strategii primé
evakuace objektu po nechranénych nebo chranénych unikovych cestach, pfipadné
s vyuzitim evakuacniho vytahu, obdobnég, jako je tomu u béZnych staveb.

Ve vétsiné objektl socialni péCe ovSem nelze predpokladat, ze po vyhlaseni
pozarniho poplachu klienti objekt sami opusti, a proto musi byt témto podminkam
pfizpusobena i samotna stavba, ve které se pak podita s postupnou evakuaci osob
ne pfimo mimo objekt, ale v prvni fazi do dalSi pozarné zabezpecené Casti objektu
v ramci podlazi. Tato strategie byva oznaCovana jako postupna evakuace nebo
horizontalni evakuace (vzhledem ktomu, Ze prvni faze evakuace probiha
vodorovné v jednom podlazi).
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Strategie postupné (horizontalni) evakuace

Tato strategie vychazi z pfedpokladu, Ze v prvni fazi bude pro zajiSténi evakuace
osob neschopnych samostatného pohybu k dispozici pouze omezeny pocet
personalu, ktery neumozni v poZzadovaném Case evakuovat cely pozarem zasazeny
objekt. Aby bylo mozné tuto strategii aplikovat, musi byt splnény zejména nasledujici
pozadavky:

e Kazdé podlazi objektu je rozdéleno do vice tzv. evakuacnich sekci®®, které
tvofi samostatné pozarni useky (propojené koufotésnymi pozarnimi uzavéry).

e Z pozarem zasazené evakuacCni sekce je mozné pfesunout klienty po roviné
pfimo do chranéné unikové cesty, na volné prostranstvi nebo do sousedni
evakuacni sekce, ktera je chranéna proti ucinkiim pozaru.

e Chranéna unikova cesta nebo sousedni evakuacni sekce podle predchoziho
bodu je dimenzovana tak, aby pojala v8echny klienty z poZarem zasazené
sekce a zaroven plnila svuj ucel (tzn. po chranéné unikové cesté je umoznéna
evakuace osob napf. z vySSich podlazi; sousedni evakuacni sekce je schopna
pojmout standardni osazenstvo i klienty pfesunuté z pozarem zasazené
sekce).

e V objektu je kdispozici dostateCny pocCet personalu, ktery v poZadovaném
Case (pfiblizné do 10 minut) umozni evakuovat vSechny klienty neschopné
samostatného pohybu z poZarem zasazené evakuacni sekce.

Strategie postupné (horizontalni) evakuace se sklada z nasledujicich fazi:

1. Evakuace v ramci evakuacni sekce (s vyjimkou mistnosti zasazené pozarem,
odkud by mély byt osoby evakuovany/zachranény jako prvni do pfiblizné 2 az 3
minut od zjiSténi pozaru).

2. Horizontalni evakuace do sousedni pozarem nezasazené evakuacni sekce (do
pfiblizné 10 minut od zjisténi pozaru) nebo pfipadné rovnou do chranéné
unikové cesty nebo na volné prostranstvi.

3. Vertikalni evakuace z pozarem nezasazené evakuacni sekce po chranéné
unikové cesté/evakuacnim vytahem dale na volné prostranstvi.

V pripadé ovéreni vySe uvedenych €asovych limiti pro evakuaci klientl je mozné
zjednodusSené pocitat s tim, Ze jeden zaméstnanec, ktery se dostavi do dvou az tfi
minut od ohlaseni pozaru, je schopen ve vySe uvedeném Case 10 minut z pozarem
zasazené evakuacCni sekce premistit 2 osoby neschopné samostatného pohybu;

viwv s

urcit na zakladé realnych zkousek v daném objektu.

16 V/ p¥ipadé objektil projektovanych podle CSN 73 0835 je ekvivalentem evakuaéni sekce poZarni tsek podle 8.4.1.2 €SN 73
0835.
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| proto je nezbytné nutné provadét jiz doporuCované pravidelné evakuacéni nacviky,
které jsou Casto opomijeny. Je ziejmé, Ze rezidencni socialni sluzby neni schopna
v no¢nim provozu zajistit personalni obsazeni podobné denni sluzbé, a to pouze jako
opatfeni pozarni ochrany. Kazdy poskytovatel je vSak zaroven zodpovédny za
pozarni bezpecnost osob, a proto by neméla byt zadna ze shora uvedenych opatfeni
pozarni bezpecnosti podcenéna.

* K Evropska unie ‘ Rozvoi
£ % Evropsky socialni fond m ‘ Ssggnu
SV] W

Navrhy na zlepSeni
Nyni bude stru¢né popsano, co by se dalo a mélo do budoucnosti fesit s ohledem na
zajisténi vétsi bezpecnosti klientl i pracovnikl rezidenénich socialnich sluzeb.

Sjednoceni terminologie a zména CSN 73 0835

Zejména u tak specifickych a potencialné rizikovych objektu, jakymi jsou objekty
socialnich sluzeb, je jiz v ramci projektovych pfiprav velmi dllezita koordinace mezi
projektanty a budoucimi uzivateli objektu. UZ v zarodku projektu musi byt jasna
kapacita objektu, zplsob poskytovani péfe a cilova skupina klientl, i kdyz je
samozfejmeé jasné, ze se v urcitych nuancich muaze lisit.

A ve fazi navrhu je potfeba, aby dotCené subjekty navrhu mluvily stejnou feci. Jak
bylo feCeno vySe, zakon o socialnich sluzbach definuje jednotlivé pobytové sluzby
péCe a u nich predpoklada zplsob, jakym je péCe poskytovana. Stejné tak je jasna
obecna struktura klientd téchto zafizeni — Ize odhadnout, jaké osoby a v jakém
zastoupeni se nachazeji v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovech pro seniory, domovech se zvlastnim rezimem nebo tfeba v azylovych
domech.

SoucCasna verze obsahuje i dimenzacéni tabulky se skladbou osob, kde se vSak
ustavy socialni péce déli podle formy postizeni s odkazem na jiz neplatnou vyhlasku
182/1991 Sb., o socialnim zabezpeceni. Neni to tak, ze by data v tabulce nebyla
projektant — uzivatel, jaké osoby a v jaké skladbé je mozZné v objektu navrhnout.
Navic s ohledem na fakt, Ze u vétSiny pobytovych sluzeb péce, zejména u téch,
s dlouhodobégjsim uzivanim klientl, se jednotliva postizeni mohou prohlubovat nebo
dale kombinovat, je asi jistéjSi uvazovat o nejhorSim mozném vyskytu postizeni
v jednotlivych zafizenich a na tento stav budovy navrhovat. Ve vyCtu dale chybéji
nékteré typy zafizeni vzniknuvsi o vydani této normy.

Zohlednéni instalace stabilniho hasiciho zafizeni

Zahrani¢nim trendem v zabezpeceni zafizeni socialni pécCe je sprinklerové stabilni
hasici zafizeni. Jedna se o systém, ktery samocinné reaguje na vznik pozZaru a
hasebnim zasahem jej udrzuje pod kontrolou, pfipadné je schopen ho likvidovat
v jeho pocateCni fazi. Brani tak jeho rozSifeni a celkovému vzplanuti chranéného
prostoru. Patfi do skupiny aktivnich pozarné bezpecnostnich zafizeni. Sprinklerové
stabilni hasici zafizeni sestava zejména z vystfikovych hlavic (sprinklert), potrubi,
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armatur (fidicich ventill, ventilovych stanic), cerpadla a zdrOJe vody. Z hlediska

pozarni bezpecnosti patfi stabilni hasici zafizeni mezi nejspolehlivéjSi a
nejefektivnéjsi prostfedky. Jejich nevyhodou je vysoka (zejména pofizovaci) cena.

N A
A Evropska unie NID “ Rozvoj
* * Evropsky socialni fond ‘l Systému

Moznosti alternativnich opatieni pozarni bezpecnosti stavajicich objektu

Existuji objekty, u nichz je vytyCeny idealni stav z hlediska pozarni bezpecnosti
nedosazitelny vzhledem k jinym piekazkam jako je napfiklad pamatkové chranéna
budova. Neni tak mozné:

e vystavét druhé unikové schodisté, protoze objekt se nachazi v blokové
zastavbé;

e vymeénit dekorativni dfevéné obklady na schodisti, protoze jde o konstrukce
vyznamneé historické hodnoty;

e provést protipoZarni zasah z exteriéru z nastupni plochy, protoZze kolem
objektu neni pro zfizeni nastupni plochy vhodné misto.

Cilem je i nadale bezpecnost osob a ochrana majetku. Snizena moznost pasivni
ochrany musi byt nahrazena alternativnim zpusobem. Muze jit napfiklad o opatfeni:

e omezeni hoflavych materidld — napfiklad pouziti l0Zkovin se snizenou
hoflavosti,

e ZzlepSeni poméru klient-zaméstnanec (zejména v nocCnich, ale i dennich
hodinach),

e vymezeni zaméstnance pro PBS, a to formou napft. trvalé sluzby nebo stalého
pozarniho dohledu,

e o0sazeni posteli ,evakuaénimi podloZzkami),

e osazeni dvefi unikovych cest ,elektromagnety”, které dvefe drzi oteviené a
v pfipadé pozaru EPS ¢i samocinna cidla vypnou zdroj elektrické energie
drzici dvefe a tyto se uzavrou.

Moznost instalace alternativnich aktivnich systému detekce

provazani systému ,pacient — sestra“ na systém EPS, kdy klient je schopen nahlasit
pozar pres tento systém. Bohuzel, systém pacient-sestra neni doposud certifikovan
pro EPS. VZdy musi jit o néjaky zasuvny modul mimo télo EPS. Jedna se vSak do
budoucna o vhodné feSeni.

Vzdélavani, osvéta, metodické vedeni

Navrhem na zménu v téchto oblastech je zajistit odpovidajici ucelené Skoleni, osvétu
a metodické vedeni zafizeni poskytovatelll socialnich sluzeb. Je pravdou, Ze toto je
povinnosti kazdého poskytovatele, ktefi si za timto ucelem najimaji tzv. osoby
znamych pravidel, bezpelaky prace apod. Pravdou je vSak i skuteCnost, Ze
poskytovatelé sluzeb nevénuji nalezitou pozornost pozarni bezpecnosti, jejich
.bezpeCaci“ na to nemaji €as, povinna skoleni jsou nudna, nicnefikajici.
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Pozarni bezpecnosti neni vénovana dostateCna pozornost. V kombinaci na tlak
zajistit kvalitni a dustojnou socialni sluzbu, je pozZarni bezpecnost v Ustrani. A je
pravdou, ze néktera opatfeni pozarni bezpecnosti jsou v rozporu s pozadavky na
kvalitu socialnich sluzeb (napf. samozavirace apod.).

“ Rozvoj
Systému

Lze tedy navrhnout vytvofit uceleny vzdélavaci program pro vedeni
poskytovateli socialnich sluzeb zaméreny obecné na ,podminky pozarni
bezpecénosti v riznych zarizenich socialnich sluzeb“. A zaroven navrhnout ho
doplnit o konkrétni metodické vedeni ze strany zadavatell socialnich sluzeb a HZS.
Konkrétné by obsahoval tato témata:

e jak pfedchazet nedbalostnimu jednani,

e jaké jsou zadouci postupy a procesy kradnému nastaveni pozarni
bezpec&nosti v organizaci,

e proskoleni v pozarnich normach,
e pravidla a lhty riznych revizi a kontrol pozarnich zafizeni a prostredkd,

e osvéta v projektovani staveb z pohledu zajisténi dustojné sluzby i odpovidajici
pozarni bezpecnosti,

e Skoleni na vysvétleni vSech pojmu pozarni bezpecnosti, konkrétni
prizpUsobeni se vlastnimu zafizeni,

e problematika EPS,

e problematika sladéni pozadavkl pozarni bezpecnosti a kvalitni socialni sluzby
v daném zarizeni,

e odpovidajici reakce na pozar, vytvafeni pozZarni poplachové smérnice a
pozarniho evakuacéniho planu,

e zajiSténi evakuace objektu a jeji nacvik v konkrétnich zafizenich,
e adalsi.

Zajistit odpovidajici finan€éni zajisténi na FfeSeni pozarni bezpeénosti
poskytovatell socialnich sluzeb

Odpovidajici feSeni vedouci k zajisténi pozarni bezpecénosti nejsou zadarmo.
Naopak, jsou velmi nakladna a je pravda, Ze se v rozpoctu poskytovatelt s nimi pfilis
nepocita. Respektive, dotacni tituly se primarné zamérfuji na poskytovani socialni
sluzby, financovani pracovnikl v socialnich sluzbach. Jiz méné se pocita s naklady
na kvalitni ,bezpeCaky BOZP a pozarni bezpecnosti“. Instalace napf. EPS hlasi¢q,
propojeni na PCO, zajisténi unikovych cest prostfednictvim elektromagnett apod, je
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finanéné velmi nakladné. Podobné nakladné jsou nasledné revize vSech téchto
systému.

Poskytovatel s fadné technicky zajisténou pozarni bezpeénosti bude mit vzdy vyssi
naklady na zajisténi sluzby, v porovnani s ostatnimi poskytovateli nedivodné vysoké
na jiné naklady nez pfimé poskytovani socialnich sluzeb, které jsou z dotacnich titull
preferovany.

Navrhuje se proto, aby se dotacni titul MPSV na financovani socialnich sluzeb
vénoval i fadnému financovani pozarni bezpecnosti staveb poskytovatell socialnich
sluzeb.

41



