okruh: Bezpedi a jistota

[

Vize ¢i mise poskytovatele je publikovana vefejné a obsahuje respekt vici jedine¢nosti a
riznorodosti. Podpora LGBTI+ osob je formulovana v cilech (v ramci tzv. vefejného zavazku).

N

Eticky kodex poskytovatele explicitné vyjadfuje respekt a podporu jedine¢nosti a
riznorodosti.

w

Zéavazek neprijatelnosti sexismu a jakéhokoliv obtéZovani obsahuje eticky kodex
poskytovatele, nebo interni predpis. Vedouci zaméstnanci a zameéstnankyné s timto
dokumentem aktivné pracuji. Tento dokument také fesi postup v pfipadé jeho poruseni.

4|V organizaci je povéfend osoba, na kterou se mohou zaméstnanci a zaméstnankyné, klientky
a klienti diskrétné obracet - podle potieby anonymné - v pfipadé mobbingu nebo obtéZovani.

(4]

Interni dokumenty zarucuji diskrétnost a moznou anonymitu podani stiznosti. V organizaci je
povérena osoba, ktera stiznosti Fesi.

o))

Poskytovatel vefejné vyjadfuje svij zdvazek chranit jakoukoliv osobu pted sexudlnim ¢i
sexistickym obtéZovanim a byt netolerantni vici jakékoliv formé sexismu.

~

Klientky a klienti svobodné rozhoduji o tom, kdo ma byt v pfipadé potieby informovan.

)

Tematika kulturné kompetentni podpory LGBTI+ osob je soucastni tymovych porad i
hodnoceni kvality poskytované sluzby.

©o

Poskytovatel ma zformulovana prava klientt a klientek. Jejich text je uverejnén nejen v
prostorech poskytovatele, ale také v jeho komunikaénich kanalech. Klientky a klient jsou
informovani o jejich aktualizacich.

10|Poskytovatel otevird témata intimity a sexuality, véetné témat sexualni orientace a
genderové identity, témat prav LGBTI+ osob, historie témata historie LGBTI+ komunity s také
s heterosexudlnimi klienty a klientkami.

11|Poskytovatel s prihlédnutim k moZnostem pobytového zafizeni konzultuje s klientkami a
klienty vybér jejich spolubydliciho a vyvaruje se jakékoliv necitlivosti.

12|Poskytovatel nabizi aktivity a akce, které podporuji vzajemné porozuméni a riznost.

Adekvatni uprava prostor

[

Poskytovatel ma genderové nerozliSené toalety jak pro klienty, tak pro zaméstnance, pokud
to umoziuji prostory budovy sluzby.

N

Prostory poskytovatele vyjadfuji respekt vi¢i diverzité. Doporuéenihodné jsou symboly
vyjadfujici, Ze LGBTI+ osoby jsou vitani (napf. duhova vlajecka pfi vstupu nebo v
komunikaénich kanalech).

Jednani se zajemkynémi a zajemci o sluzbu

[

Podoba péce a poskytované sluzby se konzultuje se zajemci a zdjemkynémi o sluzbu a
zohlednuje jejich prani.

N

Se souhlasem zajemce ¢i zajemkyné, klientky ¢i klienta maji jejich blizci moZnost zapojit se
do planovani péce.

w

Pracovnici a pracovnice hovofi s klientkami a klienty o jejich sexudIni orientaci a genderové
identité. Neusuzuji ze stereotypné vnimanych signald.

o

Zaméstnankyné a zaméstnanci vysvétli zajemcim a zdjemkynim o sluzbu, jak se bude
zachazet s informacemi, které sdéli. Jeho zaméstnankyné a zaméstnanci jsou diskrétni a
dodrzuji respekt a mi¢enlivost o informacich, které se o klientce a klientovi dozvédi.
Zaméstnanci a zameéstnankyné se zdjemce ¢i zajemkyné ptaji, jaké informace povazuji za
zvlast citlivé a divérné.

(4]

Pti rozhovoru s klienty a klientkami personal oteviené hovofi o jejich sitich podpory, o jejich
rodindch, blizkych, partnerech a partnerkach. Oteviené se ptd, kdo je v jejich Zivoté dulezity.

o))

Zajemci a zajemkyné o poskytovani sluzby vyplriuji dotazniky a formulare v soukromi. Pokud
nechaji urcitou ¢ast dotazniku nevyplnénou, nejsou nuceni k jeho dopInéni, pokud se nejedna
o informace nezbytné k poskytovani sluzby. Nezbytnost informaci specifikuji SQSS.

~

Poskytovatel zohledriuje podle svych mozZnosti prani klientek a klientd p¥i vybéru pokoje.

Adekvatni uprava materiala a uzivaného jazyka

[

Formuldfe maji nejen nebinarni genderovou identitu (Zena, muz, nebinarni), ale i patficnou
3ifi pojmu rodiny (partnefi, druhové a druzky...).

2 Jazyk vnitini komunikace je genderové vyvazeny: uzivaji se také pojmy sexualni
orientace, genderové identity, nebo pojmy jim odpovidajici, se kterymi se heterosexualni
i neheterosexualni osoby mohou identifikovat.

Podpora klientt a klientek




Poskytovatel ma domluvenou spolupraci s LGBTI+ kompetentnimi poskytovateli paliativni
a hospicové péce a provazeni pozistalych.

Propojeni s LGBTI+ komunitou

[

Poskytovatel spolupracuje s LGBTI+ organizacemi, zaméstnanci a zaméstnankyné, klienti i
klientky maji k dispozici kontakty na dalsi organizace, které podporuji LGBTI+ osoby. Dat
spolupréci s LGBT organizacemi a tfetimi stranami dohromady a spojit

2|V organizaci plsobi alespori jeden povéfeny ambasador LGBTI+ tematiky, ktery ji ma na

starosti.
3|Poskytovatel je pfipraven zprostfedkovat a zajistit klientdim a klientkdm materialy LGBTI+

komunity.
4(Klienti a klientky jsou priibéZné upozorriovani na LGBTI+ udalosti v okoli. Jejich kontakt

s LGBTI+ organizacemi je ze strany poskytovatele podporovan, a to i fyzickou pomoci, je-li to

ze strany klientky ¢i klienta Zadouci a potfebné.
5[Zaméstnanci a zaméstnankyné maji pistup ke kvalitnim a relevantnim informacim a

materialdm tykajicim se LGBTI+ témat.
6(Klientky a klienti maji podporu, pokud se chtéji ucastnit také akci mimo budovu

poskytovatele

Péée a podpora LGBTI+ zaméstnanky#i a zaméstnancu, dobrovolniki a dobrovolnic

1|Inzerované pracovni pozice jsou vedeny genderoveé citlivym jazykem. Je zminéno, Ze

organizace pracuje a podporuje také LGBTI+ osoby.
2|P¥i pfijimacich pohovorech je otevieno také téma respektu vici jinakosti a LGBTI+ lidem.
3 Pro nové zaméstnance a zaméstnankyné md zaméstnavatel zpracovan adaptacni plan,

ktery zahrnuje také LGBTI+ tematiku.

4|Zaméstnavatel dorovnava zékonné zvyhodnéni heterosexualnich zaméstnanct a

zaméstnankyn (napf. volno na pohfeb, na uzavieni registrovaného partnerstvi...).




5|Zaméstnanci a zaméstnankyné znaji vizi / misi organizace a souzni s ni.

6|Zaméstnavatel kontinudlné zjistuje z4jmy, potieby a napady svych zaméstnankyri a
zaméstnanc(.

7|Zaméstnavatel podporuje neformdlni setkavani zaméstnankyri a zaméstnancd.

Zaméstnankyné a zaméstnanci mohou hovofit oteviené o své orientaci ¢i genderové
identité. Zaméstnavatel dbd o vytvareni prostoru bezpedi a vitané diverzity.

9(Soucasti rocniho hodnoceni nebo supervize je i respektujici podpora LGBTI+ osob.

10|Kazdy ze zaméstnancl a zaméstnankyri se v poslednich tfech letech zicastnil alespori
jednoho vzdélavaciho programu s tematikou respektu vi¢i LGBTI+ osob.

-

1|Organizace tematizuje fyzické i psychické bezpeci zaméstnankyri a zaméstnanct a pracuje s
nim. Monitoruje jejich zkusenosti s pfedsudky v ramci organizace a s vysledky pracuje.

-

2[Zaméstnankyné a zaméstnanci, ktefi prochazeji tranzici, maji podporu svého zaméstnavatele.
Nemuseji se obavat, Ze tento proces negativné ovlivni jejich kariéru. Tato skute¢nost je
osetrena ve vnitinim predpisu.




