Priloha ¢. 1

Specifické potreby cilovych skupin

Uvod

Doporuceny postup pro transformaci a deinstitucionalizaci Ustavnich pobytovych sluzeb pro osoby
s vysokou mirou podpory sledoval v hlavni ¢asti textu predevsim klicové procesy a faze priibéhu
transformace. Nasledujici pfiloha nastifiuje problematiku z pohledu specifickych potreb jednotlivych
cilovych skupin osob svysokou mirou podpory: lidé s mentdlnim postizenim, lidé s télesnym
handicapem, lidé s autismem, lidé s chronickym dusevnim onemocnénim, lidé s demenci, lidé
vysokého véku, lidé se zrakovym postiZzenim, lidé se sluchovym postiZzenim.

Z praxe vime, Ze cilové skupiny lidi s vysokou mirou podpory jsou velmi rliznorodé — nepfizniva socialni
situace osob ma rlizné priciny a podoby. Stejné tak mohou mit tyto osoby rizné potieby a vyZadovat i
rizné podminky a zplsoby podpory k tomu, aby mohly sv{j Zivot proZivat v komunité (s podporou
komunitnich terénnich nebo pobytovych sluzeb).

Dalsi text takova specifika vybranych cilovych skupin osob s vysokou mirou podpory shrnuje. Svou
pozornost zaméruje zpravidla na stru¢nou charakteristiku cilové skupiny a nastinéni podminek a
opatreni pro zajisténi Zivota ¢lovéka v domacnosti a komunité (lokalita, stavebni dispozice domacnosti
/bezbariérova opatieni/, vybaveni domdacnosti pomUckami ¢i technologiemi, potreby ¢lovéka, pokud
Zije ve skupinové domacnosti, obvyklé zplsoby podpory pro Zivot v domacnosti a v komunité, ndvazné
(zejména odborné socialni) sluzby.

PFi podpore Zivota v domdcnosti pro konkrétni osoby s vysokou mirou podpory je ale samoziejmé
nutné vidy postupovat podle individudlnich potieb kazdého konkrétniho &lovéka. Zadny dokument
nedokaze uchopit a popsat situaci a potreby Clovéka v celé Sifi, ani bohatost dobré praxe, kterou
poskytovatelé na tyto potfeby reaguiji.



Prehled oznaceni tematickych celkt

g charakteristika cilové skupiny
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stavebni dispozice domacnosti

vybaveni domacnosti

socidlni pottreby ve skupinové domacnosti

zpUsoby podpory pro Zivot v domdcnosti a v komunité
kontakty a vztahy s komunitou

navazné sluzby

jiné dulezité informace



1. Lidé s mentalnim postizenim

g Mentalnim postizenim rozumime snizeni rozumovych schopnosti, které ma za nasledek
zejména omezeni Clovéka v oblasti u€eni se a adaptace na Zivotni situace. Projevuje se v oblasti
psychickych proces(, stav( i vlastnosti. Ovliviiuje tedy veskeré duleZité psychické procesy Clovéka -
vnimani, pozornost, pamatovani si, mysleni, emoce, feCové i pohybové schopnosti. Mentdlni postizeni
muze vzniknout pred narozenim (napt. infekce, Uraz, nespravnd Zivotosprava), v pribéhu porodu
(napf. mechanické poskozeni mozku nebo nedostatek kysliku), nebo v raném véku (napf. infekce,
uraz). Pfi¢inou mentdlni retardace mohou byt i genetické nebo metabolické vady.

Vysokd mira podpory neni u osob s mentalnim postizenim vyjimecnou potirebou. Vysokou miru
podpory mohou lidé s mentalnim postizenim potfebovat pfedevsim ze dvou ddvodd. Prvnim divodem
jsou pohybové potize, které provazeji zejména tézké a hluboké mentalni postizeni. Osoba potiebuje
rozsahlou fyzickou pomoc ¢i podporu pfi pohybu ve vnitfnim ¢i vnéjsim prostiedi, pfi oblékani, pfi
pouzivani WC, pfi osobni hygiené, pti podavani stravy, pfi aktivizaci atp. (Potfeby osob s télesnym
handicapem fesi nasledna kapitola.) Druhym nejc¢astéjsim divodem vysoké miry podpory u osob
s mentalnim postiZzenim je, Ze ¢lovék potrebuje dohled nebo facilitaci svého jednani, protoze nedokaze
ucelné pldnovat, koordinovat ¢i realizovat své jednani nebo odhadnout jeho nasledky. Svym
samostatnym Usilim tedy nedokaZe zajistit své potreby (oblékani se, pfijem stravy a tekutin, hygiena,
pfiprava stravy ...), nebo dokonce hrozi, Ze svym konanim poskodi své zdravi, zdravi jinych osob nebo
zpUsobi jiné skody (pad, zranéni, pohfesSovani, materialni skody).

Zivot ¢lovéka s vysokou mirou podpory z dlivodi mentalniho postizeni v domdcnosti vyzaduje
— tfeba i z preventivnich divodd - bezbariérova opatfeni. Idedlni je usporfadat dispozice a vybavit
domadcnost tak, aby podporu kazdému klientovi dokazala zajistit pouze jedna osoba. Podminky
podpory pro osoby s télesnym postizenim uvadi pfislusnd kapitola. Zkusenosti poskytovatell, ktefi
uskutecnili proces transformace (Analyza rozhovoru s poskytovateli o zkusenostech a dobré praxi pfi
transformaci pro osoby s vysokou mirou podpory, 2021) ukazuji, Ze pro potieby osob s vysokou mirou
podpory (zdGvodd mentdlniho postiZzeni) jsou z dlvodld preventivni bezbariérovosti vhodnéjsi
pfizemni domy (bungalovy) nez patrové domy. Pokud je dim patrovy, potfebuje vytah nebo moznost
vyuzit k presunu jiné zatizeni ¢i pomucku (ploSina, schodolez). Dalsi stavebni opatieni tvofi napfiklad
Sirsi chodby a Sirsi dvefe (umozni transport na vozicku ¢i na llizku), zastiesené a kryté terasy a zahradni
altan (umozZni pobyt venku i za nepfiznivého pocasi). DllleZité je bezbariérové a rovinaté okoli (zahrada
i cela lokalita). Minimalizace bariér (napf. i cesta s vozikem ¢i s koCarem do kopce a z kopce vytvari
bariéru) je motivujici a usnadiuje pecujicim osobam zprostfedkovavat kontakt s vnéjSim prostredim.
Samoziejmosti jsou bezbariérové koupelny a WC, sprchovaci WC sedatka, madla. Pokud se
v domdcnosti vafi, je vyhodné, kdyz lze docasné oddélit prostor kuchyné od spolecenské mistnosti
(jestlize jsou oba prostory propojené). Napt. pracovnik, ktery vari, potfebuje aktudlné poskytnout
podporu jinému klientovi mimo kuchyni. Aby nedoslo k poranéni o vafici stravu nebo volné pfistupné
kuchyniské stroje Ci predméty, kuchyni na kratkou dobu zavte.




LH'T:‘ DuleZité je i vybaveni domacnosti pomUckami ¢i technologiemi. Kazda mistnost v domacnosti
mUze byt vybavena potfebnymi pomulckami tak, aby odpovidala individudinim potfebam jejich
obyvatel. Spolefenské mistnosti mohou zajistit pohodli prostfednictvim rehabilitacnich kresel
(umoznuji pfijemné i bezpecné sedéni). Pokud mladsi obyvatel domacnosti vibec nechodi, potifebuje
mit bezpecny prostor pro vlastni samostatny pohyb (napf. lozeni, plazeni, cvi¢eni), coz plati zejména
pro déti. Vhodné jsou proto specialni koberce, Zinénky, ohrani¢ené prostory anebo relaxacni bazénky.
Imobilni osoba potfebuje mit v pokoji polohovaci postel pfistupnou ze tfi stran. Koupelna ma byt
vybavena sprchovacim sedatkem, madly ¢i koupacim lGzkem. Vhodna je i vana s moznosti perlickové
koupele. Pohyb v domacnosti zprostfedkuji voziky, choditka, pfipadné transportni zvedaky. Pohyb
mimo domacnost zajisti elektrické voziky (ovladané doprovodem), kocary ¢i mechanické voziky. S
monitorovanim a predchazenim rizik mohou pomoci asistivni technologie — bezpecna zasuvka, detekce
pohybu, padu, detekce otevienych dvefi ¢i okna, detekce tekouci vody. Pokud ma osoba potize
s porozuménim feci nebo vyjadfovanim se hlasitou fedi, potfebuje mit v domacnosti k dispozici vhodny
systém AAK (napf. komunikace prostfednictvim redlnych predmétl, nebo modell pfedmétll, nebo
fotografii, nebo obrazk(, nebo piktograma, nebo pisma, nebo znakd, nebo prostfednictvim technologii
(PC, mluvici pfistroje atp.). DuleZité je, aby clovék mél k dispozici komunikacni systém, ktery mu
umoziiuje nejen sdélovat své potieby a volby, ale vracet se ke svym zazitkim a zkusenostem (napfr.
komunikacni denik) a sdilet je s ostatnimi lidmi.
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- Pokud osoba s vysokou mirou podpory Zije ve skupinové domacnosti, potfebuje v domdacnosti
zajistit pfedevsim pocit vlastniho bezpeci a podnéty pro osobni rozvoj. Vybér konkrétnich osob do
domacnosti je dalezité vidy dobre zvazovat a promyslet, aby jejich souZiti bylo bezproblémové a
nepfinaselo zbytec¢na rizika. Je to dllezité také proto, Ze osoby samy si ¢asto fici nedokazou. Nelibost
vyjadri tfeba emocemi (napf. Ze se neciti bezpecné). Na obyvatele domacnosti, kde bydli osoby
s vysokou mirou podpory z dlivodi mentélniho postiZeni, je kladen poZadavek, aby - zvlast pro
pohybové a mentdlné znevyhodnéné ¢leny domdacnosti - nebyli nijak ohroZujici. Pro souZiti s imobilnimi
klienty neni vhodna osoba, u které hrozi riziko afektd, agrese, vystrelk(l v chovani ¢i jiné rizikové jednani
(napf. zapalovani). Anebo pro takové skupinové souziti nejsou vhodné osoby, které mohou ohroZovat
prava a distojnost svych spolubydlicich. Soukromi a potfebny prostor pro osoby s vysokou mirou
podpory zajistuji zpravidla jednoltzkové pokoje a priméreny pocet obyvatel doméacnosti (umozni
klidné souZziti a nestresové prostiedi). Neni zcela vhodné, kdyz domacnost je tvofena pouze osobami
v podobné nebo stejné nepfiznivé situaci (napt. vsichni ¢lenové domacnosti jsou imobilni s hlubokym
mentalnim postizenim, nebo nekomunikujici). V takové skupinové domacnosti hrozi riziko, Ze prostredi
bude mit nouzi o pfirozené podnéty. Aktivizacni impulzy tam budou muset trvale pfinaset pouze
zaméstnanci, coZ mlze zpUsobit jejich vyhoreni nebo upadnuti do stereotypniho zplsobu poskytovani
podpory. Na druhé strané neni ani vhodné, kdyZz domacnost osob s vysokou mirou podpory doplriuje
klient, ktery sice potrebuje méné fyzické podpory, ale strhavd na sebe neustdle pozornost
zaméstnanct. Cini tak na Ukor podpory a péce, ktera naleZi spolubydlicim s rozsahlejsim postizenim.
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K osobé s tézkym ¢i hlubokym mentdlnim postizenim ptistupujeme v komunitni domacnosti
tak, Ze si nikdy nejsme uplné jisti, co vSe vnima, ¢emu skutecné nebo caste¢né rozumi, co na néj
skute¢né plsobi a co jej ovliviiuje. Podporu tedy investujeme s predstavou, Ze cesta je cil.
Predpokladame, Ze plny zplsob Zivota a podnéty, které klientovi pfinasime, vnima, zpracovava a
obohacuji jej, pfestoze se o tom nemUiZzeme primo presvédcit. Vira a dliveéra, Ze i osoba s vysokou mirou
podpory svymi prostiedky vnimad a zpracovava podnéty, Ze aktivni Zivot je pro takovou osobu uzitecny,
je pak pro pecujici motivujici v tom, aby takové podnéty do Zivota osoby s vysokou mirou podpory
neustale pfindseli. A nejen to - pfedevSim sami sebe nabizeli jako hlavni zdroj a nastroj socidlni
podpory. Pfirozeny denni rytmus a podnéty vychazejici z bézného zplsobu Zivota jsou tedy dlleZitym
pilifem kvalitni podpory Zivota ¢lovéka s mentalnim postizenim potfebujiciho v komunitni domacnosti
vysokou miru podpory. Ocekava se, Ze klient — i kdyZ se nemuze pfilis aktivné zapojovat — bude co
nejvice pritomen aktivnimu déni. Sleduje bézné ukony spojené s chodem domacnosti — vareni, uklid,
péci o pradlo. Spolu s pracovniky jede (na voziku, na kocarku) na drobné nakupy. | pasivni Gcasti se
stava Zivot aktivnéjsi. Zapojuji se vsechny smysly ¢lovéka (zrak, sluch, hmat, chut i ¢ich). P¥i sledovani
déja se v mysli ¢lovéka odehravaji obdobné prozitky, jako by je sdm c¢lovék vykonaval. Pfirozené déje
davaiji i prileZitost k pfirozené (a z hlediska fecového projevu tfeba i jednostranné) komunikaci.

Tretim dullezitym pilifem kvalitni podpory, ktery je vhodné stru¢né zminit, je zajistit klientovi
pravidelnou zménu a stfidani prostfedi. Prostfedim myslime i velmi rozdilné kvality: [0zko —
vozik/lehatko, pokoj klienta — spolecensky prostor, domacnost — zahrada, zahrada — mistni lokalita,
akce v domacnosti — akce v komunité, mistni komunita — vnéjsi komunita. Naprostou samoziejmosti
musi byt, Ze kazdy klient, pokud tomu nebrani jeho zdravotni stav, se alespon jednou denné dostane
ven z domacnosti (prochazka, ndkup, pobyt na zahradé, pobyt v dennim centru). Neni rovnéz viibec
Zadouci, aby klient s vysokou mirou podpory z dlivodl mentalniho postizeni travil svij ¢as pouze
v domacnosti ve spolecnosti svych spolubydlicich, uzké skupiny zaméstnancl nebo na prochdazkach
v lokalité, kde bydli. Pro ¢lovéka je dulezité, aby mohl také pfrijit do pravidelného kontaktu s jinymi
osobami. IdedIni k tomu se jevi navstéva dennich staciondr(, kde se muize potkavat s dalSimi vrstevniky
a dostdvat podnéty, které ve své domdcnosti neziskd. Navstévy dennich stacionarl by mély byt
organizovany tak, aby se klient mohl opravdu potkavat s dalSimi lidmi (nikoliv hromadny pfesun vsech
0sob z domacnosti do ambulantni sluzby).
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ontakty s mistni_komunitou c¢lovéku svysokou mirou podpory (zddvodld mentalniho
postizeni) zprostifedkovavaji zaméstnanci socidlni sluzby Ci jiné pecujici osoby. Nelze predpokladat, ze
Clovék s hlubsim mentalnim postizenim dokdze vytvaret Ci udrZzovat kontakty a vztahy s dalSimi lidmi
ve svém okoli (sousedi, prodavaci, lidé ve sluzbach). Vse zavisi od toho, jakym zplsobem je podpora
poskytovana (napf. jak je uplatfiovana dlstojnost) a také - jak se zaméstnanci dokazZou k lidem z okoli
a vkomunité vztahovat a vyuzivat pfirozenych pfileZitosti k rozvijeni kontaktl a vztahu. Jestli je
normalni, Ze zaméstnanec na prochazce s klientem zdravi sousedy, prohodi s nimi nékolik pratelskych
vét, lze predpokladat, Ze pozornost ¢lovéka z komunity spocine i na klientovi, kterého zaméstnanec
doprovazi. A to je praveé prileZitost k navazani elementarnich spolecenskych kontakt(, odstranovani
obav ¢i bariér. MlZe to byt i vhodny prostor, kdy se lidé z okoli mohou ptat, éemu nerozumi a co je
zajima (napf. obCan nemusivédét, Ze obcasny krik, ktery je slySet, mzZe byt i projev radosti). Pro klienta
je to pak pfilezitost, jak se ucit spole¢enskym zptisobdm na verejnosti. Cim prirozenéji a diskrétnéji je
podpora poskytovana, tim vétsi je Sance na vytvoreni kontaktl a vztaht s lidmi z mistni komunity. Plati
to nejen pro kazdodenni vychazky ¢i cesty do obchodu, ale také pro ucast na vétSich akcich, které
komunita porada (spolecenské, kulturni nebo sportovni setkani).
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Z toho, co bylo napsano, vyplyvd, Ze pokud clovék s mentdlnim postizenim, ktery potrebuje
vysokou miru podpory, zrovna neodpociva nebo neni zaméstnan vlastnimi aktivitami, zptsob podpory
nejvice odpovidd individualni asistenci. Pro zaméstnance domdcnosti, kde takové osoby Ziji, je trvalou
vyzvou, aby se nenechavali pfilis zlakat atraktivnimi ¢i tvaréimi ukony kolem domdcnosti (vafeni,
nakupovani, uklid, péée o dim a zahradu), ale svou pozornost a iniciativu stale vraceli ke klientovi a
k jeho individudlnim potfebdam. Dim, domaci prace a zahrada jsou jen kulisy, ve kterych se podpora
odehrava. Vytvaret Zadouci prozitky, obohacujici emoce, navazovat kontakty a prohlubovat vztahy,
zvySovat klientim kvalitu Zivota jsou ty skutecné divody a cile, pro které jsme se rozhodli jit cestou

transformace.

Specifikum podpory a feseni zdravotniho stavu spociva vtom, Ze osoba s hlubokym mentalnim
postizenim nedokaze sama referovat o své zdravotni situaci. Potfebuje tedy mit k dispozici zkusené a
zaméstnance, ktefi ji a jeji projevy dlouhodobé znaji, aby dokazali zdravotni stav vypozorovat z chovani
a projevU klienta.
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K navazujicim socidlnim sluzbam (pro osoby s vysokou mirou podpory z divodl mentdlniho
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terapeutické dilny.



2. Lidé s télesnym handicapem

g Clovék se mGze s fyzickym handicapem narodit (aniz by mél postizeny intelekt), nebo jej maze
z rlznych divodu ziskat v prabéhu Zivota (Uraz, degenerativni onemocnéni, pooperacni stav apod.).
Fyzicky handicap mlzZe mit progresivni charakter a mira podpory m{ze v prabéhu Zivota stoupat. Na
druhou stranu nékdy Ize pfi postupném ziskavani kompetenci osoby s fyzickym handicapem pocitat se
snizenim mnozstvi potfebné podpory, napriklad v pripadech osob po urazech i operacich, kdyz diky
rehabilitaci a rlznym druhdm nacvik(l ziskava clovék potfebné dovednosti a vraci se mu nékteré
kompetence. V pfipadé osob s fyzickym handicapem je podpora zpravidla Iépe specifikovatelna, coz
situaci pfi poskytovani sluzeb znaéné usnadnuje.

ﬁ Z hlediska stavebnich dispozic a Upravy prostiedi je tfeba zajistit bezpecné prostredi pro pohyb
osoby, tzn. bezbariérovost domova ¢i domacnosti, ve kterém Clovék Zije. Je dulezité, aby ¢lovék mohl
byt v co nejvétsi mife samostatny. Stejné tak ale je potreba vzit v Uvahu skutecnost, Ze stav ¢lovéka se
muzZe zhorsit (napf. u progresivnich neurodegenerativnich onemocnéni). Na Upravu prostiredi nebo
pofizeni pomUcek je moZné vyuZit pfispévek na zvlastni pomucku (véetné Upravy bytu)! za podminek
stanovenych zakonem. Je tfeba zajistit bezbariérovy pristup do nemovitosti, kde tato osoba Zije
(ndjezdy, rampy, plosiny apod.). Pro osoby, jejichZ postiZeni je natolik zdvazné (napf. vigilni kdma), Ze
jsou pouze na lGzku, je dlleZité zajistit moZnost opoustét domov alespon na terasu ¢i zahradu.

L?E:‘ Prostfedi domdcnosti je nutné uzplsobit tak, aby se pfi pohybu nevyskytovaly prekazky (napf.
prahy, ¢i jiné podlahové nerovnosti, Uzké zdrubné, nevhodné podlahové krytiny, nevhodné umistény
nabytek). Je potfeba prizplsobit prostory pro vykon hygieny (bezbariérové Upravy koupelen a toalet),
pfipravu jidla. Pfi Upravach je nutné brat v potaz druh a zdvaznost postizeni a dalsi faktory, napriklad,
zda se jedna o clovéka, jehoZz postizeni se bude spiSe prohlubovat (napf. z dlvodl progrese
onemocnéni).

Vybaveni domacnosti musi byt snadno ovladatelné, pfipadné s hlasovym ¢i optickym vystupem pro
usnadnéni poutziti (napf. PC vybavené potfebnym programem s hlasovym vystupem, spotiebice
ovladané hlasem, chytrd domacnost aj.). Vhodné je vyuziti tisriového tlacitka ¢i linky, kterymi lze
v pfipadé potreby pfivolat pomoc. Zejména se nabizi socidlni sluzba Tisriova péce (podle § 41 Zakona
€. 108 Sh. o socialnich sluzbach). Tisfiova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita
distan¢ni hlasova a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni
zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. S pfipadnou
postupnou ztratou schopnosti a kompetenci je mozné dopliiovat kompenzaéni a dalsi pomucky.
K dispozici mohou byt asistivni technologie, které clovéku s vysokou mirou podpory mohou usnadnit
Zivot a zvysit jeho pocit bezpeci v domacim prostredi.

.g.

- V ptipadé, Ze se jednd o skupinovou domdcnost, je tfeba aplikovat stejnd pravidla jako
v domacnosti individualni, tj. zejména bezbariérovost domacnosti, vhodny prostor pro vykon hygieny,
snadné ovladani pfristrojli, zajiSténi tisnové péce a asistivnich technologii, zachovani soukromi pro
jednotlivé spolubydlici. Zejména pro osoby, které byly zvyklé Zit samostatné, pfipadné s partnerem ci
vlastni rodinou pred vznikem postizeni, nemusi byt skupinové bydleni vhodnym fesenim. Obecné lze
fici, ze lidé s télesnym handicapem spiSe neZ po skupinové domdcnosti touzi bydlet v domacnosti

1 § 9 zdkona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a 0 zméné
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis(



vlastni. Do budoucnosti bude dilezZité, aby napt. poskytovatelé tydennich stacionarli pro déti a mladez,
ktefi plIni Skolni dochazku nebo se pripravuji na své budouci povolani, zajistovali své sluzby
v podminkach béznych bytl. Mladi lidé s télesnym handicapem si tak od détského véku mohou zvykat
na prirozeny zpUsob Zivota domdacnosti, kterd jim nabizi vétsi podminky pro rozvoj samostatnosti a
nezavislosti.

&

V pripadé, Ze c¢lovék s fyzickym handicapem prechazi do nového prostiedi, mimo svoji pivodni
domadcnost, je tfeba, aby se za pomoci asistenta Ci jiné osoby sezndmil s novym prostiedim, pripadné
s pomUckami ¢i technologiemi, které miZe vyuZivat. Je nezbytné vénovat cas a Usili tomu, aby si vytvofil
vztah s pecujicimi osobami, v pfipadé spole¢né domacnosti také se spolubydlicimi.

Analogicky jako v jinych ptipadech osob s vysokou mirou podpory Ize pro usnadnéni samostatného
Zivota vyuZivat béiné sluzby v komunité — dovoz hotového jidla, dovoz ¢i donasku nakupd, uklid
domadcnosti, dovoz knih z knihovny apod.

’
A
Odbornou pomoc zajisti socialni pracovnici sluzby, kterou osoba uziva (v rdmci zakladniho
socidlniho poradenstvi), socialni pracovnici obci, pfipadné pracovnici organizaci zamérenych na osoby
s fyzickym handicapem, napftiklad podle druhu onemocnéni, které handicap zpUsobilo (napt. Centrum
paraple, Unie ROSKA - ¢eska MS spolecnost, z. s., ALSA, z. s. aj.). V pripadé, Ze sexualni potfeby osoby
s vysokou mirou podpory nejsou saturovany v béziném vztahu, lze vyuzit pomoci sluzeb sexualni
asistence, pripadné pomoc organizaci, které se touto problematikou zabyvaji (napt. Freya, z. s.).

Nezbytnou zdravotni pécéi za pomoci praktického Iékafe mUze zajistit sluzba home care. Doprovod
k odbornym Iékatlim, na rehabilitaci Ize zajistit sluzbou osobni asistence, pomoci doprovodu blizkych
osob. K dopravé samotné Ize vyuzit seniortaxi (nebo obdobnou sluzbu, které je uréena i pro osoby
s télesnym handicapem), standardni taxisluZbu, vlastni vozidla s potfebnou tpravou?. Pro udrieni &i
zlepseni stavu a kompetenci je nutné podpofit absolvovani lazeriskych, rehabilitacnich a rekondicnich
pobytd.

2 Na potizeni a Upravy automobilu lIze vyuZit pFispévek podle § 9 zdkona ¢. 329/2011 Sb., o
poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postiZzenim a o zméné souvisejicich zakona, ve znéni
pozdéjsich predpis(.



3. Lidé s autismem

Autismem obecné nazyvame spektrum poruch autistického spektra. Patfi mezi né napfiklad

détsky autismus, atypicky autismus, Aspergerliv ¢i Rettlv syndrom. Autismus se projevuje
typickymi priznaky, mezi které patfi zejména specifické potize v oblasti socialnich interakci (potreba,
navazovani a udrzovani vztaht), komunikace (rozuméni symboll pouZivanych v komunikaci) a potfeba
stereotypnich a opakujicich se zajmU a ¢innosti. Pfi¢iny autismu nejsou zcela zfejmé. Nejcastéji se uvadi
dédi¢nost a dalsi faktory (napf. poskozeni plodu pti porodu nebo intoxikace plodu).

U nékterych lidi mGzZe porucha autistického spektra znamenat jen mirné odlisnosti v osobnich
potfebach a zplsobu uskuteénovani socidlnich kontaktd. Neni neobvyklé, kdyz ¢lovék s Aspergerovym
syndromem dosahuje v nékterych oblastech mimoradnych dovednosti (napf. pamét, logické mysleni),
zatimco v jinych oblastech se citi ztracen. Pro fadu lidi ale mGzZe autismus znamenat zasadni limit ve
zpUsobu Zivota. Zejména, pokud ma osoba s autismem doprovodné mentdini postizeni, télesné
postizeni ¢i ziska poruchu chovani (napf. nevhodnym vychovnym ptistupem), je obvyklé, Ze celoZivotné
potfebuje vysokou miru podpory.

)

Vzhledem k rozdilnosti a specifi¢nosti potreb lidi s poruchami autistického spektra neni mozné
stanovit zadny jednotny model podoby a fungovani domdcnosti pro lidi s autismem. Vzdy je potieba
dlsledné vychazet z jejich nepfiznivé situace a individudlnich potfeb. Spojovacim aspektem mohou byt
ale opatreni, které obyvatelllm domacnosti zajisti naplnéni potrfeby soukromi, bezpeci a pfisné
individualniho pfistupu.

PR

% Pfivolbé lokality, kterou pro pofizeni domacnosti vybirdme, mame na zieteli specifika senzitivity
a vnimani osob s autismem. Jejich senzitivita na vnéjsi podnéty (napf. zrakové podnéty, zvuky, pachy)
mUZe byt velmi zvySend (nebo naopak sniZzena), coz projevuji nelibosti, nespokojenosti, neklidem nebo
dokonce agresi. Na ¢lovéka s autismem mohou mnohem vice neZ na ostatni lidi pasobit pachy, které
vychazeji z vesnického prostiedi (chov domacich zvifat) nebo primyslovych aredll (chemicky ci
potravinarsky pramysl). Lidé s autismem mohou rovnéz se zvySenou senzitivou reagovat také na okolni
zvuky (auta, vlaky, ruch ulice, sanitky, kfik z nedalekého hristé, hluk z restaurace). Mlze se stat, Ze
lokalita, ktera se mize jevit pro jednu osobu s autismem idedlni (napf. v blizkosti nadrazi, letisté, reky,
tramvajové trati), protoZe nabizi podnéty, které osobu lakaji, bude pro jinou zcela nevyhovuijici.
Obecné plati, Ze lokalita domdcnosti pro lidi s autismem, kterd nabizi klidné prostiedi, podminky pro
dlouhé vychazky a podnétné okoli ma Sanci vyjit vstfic potfebam vétsiho mnozstvi lidi s autismem. Tak
jako potrebuiji svij klid lidé s autismem, stejné tak jej ale potrebuiji i lidé, ktefi bydli v jejich sousedstvi.
Domacnost, pokud ji obyvaji lidé, ktefi se obcas projevuji kfikem ¢i vykfiky, by neméla byt lokalizovana
do husté zastavéné ¢asti ulice, kde muze pfipadny krik narusovat sousedské vztahy.



ﬁ Dispozice domu - zdlezi, zda ma ¢loveék pridruzené télesné ¢i mentalni postizeni a potfebuje
bezbariérova nebo dalsi opatreni proti riziklim. Viz ¢ast textu o specifickych potifebach lidi s télesnym
a mentalnim postizenim.

Lidé s autismem potfebuji soukromi a bezpeci. V ivahu proto pfipadaji pfedevsim samostatné byty,
pfipadné byty pro dvé osoby (Viz dalsi text). Prostory domacnosti by mély byt spiSe vétsi, nez mensi,
aby ¢lovék s autismem mohl svij pripadny neklid a stres resit chlzi a volnym pohybem po domacnosti
a nemusel pfebytek energie uvoliovat agresi proti predmétim, které mu vytvofi prekazku.

Pro lidi s autismem je dulleZitd i zahrada. Je duleZité, aby i zahrada dokazala nabidnout soukromi.
Odclonéni od pohledi kolemjdoucich mohou nabidnout napft. Zivé ploty. Néktefi lidé s autismem na
sobé nesnesou obleceni, tak - zejména v letnich mésicich - se miZze stat, ze se rychle zbavi svych svrski
nebo udélaji néco, ¢im se lidé z vefejnosti mohou citit pohorseni. Pfimérené odclonéni prostoru
zahrady od zrakl verejnosti zajisti osobam jejich dlistojnost, neZ pecujici situaci vyresi. Péstovani na
zahradé muzZe byt nékdy rizikem. Jednak proto, Ze klient nemusi porozumét a pfijmout, Ze pracovnik
se nevénuje jeho potfebam. Jednak proto, Ze v ptipadné neklidu a agrese mohou byt rostliny
poskozeny. Anebo mohou byt poskozeny jen tim, Ze je klient dlikladné zkouma. Zahrada u domacnosti
klient(l s hlub$im mentalnim postiZenim nebo s poruchami chovani by méla byt predevsim bezpecna a
nenabizet nastrahy, o které by se klient mohl zranit (Uraz, pozieni ostrého predmétu atp.).

LEE‘ Vybaveni domdacnosti musi odpovidat potfebam obyvatel. Néktefi lidé s autismem si sv(j
prostor vybavuji zcela béZnym mobiliafem a vybavenim, jinym je |épe v prostiedi, kde je mnoZstvi
obklopujicich véci redukovano anebo podle individudlnich potfeb specifikovdno. Tak jako rada lidi
s autismem vyZaduje strukturovany pristup, stejné muze byt vhodné strukturovat i prostor
v domacnosti, kde jednotlivé ¢asti pokoje ¢i domacnosti nabizeji rozdilné cinnosti. Pokud ¢lovék
s autismem potrebuje vyssi bezpeci, miZe si ve svém prostoru vytvaret dalsi bezpecné zény ¢i zakouti.
V pripadé déti a mladeze k tomu mohou pomoci stavby z molitanovych tvar(, stany, pfistfesky. U
dospélych mulze byt zaméru dosazeno prepazkami ¢i paravany, které prostory oddéli. Pozornost je
tfeba vénovat materidlim a latkam, které prostredi vytvareji. Vzhledem k senzitivité lidi s autismem se
mUze stat, Ze néktery materidl svym povrchem, barvou nebo vini bude clovéka s autismem
provokovat. Obdobné to plati pro pouzivané Cistici prostiedky a praci gely. Okna by méla byt vybavena
Zaluziemi, které umozni regulovat mnozstvi svétla. Relaxacni zénu v byté muize predstavovat mékka
podlozka s polstari ¢i molitanovymi predméty, hluboké kfeslo, houpacka, zavésené kreslo, sit. Zajmové
a vzdélavaci potreby zajisti oblibené predméty, vypocetni, komunikacni ¢i audiovizudlni technika,
internet. Neklid muzZe snizit, pokud je byt vybaven vanou s moznosti perlickové koupele. Nékteré
skupinové domacnosti pro lidi s autismem maji v dochazkové vzdalenosti terapeutické prostory (napf.
snoezelen). V domacnosti je uziteCny prostor pro praci s alternativni a augmentativni komunikaci

(napft. sténa, na které jsou pomoci obrazkl nebo jinych znakl naplanovany denni ¢innosti). Pfedméty
v domacnosti byvaji nékdy oznaceny dojednanymi symboly. Na rlznych mistech v domacnosti mize
mit clovék sautismem vyjadfeny postupy a posloupnosti, jak provadét potfebné cCinnosti (napft.
koupelna, WC, kuchyné). Vybaveni domacnosti by mélo odpovidat potfebam obyvatel a zajistit jim
bezpecny Zivot. Nékteré predméty (napr. ostré), zafizeni (nap¥. zasuvky, skla v oknech) Ci pfistroje
(napf. plynové, elektrické) mohou byt zabezpeceny, aby jejich nespravnym uzitim nedoslo k drazu.
Monitoring rizikového chovani mohou zajistit asistivni technologie (detektor otevieného okna, dvefi,
tekouci vody, hlasi¢ pozaru ¢i Uniku plynu).



Vg

Zivot v domacnosti ¢lovéka s autismem vychazi z jeho individudlnich dennich rytmd. Znamena
to, ze mlze mit nutkavou potfebu provadét ve stejny Cas stejné Cinnosti. Empaticky napliujeme
potieby klienta a tolerujeme jeho rutiny. S klientem se domlouvame na pribéhu dennich aktivit i na
jeho zapojovani do chodu domacnosti. Podle svych moZnosti se zapojuje aktivné (tfeba i velmi kratké
ukony — napt. pfi pfipravé stravy, stolovani, vafeni nebo prani pradla) nebo jen pasivné (svou
pfitomnosti). Pfi komunikaci a domlouvdni se s ¢lovékem s autismem mame na paméti, Ze jeho chapani
slov je doslovné. Kdyz napfiklad rekneme: ,,Pljdeme ven®, s velkou pravdépodobnosti klient ocekava,
Ze pGjdeme nyni ven a zacne se na tuto ¢innost pfipravovat. Z kontextu neporozumi, Ze plijdeme ven
treba aZ pozdéji. Zmatek ze vzniklého nedorozuméni mize nasledné vyvolat konflikt. Zdrojem neklidu
muZe byt, kdyz zaméstnanec fekne: ,Nachystam jidlo.” Ale misto okamZitého chystani jidla odejde
tfeba do koupelny. Pfesnym vyjadifovanim mGzeme v kontaktu s clovékem s autismem predejit mnoha
nedorozuménim. Podporu dorozumivani hlasitou tedi zajistuje néktery ze zvolenych systému
alternativni a augmentativni komunikace (pfedmétovd komunikace, komunikace prostfednictvim
symboll predmétq, fotografii, obrazkd, piktogramd, znakové feci, psaného slova). Pfi poskytovani
podpory uprednostiiujeme klid a stabilitu pred dosahovanim ambiciéznich rozvojovych cild.
Omezujeme rusivé vlivy, které mohou spustit neklid. Rusivym vlivem muze byt vyvedeni z rytmu,
vyruseni z ¢innosti, pfichod jiného ¢lovéka do domdacnosti (napft. jiny zaméstnanec pfichazi néco zafidit,
pozornost je nahle odklonéna od klienta). Anebo i osoba samotného zaméstnance (napf. oblecenim,
zpUsobem vyjadfovani, pouZivanou vini, stylem komunikace). Velky relaxacni vyznam pro ¢lovéka
s autismem prindseji prochazky. Casto se mlze jednat o velmi dlouhé prochazky po opakujicich se
trasach. Clovék s autismem miiZe ke své spokojenosti potfebovat chodit vlastnim tempem, kterému
se musi zaméstnanec pfizplsobit. V nékterych pripadech to miZe byt pro zaméstnance i slusny
sportovni vykon (co do rozsahu kilometr( i rychlosti chlze). Je dllezité, aby pecujici znali trasy, kterymi
Clovék s autismem rad chodi, a dokazali je dodrZovat. Odménou za relaxaci chizi je odevzdani
prebytecné energie, pohyb na cerstvém vzduchu, pfijemnd Unava a spokojenost klienta. DuleZitou
soucasti Zivota v domdcnosti je vytvoreni prostoru pro nerusené osobni ¢innosti a zajmy klienta. PFi
tom se muUze v klidu ponofit do svého vnitiniho svéta, proZivat imagindrni déje a situace. Oblibené
byvaji jizdy autem, vylety spojené s obcCerstvenim nebo néjakym cilem (napf. navstéva restaurace a
oblibené jidlo nebo napoj). Nékdy ale zcela naopak — opusténi domacnosti, cesta na nezndmé misto,
jizda hromadnym dopravnim prostfedkem nebo autem, navstéva lékare a pfiprava na vysetreni jsou
¢innosti, které vyZzaduji dlouhodobé pripravy.

Obecné Ize shrnout, Ze podporu poskytujeme individualni asistenci, kterd na jedné strané respektuje
potieby klienta, na druhé strané ale jemnymi facilitacnimi zpUsoby dokaze klienta aktivizovat a rozvijet
jeho kompetence.

[ X
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Vlastni pokoj musi byt naprostou samoziejmosti. Cim vice soukromi domdcnost nabidne
(samostatny byt, dostatecné prostory, samostatny vstup do domacnosti, samostatna zahrada atp.), tim

vétsi je Sance, Ze zplisob podpory bude predchazet neklidu a konfliktu.

Skupinova domdacnost neni pro lidi s autismem optimalnim zplsobem fteSeni bydleni, protoZe
vzajemné souziti vytvari fadu rizik a nedorozuméni, které mohu vyustit v neklid a konflikt. Pokud tedy
uvazujeme o domdcnostech pro lidi s autismem, mame na mysli pfedevsim individualni domacnosti.
Kompromisem mohu byt doméacnosti pro dvé osoby, které se dokazou vzajemné nerusit a tolerovat.
Vybér dvou osob do jedné domacnosti musi byt ale velmi peclivy, aby osoby dokazaly spolu vychazet.
| tak je samoziejmé, Ze jejich prostory musi byt co nejvice oddélené (napt. kazda potrebuje svij vlastni



pokoj). Spolecné nebo skupinové soufZiti lidi s autismem muZe narazet na to, Ze obyvatelé domacnosti
nemusi mit potfebnou empatii, aby respektovali potfeby toho druhého. MizZe se to projevovat i
v mali¢kostech — napt. kdyZ jeden jde na vychazku, druhy mlze také hned mit potfebu vychazky. Kdyz
jeden ¢len domacnosti dostane darek, protoze slavi narozeniny, druhy také vyZzaduje darek a nemusi
rozumét, pro¢ jej nedostal rovnézi. Spatna néalada jednoho ¢lena domécnosti spusti dominovy efekt.
Proto je mnohem vyhodnéjsi, kdyz lidé s autismem maji své individualni domdacnosti, které dokazou
rizika plynouci ze spolecného souZiti eliminovat.

individualnimi potfebami a moZnostmi. Nakupovani, prochazky, kazdodenni setkavani s pfirozenym
Zivotem v komunité vytvareji pfileZitosti pro adaptaci a kontakty. Kontakt s lidmi z komunity ¢asto

RovnéZz zapojovani lidi sautismem do déni a Zivota v mistni komunité se Fidi jejich

zprostredkovava pracovnik socialni sluzby. Tim, Ze pfedem diskrétné instruuje klienta o vhodném
postupu (co fici v obchodé a jak nakoupit), provazi jej kontaktem (diskrétné pripomene klientovi, co je
potfeba), nebo do kontaktu vstoupi jako prostfednik (napf. shrne, co chtél klient Fici, pokud osoba
neporozumeéla, vysvétli situaci a potfeby klienta). Nebo funguje jako tlumocnik, pokud clovék
s autismem pouZzivad néjaky alternativni dorozumivaci prostiedek (napf. Makaton, VOKS — vyménny
obrdzkovy komunikacni systém atp.). Provazejici pracovnik ale musi neustdle kontrolovat, aby
nevypadnul ze své role (vSe déld ku prospéchu klienta) a ptirozeny kontakt s lidmi nevyuzival pro své
potreby (tfeba se zapovidal se sousedem a zapomnél davat pozornost svému klientovi). Vétsi akce, kde
se shromazduje vice lidi (napf. jarmark, sportovni nebo kulturni setkdni) mlze klient pozorovat
z bezpeéné vzdélenosti, z bezpe¢ného mista nebo navtivit jen zcela kratce. Clovék s autismem mize
prijemné prekvapit, jak kulturné a spolecensky si pocind napf. v restauraci nebo v hromadné dopravé.
Je tfeba mit na paméti, Ze v hlu¢ném prosttedi nebo ve skupiné komunikujicich lidi se u ¢lovéka
s autismem mUzZe rychle sniZit jeho schopnost soustredit se, vnimat a rozliSovat komunikacni signaly.
Stane se, Ze v socidlné slozitém prostredi Ci situaci pfestane rozumét sdélenim, stahne se do sebe nebo
projevi neklid.

K dalezitym navaznym sluzbdm patfi zejména denni staciondf, denni centrum, socialné
terapeutické dilny (napt. v odpolednich hodindach, kdyz hlavni ¢ast klientd jiz odesla dom( a ve sluzbé
je kapacita a prostor pro prisné individudIni praci). Sluzba socialni rehabilitace mlze byt dllezita pro
individudlni praci v oblasti nacvika.




4. Lidé s chronickym dusevnim onemocnénim

g Dusevni poruchy (nemoci, choroby) tvofi soubor onemocnéni, kterd ovliviuji lidské emoce,
mysleni a socialni vztahy. Néktera z téchto onemocnéni jsou natolik zdvazna, ze ¢lovéku se zajisténim
jeho potfeb museji pomdhat terénni, ambulantni nebo pobytové socialni sluzby. V souvislosti s
podporou zZivota v komunitni domacnosti jsou témito onemocnénimi nejcastéji deprese, bipolarni
poruchy nebo schizofrenie. Ale muze jit také o jind zadvazinda chronickd dusevni onemocnéni, ktera
vznikla po Uraze, onemocnéni mozku ¢i z jinych ddvoda.

Potieba vysoké miry podpory se objevuje pravé u lidi se zavaznéjSim dusevnim onemocnénim, kdyz
nemoc ¢lovéku snizi napf. jeho schopnosti rozhodovat se, usilovat, pamatovat si, navazovat a udrZovat
kvalitni vztahy s dalSimi lidmi, pfebirat zodpovédnost, orientovat se ve vnitfnim ¢i vnéjsim prostredi
nebo vykonavat Ukony péce o sebe a o domdcnost. Clovék s duSevnim onemocnénim potiebuje
vysokou miru podpory také tfeba z dlvodl véku (senior s dusevnim onemocnénim) ¢i z ddvodu
kombinace dusevniho a télesného ¢i mentalniho postizeni.

(ﬁ?

®  Domdcnosti lidi s duevnim onemocnénim je idedlni lokalizovat v obytné zéné tak, aby
domacnost byla mistné dostupna pro vyuzivani vnéjsich zdrojd - predevsim mozZnosti zaméstnani a
pfipravy na zaméstnani (napf. socidlné terapeutické dilny, socialni rehabilitace). Financné naroc¢nd
doprava za vyuzivanim vnéjsich zdroji muze byt divodem pro jejich opomijeni. MUZe se proto stat, Ze
klient nevyuZivd ndvazné sluzby (napf. socidlné terapeutické dilny) anebo chranéné dilny, protoze za
dopravu zaplati — z hlediska svych pfijm0 — nepfimérenou ¢astku.

TaktéZ u cilové skupiny existuje zvysené riziko zavislosti ¢i dalSich patologickych projevl chovani, je
tedy vhodné, aby okoli domacnosti co nejvic podporovalo spravny a zdravy zp(isob Zivota a co nejvice
se vzdalilo socidlné vylou¢enym lokalitdam, oblastem s vysokym vyskytem prodeje drog, non-stop
bariim, hernam, apod.

Rﬁ‘ Dispozice a vybaveni domdcnosti pro lidi s chronickym dusevnim onemocnénim nevyzaduji
zadna velkd specifika. Domacnosti mohou byt individualni, nebo skupinové. Mohou mit podobu zcela
béznych bytd nebo vybudovanych malych komunit (napt. pro 4 — 5 osob), tedy s rozsifenym prostorem
pro spolecné obyvaci mistnosti, jidelny a kuchyné. Kazdy pokoj obyva jedna osoba, pokoje nemohou

byt prlichozi.

UzZivatelé oceni wifi pfipojeni, v kuchyni pak napfiklad kucharské knihy. ProtoZze mnoho lidi
s chronickym dusevnim onemocnénim rado koufti a pije kdvu, je vhodny u domu pfistfesek nebo na
zahradé altan, ktery jim nabidne zazemi a posezeni. Pfedchazet riziku pozaru z divodl koureni
v objektu domacnosti pomohou poZarni hlasice. Idedlni jsou takové, které jsou napojené na centralni
informacni systém a nelze je vyradit z provozu vyjmutim baterie. Pokud je k dispozici zahrada,
obyvatele muiZe potésit moZnost péstovat sezonni zeleninu (jahody, raj¢ata, okurky). Rozptyleni a
zpestfeni Zivota, ale také motivuji povinnost se o nékoho starat, byt dalezZity a mitv priibéhu dne pevny
rad (krmeni, pfipadné venceni pst) prinasi drobna domaci zvitata (napf. kocky, pes, papousek).
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Podpora Zivota v domdcnosti obndsi predevSim pomoc s hospodarenim s finanénimi
prostiredky, planovani nakupl a vafeni, podporu pfti pripravé stravy, podporu pfi uzivani Iékd, podporu
pfi navstéveé lékarl, vyrizovani osobnich zaleZitosti, doprovody. Podpora pti hospodareni s finan¢nimi
prostredky (planovani vydajli, planovani nakupt, nékdy uloZeni hotovosti) ma velky vyznam, protoze
napfiklad c¢lovék s chronickym dusevnim onemocnénim, ktery je velmi silnym kurfdkem, muize své
finanéni prostredky utratit za cigarety nahle ¢i nerovhomérné tak, Ze mu nezlstanou penize na zajisténi
dalSich dulezitych Zivotnich potfeb. Nebo se miZe snadno stat obéti zneuZiti od osob s rizikovym
zpUsobem Zivota (pUjcovani penéz, nakupy pro cizi osobu, kradez mobilu, brani ptjcek pro dalsi osobu).
Pokud se obyvatelé domacnosti domluvi na spole¢ném hospodareni (napf. vareni), pfispiva kazdy ¢len
domadcnosti sjednanou finanéni ¢astkou na potraviny a osobni pomoci s pfipravou stravy. Obyvatelé
domadcnosti zpravidla stfidaji finan¢né nenarocna a drazsi jidla tak, aby vloZzené prostredky umoznily
primérené stravovani. Pracovnici podporuji uzivatele, aby si alespon jednou denné ptipravili teplé jidlo.
Rada klient( pottebuje pravidelnou podporu pfi uzivani lékd. Obnasi to napfiklad pfipominani uziti 1€k
nebo motivacni rozhovory. Néktefi uzivatelé potiebuji v souvislosti se svym dusevnim onemocnénim
zpétnou vazbu a doporuceni, aby svou aktualni situaci konzultovali se svym ambulantnim psychiatrem.
Naptiklad, pokud se stav klienta zhorsi, nemusi subjektivné své situaci prisuzovat potifebnou vahu.
Doporuceni zaméstnance, aby se svéfil pfi kontrole |ékafi, plné jej informoval anebo psychiatra
urychlené vyhledal, mlze snizit riziko dalSiho zhorseni psychického stavu. Nékdy uZivatel sluzby oceni
doprovod k lékafti (napf. krize, nebo aktualni zhorseni zdravotniho stavu). Pokud je to mozné, resi ale
obyvatelé domacnosti sv(j zdravotni stav samostatné. Pozornost ze strany socialni sluzby nékdy
vyzaduje koordinace cinnosti socialni sluzby a odpovédnosti opatrovnika ¢i opatrovnické rady nebo
jejich zapojovani do planovani, poskytovani nebo hodnoceni pribéhu sluzby. Velky vyznam pro klienta
mivaji neformalni individualni rozhovory s pracovniky. Pracovnik, ktery s klientem navaze Zadouci

vztah, se pro klienta v pfipadé potfeby stava dlleZitym poradcem, ¢lovékem, ktery jej motivuje a
provazi v nejriznéjsich Zivotnich situacich.
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Skupinové souziti (skupinova domacnost) lidi s dusevnim onemocnénim zpravidla nepfinasi
zasadni potize. Obyvatelé domacnosti spolupracuji podle svych moznosti a schopnosti. Pro skupinové
domadcnosti plati pravidlo, Zze ¢im mensi je skupina obyvatel domacnosti, tim vice roste Sance na
bezproblémové souzZiti. PotiZe ve vzajemnych vztazich nastavaji, pokud skupinovou domacnost obyva
¢lovék, u kterého prevlada porucha osobnosti (sam tfeba nevyZaduje vysokou miru podpory). Ukazuje
se, ze takovy uZivatel potfebuje svou individualni domdacnost, protoZze byvd nad jeho moZnosti
domluvena pravidla Zivota v domdacnosti naplfiovat a respektovat ostatni obyvatele. Pfechodné potize
ve vztazich mohou nastat pfi zhorSeni dusevni nemoci nékterého z obyvatel (napt. objevi se bludy,
halucinace, prohlubuje se deprese, objevuje se manicka nalada, roste stres a napéti). Takové stavy se
ale upravi ve spoluprdci s psychiatrem ¢i zdravotnickym zafizenim. V jedné domacnosti by se méli
potkavat jen lidé, ktefi dokaZou vytvaret bezpecné vztahy. Je nepfijatelné, aby néktery clen
domadcnosti, ktery ma napfiklad nizsi kompetence, byl jinou osobou z domdacnosti jakkoliv zneuzivan.
Velkou potiz ve vzdjemnych vztazich mezi obyvateli a fungovani spole¢né domacnosti mlze prinést,
pokud néktery z obyvatel sdhne (napt. po delsi dobé abstinence z divod( dlouhodobé hospitalizace)
k drogdm nebo k uZivani alkoholu. Pod vlivem téchto latek dochdzi k nedodrzovani dohodnutych
pravidel, zanedbdvani odpovédnosti anebo dokonce porusovani prav ostatnich osob v domacnosti.

Uplnou destrukci vztah a pravidel zpGisobi uzivatel, ktery aktivné uziva drogy nebo v domacnosti drogy
Siti. Zpravidla ale plati, Ze lidé s dusevnim onemocnénim dokaZzou v domacnosti vytvaret stabilni a



respektujici spolecenstvi, které je zaloZzeno na osobnich vztazich a vzajemné prospésné spolupraci.
Rada z nich touZi po vlastni domacnosti, ve které by Zili sami nebo s podporou terénni socialni sluzby.

"ﬁ

/’} Ndvaznou pomoc a podporu naleznou lidé s dusevnim onemocnénim v socidlné terapeutickych
dilnach, dennich centrech ¢i stacionafich. Mohou zde nalézt spoleCenstvi dalSich lidi, pro vyuziti
volného casu bohatou zdjmovou nebo socidlné terapeutickou cinnost. Vzhledem k omezenému
zajisténi Clovéka s dusevnim onemocnénim financnimi prostfedky jsou pro tyto osoby duleZité
predevsim sluzby socialni prevence, které jsou bez Uhrady. Exekuce ¢i ptipadné oddluzeni mohou lidem
s dusevnim onemocnénim pomoci feSit obfanské poradny. Ndcviky dovednosti mimo domdacnosti
(napt. cestu do socialné terapeutickych dilen, jednani na Uradech) pomze zajistit sluzba socialni
rehabilitace. DuleZitou oporu pfi zajisténi stabilniho zdravi a Zivota vytvafi spoluprace s ambulantnim
psychiatrem nebo centrem dusevniho zdravi. ZavaZnou aktudlni potizi se miZe jevit dostupnost a
pretizenost ambulantni psychiatrické a psychologické ¢i terapeutické péce.




5. Lidé s demenci

Demence je chronické dusevni onemocnéni, které zplsobuji degenerativni zmény mozkové
g tkané. V dlsledku téchto zmén dochazi u ¢lovéka k dbytku kognitivnich funkci - paméti,
orientace, koncentrace, schopnosti se vyjadifovat a porozumét feci apod. Onemocnéni ale také
zpUsobuje zmény osobnosti, poruchy v oblasti emoci. V pozdéjsich stadiich nékdy vede k porucham
hybnosti.

Castou pfi¢inou demence je Alzheimerova choroba, vysoky vék, vaskuldrni potize, diabetes, néktera
dalsi neurodegenerativni onemocnéni (napt. Parkinsonova nemoc, Huntingtonova choroba). Pficinou
mUze byt i nadmérné pozivani alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek. Vékové spektrum osob s demenci
je Siroké, coZ vychazi z riznorodosti pri¢in demence. Progrese onemocnéni zavisi od priciny demence.
Nékteré typy demence se rozvijeji pomalu (napf. kardiovaskularni), u jinych (napf. Alzheimerova

choroba) Ize ocekavat i rychly narist potreby podpory.
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Podminky pro Zivot ¢lovéka s demenci v domacnosti a potieby podpory zavisi od stadia jeho
onemocnéni. Demence je ale vZdy vice ¢i méné progresivni onemocnéni. Proto je potifeba pocitat s tim,
Ze se osoba nakonec dostane do nejtézsiho stadia. Tedy predevsim pti materialné-technickém feseni
domadcnosti nevychazet jen ze situace, kdy ma osoba mirny stupen onemocnéni, ale vse jiz pfipravovat

podminky pro zvladnuti budouciho mozného vysokého stupné onemocnéni.

g Mirny stupen demence je charakterizovany zejména poruchami kratkodobé paméti. Tato faze
onemocnéni pfedchazi potifebé vysoké miry podpory. Pfi mirném stupni demence je ale ¢lovék

schopen adaptace na zmény v prostifedi a upravené podminky. Opatfeni ucinénd v této etapé,

napriklad spojena s podobou domdcnosti, se proto mohou zurocit v dalSich fazich onemocnéni.

Clovék zapomind nedavné udalosti, hledd véci, které si nékam ulozil, mdZe byt mirné nezorientovany
v Case, obtizné se rozhoduje, nékdy muze byt bezradny (napf. jedndni s Urady, vyfizovani nerutinnich
osobnich zaleZitosti, vypliovani formulard). Casto dokaze tyto potize dlouho maskovat. Mlze se stat,
Ze Clovék zanedbdava péci o sebe (hygiena, obleceni — ,To je jesté dobré!“, ,Vcera jsem se koupal!“.
Objevuji se ale také pochybnosti o sobé, Uzkosti, deprese, podezirdni, nékdy hnév na své blizké, protoze
priciny svych pfipisuje pravé jim (,,Véci jste dali jinam.“, , Ty nechdapes, co fikdm!“).

&

V této fazi ¢lovék je vhodné navdazat spolupraci s odbornym Iékafem. Potfebuje podporu pfi
vyfizovani slozitéjsich ukonl (doprovod klékafi, na urady), podporu pfi dileZitém rozhodovani,
zklidriovat pripadné nepfijemné pocity, ujistovat v pocitu bezpedi. MizZe Zit v domacnosti sam.
Podpora muZe byt podle potfeby vénovana udrZovani radu a obvyklého rytmu chodu domacnosti,
udrzovani navyk( a kompetenci, resp. doplriovani chybéjicich. Pfipadnou podporu zajistuje rodina
nebo terénni socidlni sluzby (napf. doprovod na nakup, pomoc s tklidem, donaska obédu, doprovod
k Iékafi ¢i na urady).

Pokud osoba Zije ve skupinové domacnosti, hrozi riziko, Ze jinymi bude jinymi klienty (napt. v lepSim
zdravotnim stavu) zneuzita jeji davérivost. Na misté je podpora jejich prav a opravnénych zajma.



Stfedni_stadium demence je charakteristické narlstem priznakd, které clovéku postupné
g znemozriuji vykondvat bézné ¢innosti a zajistovat své potreby. Clovék trpi vyraznymi vypadky
pameéti, tézko se soustredi, obtizné hleda slova, kterymi se chce vyjadfit. Komunikace se stava povrchni.
Misto presnych vyjadieni clovék sklouzava k jazykovym frazim, kterymi deficit spolecensky maskuje,
ale nevyjadrfuji skute€nou situaci a potfeby Clovéka. Mysleni ¢lovéka se stdle vice orientuje na davné
udalosti, napt. vzpominky z mladi. ZhorSuje se soudnost osoby, prohlubuje se ¢asova a prostorova
dezorientace (Clovék netrefi, kam ma namifeno). NarUstaji popirané potize v oblasti osobni hygieny,
oblékani se, péée o sebe. Osoba potiebuje zajistit a podat stravu a piti. Clovék mdze mit bludy (, Nékdo
tu chodil.”, ,,Dival se na mé pres okno.”). Oslabuje se socialni citéni a proménuje se osobnost, ¢lovék je
orientovany na sebe.
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‘/ Pro Zivot v domacnosti byvaji vhodné bezbariérové Gpravy (napf. koupelna se sprchou, pfistup
pro podporujici osobu, kompenzacni pomicky — sprchovaci kfeslo, sedatko na vanu). Nékdy se
osvédcuji pomlcky, které orientaci v byté (napf. oznaceni WC). Pro zajisténi bezpedi rodiny vyuZivaji
asistivni technologie — detekce zavienych dvefi, kamery, online komunikace, zafizeni na pfivolani
pomoci, opatreni proti bloudéni clovéka (napt. identifikacni naramky, opatfeni v domacnosti) i
opatteni pro rychlou identifikaci osoby a jeji situace (napf. vlioZeni identifikacni karticky do obleceni ¢i
penézenky, porizeni fotografie ¢lovéka pro pfipad, Ze bude pohresovan).

Na misté je zajistit pravni bezpeci ¢lovéka pred vlastni zajmy poskozujicimi Ukony ¢i zneuZitim jinou
osobou. Obecné narGstd potfeba pecovatelskych tkon(. Zivot v doméacnosti je zpravidla umoznén
kombinaci péce od rodiny (vecer, v noci) a vyuzivanim terénnich socidlnich sluzeb (pecovatelska sluzba,
osobni asistence) v podobé navstév nékolikrat denné. DUlleZité byva, aby Clovéku byla zajisténa
podpora pro pohyb venku (doprovody), pokud ma zjem. Casto pravé pohybem (chdzi venku) eliminuje
sv(j stres.
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Pokud osoba Zije ve spolecné domacnosti, prestava byt schopna aktivné navazovat a udrZzovat
socialni kontakt s ostatnimi spolubydlicimi. Casto byvé ve spole€enstvi osobnich pfitomna pouze
pasivné. Hrozi riziko, Ze se stane teréem verbalnich ¢i dokonce fyzickych utok( od nékterych osob
(mohou se citit obtéZovany, ¢lovék demenci pfi bloudéni narusi jejich teritorium, neunesou konfrontaci
s faktem, Ze lidské zdravi a kompetence jsou velmi kiehké). Zasadni je proto pozornost, kterou socialni
sluzba vénuje ochrané prdv a dustojnosti. Potfebu klidu a bezpedi zajisti individualni domacnosti,
zapojeni do kontaktu s dalSimi lidmi a spole¢enského déni pak cilena aktivita pecujicich osob.

Tézké stadium onemocnéni demenci je charakterizované narlstem psychickych i télesnych
g priznakl onemocnéni. Clovék prestava rozumét svétu a déni ve svém okoli, pfestava souvisle
komunikovat (opakuje jen nékolik slov nebo vét, sdéleni nahrazuje vykfiky), poznavat blizké osoby i své
okoli. Projevuje se Ubytek fyzickych sil — na Zivoté ¢lovéka ohrozuji predevsim pady. Clovék se stava
plné inkontinentni, objevuji se poruchy pfijmu potravy. Ve vztazich se projevuje odmitdni,
nespokojenost a agresivita. Ubytek sil ¢lovéka imobilizuje (pohybuje se choditkem, na voziku, nakonec
je upoutan na lGzko). Osoba je pIné odkazana na péci druhych.
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Pro zajisténi Zivota v domacnosti je potieba zajistit clovéku bezpedi (napf. odstranit bariéry,
predchazet padim, predchazet Urazim a odchodu z domacnosti). Jsou zapotiebi dalsi kompenzaéni



pomucky — madla (WC, koupelna), choditko, vozik, rehabilitaéni kieslo, WC kieslo, polohovaci postel
s pfistupem ze tfi stran, hrazdicka nad posteli, protiskluzové podlozky. Signaliza¢ni zafizeni pro
prevenci padu Ci otevieni dvefi. DlleZité je zaméfit pozornost na vyZivu, pfijem tekutin a lécebna
doporuceni (pravidelné uzivani lék(), télesnou i psychickou aktivizaci, oSetfovatelskou péci.

’
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Podpora ¢lovéka v této fazi onemocnéni pro Zzivot v domdcnosti je celodenni. Znamenad
zajisténi vech zakladnich a dileZitych ukon(. Pecujici ¢len rodiny ¢asto prerusuje svou profesni drahu,
zUstava zcela doma a pecuje o osobu blizkou. Anebo se ¢lenové rodiny v permanentni podpofre sttidaji.
Jejich Usili dopliuji terénni socidlni a zdravotnické sluzby (pecovatelska sluzba, osobni asistence,
agentura domaci zdravotni péce). Rodindm muze ulevit odleh¢ovaci sluzba. Pfestéhovani ¢lovéka — byt
kratkodobé — ale prinasi potize s adaptaci na nové prostredi. Neadaptace na nové prostiedi mlze vést
k rychlému zhorsSovani situace clovéka. Vyznamnym rizikem je ale i podcenéni potiebné péce a
ponechani ¢lovéka v domdcnosti (napft. lezici klient) bez fadné a potiebné podpory a péce. Pecujicim
osobam mohou pomoci poradny pro pecujici a ptjcovny rehabilitacnich a kompenzacénich pomdcek.



6. Lidé ve vysokém véku

Posledni etapou Zivota je stafi, je to fyziologicky déj, ktery nelze odvratit. Starne kazdy z nas,
g starne kazda skupina osob (s riznym typem postizeni), které jsou poskytovany socialni sluzby.
Spolu s pfibyvajicim vékem, kdy tato Zivotni etapa mZe byt zatizena zvySenou hemocnosti, zhorSenou
mobilitou a sniZzenim schopnosti o sebe pecovat, zpravidla musi pfibyt podpory, jakkoli ji dfive mohlo
byt relativné malo. V pfipadé osob s handicapem mizZe navic dochazet k prohloubeni problém(
zpUsobenych jejich postizenim.

ﬁ Z hlediska stavebnich dispozic a Upravy prosttedi je tfeba zajistit bezpecné prostredi pro pohyb
seniora, tzn. zejména bezbariérovost pro zajisténi hygieny (koupelna) a pripravu jidla (kuchyri). Na
Upravu prostredi nebo potizeni pom(icek je mozné vyuZit pfispévek na zvlastni pomuicku (véetné tpravy
bytu)3.

Lﬂ'ﬂ Prostfedi domacnosti je vhodné uzpUsobit tak, aby se pfi pohybu vyskytovalo co nejméné
prekazek (napf. vysoké prahy, rizikové podlahové krytiny /zakopnuti, uklouznuti/, nevhodna obuv) a aby
se pri pfipadném padu senior nezranil. Zaroven je tfeba myslet na to, aby mél pfi pohybu moznost
opory. Uprava prostfedi je nutnd v pfipadech, kdy senior pouziva k pohybu kompenzaéni pomticku
(berle, rlizné typy choditek, vozik).

Vybaveni domacnosti musi byt snadno ovladatelné, pfipadné s hlasovym ¢i optickym vystupem pro
usnadnéni poutziti. Také pro osoby ve vysokém véku je vhodné, kdyz maji k dispozici tisnové tlacitko Ci
tisnovou linku, kterymi Ize v ptipadé potieby pfivolat pomoc. Zejména se nabizi socialni sluzba Tisrova
péce (podle § 41 Zakona ¢. 108 Sb. o socidlnich sluzbach). S postupnou ztratou schopnosti a kompetenci
je tfeba dopliovat kompenzacni a dalsi pom(icky. Senior svij Zivotni prostor postupné zmensuje (napf.
z bytu uZivd pouze svlj pokoj). Pohodli zajisti, kdyz dualezité véci, které potiebuje ke svému
samostatnému fungovani, si soustfedi do své blizkosti (napf. ledni¢ku, mikrovinnou troubu, varnou
konvici atp.). Tyka se to i pomucek pro osobni hygienu a pouziti WC.
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V pfipadé, Ze se jednd o skupinovou domdcnost, je tfeba aplikovat stejnd pravidla jako
v domacnosti individualni, tj. bezbariérovost domdacnosti, dostate¢ny a vhodny prostor pro vykon
hygieny, snadné ovladani pristroj(, tisnova péce a zachovani soukromi pro jednotlivé klienty.

Pokud senior pfechazi do nového prostiedi, mimo svoji plvodni domdacnost, je potfeba dopfat mu cas
na sezndmeni s mistem, kde nové Zije, a s vécmi, pomuckami, které pouzivd a bude pouzivat, a s okolim
svého nového bydlisté. Je nezbytné, aby mél senior pocit bezpeci, a to jak z hlediska prostoru a
vybaveni, tak i ve vztazich s témi, kdo jsou pomahajici osoby anebo spolubydlici.

3 § 9 zdkona €. 329/2011 Sb., o poskytovéni davek osobam se zdravotnim postizenim a 0 zméné souvisejicich
zédkon(, ve znéni pozdéjsich predpist
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/ Navaznou pomoc a podporu

Navaznou pomoc a podporu mohou osoby ve vysokém véku nalézat v fadé terénnich, ambulantnich ¢i
pobytovych sluzeb (pecovatelska sluzba, osobni asistence, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postiZzenim, tisniova péce, privodcovské a predcitatelské sluzby, centrum dennich

sluzeb, odleh¢ovaci sluzba, denni stacionar atp.).



7. Lidé se zrakovym postizenim

g Samotné zrakové postizeni nemUze samo o sobé vést k tomu, Ze ¢lovék potiebuje vysokou miru
podpory (pokud nejde o osobu po aktualni ztraté zraku). Vysokou miru podpory ¢lovék potrebuje
pouze v pripadech, kdy dochazi ke kombinaci zrakového postizeni s dalsi nepfiznivou socidlni situaci
(napt. s dusevnim onemocnénim, s télesnym postizenim, s mentdlnim postizenim, s vysokym vékem
atp.).

Zrakové postizeni mizZe mit mnoho zdravotnich pficin. Z praktického hlediska - Zivota v domdcnosti a
v komunité - je tfeba predevsim rozliSovat, jestli jde o zrakové postizeni ¢astecné (tézka slabozrakost,
zbytky zraku), nebo Uplné (slepota). A také, zda se osoba aktudlné se ztratou zraku teprve vyrovnava
(nedavno pfrisla o zrak) a potfebuje ziskat dovednosti, které ji umozni se na novou situaci adaptovat.
Anebo jde o osobu, kterd ma jiz potfebné dovednosti spojené se Zivotem bez zraku osvojené (napfr.
bezpecny samostatny pohyb, prostorovou orientaci, vyuZivani kompenzacnich pomicek
v nejriiznéjsich oblastech Zivota, dovednosti v domacnosti, apod.).
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Pokud jde o osobu, kterd je téice slabozraka, ale zrak jesté cdstecné vyuziva, pro Zivot
v domacnosti je duleZité, aby prostredi, ve kterém Zije, bylo co nejvice vizualné kontrastni. To znamen3,
aby umozZnilo osobé vyuZit zbytky zraku pro rozlisSovani predmétd a véci. Jde o kontrast mezi figurou a
jejim pozadim. Napt. na bilém stole uvidi osoba tmavy hrnek snaze nez hrnek bily, na tmavé podlaze
snaze uvidi svétly predmét nez tmavy. Podle tohoto principu si miZe osoba svou domacnost vybavovat
ve vSech mistnostech. V koupelné na tmavych zdech a podlaze dobfe rozlisi umisténi bilého umyvadla,
vany, WC, bily toaletni papir na tmavé zdi, svétly ru¢nik. Naopak na bilém umyvadle ¢&i vané najde
tmavé mydlo, houbu, apod. V kuchyni kontrasty nejvice vyuZije pti vybéru pracovni desky a stény za
pracovni deskou, odlisné barvy dfezu od pracovni desky, vybérem kontrastniho odpadkového kose,
lopatky, smetacku, veskerého nadobi, mit vice barev prkének, podle toho, co bude krajet (bilé vejce na
tmavém, cervené rajce na bilém, apod). Pouzivat barevné tacy podle barvy stolu, apod. Stejné tak si
mUze rozdélit potraviny do barevnych déz, pripadné popsat zvétSenym pismem nazvy. Stejné to
funguje v pokoiji i loZnici. Tmavy koberec, svétly nabytek, nebo naopak. Nenechavat nikde stat vysoké
predméty, o které se snadno zavadi a shodi. Velkou pomoci jsou kontrastni dverni ramy, kliky na
dvefich a vypinace.

DalezZité jsou idealni svételné podminky, které zrakové postizeny pro své fungovani potfebuje (osoby
svétloplaché potrebuji spiSe clonit svétlo, volit tlumené;jsi osvétleni, tézko si zvykaji na nahlé svételné
zmény, osoby Seroslepé potrebuji silné kvalitni svétlo pti kazdé ¢innosti). Néktefi slabozraci si pomahaji
filtrovymi brylemi, které jim idealni svétla pro jejich potrfebu navozuji.

Osoby nevidomé se jiz ale na zrak spolehnout nemohou. Pro usporadani bytu je dileZita bezbariérovost
domadcnosti, srozumitelné a bezpecné prostredi s minimem véci. V domacnosti by mélo byt co nejméné
prekazek. Nevhodné jsou byty se sloupy (napt. podkrovni domdcnost se sloupy), skfiriky, které se
oteviraji v urovni hlavy (nebo do prostoru). Vibec — Iépe je volit skiiné s posuvnymi dvirky, nebo
vyklapéjicimi. Cokoliv, do ¢eho by mohla osoba pfi pohybu v doméacnosti narazit (zejména v Urovni
hlavy, ale i niZe), vytvafi riziko. Plati pravidlo, Ze predméty v domacnosti musi mit své stalé misto. Na
Skodu je, kdyZz domdacnost je zahlcena predméty. Nevhodné jsou volné leZici koberecky na zemi, vysoké




prahy, visici predméty (napf. kvétiny, nizky lustr), nebezpecné hrany, rohy, vadné ¢i nevhodné
umisténé elektrické zdsuvky (napf. u diezu, kde mize stfikat voda), ne¢ekané schodisté, nizké stropy
¢i dvefni rdmy apod.
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Zivot nevidomym osobdam v domacnosti usnadfiuje Fada kompenzaénich pomdcek. Tyto
pomucky maji bud hlasové vystupy (samy hlasem oznamuiji svou c¢innost nebo stav — napf. mluvici
budik oznamuje kolik je hodin, mluvici osobni vaha oznamuje, kolik zvazila, glukometr hlasi hladinu
cukru v krvi), anebo hmatové vystupy (¢innost nebo stav je mozné zjistit hmatem — napr. hodinky, na
jejichz raficky se da sahat a odhadnout ¢as, Sablonkou na podpis a rozliSeni bankovek lze rozlisit
hodnotu penéz hmatem). V kuchyni to mohou byt spotiebice, které se nastavuji manualné (a nikoliv
digitalné) — napf. mikrovinna trouba, spordk. Mezi nejcastéjsi pomucky také patti indikator hladiny
(sdéli hladinu tekutiny v hrnku, abychom nepftelili), vaha a teplomér s hlasovym vystupem, ¢asovac,
nebo napt. chrani¢ prstl pfi krajeni. Nevidoma osoba si potfebuje vytvorit systém pro ukladani véci.
Napfr. v kuchyni potfebuje mit pro rychlou orientaci oznacené potraviny a suroviny prostrfednictvim
popisek v bodovém pismu nebo déz v rlizném tvaru. V koupelné potiebuje mit nevidoma osoba stalé
misto na své hygienické pomlcky a tyto pomucky oznacené, pokud maji podobné obaly (napf. zubni
pasta a krém, sprchovy a vlasovy Sampadn) pro rychlé rozliSeni. Nikdo by nemél nevidomé osobé toto
misto ménit. DlleZitou pomUckou jsou také hodiny (mohou mit hmatovy nebo hlasovy vystup).
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‘/ Nevidoma osoba potiebuje, pokud pfijde do nového prostfedi (domacnosti), podporu a
pomoc, aby se s novym prostfedim seznamila. Ukazat, kde co je vdomdcnosti umisténo. Pfi prvotni
orientaci v nové domacnosti mQze pomoci napf. i ,hlasovy majacek”, kdyZz napf. necha v kuchyni tise
hrat radio a na cesté se orientuje podle tohoto zvuku. Samozifejmé se musi naucit za pomoci vidici
osoby ovladat veskeré spotiebice a pomucky, které bude vyuzivat (pracku, toustovac, kavovar, domaci
pekarnu, navlékac jehel, diktafon, mobilni telefon, apod.). Pro vyuzivani vnéjsich zdroji a zajisténi
kontaktl ve vnéjsim prostredi (v komunité) plati, Ze nevidoma osoba bud’ potrebuje trasu znat, aby se
v prostoru dokazala sama bezpecné pohybovat (trasy samostatné chlze se nevidomy clovék uci),
anebo potiebuje doprovod. Stejné tak nastavaji v Zivoté nevidomého clovéka situace, kdy se neobejde
bez spoluprace s jinym clovékem, ktery vidi, aby mu prostfednictvim svého zraku podal potfebné
informace (napf. klisté na kdzi, vada na obleceni atp.).
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Pokud osoba stézkym zrakovym postizenim Zije ve skupinové domacnosti, potfebuje co
nejmensi pocet spolubydlicich. Podminkou je, aby spolubydlici dokazali respektovat potreby a
opatfeni, které ze ztraty zraku vyplyvaji. Spolubydlici, ktery napfiklad ponechdva vtrase chlize
prekazky (Zidle, tasky), nechava oteviené skiinky, nechavd na necekanych mistech nebezpecné
predméty, vytvaii pro nevidomého velka rizika.
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Zasadni odbornou podporu pro zajiSténi Zivota v domacnosti a v komunité mohou nevidomé a
téZce slabozraké osoby ziskat prostfednictvim terénni a ambulantni sluzby sociadlni rehabilitace
Tyfloservis, jejiz stfediska jsou ve vsech krajskych méstech. Odtud odborni pracovnici vyjizdéji do
domacnosti klient(l a prostfedi, kde Ziji. Prostfednictvim socialni sluzby Tyfloservis se zrakové postizené
osoby mohou naucit chodit s bilou holi, ziskat prostorovou orientaci v okoli svého bydlisté ¢i na cesté
ke svym cilim, Cist a psat bodové pismo, vafit, nakupovat, pe¢ovat o domacnost ¢i vyuZivat podminky,
které Zivot v komunité nabizi.




8. Lidé se sluchovym postizenim

Také samotné sluchové postiZzeni neni dlivodem k vysoké mife podpory. Sluchové postizeny
g ¢lovék muzZe potfebovat vysokou miru podpory pouze v pfipadech, kdy je jeho sluchova vada
kombinovana s dalsi nepfiznivou socidlni situaci (napf. s duSevnim onemocnénim, s télesnym
postizenim, s mentalnim postizenim, s vysokym vékem atp.).

Sluchové postizeni ma radu pricin. Podle doby vzniku rozliSujeme sluchové vady od narozeni nebo
ziskané v pribéhu Zivota. Lidé, ktefi své sluchové postiZeni ziskali aZz v prlibéhu Zivota, se mohou opirat
o vytvorené dovednosti mluvené reci. Podle stupné sluchové ztraty mazeme rozlisit lehkou, stfedni,
stfedné tézkou, tézkou a Uplnou ztratu sluchu (klasifikace Svétové zdravotnické organizace).

Neslysici lidé nejcastéji hovoti znakovym jazykem, ktery podle svych moznosti dopliuji gesty, mimikou,
pfipadné prstovou abecedou (hlaskovani slozitych slov), anebo pisemné (napt. osoba napise slovo do
mobilu, na papir apod.). Stava se stale projevem socialni vstficnosti a kulturnosti, kdyZ osoby blizké
sluchové postizenym (rodice, déti, partner/partnerka, pecujici osoby) rovnéz ovladaji znakovy jazyk.
Pro kontakt se svétem slysicich sluchové postiZzeni asto potrebuji vyuzivat tlumocniky do znakového
jazyka anebo prepisovatele (prepisuji mluvené slovo do textu).

Lidé se sluchovym postizenim bydli v béZnych domacnostech. Z hlediska stavebnich dispozic a
usporadani domacnosti nepotiebuji sluchové postizeni zadné Gpravy domacnosti.
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Jind je ale situace ve vybaveni domadacnosti. Zde je na misté, aby domacnost sluchové
postizenych osob byla vybavena pomtickami a prostiedky, které dokaZzou upozornit na bézné akustické
podnéty nebo zvuky kvalitné zprostfedkovat. Zakladnimi pomutckami jsou signalizace (bytového ci
domovniho zvonku, telefonniho zvonku, pfipadné svételny nebo vibraéni budik, anebo jina dilezita
signalizace — nap¥. pozarni hlasi¢). Zivot v domdacnosti mohou zpfijemnit i zaFizeni na zesilovani zvuku
pro nedoslychavé a osoby se zbytky sluchu (telefonni pfistroj, pfenosna naslouchaci souprava,
individudIni pfenosny naslouchaci pfistroj €i individudlni indukéni smycka, bezdratova zafizeni
prenasejici poslech televize, radia ¢i jiného media).

B
Pokud osoba se sluchovym postizenim bydli ve skupinové domdcnosti, je tfeba zdlraznit, ze
potfebuje klidné prostfedi a malou skupinu spolubydlicich. Zejména pokud Zije mezi slySicimi. Pfestoze
jde o osobu neslysici nebo se zbytky sluchu, ruch a hluk dokaze zpUlsobovat stres. Lidé nedoslychavi
pouzivaji individualni sluchadla (osoby s tézkym poskozenim nebo Uplnou ztratou sluchu ¢i osoby,

kterym nepomahaji individualni sluchadla, mohou mit kochlearni implantat). Zafizeni jsou nastavena
tak, aby sluchové postizenému clovéku optimalné zesilovala okolni zvuky. Pfi ndhlém silném hluku
(pokud tfeba nékdo v blizkosti osoby kFici) sluchadla zesili zvuk do stupné, ktery je velmi nepfijemny.
Rada lidi se sluchovou vadou proto tieba radéji v rusném prostiedi sluchadla odklada, aby se takto
chranila pred prehlcenim hlukem. Dalsi divod, proc¢ ¢lovék s potizemi ve slyseni potiebuje malou
skupinu spolubydlicich v domacnosti, spociva vtom, Ze vzhledem ke své sluchové vadé nedokaze
sledovat vSechny komunikacni interakce, které mezi obyvateli domdcnosti probihaji. Pokud sluchové
postizeny komunikaéni vymény sledovat chce a potfebuje, musi se velmi soustfedit, aby dobre odezrel,
o ¢em ostatni hovofi, nebo se na pribéh diskuse doptaval. To je prakticky sloZité (lidé nesmi chodit,



tocit se zady, zakryvat si Usta) a samoziejmé unavné. Proto hrozi riziko, Ze se ¢lovék s vadou sluchu
bude ve vétsi spole¢nosti slysicich citit socidlné vylouéen. Na socialni vylou¢eni mohou upozornovat i
drobné konflikty se spolubydlicimi, jejichZ podstatou jsou prévé potize v komunikaci a z toho plynouci
nedorozumeéni.
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Spolubydlici osoby se sluchovym postizenim by méli byt pouceni o tom, jak sprdvné
komunikovat a tyto zdsady dodrzovat. K tém patfi napfiklad navazani o¢niho kontaktu, umoznéni vidét
na Usta z pohodIného Uhlu (nejlépe zpfima) a z pfimérené vzdalenosti, mluveni pfirozenym tempem,
pouzivani obvyklych slov, na zac¢atku pojmenovat, o ¢em se bude hovofit, nemluvit pfilis dlouha
souvisla sdéleni, ujistit se, zda sluchové postizeny sdéleni rozumél. Je tfeba nezapomenout, Ze
odezirajici clovék nem(ze najednou sledovat dva fecniky. Lidé musi ukdaznéné hovofit po sobé. Také je
dllezZité si pfipominat, Ze odezirani je pro clovéka namahava cinnost. Pravidlo jednoduchosti a
vystiznosti plati také pro pisemna sdélovani. Ulohou socidlni sluzby, pokud poskytuje v domdcnosti
pobytovou sluzbu, je podminky sluchové postizené osobé ke komunikaci vytvaret a zabezpecovat.
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‘:,Pokud sluchové postiZzeny obyvatel domacnosti hovofi pouze znakovym jazykem, je dulleZité,
aby pracovnici znakovy jazyk ovladali rovnéz. Pfipadné védéli, na jaké socidlni sluzby se v pripadé
potieby tlumoceni mohou obratit. Osoba, ktera hovofi prevainé znakovou freci, ale potfebuje i
pfirozeny kontakt s vrstevniky, ktefi rovnéz hovoti znakovou feci. Takové kontakty a pfilezitosti nachazi
ve spolecnosti jinych osob se sluchovym postizenim. MlzZe je nalézt v rdmci mnoha organizaci
sdruzujicich osoby se sluchovym postizenim. Tyto organizace nabizeji tradi¢ni bohatou klubovou,
zajmovou ¢i vzdélavaci ¢innost. To ale vibec neznamenad, Ze osoby se ztratou sluchu nemaji stejné
potieby jako slysici - také si s chuti zajdou na fotbal, do kavarny, restaurace, do divadla, na tanecni
ples nebo jiné akce, které pofdda mistni spolecenstvi.
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Odbornou podporu mize osoba se sluchovym postizenim nalézt ve specializovanych
ambulantnich sluzbach pro osoby se sluchovym postizenim — zejména ve sluzbé odborné socialni
poradenstvi (socidlné terapeutické ¢innosti, doprovody, pomoc pfi uplatiovani prav ¢i pfi vyfizovani
osobnich zdlezitosti) ¢i socidlni rehabilitace (nacviky kompetenci). DalezZitou socidlni sluzbou pro lidi
s vadami sluchu je tlumoceni z mluvené feci do znakového jazyka nebo prepis (mluvené reci do psané).
Lidé s postizenim sluchu vyuZivaji obvykle podporu pfi kontaktu s vnéjsSim prostfedim — ufady, Skolami,
|ékari, dodavateli sluzeb ¢i zbozi — prostrednictvim doprovod(, tlumocdeni, prepisu ¢i poradenstvi (napfr.
pomoc pfi vysvétleni sloZitého textu). Moderni zplisoby sméFuji do online podpory. Clovék se maze
online ze svého domova nebo ze situace, kterou aktualné resi, spojit prostfednictvim mobilniho
telefonu nebo pocitace se vzdalenou podporou a ziskat online tlumoceni anebo online prepis, které
zprostredkuje potfebnou komunikaci. Samostatnost a sobéstacnost ¢lovéka svadou sluchu pfi
vyfizovani osobnich zaleZitosti a pfi kontaktu se slySicim prostfedim podporuji i aplikace na mobilnim
telefonu, které dokaZou bezprostifedné prevadét aktualné mluvenou fe¢ do psané podoby.

Osoby, které prisly o sluch, mohou vyuZivat socialni sluzby a naucit se komunikovat prostfednictvim
kurzli znakového jazyka a kurz( odezirani. Kurz mohou vyuZzit i blizké ¢i pecujici osoby z okoli ¢lovéka
se sluchovym postizenim. Zvladnuti znakového jazyka a mluveného projevu, ktery umozni odezirani,
usnadni bézny kontakt a komunikaci. Dostupné sité prislusnych socialnich sluzeb naleznou osoby se
sluchovym postizenim nebo pracovnici socidlnich sluzeb ve vSech regionech.



