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Prakticky manual pro vyuziti alternativni a augmentativni komunikace u osob s demenci, ktery
prave drzite v rukou, je jednim z vystupii systémového projektu Ministerstva prace a socidlnich
véci s nazvem Rozvoj systému socidalnich sluzeb (reg. ¢.:

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739).

Jedna se o jeden z celkem dvou praktickych manuald, které v ramci projekti vznikly. Oba
manudly vychazi z podnétl a potieb cilové skupiny a jsou uréeny primarné pro pracovniky
vefejné spravy a poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi se dostavaji do pfimého kontaktu, a tudiz
komunikace s osobami (klienty) s demenci, pfipadné s poruchou autistického spektra. Tento
manual se zaméfuje primarné na osoby s demenci, druhy manudl je zaméfen na cilovou skupinu

0sob s poruchou autistického spektra.

V celkem tiech kapitolach zaméfenych na vybrana prakticka témata jako jsou specifikace
komunikace osob s demenci, aktualné existujici nastroje a metody AAK, dosavadni zkuSenosti
s jejich vyuzivanim v praxi ¢i specifikace jednotlivych nastroji, metod AAK a jejich vyuziti
piipréaci s osobami s demenci Vs tento manudl provede narocnou, ale velmi zajimavou oblasti
a tématikou alternativni a augmentativni komunikace pro osoby s demenci, a to predevsim jeji

praktickou strankou.
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Komunikace osob s demenci mé své zvlastnosti a specifické projevy, které se rizni podle
primarniho onemocnéni. Od primarniho onemocnéni se také odvozuje vek, délka trvani
demence, intenzita progrese a zpuisob péce vcetné komunikace. Je ziejmé, Ze jde o riznorodou
skupinu osob, s riznorodymi potfebami a zaroven s riznorodymi specifickymi komunika¢nimi
piistupy a nastavenymi koncepty péce. Demence nezasahuje jen osoby ve vyssim véku, ale dle

priméarniho onemocnéni se mtize jednat o osoby vyrazné mladsi.

»Demence nepredstavuji pouhou poruchu kognitivnich funkci, i kdyz tato je vlastné
definuje. Demence jsou provazeny zménami a poruchami chovani a pestrou
psychiatrickou symptomatologii, vedou k poruse sobéstacnosti a maji vyznamné

socialni dopady pro pacienta a jeho rodinu“ (Holmerova a kol., 2007, str. 13).
1.1 NaruSeni komunikace u osob s demenci

U osob s demenci se v rlizné mife vyskytuje naruSend komunika¢ni schopnost jako afazie,
dysartrie nebo poruchy polykani, kdy zalezi zejména na typu a stupni demence. Vzhledem k
progredujicimu charakteru postizeni je snaha zejména o co nejdelsi udrzeni komunikaéniho
potencidlu jedince, k cemuz se vyuzivaji také systémy alternativni a augmentativni

komunikace.

U klienti s demenci se casto vyskytuji poruchy feci a celkové komunikace ve spojeni
S poruchami kognitivnich funkci (napt. pamét’, pozornost, rychlost mysleni, pochopeni sdélené
informace, schopnost vyjadfovat se), které dale negativné ovliviiuji jejich jazykové a fecové

funkce.
Nize pfinasime vybrané kognitivni poruchy ve vztahu ke komunikaci s 0sobami s demenci:

e Porucha pozornosti zptsobuje snizené porozumeéni klientd mluvenému i psanému
slovu, oslabuje schopnost udrzet dané téma hovoru, projevuje se mimo jiné i zabihavym
mysSlenim.

e Porucha paméti se projevuje snizenou schopnosti splnit zadané instrukce slozené z
vice nez z jednoho kroku, vyskytuji se obtiZe s vybavovanim slov. ZvySuji se naroky na
potiebu zopakovat instrukce a otazky ne€kolikrat za sebou, nez dojde k ukotveni obrazu

déje v mysli.
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e Poruchy mysleni se promitaji do fe¢i v podob¢ naruseného chapani abstraktnich pojm1,
chybi logika, je narusena socialni komunikace, schopnost argumentovat, vytraci se
porozuméni humoru ¢i ironii. Je také naruSeno vnimani klicovych slov pro pochopeni
tématu a hlavni myslenky, vyskytuji se odpovédi s dlouhou pomlkou. Jako podstatné je
tteba uvést, ze jedinec muze také Spatn¢ chapat i vyrazy tvare osob a intonaci hlasu

(napft. diraznéjsi hlasovy projev miize vnimat jako kiik).

U osob s demenci se postupné vyvijeji poruchy komunika¢ni schopnosti, celkova postizeni jsou
nevylécitelna a jejich progresi nelze spolehlivé zabranit. Postupné je narusena verbalni i
neverbalni komunikace. Konkrétné¢ u feci je obvyklé naruSeni jak v Grovni vystiznosti,
srozumitelnosti a adekvatniho vyjadfovani myslenek, pocitt, prozitkli a rozhodnuti (expresivni
slozka), tak 1 v urovni porozumeéni a pochopeni mluveného projevu (receptivni slozka). Mluva
U 0s0b s demenci se stava nesrozumitelnou, je monotonni (bez dynamiky), ¢asto se projevuje
ulpivanim na slovech pfip. vétach, neustalym opakovanim, ¢i nutkanim k nesmyslné¢ mluvé.
Sémantické schopnosti se v pribéhu onemocnéni vyrazné zhorsuji (napf. snizuje se slovni
zasoba). Zachovana je fonologie, kdy si jedinec uvédomuje vyslovované zvuky, také syntax a
celkova intonace jsou téméf nezménény. Pro ¢loveéka s demenci je velmi dalezitd neverbalni

slozka komunikace (dotek, ismév, ocni kontakt (Vagnerova, 1999).

Pokud pecujici osoba potiebuje klienta oslovit ke spolupraci, je nutné nejprve upozornit na svou
pfitomnost hlasitym pozdravem z mista, na které klient dobfe vidi, dale doplnit pozdrav
dotykem napt. na rameno (vhodno specifikovat v individudlnim planu, dle konceptu Bazalni
stimulace). Dilezité je také udrzet pii hovoru s klientem o¢ni kontakt (Buijsen, 2006). Je nutné
se Vv priibéhu hovoru ujistit, zdali ndm osoba s demenci opravdu rozumi, a to v konkrétnich
dotazech si ovéfit, zda chape, co ji je sdélovano (nestaci jen jednoduchd otdzka: ,,Rozumite
mi?%). Je potieba, aby klient zopakoval, co je po ném pozadovano, nebo aby porozuméni

projevil v zahajeni daného tkonu.

V béZnych dennich ¢innostech je nezbytné vést klienta pomalu a postupné, dle jednotlivych
kroki a nejlépe na misté, kde bude aktivitu vykonavat. Pfitom je nutno pouzivat jednoduchy
slovnik, doprovazeny nalezitou mimikou a gestikulaci. Je tfeba vyvarovat se vyraza, u kterych
muzeme piedpokladat, Ze jim klient nemusi rozumét. Pokud tato situace nastane, coz pozname
Z neverbalni komunikace, musime pouzit jiny vyklad d&je, pfipadné zpomalit nebo pfizpisobit
tempo feci osobg, se kterou chci komunikovat. Je dilezité klienty pii komunikaci neopravovat

a nelpét na jejich sprdvném vyslovovani. Jako ucelné se jevi vénovat velkou pozornost
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neverbalni komunikaci, jak uz bylo uvedeno. Pfi komunikaci je pak vhodny jeden pracovnik
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k jednomu klientovi, ktery komunikuje kratsi dobu, ale opakované. Pokud uz osoba s demenci
je ve stadiu, kdy uz neni schopna se dorozumivat ¢i porozumét sloviim, je nutno pouzivat
neverbalni komunikaci (dotek, asmév, vhodnou melodii hlasu). | pfi samotném konci Zivota
osoby s demenci je znama skuteCnost z praxe, ze klient ma zachovanou schopnost citéni,

rozezna slova pratelska, negativni, vesela ¢i smutnd, posmésna (Venglarova a Mahrova, 2006).
Komunikace se seniory a osobami s demenci (Hauke, 2014):

Komunikaci tedy velmi ovlivituje postupujici proces demence, nebot’ dochézi k ubytku dalsich

funkci, na které je tfeba pamatovat pii komunikaci, jsou to:

e Casova a mistni dezorientace,

e zhorSovani paméti — nevybavuji si jednoducha slova, sdéleni nemaji vyznam;
e zhorSujici se racionalni isudek — ptestavaji poznévat i blizké osoby;

e problémy s abstraktnim mySlenim,

e celkové zhorSovani vyjadiovacich schopnosti,

e zmény nalad a chovani — deprese, agresivita,

e upadani do celkové pasivity.
V komunikaci je vzdy nutné:

e prizpusobit tempo feci,

e hovofit pfiméfené hlasité,

e dobre artikulovat,

e komunikovat s ohledem na fyzicky stav,

e pfistupovat k cloveéku dle postiZeni,

e pamatovat na to, Ze starsi generace pouziva odlisny slovnik od potomk;
e pouzivat taktilni komunikaci,

e trpélivé naslouchat.
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2. Aktualné existujici nastroje a metody AAK a dosavadni

zkuSenosti s jejich vyuzivanim v praxi

Tato kapitola je zaméfena na zmapovani aktudlnich nastroji a metody AAK vcetné dosavadnich
zkuSenosti s jejich vyuzivanim v praxi poskytovatelt socialnich sluzeb pro osoby s demenci
(podkapitola 2.1) a vefejné spravy a dalSich vetejnych sluzeb (podkapitola 2.2), které jsou

podlozené vysledky dotaznikového Setteni.

2.1 Poskytovatelé socialnich sluzeb pro osoby s demenci

2.1.1 Nastroje a metody AAK bez pomiicek

Komunika¢ni systémy bez pomiicek (unaided) se vyznacuji dvéma rysy: jednak jsou
pouzitelné bez technickych pomitcek a dale nevyzaduji fyzickou asistenci druhého ¢lovéka. Na
zaklad¢ dotaznikového Setfeni 1ze konstatovat, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb pouzivaji
pfi dorozumivani s osobami trpicimi demenci nejvice pravé tyto komunikaéni systémy bez

pomticek

Tabulka 1:Nastroje AAK bez pomiicek, pouZivané v zaFizenich socialnich sluZeb

Nastroje AAK bez pomiicek Podil Pocet
Neverbalni komunikace 62,8% |71
Oralni fe¢ — vokalizace skomunika¢nim

zamérem (napf. papa, ham, A — jist, [ it na|11,5% |13
toaletu...)

Makaton 44% |5
Znak do feci (Teng til tale) 2,7% |3
Znaky podle Anity Portmann 18% |2

Zdroj: ACCENDO, 2020.

2.1.1.1 Prostfedky neverbalni komunikace
Dle Vybirala (2013, str. 81) neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast toho, co

signalizujeme beze slov ¢i jako doprovod slovni komunikace. Radime sem:

1) gesta, pohyby hlavou a dalsi pohyby téla,

2) postoje téla (posturika),

3) vyrazy tvafe (mimika),

4) pohledy oci,

5) volba, zmény vzdalenosti a zaujimani pozice v prostoru (proxemika),

6) télesny kontakt (haptika),
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7) ton hlasu a dalsi neverbalnimi aspekty feci (paralingvistika),

8) obleceni, zdobnost, fyzické a jiné aspekty vlastniho zjevu.

Obecné mizeme konstatovat, ze neverbalni komunikace je nejen pro osoby s demenci stejné

dilezitou formou sdélovani, jako je komunikace verbalni.

Pravé neverbalni komunikace byla mezi poskytovateli péce o osoby trpici demenci zminiovana
nejcasteji, pro svou jednoduchost v narocich na pochopeni. Mezi nejCastéji vyuzivané druhy
neverbalni komunikace byla zminovana gesta, mimika a haptika, pti¢emz poskytovatelé kladli
duraz piedev$im na pouziti haptiky, ktera je dle jejich vyjadieni pii kontaktu s osobami s
demenci velmi dulezita, protoze jim piinasi pocit klidu, bezpec¢i. Poskytovatelé uvadéli, ze
neverbalni komunikaci pouzivaji intuitivné, jelikoz ¢loveék s demenci je dle jejich zkuSenosti
na neverbalni komunikaci velmi citlivy (je na ni zavisly) a je tedy tieba, aby pracovnik v pfimé
péci postupoval v souladu s pfanim klienta a byl zcela kongruentni. Gesta a gestikulace jsou
vyuzivany pii naznacovani, jakd cinnost se chystd (napf. ukadzadni smérem ke koupelné
signalizuje hygienu) pfipadné¢ ukazovanim na predméty (napi. ukazani na hrnek symbolizuje
piti; naznaceni rukou, ze 1Zice bude sméfovat do tust). Nékteti poskytovatelé také zminovali
jako dtlezitou paralingvistiku, kdy museji dbat na stily, klidny ton hlasu a pouzivani
jednoduchych srozumitelnych vét. Z hlediska mimiky byl nejcastéji zminiovan jako podstatny

usmeév.

2.1.1.2 Ordlni fe¢ — vokalizace s komunikaénim zamérem

Poskytovatelé uvadéli, ze pokud to situace klienta umoziuje, oralni fe¢ ziistava dileZitym
prostiedkem komunikace, prestoze mohou byt slova popletend, Spatné srozumitelna, a tudiz
nedostate¢na pro kazdodenni dorozumivani. Muze jit jen o jednoslabi¢na a dvojslabi¢na slova,
které muze klient spojovat do kratkych vét. Tato slova mohou mit pro klienta nasledovné i vice
vyznamu, které se daji rozlisit dle kontextu situace. Mezi piiklady byly uvedeny slova jako
,»papa‘“, coz mize znamenat louceni, pozdrav, vyzvu k odchodu apod. nebo ,,ham* — nékdo ji,

ja mam hlad, jidlo je tam na stole apod.

V piipadé, Ze u klienta oralni fe€ selhava a neni schopen vyslovovat ani jednoduché (jedno — ¢i
dvouslabi¢na slova), vyuziva se tzv. vokalizace s komunika¢nim zamérem. V takovém piipadé
dochazi pouze k vyslovovani hlasek, které nesou urc€ity komunikacni zameér, napt. ,,A* mize

znamenat potiebu jidla, jsem tady ,,I potfebu toalety, odejit tam apod.

Mezi poskytovateli socidlnich sluzeb byl tento zpisob komunikace s osobami demenci dle

pruzkumu pomérné frekventovany, zazity pro jeho jednoduchost. Poskytovatelé mimo jiné

9
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k tomu uvade¢li, Ze se predev§im maximalné snazi zjednodusit komunikaci ze strany pracovniki
vV pfimé péci, tak, aby domluva s klienty byla moznd. V praxi to znamena pomalou fec,
jednodussi, nerozvité véty, vyraznou artikulaci a komunikaci tvari v tvai (face-to-face)
s udrzenim ocniho kontaktu, pouzivani motivacniho hesla (dnes ndm to pujde Iépe nez vcera),
piipadné pouzivani stejnych vyrazii opakované s diirazem na smyslové potvrzeni ze strany
klienta (kyvnuti, mrknuti). V nékterych zatizenich také jako prostfedek komunikace uvadéli

zpév, ovsem jako soucast konceptu péce.

Dalsim prvkem, ktery se v praxi uplatiiuje u tohoto komunikaéniho pfistupu, je doplhovani
oralni feci a vokalizace gesty, posunky ¢i pfedméty bézné denni potieby (napf. ,,Budeme jist —
srozumitelné fikdme a ukazujeme 1zici.”). Poskytovatelé také uvedli, Ze u siln€ nedoslychavych

pacientii doplituji ordlni fec, kromé gest 1 prstovou abecedou.

2.1.1.3 Makaton

Makaton je komunikaéni systém, ktery uziva znaky (gesta) doplnéné mluvenou feci a symboly.
Znakuji se pouze klicova slova. Slovnik Makatonu obsahuje pfiblizn€ 350 znaki, které jsou
usporadany do 8 stupiiti (etap). Existuje jeste 9. stupen, coz je ptidavny slovnik, ktery obsahuje
obvykle 35-40 slov vychazejicich z potieb jednotlivee (srov. Janovcova, 2003). Makaton je
jednodussi komunikaéni systém nez znakovy jazyk, protoze Makaton na rozdil od znakového

jazyka nevyzaduje jemnou motoriku, ale klienti si vystaci se zapojenim motoriky hrubé.

Vyuzivani Makatonu bylo mezi poskytovateli socidlnich sluzeb u osob s demenci zastoupeno
vyrazné méné, nez v piipadé vySe uvedeného konceptu oralni fec¢i a vokalizace. Nékteti
poskytovatelé uvadéli, ze pracuji s omezenym poctem znak, pfipadné¢ manualnim znakovanim
jednotnych vyznami, doplnénych verbalni jednoduchou tec¢i a gestikulaci. V prizkumu bylo
také uvedeno, Ze poskytovatelé pracuji s vlastnimi znaky uzivatelky, pfi¢emZ maji slovnik,

ktery popisuje, co ktery znak znamena.

2.1.1.4 Znak do i'eci (Teng til tale)

,, Tento systém pochdzi z danské praxe, v niz je znamy pod nazvem Teng til tale (TTT), jeho
autorem je dansky specidlni pedagog Larse Nygard. Ve specialné pedagogické praxi je tento
system k dispozici predevsim diky autorkam L. Kubové, Z. Pavelové a I. Radkové (1999), které
zpracovaly metodiku a vyukovou videokazetu. Znaky tohoto systému vychdzeji z podstaty
daného slova, prirozenych gest a mimiky, dalsim zdrojem je znakova zdasoba systému Makaton
a znakového jazyka. Vyhodou Znaku do veci je moznost uzivané znaky prizpisobit uzivateli,

V zavislosti na jeho motorickych moznostech. Prostrednictvim vyuziti Znaku do reci lze vyrazné
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posilit napodobu a motivaci ke komunikaci, produkci i porozumeéni veci, vzhledem k charakteru
znakii md tento systém v praxi Siroke vyuziti. Znak do veci je v praxi vyuzivan jako kompenzacni
prostredek pro osoby s narusenou komunikacni schopnosti — je zarazovan jako funkcni

doplnujici prostredek mluvené reci‘ (BoCkova 2015, str. 12).

Vyuziti tohoto pfistupu AAK v socidlnich sluzbach pro osoby s demenci deklarovala
V prizkumu pouze jedind organizace, piicemz zminili, ze tento koncept vyuzivaji pouze
V omezen¢ mife a pouzivané znaky musi byt intuitivni. Pro osoby s demenci je tento koncept

JiZ ndro¢ny na pameét’ a porozumeni.

2.1.1.5 Znaky podle Anity Portmann

Metoda Znaky podle Anity Portmann vznikla podle Svycarské logopedky a vyuZziva znaky v
mluvené fe¢i podobn¢ jako Makaton a Znak do fec¢i. Vyuziti tohoto ptistupu v AAK deklarovala
pouze jedind organizace, pti¢emz zminili, ze tento koncept vyuzivaji pouze v omezené mite a
pouzivané znaky musi byt intuitivni. Pro osoby s demenci je tento koncept jiz narocny na pamet’

a porozumeni.

2.1.1.6 Dalsi nastroje a metody AAK bez pomiicek pro osoby s demenci

V ramci realizovaného prizkumu jsme se mimo jiné poskytovatelll socidlnich sluzeb ptali, jaké
dalsi nastroje a metody bez pomicek pro osoby s demenci pouzivaji. Poskytovatelé vSak
uvadeli bud’to dalsi néstroje a metody AAK s pomuckami (jako je napt. vyuziti virtudlni reality,
obrazkovych knih, fotografii, piktogrami ad.), ptipadné uvadéli koncepty péce uplatiiované u
lidi trpicich demenci (validace, canisterapie). Jako jedinou dalSi zaznamenanou odpovéd’,
tykajici se nastroju a metod AAK, lze z tohoto prizkumu uvést pouze odezirani, které je

pouzivano u nékterych klientt jako dalsi doplitujici metoda.

2.1.2 Nastroje a metody AAK s netechnickymi pomuckami

Mezi tyto pomticky fadime komunikaéni tabulky, pismena abecedy, slova, véty, fraze, schémata
symbolii (napf. obrazky, fotografie, pfedméty), ramy, knihy, svételnd ukazovatka, taktilni
komunika¢ni desky. Soucasti této oblasti je i facilitovand komunikace. Na zakladé
dotaznikového Setfeni l1ze konstatovat, Ze poskytovatelé socidlnich sluZeb pouZivaji tyto

nastroje a metody AAK s netechnickymi pomuckami pro osoby s demenci:
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Tabulka 2:Nastroje AAK s netechnickymi pomiickami

Nastroje AAK s netechnickymi pomickami Podil Pocet
Fotografie 54,0 % 61
Pfredméty 47,8 % 54
Piktogramy 32,7% 37
Pracovni listy, rozvrhy hodin apod. 27,4 % 31
Komunikacni karta 17,7 % 20
Zmenseniny, makety redlnych predmét( 10,8 % 12
Socialni ¢teni 10,6 % 12
Globalni ¢teni 10,6 % 12
Zazitkové deniky 10,6 % 12
Facilitovana komunikace 53% 6
Komunikacni tabulka (kédovaci, klavesnicové, fonetické) 3,5% 4
Taktilni komunika¢ni desky 2,7% 3
Komunikacni kniha 1,8% 2
VOKS (Vyménny obrazkovy komunikacni systém) 1,8% 2
Ukazovatka (hlavova, ustni, svételnd) 0,9% 1
PECS 0,9% 1
Ramy/Etran-N 0,9 % 1
Bliss systém 0,0 % 0

Zdroj: ACCENDO, 2020.

2.1.2.1 Fotografie

Nejfrekventovangj§im netechnickym nastrojem AAK v zafizenich socialnich sluzeb jsou
fotografie. Nejcastéji se vyuzivaji fotografie mist, kde klienti Ziji nebo zili, osobni fotografie ze
zivota klientt a jejich rodiny, domacich mazlicka, dale fotografie oblibenych lokalit, pfedmétt
denni potfeby, zaméstnancli, znamych osobnosti a fotografie z klientova mladi. Vice organizaci

zminilo, Ze je pro klienty zajimavé pouZiti fotografii jidel pfi tvorbé foto-jidelnicku.

Fotografie jsou vyuzivany jak samostatné (fotografie v ramecku, elektronické fotoramecky),
tak najdou uplatnéni vradmci jinych pomducek: fotokalendare, fotonasténky, fotokoldze,

fotopexesa, biografické listy.

Z hlediska ucelu pouziti fotografii poskytovatelé nejCastéji zminovali reminiscenci, aktivizaci
a zklidnovani klienta pomoci vzpominek. Fotografie zde také slouzi k orientaci v zatizeni
(fotografie na dvetich pokoji), v Case (fotografie schématu dne), v osobach a rodinnych
vztazich (fotografie zamé&stnancl a rodinnych piislusnikii). Dale poskytovatelé uvadéli pouziti
fotografii pfi procvi€ovani paméti, jednani se zdjemcem o sluzbu, vybéru aktivit, hrach a
komunikaci, béhem které klienti zminuji zézitky a prozitky o svych blizkych. Jeden
z poskytovatelli uvedl vyuziti fotografii v jejich zafizeni nésledujicim zptisobem: ,, V' rdmci
reminiscencni terapie vyuzivame dobové rodinné fotografie a vytvarime s klientem (prip.

rodinnym prislusnikem) tzv. cestu zZivotem (vypraveni). Dale fotografie redalnych predméti —
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vyuzivame napr. foto umyvadla, WC apod. pro lepsi pochopeni nebo orientaci klienta. Také
fotografie vyuzivame k oznaceni pokoje klienta, kde umisténa fotografie slouzi pro jeho lepsi
orientaci (fotografie nemusi byt pouze z posledni doby, je diilezZité, na které fotografii se klient
poznavd, tzn. v jakém case) “ (ACCENDO, 2020).

2.1.2.2 Piedméty

Druhym nejpouzivanéjSim netechnickym nastrojem AAK dle prizkumu byly predméty.
Poskytovatelé v této kategorii uvadéli nejcastéji predméty bézné denni potieby (hrnecky,
talitky, 1zicky, bryle, kartacek na zuby, rucnik apod.), dale ozdoby, polstaiky, dekorace, kresby
od vnoucat, fotografie, abecedu, obrazkovy slovnik, televizi, radio, denni tisk, Sperky,
talismany, suvenyry, pfirodniny, kofeni, hodinky, kompenza¢ni pomticky, obaly od potravin a
vlastni potraviny. Jedna organizace explicitné zminila, Ze vyuziva specialni nddobi urcené pro
lidi s demenci; nékolik poskytovateli také uvedlo, Zze pouziva terapeutické pomucky, napf.
panenky a terapeutické kocky. Dalsi poskytovatelé uvadéli vyuzivanou moznost pfinést si

pfedméty z domaciho prostiedi klienta do organizace.

Z hlediska vyuziti predmétii uvadeéli poskytovatelé nejcastéji bézné denni ¢innosti, aktivizaci,
zklidilovani, reminiscenci (v pruizkumu poskytovatel uvedl za timto ucelem vytvoteny tzv.
vzpominkovy kufr), cvi€eni paméti a kognitivnich funkci, ergoterapie, dodrzovani ritualii
klienta, komunikace (pfedevSim za ucelem zjiStovani potieb), stimulace a navozeni kladnych
emoci. VyuZiti pfedmé&tli v organizaci popsal jeden poskytovatel nasledujicim zpisobem: ,, Pri
kazdodennich cinnostech: napr. ,Mate zizen? * (ukaze se hrnek). ,Chcete uvarit kavu? * (ukaze
se kava, kterou pije). Vyuziti terapeutickych panenek ke stimulaci smyslovych organii, navozeni

kladnych emoci a podpore komunikace (ACCENDO, 2020).

2.1.2.3 Piktogramy

Tretim nejpouzivangj$Sim netechnickym nastrojem AAK se staly piktogramy, piktogramové
ptirucky. Organizace je pouzivaji na dvefich (pokoju, jidelen, kluboven, WC, koupelny,
fyzioterapie, aktiviza¢ni dilna, vedouci zafizeni atp.), oznaceni skiini a tlozného prostoru,
oznaceni luzek klientl s kombinovanym zrakovym, sluchovym a verbalnim postizenim; dale
pro tvorbu ¢asového schématu dennich ¢innosti (napf. na nasténkach u aktivit daného dne),
riznych organiza¢nich dokumentt (napf. smlouva o poskytovani sluzby, denni fad, informace
pro nouzové situace, formulaf pro podani stiznosti), tvorbu kalendarii, komunikacnich knih a

komunikacnich karet.
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Poskytovatelé pouzivaji piktogramy prioritné za iCelem zlepSeni orientace klientl v zafizenich
sluzeb socialni péce a v jejich osobnim zivoté. Déle nasli vyuziti pii zlepSovani pochopeni
sdélovanych informaci od pracovnikid v piimé péci pro klienty, pii aktivizaci, dennich
¢innostech klienta (oblékani a strava, hygiena, péCe o vlastni osobu), pfi kognitivni rehabilitaci
a komunikaci (napft. vyjadiovani potieb, predstaveni klienta a navazani hovoru). Poskytovatelé

popisovali vyuziti piktogrami napft. nasledujicimi zpisoby:

e Piktogramy pouzivame pri popisu ruznych mistnosti, v kuchyni — co je umisténé v dané
skrince a na toaletach — moderni splachovadla a zdasobniky na toaletni papir, klienti
totiz vse hledali, po pouziti téchto piktogramii jsme problémy vyresili*“ (ACCENDO,
2020).

e | Piktogramova prirucka nam usnadnuje komunikaci s klientem v ramci dennich
¢innosti, pri individualnim planovani, i pri jednani se zdjemci o sluzbu a pri uzavirani

smlouvy* (ACCENDO, 2020).

2.1.2.4 Pracovni listy, rozvrhy hodin apod.

Poskytovatelé socialnich sluzeb uvadéli, ze dale pro AAK pouzivaji pracovni listy, rozvrhy dne,
vzkazové sesity, kalendate, rozpisy péce, flipcharty, listy Zivota klienta, denni pracovni plany
a pracovni postupy. Pracovni listy byly rozmanitého zaméteni, napt. omalovanky, spojovacky,
pisanky, dokreslovacky, vzpominkové listy, piSkvorky; dale matematické pracovni listy,

ekonomické pracovni listy a logopedické pracovni listy.

Tyto nastroje nasSly vyuZiti pro trénovani paméti, planovani aktivit, predavani a zaznamenani
informaci, orientaci v ¢ase a dennich aktivitach, logopedickd cvi€eni, usnadnéni komunikace,
lepsi pochopeni, trénink hospodafeni s penézi, ergoterapii, procviCovani komunikacnich a
kognitivnich funkci, procvi€ovani jemné motoriky a piedstavivosti, procvi€ovani pocitani.
Jedna z organizaci popsala vyuziti téchto pomiicek nasledujicim zptsobem: ,, Pracovni listy pro
tréninky paméti. Rozvrh aktivit dne — kazdodenni vyuZiti pri planovani aktivit. Predavani
informaci rodiné prostrednictvim vzkazového sesitu. Systematické zaznamendavani cinnosti
U klienta, které je treba provést, ale klient si je sam neohlida a neprovadi se denné (napr.

objednani obédii, previeceni povleceni)“ (ACCENDO, 2020).

2.1.2.5 Komunikacni karta
Dle vysledki dotaznikového Setfeni pouZzivaji poskytovatelé péfe rozmanité formaty
komunikaénich karet, napf. komunika¢ni karty s barvami, jidlem, obleCenim, piirodou,

ovocem, tabulky s pismeny, s obrazky a predtisténymi pfedméty, soubory tisténych barevnych

14



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Socialnich
Sluzeb

Py 5
Systému

obrazki béznych dennich potieb a ¢innosti nebo komunikac¢ni karty s vyznacenim bolestivych

mist na téle klienta.

Komunika¢ni karty najdou uplatnéni pro komunikaci pro klienty s jakymkoliv smyslovym
omezenim, dale jako pomtcka pro rozvijeni a usnadnéni komunikace, aktivizaci klienta,
zaznamenavani informaci. Poskytovatel popsal, jak uspéSné vyuzili komunikacni karty
s obrazky u klienta s demenci s poruchou teci: ,, Uzivatel s poruchou reci vyuzival tyto obrazky
ke komunikaci s pracovniky. Vybral prislusny obrazek s predmétem, o ktery mél zajem, pripadné
s cinnosti, kterou chtél provadet. Timto zpusobem byla navazana komunikace s uZivatelem,

kterd se stala béznou. Klient mél saturované své potieby“ (ACCENDO, 2020).

2.1.2.6 ZmenSeniny, makety redlnych predméti
Jako piiklady zmenSenin a maket poskytovatelé uvadéli zmenSeniny domécich mazlicktu a
zvitat obecné, kiizky, hracky, plySové figurky, kartacek na zuby, hrnek, zachod, krabicku, talif,

1zicku, konvicku na zalévani kvétin, Srouby a matice, hodiny a botu na zavazovani.

Ucelem téchto nastroju je aktivizace, stimulace, reminiscence, relaxace, uvolnéni a hra, jak

ukazuji nasledujici priklady:

o , Klientka ma svou kocicku o, kterou se starda — doma meéla kocky. Klientka je klidnd,
usmévavd, klidné spi... " (ACCENDO, 2020).

e, Rano pripravi asistentka na listu zdstupné predmeéty dle daného rozpisu. UZivatelka
predtim, nez jde ¢innost vykondvat, vezme zastupny predmeét z listy a jde s nim tam, kde
¢innost potrebuje vykonat, tam ho umisti do ctverce na zdi. Po vykonani cinnosti ho
vezme zpét a da do kosicku, kde je zastupny predmét az do druhého dne” (ACCENDO,
2020).

2.1.2.7 Socidlni ¢teni a Globdlni cteni
,wocidlni cteni Ize charakterizovat jako poznavani, interpretaci a primérené reagovani na
zrakovd znameni, symboly, piktogramy, slova a skupiny slov, které se objevuji v okolnim

prostredi* (Kubova, 2011).

Cca 10 % organizaci odpovédélo, Ze jako metodu AAK vyuziva také socidlni ¢teni. Po bliz§im
prozkoumani telefonickym dotazovanim je nutné konstatovat, ze asi u poloviny téchto
odpovédi jsme zjistili, Ze n€kteti poskytovatelé si vylozili socidlni Cteni jako ,,skupinové ¢teni®

a ,,pred¢itani®, coz neodpovida definicim této metody.
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Z poskytovateli, ktefi odpoveédéli spravné, bylo zminovano pfifazovani konkrétnich obrazka
ke konkrétnim situacim (napf. v situaci nakupovani s privodcem), piipadné pouzivali soubory
obrazku a textu, tteba dokumenty doplnéné o piktogramy nebo obrazkové karticky doplnéné o
text. Jako ucel této metody poskytovatelé uvadéli aktivizaci a komunikaci, kdy napt. pomoci
piipravenych ucebnich materidlti s obrazky, texty, piktogramy, obrazkovymi symboly klienti

vyslovuji slova a véty.

V piipad€ globalniho cteni opét odpovédélo cca 10 % zafizeni, ze tuto metodu vyuziva, po
dotazani pouze maly pocet poskytovatelii se rozhodl svoji odpovéd’ uptesnit. Ti, ktefi tak
ucinili, zminovali jeji vyuziti pii logopedii a aktivizacich jako zabavnou a podptirnou metodu
(napf. v tématech o jidle) nebo jako podporu pro zachovani dosavadnich znalosti (napt. formou

spojeni obrazku a konkrétni ¢innosti ¢i nazvu).

2.1.2.8 Zazitkové deniky

Zazitkové deniky vyuzivané v zatfizenich socialnich sluZzeb mély nékolik podob: deniky,
kroniky spole¢nych akci a aktivit, zazitkové obrazy, fotografie z potfadanych akci zafizeni,
socialni knihy zaznamenavajici denni aktivity, ¢asopis, jenz je tvoien v zafizeni, cestovatelské

deniky a vzpominkové listy.

Poskytovatelé vyuzivali tyto néstroje k aktivizaci, reminiscenci, jako podporu dlouhodobé i

kratkodobé paméti a pro podporu orientace a poznavani.

2.1.2.9 Dalsi nastroje AAK s netechnickymi pomiickami
Dalsi nastroje AAK s netechnickymi pomiickami se objevovaly v dotazniku vyrazné¢ méné,

proto budou stru¢né popsany v ramci této ¢asti.

Zatizeni, ktera uvedla, Ze vyuZivaji facilitovanou komunikaci, tak ¢ini u osob s komunika¢nim
¢1 smyslovym omezenim pro zlepSeni dorozumivani. Néktetfi poskytovatelé uvadéli, ze pro
facilitovanou komunikaci pouzivaji karticky s obrazky nebo podpirny rozhovor. Karticky
S obrazky slouzi k navazani komunikace u klientli, ktefi nemohou mluvit, ale mohou se
dorozumivat napiiklad ukazovanim ¢i pohybem prstl, o¢i. Podplrny rozhovor zase slouzi
k vyjasnéni nedorozumeéni, podani stiznosti a usnadnéni vzajemné domluvy mezi klienty. Dle

poskytovatele 1ze pouzit komunika¢ni tabulky k psani textu, piipadné ke kresleni.

Z prazkumu vyplynulo, Ze poskytovatelé také vyuzivaji nacviku pouzivani emoc¢nich schémat:
Karti¢ka s emoci se vlepi do horni &asti karty, kde je nakreslen obli¢ej klienta. Ukolem je

rozeznat a pojmenovat emoci. Napf. ,,ja se smé&ji“ — a usmat se.
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Déle poskytovatelé vyuzivaji pro praci s osobami s demenci taktilni hmatové vnimani, napt. v
sacku jsou predméty, které klienti pozndvaji, tvary a materidly, také piipadné zjist'uji jejich
vini. Se zavdzanyma ocima hledaji predméty i v misce s ryzi, piskem. Poskytovatelé dale
uvadéli, ze pouzivaji vlastnorucné vyrabéné kiizovky pro seniory, terapeutické panenky a
,realné predméty*, napt. retro vyrobky nebo jejich fotografie. Tyto pfedméty nasSly uplatnéni

predevsim v aktivizaci klientd.

Nekteti poskytovatelé uvadéji, ze v pripadé AAK propojuji rizné metody, pomticky a nastroje.
Privyuziti AAK se snaZzi zapojit vsechny dostupné komunikacni schopnosti uzivatele. Vyuzivaji
zbytky mluvené reci, vokalizaci, prirozena gesta, mimiku s podporou komunikacnich karet,
predmetit apod., tim zvysuji aktivitu uzivatele, umoznuji jeho samostatné rozhodnuti a

vyjadiovani a snizuji pocit nemohoucnosti.

Mezi nastroji AAK byla uvedena i magnetickd tabule na kterou jsou umistovany magnety
S pismenky, obrazky s béZznymi vécmi, pod nimiz je napsan jejich nazev. Obrazek se umisti do

rohu tabule a klient podle piedlohy sestavuje slovo.

2.1.2.10 Prostiedky, které poskytovatelé socidlnich sluZeb pro osoby s demenci pouZivaji pro
tvorbu netechnickych pomiicek AAK

Pfi vyrobé netechnickych pomiicek AAK si poskytovatelé nejcastéji stahnou obrazky nebo

piktogramy z internetu, zapojuji velmi aktivné svou kreativitu, napt. kresli, foti, rozsttihavaji

staré kalendafe. Minimalni je u nich vyuzivani specialnich softwart, viz nize uvedena tabulka.

Tabulka 3:Prostiedky pro tvorbu netechnickych pomiicek AAK

% | Pocet
Stahnu z internetu a vytvofim to v prostfedi MS Word, MS PowerPoint | 36,3 % 41
Vytvoiim fotografie, nakreslim pomiicku 345% 39
Pro tvorbu netechnickych pomiicek vyuZziji vystupt z aplikaci pro iPad | 4,4 % 5
(Grid Player, GoTalk NOW) nebo aplikace pro Android (Speech Mate)
Mame zakoupeny specializovany software (SW) pro tvorbu 3,5% 4
netechnickych prostfedkll, napt. Symwriter 1,2, InPrint 3, Boardmaker,
Altik 2.0.

Zdroj: ACCENDO, 2020.

Poskytovatelé tvori fotografie, kresli nebo vytvareji pomutcky, za pomoci fotoaparatu, casopisu,
letakd, laminovaciho stroje a dalSich kancelafskych potieb, jako jsou pastelky, tuzky, fixy,
lepidlo ¢i nlzky. Spolupracuji také s rodinami klientd, ty doddvaji potifebné fotografie, se
kterymi se dale pracuje — napf. vyrabi z obrazkii a fotografii puzzle, fotoschémata. Déle
poskytovatelé vyrabi domovni znameni na oznaceni dvefi, piktogramy, omalovanky, listy na

grafomotoriku a karti¢ky s obrazky ¢innosti. Do vyroby pomucek AAK poskytovatelé zapojuji
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své klienty formou ergoterapii, které slouzi k aktivizaci a rozvoji kognitivnich schopnosti.
Kreativita poskytovateli pii vytvafeni pomutcek je velka: ,,Pro fotoschéma vytvorime
fotografie, na kterych je jednoduse zobrazena situace s klientem nebo bez néj nebo osoba, zvive,
kterou klient k situaci prirazuje” nebo ,, Nakreslime pomiicku, napr. karty s obrdzkem,
vystiihneme a pouzivame jako poznavaci karty. Rozstrihanim obrazku vytvorime puzzle“

(ACCENDO, 2020).

Poskytovatelé samostatné vyhledavaji a stahuji potfebné informace, obrazky, piktogramy, fotky
atp. z internetu a upravuji je na PC, v programech jako je MS Word, MS PowerPoint, MS Excel
a Picassa. Poté je tisknou (pfipadné i laminuji) a z nich dale vytvafeji napi. fotoknihy,
organiza¢ni dokumenty (napf. zjednodusend vnitini pravidla zafizeni), karticky s obrazky
¢innosti, omalovanky, pfesmycky, cvi¢eni pro kognitivni trénink a reminiscenci, pracovni listy

a rozpisy.

Pro tvorbu netechnickych pomicek jsou velmi malo vyuzivané vystupy z aplikaci pro iPad;
poskytovatelé zmitiovali aplikace Grid Player, GoTalk NOW a Speech Mate (pro zatizeni
s Androidem). V ptipadé zakoupeni specializovaného softwaru pro tvorbu netechnickych
prostiedki, poskytovatelé uvadéli programy Symwriter, Altik, Boardmaker a Brain Jogging od
Happy Neuron.

2.1.3 Nastroje a metody AAK s technickymi pomickami

Mezi tyto nastroje patii elektronické pomicky a pocitace, napi. pocitace s hlasovymi vystupy,
zafizeni s hlasovym vystupem (tzv. komunikatory), pfepis mluvené feci do psané podoby (napf.
JetVoice), programy pro napovédu slov. Na zékladé sociologického prizkumu Ize konstatovat,
ze poskytovatelé socialnich sluZeb pracujici s 0sobami s demenci pouzivaji nastroje a metody

AAK s technickymi pomickami omezené (viz tabulka niZe).
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Tabulka 4: Nastroje AAK s technickymi pomiickami

Nastroje AAK s technickymi pomuickami u p?skytovatelu soc. sluzeb pro osoby Podil Potet
s demenci
Primarné Pouzivdme notebook 13,3 % 15
netcelova Pouzivame iPad/tablet 9,7% 11
elektronickd Pouzivam stolni pogita& nebo All-in-One PC 8,0% 9
zafizeni pro AAK — - —
Pouzivdame mobil s aplikaci pro AAK 3,5% 4
Jiné/dalsi 5,3% 6
Primdrné ucelova | Zakladni jednotladitkova a dvojtlacitkova zafizeni s hlasovym 4,4 % 5
elektronicka vystupem (tzv. komunikdatory), napf. jednotlacitkovy
zafizeni pro AAK ,komunikator” od Petit nebo od GoTalk Button, Dvoutlacitkovy
komunikator iTalk2 atd.
Vicetlacitkova zafizeni s hlasovym vystupem, napf. vicetlacitkova 2,7% 3
zafizeni firmy GoTalk
Jiné/dalsi 1,8% 2
Zafizeni s hlasovym vystupem a s dynamickou obrazovkou, napft. 0,0%
Indi, Grid Pad
Zafizeni pro Spinac (switch) ovladani zafizeni (aktivace/deaktivace) nahrazujici 53 % 6
usnadnéni funkci tlacitek, pfivolani asistenta, zapnuti televize, napf. Spinac
ovladani Smoothie Switch, Spinaé fungujici na bazi nddechu/vydechu
Jiné 1,8%
Upravené/specidlni mysi ,trackball” a joysticky, napf. specialni 0,9%
joystick pro ovladani za pomoci orofacialni ¢asti nebo
IntegraMouse+
Senzory pro ,bezdotykové” ovladani zatizeni; Senzorické snimani 0,9 % 1
pohybu jednotlivce, napf. méreni polohy hlavy pomoci reflexnich
snimacud: SmartNAV 4: EG nebo snimac oc¢nich pohyb( Eye Tracker,
PCEye Plus ¢i myGaze
Upravené a konfigurovatelné klavesnice 0,0% 0

Zdroj: ACCENDO, 2020

2.1.3.1 Primdrné neucelova elektronicka zarizeni pro AAK

Poskytovatelé nejcastéji pouzivaji zafizeni, kterd maji k dispozici, ale nejsou primarné uréena
pro AAK. Piedev$im se jedna o notebook, vzhledem k jeho mnohostrannému vyuziti pro
klienty: prezentace a promitani, pousténi hudby (napt. fotografii, filml, operet, pisni,
dokumentil), vyhleddvani nejriznéjsich informaci, aktivizacni ¢innosti, sluchovou a zrakovou
stimulaci, kognitivni trénink a reminiscenci. Jedno zafizeni uvedlo, Ze ma na notebooku
nainstalovan program NVDA, coZ je open-source program na odecitani obrazovky, ktery

pomaha jejich klientovi s orientaci pfi praci na notebooku.

iPad ¢i tablet obecné se pouziva pro ¢teni, hledani fotek, clankd, tematicka ptislovi, pousténi
pisnicek, ukazky fotografii, aktivizacni Cinnosti, kvizy a rzné hry, vzdélavani a komunikaci
s klientem vcetné sdéleni potieb. Jedna organizace uvedla, Ze nej€astéji pouziva aplikaci

GoTalk NOW.
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V piipadé pouziti stolniho pocitace a All-in-One PC poskytovatelé uvadéli, Ze vyuzivaji tato
zafizeni pro sluchovou a zrakovou stimulaci, pousténi hudby, filmd, obrazkid, kognitivni

trénink, reminiscenci, dopisovani s rodinnymi piislusniky, trénink psani a praci s internetem.

Mobil s aplikaci pro AAK vyuzivaji pouze Ctyfi zafizeni. Dve€ organizace uvedly, ze pouzivaji
hlasové asistenty (napf. aplikace Redovy asistent), kdy je klient hlasové upozornén, kdo mu
vola a jaké akce provadi na telefonu. Jedno zafizeni zminilo pouziti mobilu na ukazovani médii,
napt. fotek, gift a videi. Néktefi poskytovatelé se stavi k vyuziti mobilu u klientli s demenci
velmi skepticky, napt.: ,, Prumérny vek nasich klientii je 86,6 let, nelze predpokiadat, Ze by byli
schopni se v tomto véku a S diagnozou demence naucit pracovat s vecmi, které nikdy nevideli a

které neoviladali ani jako mladi a zdravi* (ACCENDO, 2020).

Mezi dalsi, primarné neucelova, zatizeni pro AAK poskytovatelé uvedli: Promitaci zatizeni
(primarné¢ ur¢eno k aktivizaci seniorti, je mozné pouzit pro komunikaci prostfednictvim
obrazkl, symboll), ,,mluvici fotoalbum* (po zméacknuti se u konkrétni fotky ozve hlasovy
vystup, ktery oznamuje, kdo je na fotce, nebo co se déje na fotce), CD piehravac, iPod Shuftle
(uréen k poslechu hudby, ma jednoduché ovladani pro klienty), kognitivni kuftik a

reminiscenéni kout.

2.1.3.2 Primdrné ucelova elektronicka zaiizeni pro AAK

Poskytovatelé socialnich sluzeb pro osoby s demenci tyto zafizeni pouzivaji minimalné. U
zakladnich jednotlacitkovych a dvoutladitkovych zafizeni s hlasovym vystupem (tzv.
komunikator() n¢kteti poskytovatelé uvedli, ze komunikatory maji k dispozici v puj¢ovné. U
vicetlacitkovych zatfizeni jeden poskytovatel uvedl, Ze vyuZiva komunikator GoTalk. Z dalSich
pomucek jeden poskytovatel uvedl, ze pouzivaji sluchatka Audioport A200. V piipadé¢
taktilnich komunikacnich desek jen jeden poskytovatel uvedl, Ze vyuziva interaktivni dotykovy

stul SenTable.

2.1.3.3 Zarvizeni pro usnadnéni ovladani

Poskytovatelé socidlnich sluzeb pro osoby s demenci pouZivaji v malé mife zafizeni pro
usnadnéni ovladani pfedev§im v podob¢ zvonkil na pfivolani, které se daji upevnit na zapé&sti
jako hodinky; dale spinace na piivolani pomoci, ovladani polohovaci postele a pfipojeni k PC.
Jeden z poskytovateli doporucil spina¢e kombinovat s chytrou zasuvkou ,,Powerlink®, kterd

dokaze zapinat jednotlivé spotrebice — lampicku, vétrak, a to pouze stisknutim tlacitka.
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Déle poskytovatelé uvadéli, ze pouzivaji signalizacni zafizeni na kazdém pokoji, ndramky
z tisnové péce a virtudlni bryle. Jedna organizace napsala, ze ve vybavé ma trackbally,

joysticky, specialni mysi (IntegraMouse) a zatizeni pro sledovani o¢i Tobii Dynavox.

2.1.3.4 Specidalni software urceny pro podporu v AAK

Do této kategorie fadime software na pifimou podporu AAK komunikace, software, jehoz
primarnim cilem je podpora ptistupnosti k danému zatizeni ¢i vzdalené ovladani jinych zatizeni
a software pro vyuku osob s potiebou AAK. Na zaklad¢ sociologického prizkumu lIze
konstatovat, ze poskytovatelé socialnich sluZeb u 0sob s demenci pouzivaji minimaln¢ tento

specialni software ur¢eny pro podporu v AAK (viz nize uvedend tabulka).

Tabulka 5: Specialni software pro podporu v AAK

Pouzivani specialniho software pro podporu v AAK u poskytovateli soc. sluzeb pro , .
. Podil | Pocet
osoby s demenci
Software na pfimou | pouzivame iPad s aplikaci: Grid Player, Widgit slovnik, GoTalk NOW 0,9 % 1
podporu AAK Pouzivame mobil/tablet s aplikaci pro Android Speech Mate 0,9 % 1
komunikace . ; . o
Pouzivdm PC se softwarem Grid 3, poptipadé Grid 2 0,0 % 0
Jiné/Dalsi 0,9 % 1
Software, jehoZ SW umoznujici zjednodusit a co nejvice individualizovat uzivatelské 2,7 % 3
primarnim cilem je | prostfedi (pozn. do této skupiny Ize také zaradit i programy
podpora primarné urcené pro osoby se zrakovym postizenim aj.) —
pristupnosti k ZoomText, NVDA, Guide, KobaSpeech, Click-N-Type Keyboard,
danému zatizeni ¢i | Dwell
vzdalené ovladani SW umoznujici ovladani vzdalenych zafizeni, tzv. ovladani ,chytré 0,0% 0
jinych zafizeni domacnosti“, mobilnich telefonl apod. — aplikace Servus (soucasti
programu Grid), Remote Phone Call
SW nabizejici ovladani zafizeni pomoci hlasovych pfikazd/poveld, 0,0% 0
napf. My Voice, Jet Voice, My Dictate
SW uréené pro konfiguraci spina&(, napf. Switch Driver 6 0,0 % 0
SW s moznosti ovladat zafizeni pomoci systému skenovani, napr. 0,0% 0
ACKeyboard, tuto moznost nabizi i Grid 3
SW Jiné 0,0 % 0
SW pro vyuku osob | Look to Learn obsahuje pfes 40 her edukativniho charakteru véetné 0,0 % 0
s potfebou AAK nacviku schopnQosti ovladat zafizeni jinym zplsobem, neZ za
pomoci bézné mysi/klavesnice
Programova sada spolecnosti Petit (programy Méda Pasivni 0,0 % 0
sledovani a Brepta, Globalni slabikar)
Grid 2i 3, jehoZ soucasti jsou i hry edukacniho charakteru (pficina — 0,0% 0
nasledek / vybér z moznosti / podpora pozornosti apod.)

Zdroj: ACCENDO, 2020

Jak je patrné z frekvencni tabulky, specidlni software uréeny pro podporu v AAK u lidi
s demenci vyuzivd pouze nékolik mélo poskytovatel. Jedna organizace uvedla, Ze pouziva
iPad s aplikaci GoTalk NOW, nékdy ojedinéle i program Grid Player. Jiny poskytovatel napsal,
ze jejich klient s demenci a zrakovym postizenim pouZziva pro komunikaci PC s programem

NVDA.
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2.1.4 Koncepty péce pro osoby s demenci, pri kterych jsou vyuzity AAK

metody a nastroje

Vyzkum a aplikace konceptl péce o osoby s demenci je multidisciplinarni oblasti na pomezi
mediciny, psychologie, pedagogiky, oSetiovatelstvi, a proto neni zcela stabilizovana
terminologie ani jednozna¢né vymezeni a klasifikace téchto koncepti, napt. dle Fertalové a
Ondriové (2020) Ize mezi koncepty zatadit:

1) Kognitivni trénink,

2) Snoezelen terapii,

3) Reminiscencni terapii,

4) Validaci podle Naomi Feil,

5) Vyuziti terapeutickych panenek/pomiicek,

6) Psychobiograficky model péc¢e podle Erwina Bohma.

V této studii na zaklad¢€ sociologického vyzkumu je nutno tyto koncepty rozsitit o nasledujici

body:

7) Smyslovou aktivizaci,
8) Bazalni stimulaci,

9) ABA — techniky a metody z aplikované behavioralni analyzy.

Na zékladé sociologického prizkumu lze konstatovat, ze poskytovatelé socialnich sluZeb
nejcasteji vyuzivaji smyslovou aktivizaci (do které zahrnuli i Snoezelen terapii), bazélni
stimulaci, reminiscenci, validaci, pii kterych jsou vyuZity metody a nastroje AAK k dosaZeni
aktivizace osob s demenci. AAK je v tomto piipadé soucasti cileného piistupu prace s 0sobou

S demenci. Podrobnéji viz tabulka nize.

Tabulka 6: Koncepty péce pro osoby s demenci v zafizenich socialnich sluzeb

Koncept péce pro osoby s demenci Podil Pocet
Smyslova aktivizace / Snoezelen terapie 54,0 % 61
Bazalni stimulace 51,3 % 58
Reminiscencni terapie 12,4 % 14
Validace 10,6 % 12
Aplikovana behavioralni analyza 9,7 % 11
Psychobiograficky model péce 6,2 % 7
Zooterapie 6,2 % 7
Fyzicka aktivizace 53% 6
Muzikoterapie 44 % 5
Jiné 20,4 % 23

Zdroj: ACCENDO, 2020.
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2.1.4.1 Smyslova aktivizace

Zakladem Smyslové aktivizace je pedagogicka ¢innost rakouské ucitelky Lore Wehner, M.A.
z let 1984-2004, ktera pusobila nejprve ve smyslové rané podpofe a rozvoji opozdénych déti.
Nasledné tento koncept rozvinula pro seniory ve vysSim veéku a pro osoby se zdravotnim

postizenim.

,»Metoda vychazi z toho, Ze clovek s demenci ztraci kratkodobou pamet, ale dobre mu funguje
pameét’ dlouhodoba. Je tedy dobré mu udrzet nebo pripomenout schopnosti, které mél jiz

ddvno. “1

Poskytovatelé socidlnich sluzeb uvadéli, ze koncept Smyslové aktivizace je vyuzivan
k zachovani schopnosti klientii v sebepéci, nacviku sebeobsluhy. Tim dochazi k oddaleni
znamek progrese onemocnéni, coz prispiva k udrzovani stavajiciho stavu. Dale uvadéji, ze
koncept Smyslové aktivizace pomaha celkové relaxaci a podporuje udrzeni kognitivnich funkei
0sob s demenci. Dalsi uvadénou zkuSenosti je udrzovani socialnich vazeb mezi klienty, jejich
rodinami a pracovniky v pfimé péci. Cilem je rozvoj samostatnosti klienta, véetné umoznéni
verbalni a neverbalni komunikace pomoci metod a nastroji AAK. Cilem Smyslové aktivizace
je zkvalitnéni zivota klienti, zajisténi jejich kontakti s pfedméty, materialy (pomtcky AAK),
které jsou jim blizké, a které jim pomahaji zachovat smyslové vnimani. Nékteti poskytovatelé
vyuzivaji tohoto konceptu pro zapojeni klienta v§emi jeho smysly do béZzné népln€ dne, pticemz

mu chtéji umoznit, aby se klient citil jako by byl plnohodnotny ¢len spole¢nosti.

Nekteti poskytovatelé uvedli, Ze vyuZzivaji komplexni podobu Smyslové aktivizace, kdy u
klientl stimuluji vSechny smysly, jmenovité: zrakovou stimulaci pomoci pobytl na zahradé
S terapeutickymi prvky, kognitivnim tréninkem s pouzitim solnych lamp a svétylek, dale
stimulaci sluchu pomoci pravidelnych hudebnich aktivit s prvky reminiscence a pousténi
audioknih ¢i hudebnich nahravek, stimulaci chuti, kdy se klienti zapojuji do pfipravy jidel a
jeho ochutnavek a navstévuji cukrarny a kavarny v okoli stfediska, stimulaci ¢ichu pomoci
aromalamp v pokojich a vonnych relaxacnich koupeli a kone¢né stimulaci hmatu pomoci

hmatového pexesa, ergoterapie a dalSich pomticek AAK.

Dalsi vyuziti konceptu Smyslové aktivizace poskytovatelé uvadi pii hygienické péci, pfi
stravovani, pii dalSich ¢innostech spojenych s péci o vlastni osobu, volnocasovych aktivitach i
aktivizacnich ¢innostech, individualnim planovani, trénovani paméti, reminiscenci, zlepSovani

jemné a hrubé motoriky a orientaci v souasném svété. Nekterd zatizeni Smyslovou aktivizaci

1 https://smyslovaaktivizace.cz/o-konceptu/
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provadi pomoci konceptu Snoezelen, tedy jsou vybaveni specidlnimi prostory, ur¢enymi
K poskytnuti pozitivné naladéného prostiedi, které mtze mit funkci relaxaéni, poznavaci,
interakéni a reminiscen¢ni. Jini poskytovatelé zase za ucelem smyslové aktivizace konaji

tematické besedy, vzdy podle postizeni cilové skupiny osob s demenci.

Jak uvadéli poskytovatelé, Smyslova aktivizace pomahd odkryvat zdroje klienta, které
v nékterych ptfipadech mohou ziistat neobjeveny a tim paradoxné zhorsuji jeho celkovy stav.
Pokud je umoznéno seniorovi zapojeni do béznych dennich aktivit v ramci Smyslové
aktivizace, tak dojde k odhaleni jeho momentalni schopnosti v oblasti sebeobsluhy, ale i
mentalni rovne. Na zdklad¢ takového zjisténi Ize pak rozsifit mnozstvi tkont sebeobsluhy
Vv rezii samotného klienta, ptipadné s lehkou podporou ¢i dopomoci pracovnikii v ptimé péci
nebo osoby pecujici. N€kteti pracovnici v ptimé péci chapou Smyslovou aktivizaci nejen jako
smysly stimulujici, ale také smysly chranici, napt. pfizplisobeni svétla v mistnosti, aby
neobtézovalo klienty, ptipadné je zde snaha o eliminaci nepfijemnych a ruSivych zvuki a

dalsich vjemti.

2.1.4.2 Bazalni stimulace

Koncept Bazalni stimulace vytvofil némecky specidlni pedagog prof. Andreas D. Frohlich
v sedmdesatych letech 20. stoleti v Némecku. ,, Bazdlni stimulace je védecky pedagogicko-
oSetrovatelsky koncept podporujici vnimani, komunikaci a pohybové schopnosti clovéka.
Koncept ma vypracované rehabilitacni techniky pro stimulaci vnimani télesného schématu
(somaticka stimulace), vestibularni stimulaci, vibracni, taktilné-haptickou, chutovou, optickou,
auditivni a olfaktorickou stimulaci. Bazalni stimulace je integrovatelna do klinické péce
(intenzivni medicina, neonatologie, nasledna péce) a také do neklinické praxe (domovy pro
seniory, ustavy socialni péce, specialni skoly, hospice a domdci péce). U klientii s nezvratnymi

zménami jejich télesného a dusevniho stavu vyrazné podporuje kvalitu jejich Zivota. ?

Poskytovatelé socidlnich sluzeb uvadéli, Ze koncept Bazalni stimulace nachazi velmi vyznamné
vyuziti u klientl v rozvinuté fazi demence, zvlasté u téch, kteti jiz verbalné¢ nekomunikuji,
nejsou schopni navazat nebo udrZet zrakovy kontakt a jsou pln€é imobilni nebo omezené
pohyblivi na ldzku. Koncept je pouzivan k stimulaci osob s demenci v podpofe jejich vnimani,
pfi komunikaci a hybnosti, udrzeni védomi osobnosti o sobé samém, uvolnéni od bolesti a
zlepseni dychani. Mize mit podobu somatické stimulace (t€lesné podnéty jako masaze Ci

doteky), vestibularni stimulace (orientace v prostoru a jeho uvédomovani si v ném) ¢i vibracni

2 https://lwww.bazalni-stimulace.cz/o-bazalni-stimulaci/
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stimulace (vnimani vibraci a chvéni vlastniho hlasu). Poskytovatelé v praxi uplatiiuji doteky
a masaze, stimulace lidskym hlasem, doprovod klientll v prostoru, pousténi znamych zvuku ¢i
pisni a podavani oblibenych jidel a tekutin pro stimulovani chuti. N&kterd zatizeni dopliuji
Bazalni stimulaci o podporu znamych podnétl, jednoduchou komunikaci, orientaci na znamé

véci a zkuSenosti s pomoci AAK pomtcek a metod.

Dalsi vyuziti Bazalni stimulace dle poskytovatelii je také pro zklidnéni uzivatelii, nejen pro
jejich aktivizaci. Zklidnéni muZze mit podobu pevného objeti nebo zabaleni do pefin, aby se
klient citil bezpecné, jisté a byl v psychické pohod¢. Poskytovatelé dale popisovali aplikovani
Bazalni stimulace v prub&hu provadéni hygieny a jako nastroj prevence prolezenin. U klientt
po cévni mozkové piihod¢ je Bazalni stimulace provadéna pro povzbuzeni zasazené Casti téla
k jeji opétovné aktivizaci. AAK je pevnou soucésti konceptu Bazalni stimulace, jelikoz
umoznuje klientlim a pracovnikiim v pfimé péci odstrafiovat zcela nebo ¢aste¢né komunikacni
bariéry. V ptipadé neschopnosti klienta porozumét mluvenému slovu (porucha receptivni
slozky fe€i) metody a nastroje AAK umoznuji klientim i pracovnikiim v ptimé péci vzajemné
si porozumét piipadnou neverbalni komunikaci (gesta, mimika, dotek, Usmév, obrazky,

piktogramy, pfedméty denni potieby apod.).

2.1.4.3 Prdace se vzpominkami (reminiscence)

., Vyuziti vzpominek v praci se seniory rozsivila v Evropé Anglicanka Pam Schweizer, piivodni
profesi herecka. Jeji myslenka dramaticky ztvarnit pribéhy, které se objevuji ve vzpominkach
starych lidi, a prenést divadelni hry nastudované profesionalnimi herci primo do seniorskych
zarizeni, se setkala s velkym ohlasem obyvatel téchto zarizeni. Pam Schweizer pak vytvorila
reminiscencni komunitni centrum v Londyné, kde bylo prokdzano, Ze prace se vzpominkami
zlepsuje psychicky, funkcni a zdravotni stav seniorii. Reminiscencni aktivity mohou probihat
formou skupinovych setkani, ale predevsim pri kazdodennim individualnim kontaktu

pracovnikii s klientem * (JaneCkova in Matousek at al., 2010, str. 188-189).

Poskytovatel¢ socialnich sluzeb uvadéli, Ze reminiscence je vyuZzivana k navazani komunikace
s uzivatelem, vyberu témat ke konverzaci, zlepSeni vlastni komunikace uzivatele, pficemz
prioritou je prolomeni komunikacni bariéry, tam, kde je zachovana schopnost verbalni
komunikace, ale klient nemé& motivaci hovofit. Proto se pouziva pro zlepsSeni motivace, aby
klienti byli ochotni mimo jiné vykonéavat také tkony denni potieby. Né&kteti poskytovatelé
spolupracuji s rodinami klientti pfi prohlizeni osobnich, rodinnych fotografii, pfi pouzivani
daveérné zndmych predméti, které klient znal ze svého prostiedi a pti délani véci, které rad
vykonéaval v minulosti. Tento pfistup je pouzivan pro skupinovou i individudlni aktivizaci.
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Nekteti poskytovatelé také upravuji prostiedi, ve kterém se klienti nachazeji, rozmist'uji v ném
pfedméty, které u nich povzbuzuji vzpominky na jejich zivoty v détstvi a mladi (fotografie
znamych zpévakl z dob mladi, kopie Casopist s udalostmi, které se v minulosti staly - napf.
sportovni utkani), pfipadné¢ s klienty navsStévuji tematické vystavy napf. vlastivédné,

urbanistické, a tak si seniofi pfipominaji pamét meést, kde diive zili.

2.1.4.4 Validace

Valida¢ni terapie jsou povazovany za jeden z prvnich nefarmakologickych pfistupti k
aktivizaci osob s demenci. Validovat nékoho znamena pfijmout jeho emoce, fici mu, ze jeho
emoce jsou pravdivé. Tento koncept ptihlizi k tomu, jaké emoce klient proziva a snahou je ho
jimi provést, prozit si je znovu, nic nevyvracet ani nevytésiiovat, a to jak verbalng, tak pomoci
pisni ¢i hudby a dotykd (podrobnéji Fertalova a Ondriova, 2020, str. 56—72). Klientiim se vraci
kontrola nad svou osobnosti, zlepSuje se fec, obnovi se spolecenskd interakce, kontakt se sebou
samym a tim i pocit spokojenosti, klidu a bezpe¢i. Demence a jiné poruchy sice nezmizi, ale v
jakémkoli jejich stadiu lze pomoci validace podstatnym zptisobem zlepsit kvalitu Zivota

(Janeckova in Matousek at al., 2010, str. 186).

Nejcastéji poskytovatelé socialnich sluzeb zminovali ptistup Validace podle Naomi Feil, ktera
zdaraziuje: ,,Metoda validace podporuje velmi starého cloveka, aby dosahnul svych cilii, ne
tech nasich* (Prochazkové, 2012). Siln€ zavisi na osobnim profilu klienta, jeho biografii. Na
velkém vyznamu nabyva validace u klient, ktefi jiZ nejsou schopni verbaln€ komunikovat.
Nekteti poskytovatelé uvedli, Ze jde z jejich pohledu o metodu s vysokym potencidlem, kterou

ale zatim vyuZivaji okrajové, resp. jsou vyuzivany jeji jednotlivé prvky

Nekteré z principt validacni terapie, které vyvaieji obsah/zptisob pouziti pro AAK metody a

pomicky (dle Prochazkova, 2012, upraveno):

1) I nedostatecné orientovani nebo dezorientovani stari lidé jsou jedinecni a maji svou
hodnotu, pri pouZiti nastroji a metod AAK musi byt tato skutecnost zohlednéna. Ke
kazdému cloveéku je tieba pristupovat jako k osobnosti, respektovat jej. To se odrazi naptiklad
v osloveni, kdy neoslovujeme ,,dédo*, nybrz ,,pane* a pfijmenim piipadné titulem, pokud si to
dotycny ¢loveék pieje. Tim projevujeme Clovéku uctu.

2) Nesnazme se osoby s demenci ménit, musime je akceptovat takové, jaké jsou. Nesnazime
se zmé&nit chovani ¢lovéka, nybrz se snazime plnit individualni potieby, které mohou byt i
nesrozumitelnym jednanim vyjadifovany. Starsi lidé si naptiklad nekdy stéZuji, Ze nedostavaji
Jist. VyZaduji jidlo, pfestoze chvili piedtim jedli. Jejich hlad vSak zpravidla neni po jidle. N.
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Feil to oznacuje jako ,,psychologicky hlad, pfi kterém lidé hladovi po pozornosti druhych,
chybi jim rodina, citi se sami. Valida¢ni pfistup pak neznamena vysvétlit jim, ze jiz jedli, nybrz

zjistovat, co by je ,,zasytilo*, uspokojilo.

3) Empatické naslouchani vzbuzuje divéru, zmiriiuje strach a navraci diistojnost. Starsi
lidé se mohou stydét za véci, které jiz nezvladaji (napf. udrzovat poradek v pokoji) nebo za
véci, které se naopak objevuji nové a souvisi s vékem ¢i zdravotnim stavem (napf.
inkontinence). V téchto situacich vymysli vysvétleni a obvinuji jiné (ze jim schovavaji véci a
oni potom nemohou udrZovat potadek, nebo ze je nékdo polil apod.). Nesoustfedime se na fakta

a pravdivost sdélenych informaci, nybrz empaticky sdilime (a na situaci nasledné reagujeme).

4) Jsou-li bolestivé pocity vyjadieny, akceptovany a validovany divérivym poslucha¢em,
pak slabnou. Bolestivé pocity, které jsou ignorovany nebo potlacovany, ziskavaji na sile.
Snazime se byt otevieni pocitiim, které cht&ji staii lidé vyjadiit. Casto jsou to vzpominky na
dobu, kdy jesté byli vykonni, uzite¢ni, mluvi o tom, jak musi uvatit détem nebo vyzehlit kosile
manzelovi. NaSim ukolem opét neni vysvétlit jim, Ze to jiz neni potieba, nybrz pfistoupit na
vzpominani. V $ir§im kontextu se mize jednat i o pocity pecujicich osob. I ti se Casto potykaji
s pocity bezmocnosti, smutku, zlosti a potiebuji je sdilet. Pokud by je potlacovali, tyto pocity

by pouze nartstaly a prohlubovaly se.

5) Chovani velmi starych anebo dezorientovanych lidi ma néjaky diivod. Nékdy se ndm
muze zdat chovani starSich lidi nepochopitelné. Chovani je odrazem télesnych, socialnich a
psychickych zmén a Zivotnich zkuSenosti. Nasim tkolem je pomoci jim vyjadfit pocity,

pfekonéavat nevytesené problémy (které mohou byt z ddvné minulosti).

6) Divody k chovani nedostatecné orientovanych nebo dezorientovanych velmi starych
lidi vychazi ze zakladnich lidskych potreb. Lidé ve vy$Sim véku maji tendenci stahovat se z
pfitomnosti a vracet se do minulosti, kdy vSechno délali sami, kdy byli uZite¢ni, neméli Zadné
zasadni zdravotni problémy. Akceptujeme osobni realitu ¢loveéka, navrat do minulosti, nebot’

pfitomnost je nékdy velmi tézko zvladatelnd a ptijatelna.

7) Drive osvojené zpiisoby chovani se vraci, kdyZ selhavaji verbalni schopnosti a
kratkodoba pamét’. Lidé, ktefi jiZ nejsou schopni se dostatecné verbaln¢ vyjadiovat, nahrazuji
fe¢ pohyby. Pohyby rtl, jazyka, gesta nahrazuji slova. Zrcadlenim pohybl a zvukl se
dostavame na stejnou Uroven, coZ vzbuzuje vEtsi jistotu a soundlezitost. Zde je pouziti AAK

nezbytné.
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8) Osobni symboly, které pouzivaji nedostatecné orientovani nebo dezorientovani starsi
lidé, reprezentuji osoby, predméty nebo koncepty z jejich minulosti a jsou naplnéné
emocemi. Lidé v soucasnosti mohou nahrazovat osoby z minulosti, vedouci domova nahrazuje
otce, pecovatelka sousedku. Také predméty maji vyznam: snubni prsten piedstavuje lasku,

vztah, kabelka identitu. Prostor pro pouziti AAK pomtcek.

9) Nedostatecné orientovani a dezorientovani starsi lidé Ziji na riznych arovnich védomi,
¢asto ve stejnou dobu. Starsi dezorientovani lidé mohou v jednu chvili hledat své rodice ¢i
tvrdit, ze je vide€li, a kdyz se jich zeptame, kde je vid€li, odpovi, ze nikde, Ze jsou jiz v nebi.
Staré lidi neobelhavame, oni v podvédomi ¢asto znaji pravdu, jen ji nechtéji ptijmout. Prostor

pro pouziti AAK pomiicek.

10) KdyZ slibnou smysly, dochazi u nedostatecné orientovanych a dezorientovanych
starSich lidi k autostimulaci. PouZivaji sva ,,vnitini slova®, vidi svym vnitfnim okem a
slysi zvuky z minulosti. Staii 1idé mohou mit velmi Zivé vzpominky, sly$i plakat své dité, vidi
svého manzela. Opét se jednd o jejich osobni realitu, neméli dostatek ¢asu na smutek a

vyrovnani se se ztratou, jejich mozek je stimulovan a vyvolava zivé vzpominky.

11) Udalosti, emoce, barvy, zvuky, pachy, chut'ové pocity a obrazy odehravajici se tady a
ted’ vzbuzuji emoce, které vyvolavaji podobné emoce z minulosti. Véci ze soucasnosti
mohou vyvolat vzpominky z minulosti. Néktefi velmi stafi lidé jeste zazili valku ¢i koncentracni
tabory, hlasité zvuky jako je bouchnuti dveti nebo rachot voziku s jidlem mohou vyvolat
negativni vzpominky. Ving urcitych jidel mize pfipomenout dobu, kdy lidé neméli dostatek
jidla a jedli jen jednoduché a stile stejné véci (napf. polévky). Lidé maji také tendenci

shromazd’ovat jidlo, protoze zaZili hlad a maji obavy, Ze by tato situace mohla pftijit znovu.

2.1.45 Aplikovand behaviordlni analyza

Ceska odborna spole¢nost aplikované behavioralni analyzy definuje ABA timto zptisobem:
,, Behaviordlni analyza vychdzi z principii uceni a chovani — behaviorismu. Zabyva se funkcnim
vztahem mezi prostiedim a lidskym chovanim. Na zakladé podrobné analyzy se snazi zjistit,
proc urcité chovani vznika a jak ho modifikovat. ABA je prisné individualné sestavend terapie,
ktera je systematicka, intenzivni a uci dité s poruchou autistického spektra ¢i jinymi
neurovyvojovymi poruchami modifikovanym vzorcum chovani, novym dovednostem ve vSech
oblastech vyvoje zpusobem, ktery je pro tyto deti prijatelny a uchopitelny. Vyuziva efektivni
strategie na posileni a udrzeni vhodnych dovednosti a chovani, zaroven uplatiuje strategie na

eliminaci nebo transformaci chovani a projevii nezadoucich. Aplikovatelna je bez vékového
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omezeni, Ize jeji metodikou pracovat od nejutlejsiho véku, jeji benefity jsou prokazany také u
jinych neurovyvojovych postizeni, poruch chovani, ADHD, osob trpicich demenci vcetné

Alzheimerovy choroby. “®

ABA ma k dispozici celou fadu metod a desitky technik. Behaviordlni principy uceni
(posilovani, vyhasinani, fetézeni, tvarovani, imitace atp.) Ize vyuzit v mnoha riiznych oblastech

lidské ¢innosti: Uceni déti s PAS, prace s lidmi s Alzheimerovou nemoci atp. (Pancocha, 2017).

Poskytovatelé socidlnich sluzeb, z nichZ jen nékteti uvadéli, Ze pouzivaji koncept aplikované
behavioralni analyzy, popisuji, Ze se také snazi ovliviiovat vnimani ¢lovéka a jeho reakce na
podnéty, prostedi, situaci, ale nemusi jit o cilenou a intenzivni terapii, mize se jednat o jednani
zalozené na intuitivni bdzi osobnich asistentek, napf. pozoruji reakce klientli v rtiznych
situacich, aby védély, jaké stimuly vyvolaji patfi¢nou odezvu, de facto se nejedna o aplikaci
celého konceptu ABA. Zaroven ptihlizeji napt. k vybaveni prostfedi okolo klienta v jeho
znamém domacim prostiedi, uCinkim barev tfeba 1 na odévu a v okoli klienta, udrzovani
dennich rituald i zvyklosti. Je nutné puisobit v tomto ohledu i na rodinu klienta a spolupracovat
s nimi. Poskytovatelé vyuzivaji nékteré prvky ABA kuceni klienta a nacviku socialnich
interakci u osob s demenci. ABA terapie se zaméfuje na programy, pii kterych jsou vyuzity
AAK metody, néstroje, pomtcky, které jsou podrobné propracovany do jednotlivych kroki a
urovni:

e pozornost (o¢ni kontakt, reakce na pokyn, na své jméno),

e imitace (neverbalni — hruba a jemna motorika, motorika mluvidel a verbalni — zvuky,

hlasky, slabiky, slova),
e porozuméni feci a vyjadfovaci schopnosti,
e kognitivni dovednosti (pfifazovani, tfidéni, pamét, pocitani, barvy, tvary, logické
mysleni atd.),
e sebeobsluha (stravovani, oblékani, toaleta, hygiena),
e socialni dovednosti (hra a komunikace s vrstevniky),

e feSeni problémového chovani.

2.1.4.6 Psychobiograficky model
Biograficka koncepce péfe zahrnuje ptistupy, které pracuji s zivotnim piibéhem (biografii)

Glovéka. V Ceské republice je propagatorkou piistupu biografické pé¢e PhDr. Eva

3 http://csaba.cz/aba/
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Prochazkova, PhD, ktera do ¢eského prostiedi adaptovala Psychobiograficky model (zkracené

PBM) podle prof. E. Bohma:

,, Pocet desorientovanych a zmatenych starych lidi nariistd v souvislosti s prodlouzenym starim,
kdy duse a psychika seniora zaostava, kdezto télo je jeste funkcni. Tento paradox je stile vice
popisovan v SOuVislosti s onemocnénim a symptomy demence. Vzristd tedy narocnost péce o
tyto klienty, ale také zaroven narocnost této klientely na poskytovanou péci, a to hlavné na
odbornost poskytovatelii primé péce, a to jak v nemocnicich, tak v institucich dlouhodobé péce
a také v péci domaci. Pro tuto cilovou skupinu je vhodny Psychobiograficky model péce, ktery
je prioritné zaméren na psychiku klienta a jeho psychické potreby. Model podporuje
porozumeni mezi dvéma generacemi a mezi poskytovateli a prijemci péce. Tzv. interfusionalni
aspekt péce popsany Béhmem, ktery zrcadli generacni a kulturni rozdily mezi generacemi a

ktery ndsledné ovliviiuje kvalitu poskytované péce. “*

Poskytovatelé socialnich sluzeb uvadéli, ze na zakladé znalosti biografie uzivatele, poznani
jeho Zivotniho ptibéhu, Ize poskytovat sluzby zamétené individudlné na konkrétni osobu.
Pracovnik navaze daleko hlubsi vztah s uzivatelem, porozumi jeho chovani a projevim.
Neéktera zafizeni pfimo zmiflovala, Ze intenzivné vyuzivaji Psychobiograficky model podle
Ervina Bohma; tedy pracuji s Zivotnim pfibéhem a snazi se v ném nalézat podnéty pro péci a ty
nasledné v péci uplatiiovat. Zabyvaji se prostfedim, ¢innostmi, které 1idé v prubehu dne délaji,
aby pro né byly zndmé a ptirozené. Stejné tak se snazi ptizpiisobovat tomu, na co byli seniofi
s projevy demence zvykli. Beéhem komunikace s klienty jsou vyuzivany pfedevsim netechnické

pomicky AAK.

Soucasti Psychobiografického modelu podle prof. E. Bohma jsou také koncepty terapie
prostiredim a normality, které ovSem poskytovatelé socialnich sluzeb uvadéli samostatné, dle
zkuSenosti a zvyklosti v daném misté. Cilem konceptu terapie prosttedim je dle poskytovateld
socidlnich sluzeb co nejvice umoznit uZivatelim Zit b&zny zplsob Zivota v prostfedi jemu
znamém, mezi jeho vécmi, je vytvoreno ,,domécké prostfedi a nastaveno dodrZzovani

pravidelnych dennich ¢innosti dle potieb uzivatelt.

Cilem konceptu normality je dle poskytovateld socidlnich sluzeb v co nejvétsi mife vytvaret
klientim takové podminky, které odpovidaji jejich pfedchazejicimu zpiisobu zivota a zvykim,

tj. individudlni pfistup.

4 http://www.ebinbio.cz/teorie-pbm/
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2.1.4.7 Zooterapie (felinoterapie, canisterapie, hipoterapie)

Zooterapii muzeme chépat jako podplrnou lécebnou metodu zaloZzenou na vztahu mezi
zvitetem a Clovékem. NejCastéji pouzivanymi zvitaty, vyuzivanymi v zooterapii, jsou psi
(canisterapie), kocky (felinoterapie) a koné (hipoterapie). Zvifata musi byt pochopitelné
patficné vychovana a zvykla na pfitomnost clovéka, stejné tak musi mit patiicné hygienické

osvéddéeni.

Poskytovatelé socialnich sluzeb uvadéli, ze zooterapie je vyuzivana pii mazleni klientd se
zviraty, kterd se tak stavaji Castymi tématy konverzace a spolecné komunikace. Vede ke
zklidnéni klientli, prohloubeni vnimani a hmatové stimulaci, ptipadné plsobeni na pohybovy

aparat klienta.

2.1.4.8 Ergoterapie (pracovni terapie, zahradni terapie)

Ergoterapie je dle Ceské asociace ergoterapeutt definovana nasledovné: ,, Cilem ergoterapie je
umoznit osobam zachovat si maximalni sobéstacnost v béznych dennich cinnostech
(z anglického originalu Activities of Daily Living, ADL) pracovnich c¢innostech a aktivitach
volného casu. Nacvik cinnosti, v kterych je osoba z ditvodu onemocnéni, urazu, vyvojové vadeé
Ci procesu starnuti limitovana, probiha v redlnych situacich, a pokud to je mozZné iV jejim
viastnim prostredi. Ergoterapeut pomadha vesit praktické otdazky souvisejici se snizenim
Ci ztratou sobéstacnosti v cinnostech, které jsou pro cloveka nepostradatelné. Hlavnim
terapeutickym prostiedkem v ergoterapii je smysluplna cinnost ¢i zaméstnavani, kterd pomahad
k obnove postizenych funkci. Zvolené cinnosti zohlednuji osobni, socidlni, kulturni
a ekonomické potieby osoby, jeji aktudlni funkcni stav, vek, pohlavi a také podminky prostredi,
ve kterém se nachazi. Vybér cinnosti, které se vyuzivaji jako terapeuticky prostredek, musi
odradzet tyto skutecnosti a musi se vztahovat k socialnim rolim, které osoba zastdva nebo se od

ni ocekavaji.

Poskytovatelé socialnich sluzeb uvadéli, Ze cilem ergoterapie je zachovani stavajicich
schopnosti a dovednosti klientli, nejCastéjsi je zde vyuziti netechnickych pomicek AAK.
Organizace se snazi klienta hodné zapojovat do ¢innosti, které byl zvykly diive d€lat, jako je
udrzovani domdacnosti, opatrovani kvétin, pe€ovani o mazlicky apod. Samoziejmé v zavislosti
na schopnostech a mozZnostech klienta. Nékteti poskytovatelé explicitné zminovali zahradni
terapii jako specifickou variantu ergoterapie, kdy klienti pracuji na zahrad¢, ¢i zpracovavaji

produkty ze zahrady, napf. za ucelem vafeni a nasledné stimulaci chuti. Na zahradach také

5 http://ergoterapie.cz/co-je-to-ergoterapie/
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dochazi k mezigenera¢nimu setkani rodin. Uréita zafizeni kombinovala zahradni terapii
s aromaterapii, kdy péstuji vonné kvétiny, které poté slouzi k tomuto t¢elu. Aromaterapie u

klientl navozuje piijemny pocit uvolnéni.
Umélecké terapie (muzikoterapie, tanecni terapie, kreativni tvorba, arteterapie)

Poskytovatelé socialnich sluzeb dale uvadeli ptistupy, které 1ze kategorizovat do tzv. umélecké
terapie (nekdy téz nazyvané terapie umeénim). Spole¢ny pro vSechny tyto pfistupy je fakt, ze

vyuzivaji uméleckych prostredktl jako néstroje pro psychoterapii.

Napt. v pripad¢ muzikoterapie poskytovatelé uvadéli, ze jejim cilem je zklidnéni ¢i prohloubeni
vnimani. Dale slouzi k vybaveni textli pisni, procviceni dychéani a hlasu: ackoliv mnoho klientt
standardné jiz nekomunikuje, tak pfi zpévu jim ,.krasné naskakuji slova®. Cilem tane¢ni terapie
je zlepSeni pohyblivosti, u kreativni tvorby jde zase o zachovani stavajicich schopnosti a
dovednosti, dle individudlnich zajmi. Dle potieby jsou terapie dopliiovany netechnickymi

metodami a pomtickami AAK.

2.1.4.9 Fyzioterapie

., Fyzioterapie je autonomni zdravotnickou profesi, spolupracuje s ostatnimi medicinskymi
odbornostmi v ramci multidisciplinarniho pristupu s cilem zajistit individualizovany lécebny
program pro kazdého jednotlivého klienta s prihlédnutim ke vsSem specifikam jeho onemocnéni
a potrebam. Fyzioterapeut je specialista se zamérenim na orgdnové systémy zajistujici
normalni pohyb a funkci, stejné tak na zpusoby, jak prispét ke spravnému fungovani ostatnich
organovych soustav prostrednictvim pohybu. Fyzioterapie se tedy uplatiiuje v oblasti podpory
zdravi a vychové ke zdravi, v prevenci urazii, v lécebné péci, rehabilitaci. Svym specifickym
pristupem zasahuje vSude tam, kde je treba ovlivnit funkci pohybového aparatu. Jeji nedilnou
soucasti je seznameni a vedeni pacienta ke spravnému pohybovému stereotypu v praci i bézném

Zivoté. “®

Poskytovatelé socidlnich sluZzeb uvadéli, ze tento koncept péfe pouZivaji pro aktivizaci
pohybového apardtu. Jinou aktivizatni pohybovou metodou, kterd se objevila mezi
poskytovateli socialnich sluzeb, je koncept cvifeni na Zzidlich. Tento koncept respektuje
omezené pohybové moZnosti fady seniorti a nabizi jim zpusoby, jak 1 pfes toto omezeni
aktivizovat pohybovy aparat. Poskytovatelé také zminovali, Ze pfi cvieni na Zidlich uzivatelé

napodobuji predvadéné cviky, ¢imz si procvicuji kratkodobou pamét’ a také jsou vyzyvani, aby

6 http://www.unify-cr.cz/obrazky-soubory/brozura_final-46f40.pdf
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piedvedli né¢jaky svlij oblibeny cvik. Dle potieby jsou terapie doplhovany netechnickymi

metodami a pomtckami AAK.

2.1.4.10 Kognitivni trénink a trénovdani paméti

Demence se vyznacuje zhorSovanim kognitivnich funkei ¢lovéka a jeho schopnosti vytvaret
nové vzpominky (zasaZeni kratkodobé paméti), jak bylo jiz diive uvedeno. Poskytovatelé se
snazi zabranit postupu nemoci pomoci trénovani kognitivnich funkci a trénovani paméti, ve
snaze zlepSit situaci klienta, ¢i aspon zpomalit postup nemoci. Konkrétné poskytovatelé
socialnich sluzeb uvadéli, ze tento koncept péCe vyuzivaji pro udrzeni a posileni stavajicich
kognitivnich schopnosti, pficemz individualné voli obtiznost a metody tréninku, v zévislosti na
moznostech klientd. Dle potfeby jsou terapie dopliiovany netechnickymi metodami a

pomiickami AAK.

2.1.4.11 Namasté
Autorkou programu Namasté je Joyce Simardova, profesorka Ustavu ofetfovatelstvi na
Univerzité Zapadni Sydney v Australii a geriatricka konzultantka plisobici v Land O‘Lakes na

Floridé. M4 dlouholeté zkusenosti v péci o pacienty s demenci ve specializovanych zatizenich.

Jedna se o strukturovany pecovatelsky program, ktery je zaméfen na empatickou, laskavou
zdravotni péci s individualizovanymi aktivitami v piijemném prostiedi. Cilem je poskytnout
pohodli a potéSeni lidem se stfedné tézkou a tézkou demenci. Jedna se o aktivni kontakt, ktery
nabizi lidem v pokroc€ilé fazi demence smysluplné aktivity a smyslovou aktivizaci, pfedevSim
s vyuzitim doteku, ktery vyuziva cilen¢ k napojeni a komunikaci se seniorem a k vyjadfeni
naklonnosti a ujisténi. Provadi se sedm dni v tydnu, dvé hodiny rdno a dvé hodiny vecer,
strukturuje tzv. prazdny cas, nabizi aktivni kontakt pro osoby s pokroc¢ilou demenci. Nekteti
poskytovatelé socialnich sluzeb zminili, Ze vyuzivaji prvka konceptu Namasté, konkrétné
podnitit pohodli a potéSeni a vyvolat smyslovou stimulaci s vyuzitim hudby, barev, masaze,

chuti a netechnickych metod AAK.

2.1.4.12 Terapeutické pomiicky (napi. terapeutické panenky a zviiata)

Poskytovatelé socidlnich sluzeb také vyuzivaji pfi praci s lidmi trpicimi demenci specidlni
terapeutické pomucky, napf. panenky a zvifata. Nejedna se ovSem o vyuZziti jako hracky:
,, Terapeutické panenky a zvirdtka jsou nepostradatelnym pomocnikem pri terapii demence a
komunikaci s osobami, trpicimi timto onemocnenim. Pri vyrobé téchto pomiicek je kladen velky
duraz na pouziti kvalitnich pratelnych materiali, dodrzeni specidalniho vzhledu, kterého bylo

dosazeno po vice nez dvacetiletéem vyvoji. Hmotnost i vzezieni zvirdatek se maximalné pribliZuje
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zviratkiam Zivym a tento pocit je umocnén moznosti vkladat do zvirdatka nahvivaci sacek. U

nékterych panenek je mozno viozit tlukouct srdicko. '

Dle poskytovatelti jsou tyto pomiticky vyuzivany jen u nckterych klientd. Nékdy Spatné
komunikujici klient ve spojeni s touto pomickou je schopen si v paméti vybavit a vyslovit
né¢jaké slovo spojené s pomickou. Déle vyuzivaji tyto pomicky v souladu se zajmy klientt,
kde je sledovan tentyz efekt. Cilem je zohlednit potieby a moznosti uzivateli a ptispét k co

nejlepsi kvalité jejich Zivota s pomoci také netechnickych metod AAK.

2.1.4.13 Logopedie

Otazce vymezeni a kompetenci logopedie se vénuje Asociace klinickych logopedi Ceské
republiky. Logopedie je interdisciplinarni védni obor zkoumajici zakonitosti vzniku,
eliminovani a prevence naruSené komunikacni schopnosti, z hlediska jeho pficin, projevi,
disledki, moznosti diagnostiky, terapie, prevence i progndzy. Logopedie vyuziva principt
obecné pedagogiky, specialni pedagogiky, specifické logopedické principy, napt. minimalni
akce, relaxace, multi nebo mono senzoricky pfistup, kratkodobost, soustavnost, funkéni
pouzivani feci, holisticky ptistup, v€asnost, komplexnost, symetri¢nost terapeutického vztahu,

imitace intaktniho vyvoje a princip pfekonavani komunikac¢ni bariéry.

Poskytovatelé, kteti vyuzivaji logopedii pii péc¢i o klienty s demenci, uvedli, ze slouzi ke
zlepSeni komunikace s touto cilovou skupinou, této Cinnosti se u klientl vénuji specialni

terapeuti.

2.1.4.14 Orientace V realité

Terapeuticky koncept Orientace v realité¢ vznikl v USA v 50. letech, u nés se rozsifil v 80.
letech. Cilem konceptu je zlepsit celkovou orientaci, snizit zmatenost, maximalizovat
nezavislost a socialni interakci klienta. Terapie neni u¢inna v kazdém ptipadé a vzdy je soucasti

celkového pfistupu.® Zamétuje se na:

e orientaci ¢asem, mistem, osobou,

e kontinualni orientaci v realité,

e klienty s demenci a smyslovou vadou — jejich kompenzaci,
e dopliyjici skupinovou praci,

e tvorbu prostiedi, jez usnadni orientaci,

7 https://www.aposbrno.cz/panenky-a-zviratka-pro-terapii-demence
8 https://www.htf.cuni.cz/HTF-80-versionl-9orientace v_realite.ppt
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e pfistup, jednani, pokyny, které museji byt klidné, jednoduché a jednoznacné,

e orientaci ve tm¢, které¢ je nutno vénovat zvySenou pozornost.

Poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery v dotaznikovém Setfeni uvedl pouziti tohoto konceptu
péce, jej specifikoval dale jako schopnost uvédomit si, kdo jsme, kde jsme, jaky je den a datum,
jaky je program pro dnesni den atd. NaSe pomtcky jsou kalendare k dotvoreni predstavy,
planovace aktivit, z pomiicek pro sebeobsluhu pak hrnky, teplomér v mistnosti, pribory,
protiskluzové podlozky, které pomohou klientim zvladnout rutinni ukoly. Zacatek mapovani
stupné orientovanosti probiha cvi¢enim kognitivnich funkci, zapojenim vSech smyslu,
predméti a obrazkl, v diskusi se upfesiiuje vyznam, tvar, velikost, hmotnost. Nazorna a
barevna jsou znaceni prostor zafizeni, rocnimu obdobi odpovidd ménici se vyzdoba prostor.

Jsou zde vyuzity netechnické pomucky AAK.

2.1.5 Dostupnost pomiicek AAK

V ramci sociologického prizkumu u poskytovatelli socidlnich sluzeb pro osoby s demenci byla

mapovana dostupnost pomticek AAK, a to jak fyzicka dostupnost, tak i finan¢ni.

2.1.5.1 Obecna dostupnosti prostiedkit AAK

Poskytovatelé socidlnich sluzeb pii hodnoceni obecné dostupnosti prostiedktt AAK pro jejich
uzivatele uvadéli nepotfebnost, ale 1 nedostupnost, viz dale uvedené vyroky: ,,nepouzivame*,
,minimalni*, ,,z4dnd dostupnost®, ,,nedokdzu posoudit®, , klienti prosttedky AAK nevyuzivaji®.
Také zde organizace zminovaly jako bariéry pro pouziti pomicek AAK 1) nizkou

informovanost a 2) jejich vysokou cenu.
Hodnoceni dostupnosti prostredkit AAK:

e |, Je omezend, protoze nejsme zatim schopni vyuzivat pokrokové technické vybaveni,
uzivatelé, jejich rodiny a ani nasi zaméstnanci o téchto moznostech mnohdy ani nevédi,
vhodné vzdeélavaci kurzy jsou tézko dostupné (ACCENDO, 2020).

o, JeSpatnd, vysoka cena* (ACCENDO, 2020).

Vétsina poskytovateld finanéni naro¢nost pomiicek AAK ftesi svépomoci, tzn., ze se kreativné

zapojuji zaméstnanci a pomucky sami vyrabéji.

o | Elektronické a softwarové pomucky financné nedostupné. Co lze vyrobit svépomoci —
dostupné v pripade pomoci druhé osoby — pribuznych ¢i pracovnikit socialni sluzby “

(ACCENDO, 2020).
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| v ptipadech, kdy jsou pomiicky AAK dostupné, je piekédzkou nedostatecné vzdelavani

pracovniki v této oblasti. Jedna se o uroven kvalifikace pracovnikd v piimé péci:

e, Pomucky by byly dostupné, ale chybi proskoleni pracovnikii primé péce a pouzivani v

praxi* (ACCENDO, 2020).

N¢kolik poskytovateli uvedlo, ze informace o prostiedcich AAK vyhledavaji na internetu:

o .V pripade potreby hledime na internetu nebo se doptavame jinych poskytovatelii na
zkusenosti“ (ACCENDO, 2020).
e |, Na internetu, radime nasim rodinam, kde a jak tuto komunikaci hledat a pouzivat*

(ACCENDO, 2020).

Jedna organizace zminila, Ze sice prostiedky AAK disponuje, ale je o n€¢ omezeny zajem u této
cilové skupiny. Ztejmé pracovnici v piimé péci z divodu nedostate¢ného proskoleni v této
oblasti nedokazali klienty vhodn€ zaujmout pro ¢innost doplnujici AAK. Pouze nékolik malo

zatizeni uvedlo, Ze prostfedky AAK bézné€ vyuziva:

e | Piktogramova prirucka, komunikacni kniha v zarizeni, pri praci v terénu jsou
vyuzivany fotografie konkrétnich predmétii v domové klienta* (ACCENDO, 2020).

o ,Unas v zarizeni (je dostupnost prostiedkit AAK, pozn. autora) celkem dobra, neb se o
to snazim. Dulezité je vybrat vhodnou metodu i pomiicky a 10 tak, aby se klientovi kladlo
co nejméné prekazek, aby se napriklad nemusel ucit novy komunikacni systém.
Vychdzime z toho, co je pro né nejsnazsi, a v cem jsou si jisti* (ACCENDO, 2020).

e, Dostupnost pomiicek pro uzivatele je celkem dobrd i vzhledem k velmi uZitecnym
,davkam * na pomiicky — UP uhradi az 90 % z ceny pomiicek. Bohuzel postup pracovist
UP po celé CR se lisi, a tak se od nasich klientii dozvidame rozporuplné zkusenosti.
Neékteri dostali ,davku ‘ hned a bez problémii, mohli tak zacit ihned pouzivat pomiicku v
praxi. Jini zase ani na druhé odvolani neuspéli. Nekdy se také dozvidame, Ze klienti
0 pomiickach nebo dotacich dlouho nevedéli. Nase sluzba vychazi klientiim vstric tim,
Ze pomiicky bezplatne piijcuje az na dva mésice. Umozni tak bezplatné vyzkouSeni a
funkcnost pomiicky v individualnim prostiedi a zaroven umozni pomiicku ihned pouzivat

v dobeé, kdy klient ¢eka na rozhodnuti uradi“ (ACCENDO, 2020).

2.1.5.2 Fyzicka dostupnost elektronickych pomiicek AAK
Fyzicka dostupnost elektronickych pomtcek AAK u poskytovatelli socialnich sluzeb pro osoby

s demenci je velmi nizka, taktéz vybaveni ICT (se zaméfenim na pocitacové vybaveni a
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komunikacéni software). V podstaté vSechny odpovédi na tuto otazku lze povazovat za zaporné:
napf. ,,nevim®, ,neni“, ,nevyuzivdme®, ,v naSem zafizeni minimaln¢“, ,nemame zadné
pomucky AAK®, ,takové pomiicky nejsou v soucasnosti vyuzivany* apod. Poskytovatelé
pric¢inu spatfuji nejcastéji: 1) V nedostatecné informovanosti o elektronickych pomitckach
AAK, 2) v jejich vysoké finan¢ni narocnosti, 3) v malém z4ajmu poskytovateli pouzivat tyto
prostfedky u osob s demenci, 4) v omezené schopnosti osob s demenci naucit se aktivné

pracovat s témito pomuickami. Tato tvrzeni jsou nize dolozena vyroky poskytovatelt:

o, Myslime si, Ze jsou nedostatecné informace o moznostech vyuzivani elektronickych
pomiicek AAK, ve sluzbach pro osoby s demenci nejsou pomiicky financné dostupné,
nemame prehled a dostupné informace o dostupnych moznostech. (...) Nemame prehled
a informace o dostupnych moznostech pro terénni sluzby“ (ACCENDO, 2020).

o |, Kazdy poskytovatel socialni sluzby ma svou predstavu. Ale musi se ridit i penéznimi
prostiedky. A tech je nedostatek” (ACCENDO, 2020).

o ,Nevim, u zdadnych klienti jsem se s timto nesetkala a v oboru pracuji uz 20 let*
(ACCENDO, 2020).

e, Doposud neni plné proskolen persondl, neni praktikovan jednotny postup. Pomiicky

mezi uzivateli sluzeb nejsou zakoupeny “ (ACCENDO, 2020).

Castymi argumenty, kterymi poskytovatelé zdtivodiiovali nevyuzivani elektronickych pomiicek

AAK, byly 1) vysoky vék klientt a 2) jejich zdravotni stav (vEetné demence):

o Vzhledem k moznostem cilové skupiny se pocitacové vybaveni urcené aktivizaci klientu
nakupuje sporadicky“ (ACCENDO, 2020).

o  V naSem zarizeni minimalné. Nasi klienti vétsinou nezvladnou naucit se ovladat nove
technologie ani jednoduchy komunikacni systém pacient-sestra“ (ACCENDO, 2020).

o | Elektronickeé pomiicky nepouzivame kviili nasi cilové skupiné, jsou to prevazné seniori,

kteri neumi pracovat s PC, mobilem apod. “ (ACCENDO, 2020).
Pouze jedno zatizeni uvedlo, Ze s metodami a pomickami AAK rutinné pracuje:

o Nase sluzba je jedinecna v tom, Ze se snazi metody AAK a dalsich asistivnich
technologii vyuzivat. Pouzivame tyto pomiicky jako hlavni prostredek pro to, abychom
umoznili nasim klientum prekonat bariéry. Nasimi klienty ale nejsou pouze lidé s

demenci a PAS, ale pracujeme i s dalsimi — deétmi, dospélymi Ci seniory s ruznymi
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omezenimi, které maji pristup k pocitaci. Pocitac¢ vnimame jako hlavni pomiicku pro

prdaci, studium a volny c¢as“ (ACCENDO, 2020).
Neékteré organizace uvedly, ze by se v této oblasti rady dale rozvijely:

e, Prozatim neni dostacujici, chtéli bychom do budoucnosti ziskat PC s vybavenim a

komunikacnim softwarem. Prozatim se nam to nepovedlo “ (ACCENDO, 2020).

2.1.5.3 Financni dostupnost prostiedkii
Poskytovatelé uvadéli v zasadé tii typy odpovédi: 1) klient si pomicky nehradi, 2) klient si je

hradi ¢astecné (tzv. spolutcast) a 3) klient (¢i jeho rodina) si hradi pomucky plné.

V ptipadé¢, ze siuzivatel pomticky nehradi, byvaji financovany z riznych zdroji. Kromé hrazeni
prostiedkit AAK zrozpoc€tu organizace poskytovatelé¢ vyuzivaji nadace, fondy, soukromé
donatory, dary, projekty (napf. projekt JeZiskova vnouéata), sponzory nebo piispévky Utadu
prace CR (jedna z davek pro osoby se zdravotnim postizenim je piispévek na zvlastni
pomiicku). Nékteré organizace, které si pomicky AAK vyrabi samy, uvedly, ze v takovém
ptipadé jsou poskytovany klientlim také zdarma. Dv¢ zatizeni napsala, ze se fidi zdkonem o
socialnich sluzbach, tj. klienti si hradi pouze bézné naklady za poskytnutou péci, nikoli za
pomucky. Jeden poskytovatel také umoznuje bezplatné zaptijceni pomuicek AAK, dokud trady
nerozhodnou o vyplaceni davky na potizeni této pomicky. Nékteré organizace i pii odpovidani

na tuto otdzku zminovaly financni obtiZe, které jsou spojené s pofizenim prostiedkit AAK:

o U socialni sluzby osobni asistence je mozné zakoupit nékteré z prostredkit AAK. Ale
opét je tu otdzka financi. Zda si to vitbec miizeme dovolit. Nyni nemuzZeme kupovat nic,
protoze jsme bez financnich prostiedkii. Jinak si mnoho klientii porizuje prostiedky AAK

ze svych viastnich penéz“ (ACCENDO, 2020).

Pouze nékolik organizaci uvedlo, ze se klienti na pofizeni prostiedkii AAK spolupodili,
ptipadné si klienti musi tyto prostfedky pofizovat na vlastni naklady, resp. ndklady rodinnych

piislusniki:

o Uzivatel plati laminovani piktogramii ¢i vyvolani fotografii, kdyz jsou pro jeho
specifickou potiebu* (ACCENDO, 2020).
o | Presnou castku neznam, ale uzivatel se musi podilet na porizeni prostredku

(ACCENDO, 2020).
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Zatizeni, které pouziva prostfedky AAK rutinng€, shrnulo své zkusenosti s jejich financovanim

nasledovné:

o |, Stat hradivse, co se da pripojit k PC a software z 90 %, uzivatelé tak prispivaji 10 %.
Ostatni si musi uzivatelé hradit sami z vlastnich prijmii. Problém nejcastéji nastava u
porizeni iPadu jako AAK pomiicky, ktery je povazovan za samostatny pocitac, ktery se
do specialni davky nevejde. Uzivatelé pak vyuzivaji ruznych nadaci, fondi a

soukromych dondtori*“ (ACCENDO, 2020).

2.2 Verejna sprava a verejné sluzby

Cilem podkapitoly je zmapovat nastroje a metody AAK vyuzivané v CR v praxi vefejné spravy
a vefejnych sluZzeb obecné a se zaméfenim na osoby s demenci. Je zde potiebné uvést
skute¢nost, ze vefejna sprava a vefejné sluzby se cilené¢ nezamétuji na osoby s demenci, ale
V obecnéjsi kategorii na osoby vyzadujici zvlastni ptistup pti komunikaci. Déle je tieba uvést,

ze pii komunikaci s klienty jim nejsou znamy jejich diagnézy.

2.2.1 Komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky verejnych C¢i

soukromych sluzeb
Komunikace mezi osobou s demenci a pracovniky vefejné spravy a veiejnych ¢i soukromych
sluzeb probih4d predevS§im pomoci doprovazejici osoby, napf. opatrovnika, rodinného
pfislusnika, zmocnénce, asistenta, pracovnika poskytovatele socialni sluzby, socidlniho
pracovnika, dobrovolnika a podobné. Cast poskytovateli uvadéla, Ze jejich klienti jsou schopni
komunikace, ale jeji rozsah a kvalita zavisi na stupni demence: ,, Nekteri komunikuji sami, jini
komunikuji s pomoci rodinnych pecujicich, pripadné opatrovniku, za jiné pak zcela jedna
opatrovnik. Napr. klient s 1. stadiem demence je schopen si sam zavolat k lékari, objednat se
napr. ke kadernikovi a zaznamenat si termin. Nasledné informaci predava pecovatelum. Klient
ve 2. stadiu je schopen sdélit, zZe jej boli zub, k lékari ale musi zavolat pecujici a klienta také
doprovodit. Klient ve 3. stadiu dava najevo nelibost nebo bolest a je na pecujicich a zdravotnim

personalu, aby alternativnim zpusobem zjistili misto bolesti a ddle jednali ve prospech klienta

(vyjadreni poskytovatele, ACCENDO, 2020).

Vétsina respondentt kvalitativniho vyzkumu obci uvedla, Ze se s problematikou AAK v praxi
témet nesetkava. ,,Ve veétsine pripadii nedochdzi ke komunikaci primo s osobami s potrebou

AAK — tyto osoby jsou casto v zarizenich socidlnich sluzeb nebo za né jedna jejich opatrovnik.
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,,PFimo na urade probiha jedndni s klienty s potrebami AAK rocné v rddu jednotlivei.* .S lidmi,
kteri vyzaduji specifickou podporu v oblasti komunikace, se témer nesetkavame® (vyjadieni

obci, ACCENDO, 2020). Tyto vysledky jsou potvrzeny i kvantitativnim vyzkumem na obcich.

Popis aktivit obce u 0sob s demenci: ,, V pripade, Ze se na urad obrati obcané, Ze se v jejich
okoli nachazi napr. dezorientovana osoba, socialni pracovnici obce provedou socialni Setrent,
Proveri situaci a zjistuji, zdali ma uréeného opatrovnika, zda vyuziva socialni sluzby, aj. (v
pripade, Ze sluzby nevyuziva, pracovnici jsou napomocni pri hledani vhodné socialni sluzby)

(vyjadieni méstského uradu, ACCENDO, 2020).

Dle nazoru poskytovatele je nutné si uvédomit, ze ,,vice méné existuje rada komunikacnich
nastrojit AAK pro lidi, kteri se uci komunikovat sami ,jinym ‘ nez béznym zpiisobem (déti, mladi
lidé). Doposud jsem ale béhem své praxe nenasla zadny nastroj, ktery by se dal jednoznacné
pouczit u lidi s demenci, kde kognitivni schopnosti padaji smérem dolii ze dne na den a nejvice
je postizena pravé kratkodobd pamét. Napr. ze své praxe miizu Fict, Ze pouzivani piktogramii je
dobrd veéc, ale pokud clovek na né nebyl zvykly béhem diivéjsiho véku, neni schopen se ho nyni

ve vysokém veku a demenci naucit (v nasi ambulantni sluzbé)* (ACCENDO, 2020).

2.2.2 Obce

Téma alternativni a augmentativni komunikace jako moznosti docasné nebo trvalé kompenzace
projevlu postizeni v oblasti komunikace bylo zkoumano u pracovniki vybranych obecnich
ufadl vSech typu obci, predevSim byli dotazovani pracovnici socialnich odbord) a u malych
obci starostové. Nasledujici oddil je zalozen na kvantitativnim prizkumu s interpretaci

podloZenou kvalitativnim predvyzkumem.

Bylo potvrzeno, Ze u obci L. typu nejsou vyuzivany metody a nastroje AAK, ale u obci III. typu
vyuzivani metod a nastroji AAK roste. Rovnéz v rameci kvalitativniho vyzkumu je potvrzena
lepsi dostupnost metod a nastroji AAK vcetné pomicek na ORP, a to pfedevSim u
poskytovatell socialnich sluzeb nebo svépomocnych organizaci. Pracovnici ORP jsou schopni

klientiim pomoci se zprostfedkovanim pomticek od poskytovateld.

Tabulka 7: Vyuzivate pfi praci s vasimi klienty metody a nastroje AAK dle typu obce

Typ obce Vyuzivani AAK
y Ano Ne
Obec I. typu 3,3% 96,7 %
Obec Il. typu 13,6 % 86,4 %
Obec lIl. typu 45,0 % 55,0 %
Méstska Cast 66,7 % 33,3%
Celkem 20,0 % 80,0 %

Zdroj: ACCENDO, 2020.
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S rostouci velikosti obce roste i rozsah vyuzivani metod a néstroji AAK. Pouze u nejmensich
obci je mirné vyssi podil téchto metod a nastrojii nez u obci druhé nejmensi kategorie (1000 az

2999 obyvatel).

Tabulka 8: Vyuzivate metody a nastroje AAK dle velikosti obce

Velikostni kategorie obce podle poctu obyvatel Vyuzivani AAK
Ano Ne
méné nez 1 000 50% 95,0 %
1000 -2 999 0,0 % 100,0 %
3000 -9 999 34,8 % 65,2 %
10 000 - 49 999 30,8 % 69,2 %
50 000 a vice 50,0 % 50,0 %
Celkem 20,0 % 80,0 %

Zdroj: ACCENDO, 2020.

Obce pii komunikaci s osobami se specifickymi komunika¢nimi pozadavky v ramci specifikace
uzivanych metod a nastrojii z AAK nejcasteji uvadély:
e mimiku, gestikulaci, pohledy, odezirani ze rti,
e tuzku a papir — kvili jednoduchosti a rychlosti psani pisma na papir (starSi ro¢niky
nechtéji pouzivat nové technologie),
e monitor PC —text a psani klienta, ptipadné tablet, mobilni telefony, notebook — aplikaci
Messenger, jazykové programy,
e znakovou fe¢, mobilni aplikace, online tlumoceni do znakového jazyka,
e pomoc piibuznych, doprovod pracovnika socialnich sluzeb, dobrovolniky, opatrovniky,

pecujici osoby.

V ramci kvalitativniho predvyzkumu byla hodnocena podpora obci pro osoby s potiebou AAK.
Otazka byla rozdélena do tii cilovych skupin, a to pro osoby s PAS, 0soby s demenci a pro dalsi
osoby vyzadujici zvlastni ptistup. Kromé jednoho vSichni osloveni respondenti svoje odpovédi
shrnuli za vSechny skupiny dohromady. VétSina oslovenych obci s rozsifenou plisobnosti je
schopna zajistit:
1) V ramci socialni prace na obcich:

a) zprostiedkovani kontaktd na ndvazné instituce,

b) pomoc s vyfizenim zdroji finan¢nich prostredkd,

C) socialni praci v terénu,

d) spolupraci pii feSeni problému osoby s dalSimi institucemi,

e) zprostiedkovani socialnich a navazujicich sluzeb a dalsi specifické ¢innosti, které maji

za cil fesit nepfiznivou socidlni situaci klienta.

2) Realizaci poskytovatelti socialnich sluzeb:
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a) asistenci a doprovazeni.

VSsichni respondenti povazuji tyto formy pomoci za vyznamné pro praci s jakoukoliv cilovou
skupinou, se kterou se pfi vykonu své ¢innosti setkaji. V jednom piipad¢ je zminéna moZznost

obce zajistit tltumocnika do znakové feci.

Role obce v oblasti podpory komunikace (AAK) by méla zahrnovat pro osoby s demenci a pro

dalsi osoby vyzadujici zvlastni pfistup:

e mapovani potfeb AAK prostiednictvim poskytovatelt socidlnich sluzeb,
e koordinacni roli v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb a sociélni prace,

e finan¢ni podporu socidlnich sluzeb, kterou povazovali respondenti za kli¢ovou.

Pracovnici obecnich tGfadl ziskali potfebné znalosti a dovednosti samostudiem, nebo jiz v
pribéhu svého studia. Rovnéz v ramci kvalitativniho vyzkumu se vSichni respondenti shoduji,
ze systémove vzdélavani pracovnikl obce v oblasti AAK neexistuje. VEtSina respondentd uvadi
moznost ziskat alespon zakladni informace k problematice AAK v ramci povinného vzdélavani
Vv kurzech a vzdélavacich akcich akreditovanych MPSV. Vesmés se jedna o kurzy zamé&fené na
praci s osobami s riznymi typy postizeni. ,, Mdm dobrou zkusenost s programem zamérenym
na prdci s Klienty s dusevnim onemocnénim. ,,.Zucastnili jsme se v této oblasti treba Skoleni na
téma socidlni prdce s 0sobami s postizenim a socidalni prace s osobami s demenci*

(ACCENDO, 2020). Pokud organizuji vzdélavaci akce zaméfené na praci s osobami

S postizenim kraje, respondenti jich vyuzivaji i presto, Ze tyto akce nemaji akreditaci.

Tabulka 9: Vzdélavani a pro$koleni pracovniki v ramci AAK

Vzdélavani a proskoleni pracovniki v ramci AAK %
Neni zapotiebi znalosti, ale silna empatie 7,7%
Potiebné znalosti a dovednosti ziskali jiz v pribéhu studia a dale se prib&zné vzdélavaji 7,7%
Potfebné znalosti a dovednosti ziskali jiz v prub&hu svého studia, dale proskolovani nejsou 30,8 %
Potfebné znalosti a dovednosti ziskali/ziskavaji zaméstnanci samostudiem 46,2 %
Potfebné znalosti a dovednosti ziskali/ziskavaji zaméstnanci v ramci vzdélavacich akei
organizovanych zaméstnavatelem (obci) 7,7%

Zdroj: ACENDO, 2020.

Zminéna byla poptavka pracovnikli obci po vzdélavacich akcich akreditovanych jinymi rezorty
»,Mam zkuSenost s tim, ze nékteré kurzy akreditované MZ jsou skvé€lé a urcité pro praci

socidlniho pracovnika na obci pfinosné, ale nemtizeme je zaradit do povinného vzdélavani.*

Tabulka 10: Zpusob zajisténi odbornika na AAK v pfipadé potreby dle typu obce

Zpusob zajisténi odbornika na AAK Obecl. | Obecll. | Obec il Mgs’tska Celkem
typu typu typu éast
Odbornika zajisti obec/méstska cast 33%| 455% 65,0 % 100,0 % 36,0 %
Odbornika zajisti kraj 70,0% | 45,5% 20,0 % 0,0% 46,7 %
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Takovou moznost nemame 26,7 % 9,1% 15,0 % 0,0% 17,3 %
Celkem 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0% | 100,0 %

Zdroj: ACENDO, 2020.

S rostoucim rozsahem vykonu statni spravy roste i schopnost obci v ptipad¢ potieby pii vykonu
svych cinnosti zajistit odbornika na néstroje AAK, a to jak z vlastnich zdroji (konkrétné
vlastniho pracovnika ze socialniho odboru), tak i extern¢ od organizace, ktera s danou cilovou

skupinou pracuje.

Tabulka 11: ZpUsob zajisténi externiho odbornika na AAK v pfripadé potreby dle velikosti

Zpusob zajisténi externiho ménénezl (1000-2|3000-9| 10000- | 50000 a Celkem
odbornika na AAK 000 999 999 49 999 vice
Odbornika zajisti obec 10,0 % 6,7%| 52,2% 69,2%| 750% 36,0 %
Odbornika zajisti kraj 650%| 66,7%| 39,1% 15,4%| 25,0% 46,7 %
Takovou moZnost nemame 25,0% | 26,7% 8,7 % 15,4 % 0,0% 17,3 %
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: ACENDO, 2020.

Z hlediska Cetnosti potieby obci vyuZzit metody a nastroje AAK pii vykonu své Cinnosti se
s klienty s touto potiebou nesetkavaji obce 1. typu (96,7 %). U obci II. typu se jich 63,6 %
nesetkava taktéz s touto cilovou skupinou klientd, 27,3 % obci ma tuto pottebu pouze nékolikrat

ro¢né a 9,1 % 1x za mésic. Potieba pouZiti nastroji a metod AAK komunikace je u obci III.

typu a méstskych ¢asti Hlavniho mésta Prahy.

Tabulka 12: Cetnost klient(, u kterych je potreba vyuzit AAK dle typu obce

Cetnost klientd, u kterych je potieba vyuzit AAK (ehxasl | felesallh | L Mes:tska Celkem
typu typu typu Cast
Nékolikrat za mésic 0,0% 0,0% 50% 0,0% 1,3%
Priblizné 1x za mésic 0,0% 9,1% 0,0% 33,3% 4,0%
Jde o nékolik pripadl rocné 33%| 273% 55,0 % 66,7 % 26,7 %
S témito klienty se viibec nesetkavame 96,7% | 63,6% 40,0 % 0,0% 68,0 %
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: AACENDO, 2020.

Obce maji minimdlni informace o krajskych programech nebo projektech na zavadéni metod a
nastrojit AAK do praxe. Je to zptisobeno: 1) jen malo kraji ma tyto programy (napf. nacvik gest
jazykového programu Makaton), 2) informovanost obci o tomto tématu je obecné nizka. To lze
dolozit 1 otazkou A6, ktera doklada neznalost obci Metodického postupu pro tvorbu
srozumitelnych sdéleni ve vetfejné spravé a pro tvorbu zjednodusenych textli pro osoby

vyzadujici zvlastni ptistup (dale jen Metodika ETR) vydanou MVCR v roce 2019.

Tabulka 13: Informovanost z kraje a MVCR

Procenta kladnych odpovédi Obecl. | Obecll. | Obecll.
typu typu typu

A5 Obec ma informace o existenci programu/projektu zaméreného na

zavadéni metod a néstrojl AAK do praxe realizovaného krajem 0,0% 4,5 % 5,0 %
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A6 Znate Metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych sdéleni ve verejné

spravé a pro tvorbu zjednodusenych textl pro osoby vyZzadujici zvlastni

pfistup (Metodika Easy to read) vydanou MVCR 0,0 % 9,1%| 10,0%
Zdroj: ACCENDO, 2020.

V ramci kvalitativniho pfedvyzkumu pouze ve dvou piipadech respondenti Metodiku ETR
znaji. ,,Dokument znam, s obsahem byli vsichni zaméstnanci ORP seznameni na porade.
Néktera doporuceni vyuzZivame v praxi.“ Aplikovatelnost Metodiky ETR hodnoti obce

nasledovné:

o Jedna se predevsim o zlepsovani a zdokonalovani AAK ve verejné sprave.
e Porzitivni je smysluplnost a zjednoduseni uredniho jazyka.

o  Metodicky postup je adekvatni s ohledem na moznosti verejné spravy.

V ramci kvalitativniho vyzkumu obci byla zkouméana podpora uziti nastrojit a metod AAK
Z jednotlivych krajskych tfadi. Obecné se pracovnici ORP dozvidaji potfebné informace
z porad na krajském ufadé nebo formou skoleni, seminaii, workshopt, konferenci, které kraj
porada. Respondenti z obci zminuji aktivity krajskych Gfadt predevsim v oblasti mapovani
potieb klientii a jejich rodin, projektové aktivity kraje, podporu socialnich sluzeb v oblasti
AAK, pfipadné osvétu. Blizsi informace ve vét$ing piipada schazeji. ,,Kraj md zpracoviny
néjaké programy, dokumenty, jejich obsah ale blize neznam. “ ,, Podle mych informaci existuji
nevim.“ Z vySe uvedenych odpovédi vyplyva, Ze téma AAK je pro obce i pro kraje spise
okrajové téma. Z odpovedi také vyplynulo, Ze v této oblasti ocekéavaji vSichni klic¢ovou roli
predevsim u poskytovateli socidlnich sluzeb, kteti pracuji s cilovou skupinou. Obce jsou

piesvédceny, Ze metody a nastroje AAK by se mély soustiedit predevSim do rukou

poskytovatelll socidlnich sluzeb.

Prestoze vétSina respondentll v ramci kvalitativniho vyzkumu nema zkuSenosti s komunikaci
S osobami, které potiebuji nékterou z forem AAK, uvadéji témet vSichni v pfipadé potieby
pomérné Sirokou miru podpory obci ze strany kraje — workshopy, vzdélavani, moZnost
konzultaci, metodickou podporu. ,,S krajem mame dobrou spoluprdci. Je mozné, aby se i malé
obce obratily na kraj s ruznymi dotazy, jsou mozné konzultace.* ,, Kraj nam v ramci semindrii
predava informace o pristupu k osobam s PAS, demenci, mame moznost konzultovat. “ Pouze
ve tfech ptipadech respondenti nemaji Zadné nebo maji velmi kusé informace o piipadné
podporie obci v oblasti AAK. Respondenti z obci spatfuji roli kraje v oblasti podpory nastrojt
a metod AAK pro obce:
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1) Pro osoby s PAS, pro osoby s demenci, pro dalsi osoby, které vyzaduji zvlastni piistup:

a) koordinacni role v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a socialni prace,

b) metodicka podpora obci.
2) Pro osoby s PAS:

a) informace z oblasti $kolstvi a vliv na tuto oblast.
3) Pro osoby s demenci:

a) zajisténi schopnosti komunikace vetejného opatrovnika s opatrovanym pii vyskytu

demence.

Diilezita role je nezbytnost osvéty za strany kraje zaméfena na Sirokou vetejnost. ,,Napriklad,
Jjak se na ulici citi clovek se zdravotnim postizenim, jak se citi na urade a podobné. “ ,, DiileZité
Jje, aby kraj taky zajistoval odbornikiim i verejnosti dostatek informaci obecné k problematice

osob se zdravotnim postizenim. *

Role statu z pohledu obci je u vétSiny respondentil v rdmci kvalitativniho vyzkumu vniména v
koordina¢ni roli statu, dale metodickou podporou kraji a finan¢ni podporou specifickych
sluzeb pro osoby s PAS a demenci. Dilezity je dohled nad dodrzovanim prav obcdant se
zdravotnim postizenim a zajiSténim informovanosti Siroké vetejnosti o jejich potiebach.
»Navrhuji treba spoty v televizi, letdky, informacni kampané.* , Stat ma svoji ulohu i ve
vzdelavani, problematika zdravotniho postizeni by méla byt soucasti vzdeélavani na Skolach

vSech stupnil. “

Pouze jeden respondent se zamétil ptimo na AAK ,,Stdt by mél garantovat odborné vzdélavani
vSech, kdo se s osobami se zdravotnim postizenim dostavaji pri vvkonu své profese do kontaktu.
Na kazdém pracovisti ve verejné spravé, u PCR i ve zdravotnictvi by méla byt vidy zajisténa

moznost vyuzit nastrojiit AAK.“

2.2.3 Kraje
2.2.3.1 AAK a dostupnost

Dostupnost prostiedkit AAK pro jejich uzivatele povazuji zastupci kraji za dobrou. ,,Pokud jde
o moznost zakoupeni, je zcela jisté dobrd, prostredky jsou bézne porizovany prostrednictvim
webovych obchodii.” , Jedna-li se o0 moznost komunikovat prostrednictvim AAK, je dostupnd u
sluzeb (Skolske, socialni, c¢astecné zdravotni) pracujicich s vymezenou cilovou skupinou.” ,\V
ramci kraje existuje nékolik dodavatelii, existuji sluzby pracujict s témito pomiickami. Casova

a mistni dostupnost je dostacujici, financni je otazkou. *
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Zastupci kraji neznaji rozsifenost pouzivani elektronickych pomtcek AAK, poptipadé ICT.
Z hlediska finan¢niho podilu uzivatele na pofizeni prostfedkit AAK maji jen dil¢i informace.
Zminuji moznost uhrady z vlastnich zdroju klienta, mozné ptispévky obci, nadaci a podobné.
»wNejcasteji slychame o fondech, donatorech ¢i podpore v ramci individualnich projekti. * ,,Z
terénu mame informace, zZe nékteré obce prispivaji jednotlivciim na porizeni komunikacni
pomiicky, nékteré vsak nikoli.” V ptipad¢ jednoho kraje je uvedena ,,mozZnost podpory nakupu
pomiicek AAK z programovych dotaci kraje, ty jsou soucasné zpusobilym vydajem ucelové

dotace na poskytovani socialnich sluzeb.*

Zastupci krajii z poloviny znaji Metodiku ETR, jeji vyuzitelnost v praxi ziistava dle n¢kterych
respondentll otazkou. ,,Postup je zcela jisté dobry, ale v praxi nevyuzitelny. Metodika ETR
slouzi spise k uvédomeni si verejné spravy, ze je potreba naplitovat povinnosti vyplyvajici z
CRPD (pozn. autora Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim) V ndvaznosti na
potieby osob se zdravotnim postizenim. *“ ,, Pokud nebude disponovat verejna sprava odborniky
na ETR (pozn. autora snadno ¢itelné, snadno srozumitelné z anglického Easy to read), méla by

se obracet na spolecnost, ktera se této problematice vénuje.*

2.2.3.2 Podpora ze strany kraje a vymezeni role kraje

Zastupci krajii uvadéji pomérné Sirokou obecnou podporu AAK kraji, a to v riiznych formach.
Jedna se naptiklad o finanéni podporu, kdy prosttedky AAK jsou zpisobilym vydajem
socidlnich sluzeb, projektové aktivity, fungujici pracovni skupiny naptiklad pro osoby s PAS a
podobné. ,,Kraj podporuje formou vzdélavani rozvoj komunikacnich dovednosti ve vztahu k
osobam se zdravotnim postizenim (dale jen ZP)*. ,,Obcim byly podany obecné informace o
povinnostech vyplyvajicich z CRPD. |, V ramci projektu kraje byly zakoupeny pro osoby s PAS

iPady za ucelem zlepseni v oblasti komunikace.*

V ramci podpory poskytovateld socialnich sluzeb v oblasti AAK jsou uvedeny vyse zminéné
obecné podpory krajli, rozSifené o moznost vyuziti dota¢nich programd. ,,Dotace Ize mimo jiné
Cerpat na vzdélavani pracovnikiit mimo jiné i v oblasti AAK, na nakup pomiicek pro alternativni
komunikaci.* Vyznamné je podporovano vzdélavani pracovnikti socialnich sluzeb, a to v ramci
nabizenych Skoleni a workshopti na pfedem stanovena témata, je zminéna i moznost vzdélavani

reagujiciho na konkrétni potteby pracovnik.

Obce jsou krajem podporovany hlavné metodicky a ve vzd€lavani pracovnikd. U vzdélavani
pracovnikl obci poukazuji respondenti na povinné vzdélavani v rdmci zdkona ¢. 108/2006 Sb.

,Jednou z moznosti je rozsirit si i vzdeélavani v oblasti AAK.* Jeden kraj poukazoval na
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nezajem nékterych pracovnikli obci o vzdélavani v oblasti AAK. ,,Ze strany pracovnikii obci
nebyl o seminar k problematice osob se ZP projeven zdjem. Seminair pro pracovniky

vykonavajici agendu verejného opatrovnictvi musel byt pro nezdjem zrusen.

Z hlediska efektivity ptipadného zaméstnavani specialistii na komunikaci s osobami s riznymi
formami ZP na obcich je nutné zohlednit Cetnost kontaktll a intervenci a zaroven potieby
klientl: ,,Efektivnéjsi a Vyhodnéjsi se jevi mit zakladni znalosti o jednotlivych postizenich, byt
proskolen v komunikaci a mit zajem o klienta. Pokud ma klient vyrazné problémy v komunikaci,
je jisté i pro néj prijemnéjsi, bude-li mit s sebou asistenta nebo tlumocnika.“ Tzn., Ze existuje

preference komunikacni osoby, na kterou je klient zvykly.

V ramci vymezeni role kraje v oblasti podpory komunikace (AAK) se zastupci kraji shoduji
Vv koordina¢ni roli ve vztahu k obcim i poskytovatelim socidlnich sluzeb, metodické podpote
vetejnych opatrovnikli, planovani a financovani socidlnich sluzeb, v roli koordinatora
vzdélavani, ptipadné vzdélavatele, koordinaci a kultivaci sité sluzeb. Respondenti upozoriuji
na skuteCnost, Ze komunikace s osobami se zdravotnim postizenim neni jen ,,vysadou
socialnich odbord. ,,Osoby se zdravotnim postizenim mohou resit jakoukoliv zalezitost v oblasti
verrejné spravy. Vzdélavani v této oblasti by mélo byt zaméreno na vSechny tiredniky. Role KU
by méla byt definovana k jednotlivym segmentum verejné spravy, mél by existovat koordinacni
utvar, ktery by se dané problematice vénoval komplexné.“ Déle je zminéna role kraje v oblasti
metodické podpory pedagogl a v jednom z kraji planované Skoleni zamé&stnanct dopravci

zamétené na komunikaci osob s riznymi druhy postizeni.

2.2.3.3 Podpora obci a jejich role 7 pohledu krajského uradu

Zastupci krajii uvadéji, ze obce spise, nez samostatnou podporu osob s AAK potiebuji Sirokou
miru podpory sluzeb. ,,Nase aktivity vyplyvaji ze zakona, obce dostavaji metodickou podporu
V Siroké oblasti, podporujeme sluzby.* ,,Konkrétni podporu obci smerem k AAK nemapujeme,

cinnosti kraje sméruji ke komplexnimu resSeni situace klientii.*

Roli obci spatiuji zastupci kraji ve vytvareni podminek a dostupnosti vhodnych sluzeb na svém
uzemi, ve vyhlaSovani dota¢nich tituli, obec povazuji za diileZitého aktéra spolupracujiciho
s Iékafi, zdravotnickymi zatizenimi, Skolami a za zprostfedkovatele odborné pomoci a podpory
klientl. ,,Obec by méla znat potreby obcanii, méla by vytvaret podminky pro sluzby, a to

odborné i financni.
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VSichni zastupci krajii uvadéji vstupni vzdélavani zaméstnancii, véetné Casti zamérené na
komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim. Krom¢ kurzii v ramci povinného vzdélavani
podle zakona ¢. 108/2006 Sb. zminuji pracovnici krajskych uradii naptiklad kurz ,,Specifika a
zasady komunikace s OZP* (pozn. osoba se zdravotnim postizenim) a kurz ,,Komunikace
s osobami se ZP*. Dalsi kurzy a Skoleni jsou soucasti vzdélavacich plani pracovniki krajskych
Gfada (dale ,, KU®), je mozné absolvovat kurzy, jejichZ soudasti je i AAK. P¥imo s cilovou
skupinou klientu s potiebami AAK se respondenti setkavaji minimalné. ,,Je to ale spise o zajmu
pracovnika, s temito klienty se prilis nesetkavame, proto ani neni nijak velka potreba vzdeélavani

primo v oblasti AAK. *

2.2.4 Pracovists UP

V ramci priizkumu probéhlo 9 expertnich rozhovort s pracovniky krajskych pobocek UP a
z kontaktnich pracovist UP, a to jak z oddéleni zaméstnanosti, tak i z odd&leni nepojistnych
socialnich davek, zaméfenych zejména na jejich znalosti v oblasti AAK a na problematiku

vyuziti nastroji AAK pfi jejich ¢innostech.

Respondenti nastroje a metody AAK vyuzivaji v praxi omezené a ojedinéle. V piipadé
vyraznych postizeni ¢i poruch v oblasti komunikace ptichdzeji klienti s opatrovniky,

V doprovodu pracovniki socidlnich sluzeb, ptipadné s tltumocniky:

o | Vetsinou klienti s omezenymi komunikacnimi schopnostmi dochdzeji s doprovodem a
tim padem je moznost projednat jejich pozZadavky a potieby. Pokud se dostavi bez
doprovodu, nemame problém s témito klienty komunikovat, i kdyz je to casove a
psychicky narocné* (ACCENDO, 2020).

o, Nasimi klienty jsou osoby s riiznymi zdravotnimi postizenimi, mezi které patri i osoby
s demenci ¢i PAS. V nasi praxi se nam zatim nestalo, Zze bychom museli s touto osobou
Jjednat samostatne, vzdy méli k dispozici nékoho z blizkych, popr. asistenta, se kterymi
Jjsme vse potiebné vyridili. Pokud mame klienta, ktery vzhledem k véku, zdravotnimu
postizeni prijde na UP CR sam a nezdd se ndm, Ze vSe chdpe zcela spravné, s klientem
potiebné prispeévky vyridime a nasledné dle situace resime dale. Zjistujeme informace
o jeho blizkych, se kterymi se nasledné spojime, popr. kontaktujeme socialni pracovniky
z mésta (mame vybornou spoluprdci). Behem této komunikace pouzivame jednoduché

vety, gesta, papir a tuzku apod. Pouzivame cokoliv, co nam pomiize, abychom zjistili,
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co klient potrebuje. Vse resime individualne, dle véku, zdravotniho stavu ¢i potireb
klienta” (ACCENDO, 2020).

e, Nesetkavame se s touto kategorii zcela bézné. Klienti s autismem vetsSinou prichazi v
doprovodu opatrovnika. Na komunikaci mame prostor a klientovi se urcité venujeme
dostatecne. Komunikace je obtiznéjsi, klient vypada, Ze vse pochopil a nakonec zjistime,
Ze to udela jinak. Ale zadny zaver, ktery by mu mél ublizit, bychom z toho nevyvodili
(ACCENDQO, 2020).

e, Nasi pracovnici na poradenstvi — a to z velké veétsiny , Poradci OZP ‘ maji zkuSenosti a
vzdy se snazi s takto postizenym klientem navazat komunikacni kanal tak, aby jim klient
porozumeél. Bohuzel, komunikovat s nékterymi postizenymi klienty neni vidy

Jjednoduché* (ACCENDO, 2020).

Na pracovistich UP neexistuji standardy ani interni predpisy pro komunikaci s osobami se
zdravotnim postiZzenim, pouze material z roku 2019 z generélniho feditelstvi Utadu prace CR:
Specifika zaméstnavani osob s poruchou autistického spektra. Obecné se pii jednani s klienty
vychazi napf. z Etického kodexu. Problematika komunikace s 0sobami s demenci nebo
poruchou autistického spektra neni explicitné upravena vnitinim predpisem, i kdyz pracovnici
pracovist UP provadéji socialni Setfeni u osob s demenci doma v ramci posuzovéani stupné
zavislosti pfi fizeni o pfiznani prispévku na péci. Moznost, resp. schopnost komunikace ptitom
umoziuje lepsi a redlngjsi zhodnoceni situace posuzované osoby a schopnosti vykonavat
hodnocené ukony pfti péci o vlastni osobu a schopnost vést domacnost. Pro dokresleni tématu
uvadime vyjadieni: ,, Zadné standardy ani interni predpisy ke komunikaci s postizenymi klienty
nejsou a asi by to bylo obtizné néjaké vytvorit. Kazdy clovek je individualni a prichazi k nam
V urcitém rozpolozeni. Musime reagovat dle situace a prizpiisobit se klientovi“ (ACCENDO,

2020).

Systémové vzdélavani pracovnikli v oblasti AAK zajiSténo neni. Osloveni respondenti maji
moznost vzdeélavani v oblastech vztahujicich se k vykonu jejich ¢innosti, soucasti nékterych

kurzii byva i komunikace, ale specializované kurzy k AAK nemaji k dispozici.

o Vramci prubézného vzdeélavani je v nabidce interniho vzdelavani kurz ,Uvod do

“«“

komunikace s OZP s mentalnim postizenim a poruchami autistického spektra‘
(ACCENDO, 2020).
e Pro problematické jednani s klienty probéhla tato Skoleni: Vybrané okruhy

Z psychologie, Komunikace s klientem se specifickymi potrebami, Jednadni s klientem v
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problémovych situacich. Urcité bylo skoleni i pro jednani s klientem zrakové nebo
sluchove postizenym*“ (ACCENDO, 2020).

e | Pracovnici absolvovali ruznd Skoleni zameérena na komunikaci s osobami se
zdravotnim postizenim — komunikace se sluchové postizenymi, zrakové postizenymi,
psychické poruchy, komunikace se seniory, nonverbalni komunikace... (ACCENDO,
2020).

Pracovnici UP obecné neznaji Metodiku ETR Ministerstva vnitra. Poté, kdy se s ni bdhem
pruzkumu seznamili, se vyjadiili ndsledovné: ,, Jedna se viceméné o vseobecné informace, které
v praxi bézné pouzivame. Text je rozdélen zamérenim na komunikaci s riznymi skupinami lidi,
clovek si ma uvedomit, na koho se zaméruje a sdelent prizpiisobit tak, aby to ta dana skupina
pochopila. Castecné to asi v nasi praxi aplikovatelné je. Lze vyuZit pro pracovniky napric nasim

uradem. Jak pro stavajici, tak nové“ (ACCENDO, 2020).

V letech 2012 aZ 2014 byl realizovan projekt Narodni rady osob se zdravotnim postizenim CR
s nazvem Vzdélavani pracovnikt Ufadi price v komunikaci s osobami se zdravotnim
postizenim (CZ.1.04/5.1.01/77.00202) v ramci kterého byly vytvoiené videospoty ke kurzu
»Zasady a specifika komunikace s osobami se zdravotnim postizenim™ pro komunikaci
s nevidomymi, sluchové postizenymi a télesné¢ postizenymi. Kurzy nebyly zamétené na

komunikaci s osobami s demenci nebo PAS.
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Specifikace jednotlivych nastroji, metod AAK a jejich vyuziti

Evropska unie m “ gsgl\:/eorj‘nu

pri praci s osobami s demenci

Cilem kapitoly je doporucit specifikace jednotlivych nastroji a metod AAK vcetné definovani

situaci, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci s osobami s demenci vyuzity.
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3.1 Nastroje a metody AAK bez pomiicek

Definice a vymezeni situaci, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci
s osobami s demenci vyuzity

1) Prostiedky neverbalni
komunikace

Definice:

Nejrozsirenéjsi forma AAK
vyuzivand u osob s demenci.
Mezi nejcastéjsi druhy
neverbalni komunikace byla
zminovana gesta, mimika a
haptika. DUlezita je také
paralingvistika. V ramci prace
s klienty s demenci je vhodné
procvicovat mimiku, gesta a
pohyby pred zrcadlem.

Vyuziti:

U vsech klientl v jakékoli fazi demence (mirna, stfedni, tézka) pri
kazdodennim kontaktu. Gesta a gestikulaci je nutno vyuzivat pfi
naznacovani, jaka ¢innost se chysta (napf. ukazani smérem ke
koupelné signalizuje hygienu) pfipadné ukazovat na predméty (napfr.
ukazani na hrnek symbolizuje piti; naznaceni rukou, Ze lZice bude
smérovat do Ust). Nelze opomijet paralingvistiku, kdy je tfeba dbat na
staly, klidny tén hlasu a pouzivani jednoduchych vét. Je treba se
vyvarovat ténu hlasu, ktery mlize byt povaZzovan klientem jako
agresivni. Z hlediska mimiky je dilezity Usmév, pfijemny vyraz tvare
vyjadtujici klid.

DuleZité upozornéni:

Clovék s demenci je na neverbalni komunikaci velmi citlivy a je tedy
tfeba, aby byl pracovnik v pfimé péci v souladu s potfebami klienta.
Spravné vyuzivani neverbalni komunikace navozuje pocit klidu,
bezpeci, davéry, orientuje klienta v situaci. Pomaha klientovi
porozumét sdélenému obsahu, ¢imz se posiluje jeho sebevédomi.
Nesprdvné vyuzivani neverbdlni komunikace a nesoulad s potfebami
klienta s demenci, vzhledem k jeho vysoké citlivosti, vede

k agresivnimu chovani a depresi.

2) Oralni fe€ — vokalizace
s komunikac¢nim zamérem

Definice:

Oralni fec je dllezitym
prostfedkem komunikace.
MuZe se jednat jen

o jednoslabi¢na a dvojslabi¢na
slova, kterd se spojuji do
kratkych vét. V pripadé, Ze
ordlni fec selhava, vyuziva se
tzv. vokalizace - vyslovovani
hldsek s komunikaénim
zamérem. Tato metoda slouzi
ke zjednoduseni komunikace
mezi pracovniky v pfimé péci
a klienty pro moznost
kazdodenni domluvy.

Vyuziti:

V ptipadé selhavani ordlni fedi, kdy ¢lovék s demenci jiz neni schopen
vyslovovat slova. Tento zpUsob komunikace je pomérné frekventovany
pro jeho jednoduchost.

DuleZité upozornéni:

Pti komunikaci s klienty s demenci je nutné se pfizplUsobit mozZnostem
a schopnostem klienta. Mluvit pomalu v nerozvitych vétach, vyrazné
artikulovat a udrZovat o¢ni kontakt. Pokud klient neni schopen
verbalni komunikace, neznamend to, Ze nds nevnima.
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Definice a vymezeni situaci, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci
s osobami s demenci vyuzity

3) Makaton

Definice:

Makaton je komunikacni
systém, ktery uzivd znaky
(gesta) doplnéné mluvenou
feci a symboly.

Vyuziti:

Je vyuzivadn u osob v mirné fazi demence jen vyjimecné, pokud ano,
tak pfi manualnim znakovani jednotnych vyznam situaci doplnénych
verbalni jednoduchou feci a gestikulaci.

DuleZité upozornéni:

Osoba s demenci se tento systém neni schopna naucit pro poruchu
kognitivnich funkci.

3.2 Nastroje a metody AAK s netechnickymi pomiickami

Definice a vymezeni situaci, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci
s osobami s demenci vyuzity

1) Fotografie

Defince:

Trvaly obrazovy zaznam
zachycujici urcity okamazik,
predmét, osobu, pfirodu apod.
Fotografie vyznamné pomaha
pfi komunikaci s klientem

s onemocnénim demence.
Umoznuje Iépe vyjadrit i
pochopit obsah sdéleni. Radi se
mezi nejfrekventovanéjsi
nastroje AAK.

Vyuiiti:
Fotografie se vyuzivaji z nékolika dvodu/situaci:

1) vytvofeni pfijemného osobniho prostoru — zdomaciho
prostiedi — nejcastéji se vyuzivaly fotografie mist, kde klienti
Ziji nebo Zili, osobni fotografie ze Zivota klientd a jejich rodiny,
domacich mazli¢kd, dale fotografie oblibenych lokalit,

2) pro kaidodenni komunikaci — fotografie predmétl denni
potreby, fotografie jidel napt. pfi tvorbé fotojidelnicku,

3) pro orientaci v zafizeni (fotografie na dvefich pokojt), v ¢ase
(fotografie schématu dne), v osobach a rodinnych vztazich
(fotografie zaméstnanci a rodinnych pfislusnikd,

4) z hlediska konceptll pfi reminiscenci, biografii, bazalni
stimulaci (napft. fotografie z klientova mladi, biografické listy),

5) zdOvodu aktivizace pfi procvicovani paméti (fotografie
zndmych osobnosti, fotopexesa) nebo komunikaci nad
fotografiemi, béhem které klienti zminuji zazZitky a proZzitky o
svych blizkych,

6) pro uklidnéni (blizké osoby, zvifeci mazlicci),

7) dalsi situace (napft. je vhodné poutziti fotografii pro jednani se
zdjemcem o sluzbu, vybéru dennich aktivit, pfi hrach atd.).

Formy vyuZiti: samostatné (fotografie v ramecku, elektronické
fotoramecky), v ramci jinych pom{(cek (fotokalendare, fotonasténky,
fotokolaze, fotopexesa). Fotografie Ize vyuzivat pfi tvorbé
komunikacnich tabulek a komunikacnich knih, pfipadné info list(,
dale dle vlastni inspirace.

DuleZité upozornéni:

Pti vyuZivani fotografii u klientd s onemocnénim demence je dobré
znat jeho citlivd témata, ktera mohou klienta rozrusit. (napf.
fotografie déti v pripadé, Ze v jeho Zivoté doslo k umrti ditéte).

2) Predméty

Definice:

Vyuziti:

Pro osoby s tézsi formou demence, které jiz nerozumi fotografiim Ci
piktogramdm a neumi je spojit s konkrétni véci ¢i ¢innosti se
doporucuji pouzivat pfedméty. Pro bézné denni Cinnosti a aktivizaci
se pouZivaji bézné predméty (hrnecky, talifky, IZicky, bryle, kartacek
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Pfedmeéty jsou velmi ¢asto
pouzivanym nastrojem AAK a
Ize je rozdélit na vlastni
predméty, pfirodni,
vzpominkové, terapeutické a
predméty denni potreby.

na zuby, ru¢nik apod.), dale ozdoby, polstarky, dekorace, kresby od
vhoucat, fotografie, abeceda, obrazkovy slovnik, televize, radio,
denni tisk, Sperky, talismany, suvenyry, pfirodniny, koteni, hodinky,
kompenzacni pomucky, obaly od potravin a vlastni potraviny. Je
mozno vyuZivat také specidlni nddobi uréené pro osoby s demenci.
Pti terapiich osob s demenci, |ze pouZit terapeutické pomicky, napf.
panenky a terapeutické kocky.

Pro vytvoreni osobniho prostfedi je mozno pfinést si predméty

z domdaciho prostiedi klienta do organizace. Pti vyuZiti konceptu
reminiscence (zafizeni mohou pouzivat tzv. vzpominkovy kufr).
Pfedméty mohou slouZit také ke cvi¢eni paméti a kognitivnich funkci,
ergoterapii, dodrZovani rituall klienta, komunikaci (predevsim za
Ucelem zjistovani potreb), stimulaci a navozeni kladnych emoci.
Predmét, ktery se vyuziva ke komunikaci, se stdva také symbolem, to
predpoklada u klienta schopnost symbolického mysleni pro funkéni
komunikaci. Pokud nejsou schopné osoby s demenci z dlivodu
poruchy jejich kognitivnich schopnosti spojit predmét s danou
¢innosti napf. hrnek — piti, a to ani po dlouhodobém nacviku, je tfeba
vyuzit jinych komunikaénich moznosti. ZvySuje se narok na empatii
osoby, kterd vede komunikaci.

DuleZité upozornéni:

Pokud je klient s onemocnénim demence schopen predmét
pojmenovat, tak ho s velkou pravdépodobnosti umi také pouzit. Je
také dullezité pracovat s predméty, které jsou klientovi znamé, ke
kterym ho poji néjaka vzpominka. Pfi vyuZzivani pfedmét( dochazi ke
spojeni paméti s predmétem, k podpore samostatnosti

a sobéstacnosti, uvédomeéni si vlastnich zdroju.

3) Zmenseniny, makety
realnych predmétt

Definice:
Pfesna zmensena kopie
readlnych predmétu.

VyuZiti:

Zmenseniny a makety readlnych predmétd se vyuZzivaji u klientQ

s demenci k aktivizaci, stimulaci, reminiscenci, relaxaci a k uvolnéni i
pro hru.

K témto ucellim se pouzivaji zmenseniny domacich mazlickl a zvirat
obecné, kfizky, hracky, plySové figurky, karta¢ek na zuby, hrnek,
zachod, krabicka, talit, IZicka, konvi¢ka na zalévani kvétin, Srouby a
matice, hodiny a bota na zavazovani.

Ucelem téchto nastrojl je navodit stav péce napft. o kocku a tim
aktivizovat klienta a jeho vzpominky.

Aktivizaci osob s demenci lze pravidelné provadét dle denniho
rezimu napf. proskolena osoba ptipravi na listu zastupné predméty
dle daného rozpisu. UZivatel predtim, nez jde ¢innost vykonavat,
vezme zastupny predmét z listy a jde s nim tam, kde ¢innost
potfebuje vykonat, tam ho umisti do ¢tverce na zdi. Po vykonani
¢innosti ho vezme zpét a da do kosicku, kde je zastupny predmét az
do druhého dne.

Predmeéty lze vyuZit pro podporu schopnosti motoriky a podporu
logického mysleni napf. plastové kopie Sroubkid a matic.

DuleZité upozornéni:

Pti spravném vyuzivani predmétl dochazi ke spojeni paméti

s predmétem, k podpore samostatnosti a sobéstacnosti, uvédoméni
si vlastnich zdroju.
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4) Piktogramy VyuZiti:
Situace pro vyuziti piktogram:
1) orientace na dvefich (pokojd, jidelen, kluboven, WC),

Definice: 2) oznaceni skfini a UloZzného prostoru, oznadeni lGzek, osob
Piktogram je graficky znak s demenci,

(ideogram) znazornujici pojem 3) orientace v Case — tvorba kalendar( nebo ¢asového

nebo sdéleni obrazové. schématu dennich ¢innosti (napf. na nasténkach u aktivit
Vétsinou jde o maly, daného dne),

srozumitelny nakres véci. Patti 4) pro podporu porozuméni rliznym organizacnim dokumentim
mezi nejpouzivanéjsi nastroje (napf. smlouva o poskytovani sluzby, denni fad, informace
AAK. pro nouzové situace, formular pro podani stiznosti),

5) pro aktivizaci a komunikaci s klienty napf. pfi tvorbé
komunikacénich knih a komunikaénich karet,
6) pfi provadéni dennich Cinnosti klient( (oblékani a strava,
hygiena, péce o vlastni osobu),
7) pfi kognitivni rehabilitaci a komunikaci (napf. vyjadfovani
potfeb, predstaveni klienta a navazani hovoru).
Piktogramy lze vyuZit pfi popisu rznych mistnosti, v kuchyni — co je
umisténé v dané skfirice a na toaletdch — moderni splachovadla a
zasobniky na toaletni papir, klientovi piktogram usnadni pochopeni
ukonu, ktery se od néj ocekava. Piktogramy lze vyuZivat samostatné
nebo pfi tvorbé komunikacnich tabulek a komunikacnich knih,
pripadné info listl, dale dle viastni inspirace.
DuleZité upozornéni:
Spravné vyuzivani srozumitelnych piktogramui vede u klienta
s onemocnénim demence k vétsi sobéstacnosti a samostatnosti,
k orientaci mistem, casem, osobou a situaci.
5) Pracovni listy Vyuziti:
1) pracovni listy pro trénovdni paméti a podporu kognitivnich
funkci — napfr. spojovacky, piskvorky a dalsi listy k procvicovani

Definice: pocitani,

Pracovni listy jsou nastroje 2) pracovni listy pro rozvoj motoriky — napf. omalovanky,
rozmanitého zaméreni napfr. dokreslovacky, pisanky, a dalsi listy k procviCovani jemné
pro trénovani paméti, motoriky a predstavivosti,

planovani aktivit, orientaci 3) logopedické pracovni listy a listy k procviCovani
v Case, v dennich aktivitach, komunikacnich funkci,

procvicovani kognitivnich 4) pracovni listy pro trénovani hospodareni s penézi,

funkci, systematické 5) vzkazové sesity — predavani informaci rodiné prostrednictvim
zaznamendavani ¢innosti vzkazového sesitu,

u klienta. 6) pracovni listy se zaznamem pracovnich postupli — podpora

ergoterapie,

7) dalsi pracovni listy rozmanitého zaméfeni, napfr.,
vzpominkové listy, rozpisy péce, flipcharty, listy Zivota klienta,
denni pracovni plany atd.

DuleZité upozornéni:

U klient(i s demenci je nutné se pfizplsobit moZznostem

a schopnostem klienta. V opacném pripadé klient ztrati zajem, muze
u ného dojit k agresivité a depresi.

6) Komunikacni karta,
komunikacni tabulka, Vyuziti:
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komunikacni kniha, info
listy

Definice:

Komunikacni karty slouzi jako
vizudlni pomicka pro rozvijeni
a usnadnéni komunikace, k
aktivizaci klienta, pfipadné k
urceni mista bolesti. Jako
komunikacni karty se pouzivaji
obrazky s barvami, jidlem,
oblecenim, prirodou, ovocem,
tabulky s pismeny, s
predtisténymi predméty, ddle
soubory tisténych barevnych
obrazkl béznych dennich
potreb a ¢innosti nebo
komunikacni karty

s vyznacenim bolestivych mist.

Komunikacni karty jsou vyuZivany v situacich, jako je nacvik
odmitnuti, pfijeti, uréeni volby, sdélovani zazitkd apod.

Vytvoreni komunikaéni tabulky, pfipadné komunikacni knihy,
usnadnuje komunikaci v ramci dennich ¢innosti, individualniho
planovani. Komunikaéni tabulky (pfipadné info listy s piktogramy
nebo fotografiemi) jsou potiebné pro pracovniky v pfimé péci,
klienty a jejich rodiny a stejné tak dileZité jsou pro management v
daném zafizeni, a to pfi jedndnich se zdjemci o sluzbu a pfi uzavirani
smluv.

DuleZité upozornéni:

Klienti s onemocnénim demence potiebuji k odpovédi daleko vice
Casu, ktery se odviji od faze demence. U klient( v treti fazi demence
to mohou byt i 3 minuty, nez odpovi. K soustfedéni a polarizaci
pozornosti pottfebuji ticho a klid.

7) Zazitkové deniky

Definice:

Deniky, které slovné

i obrazovou formou prezentuji
zazitky klienta.

Vyuziti:

Zazitkové deniky lze vyuzit pro aktivizaci, reminiscenci, jako podporu
dlouhodobé i kratkodobé paméti a pro podporu orientace a
poznavani. Mohou mit rliznou formu, napt. deniky, kroniky
spolecnych akci a aktivit, zaZitkové obrazy, fotografie z poradanych
akci zafizeni, socialni knihy zaznamenavajici denni aktivity, Casopis v
zafizeni, cestovatelské deniky a vzpominkové listy.

DuleZité upozornéni:

Popis obrazku ¢i fotografie pomaha klientovi s onemocnénim
demence v urceni predmétu, osoby Ci situace a zaroven posiluje
Cteni. Obraz potvrzuje uvedené oznaceni. V paméti klienta se
propojuje popis s obrazem. Realita je pak rozpoznana, vse je

v paméti propojeno a reakci je probuzeni emoci.

3.3 Nastroje a metody AAK s technickymi pomuckami

Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci s osobami
s demenci vyuzity technické pomticky AAK

1) Primarné neucelova
elektronicka zafizeni
pro AAK

Definice:
Mezi tyto nastroje radime

VyuZiti:

Primdrné je vhodné pouZivat notebook pro prezentace a promitani
(napf. fotografii, filmQ, operet, pisni, dokumentu), vyhledavani
informaci, aktivizacni ¢innosti, sluchovou a zrakovou stimulaci,
kognitivni trénink a reminiscenci. Na notebook Ize nainstalovat
program NVDA, co?Z je open-source program na odecitani obrazovky,
ktery pomaha klientovi s orientaci pfi praci na notebooku. Osoby

Socialnich

elektronicka zarizeni,
ktera nejsou primdrné
urcena pro AAK. Patfi zde
napr. notebook, iPad,
Mobilni telefon,

s demenci pracuji na notebooku predevsim s asistenci. Je zde moznost
vyuziti jednoduchych her, které rozvijeji pozornost, pamét, jemnou
motoriku, klienta zaujmou.

iPad Ci tablet Ize poutZit pro ¢teni, hledani fotek, ¢lankl, tematickych
pfislovi, cizich slov, pousténi pisni¢ek, ukazovani fotografii, aktiviza¢ni
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Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci s osobami
s demenci vyuzity technické pomticky AAK

promitaci zatizeni, CD
prehravac.

¢innosti, kvizy a rGzné hry, vzdélavani a komunikaci s klientem vcetné
sdéleni potreb. Je mozné vyuzit aplikaci GoTalk NOW, vzhledem

k jednoduchosti je vhodna i pro osoby s mirnou demenci.

V ptipadé stolniho pocitace Ize vyuzZit tato zatizeni pro sluchovou a
zrakovou stimulaci, pousténi hudby, filma, obrazkd, kognitivni trénink,
reminiscenci, dopisovani s rodinnymi ptislusniky, trénink psani a praci
s internetem.

Aplikace na mobilnim telefonu:

Je moZné vyuZit hlasové asistenty (nap¥. aplikace Recovy asistent), kdy
je klient hlasové upozornén, kdo mu vola a jaké akce provadi na
telefonu.

Mezi dalsi, primarné neucelova, zafizeni pro AAK Ize uvést: Promitaci
zafizeni (primarné urceno k aktivizaci senior(, je mozné poutzit pro
komunikaci prostfednictvim obrazk(, symbol(), ,,mluvici fotoaloum*”
(po zmacknuti se u konkrétni fotky ozve hlasovy vystup, ktery
oznamuje, kdo je na fotce, nebo co se déje na fotce), CD prehravac,
iPod Shuffle (urcéen k poslechu hudby, ma jednoduché ovladani pro
klienty), kognitivni kuffik a reminiscencni kout.

DuleZita upozornéni:

Obecné plati, ze pro aktivni uzivani osob s demenci nejsou slozita
technicka zafizeni vhodna, pouze je vhodné jejich pasivni uzivani
témito osobami. Schopnost absorbovat informace je u klienta

s onemocnénim demence narusena, coz mlize znamenat, Ze si
nedokaze zapamatovat co se délo pred 30 sekundami.

2) Primdarné ucelova
elektronicka zarizeni
pro AAK

Definice:

Mezi tyto ndstroje fadime
elektronicka zatizeni,
kterd jsou primarné
ur¢ena pro AAK. Patfi zde
napf. jednotlacitkové

a dvoutlacitkové zafizeni
s hlasovym vystupem tzv.
komunikatory,
vicetlacitkovy
komunikator GoTalk,
sluchatka Audioport
A200, interaktivni
dotykovy stll SenTable.

Vyuziti:

Pro nékteré poskytovatele je vhodné u osob s demenci, pokud je
spojena s poruchou redi, vyuZit jednotlacitkové/jednovzkazové
zafizeni s hlasovym vystupem (tzv. komunikator). MiZe zde byt
nahrdn vzkaz napt. ,,Dobry den, jsem Honza Maly.”

Pokud klient zvladne rozumét vice slovlim je mozZnost pouZit 2
jednotlacitkové, pfipadné vicetlacitkové zafizeni (tzv. komunikator),
které umoznuje vybér aktivit, napf. ,chci jit ven, chci vidét televizi“.
Zarizeni nebude ,,samo od sebe” za klienta komunikovat, klient musi
mit schopnost porozumét tomu, co dané vyobrazeni (tlacitko) na
komunikatoru znamena (pit, jist, zima apod.). Tyto pom{cky nejsou
zatim rozsifeny ani obvykle vyuZivany pro osoby s demenci.

DuleZité upozornéni:

Tato zafizeni je moZno vyuzit pouze u klientl s mirnou maximalné
stfedné tézkou demenci, ktefi jsou schopni pochopit zplsob poufZiti
téchto pomucek. Slozita technicka zafizeni nejsou vhodna pro klienty
s onemocnénim demence. Pouzivani téchto zafizeni musi byt

v souladu se schopnostmi a dovednostmi klientd.

3) Zarizeni pro pfivolani

osoby nebo ovladani
jiného zarizeni

VyuZiti:

U osob s demenci Ize vyuZziti spinace (switche), napf. v podobé zvonki
na privolani pomoci, které se daji upevnit na zapésti jako hodinky;
dale spinace pro ovladani polohovaci postele, které |ze kombinovat
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Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci s osobami

s demenci vyuzity technické pomticky AAK
s chytrou zasuvkou ,Powerlink”. Tato zasuvka dokaze zapinat
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Definice: jednotlivé spotiebice — lampicka, vétrak pouze stisknutim tlacitka.
Jednoducha zafizeni, Rovnéz Ize pouzit naramky z tisfiové péce a virtudlni bryle, trackbally,
vétsinou jednotlacitkové, | joysticky, specialni mysi (IntegraMouse) a zafizeni pro sledovani oci
kterymi Ize privolat Tobii Dynavox.

pomoc druhé osoby nebo | DileZité upozornéni:
ovladat jiné zafizeni. Pro | Tato zafizeni je moZno vyuZit pouze u klient s mirnou maximalné

jednoduché stfedné tézkou demenci, ktefi jsou schopni pochopit zplsob poufZiti
a srozumitelné ovladani téchto pomucek. PouZivani téchto zafizeni musi byt v souladu se
byvaji tlacitka oznacena schopnostmi a dovednostmi klient(.

piktogramy.
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Problematika alternativni a augmentativni komunikace a jeji ovladani a zvladani na teoretické
i praktické irovni je tematicky velmi rozsahla a slozita, ale i krdsnd, pro klienta prospésna, a
predevsim vzhledem k narokiim dnes$ni doby také velmi zadouci véc. Komunikace s osobami
s demenci je velmi specifickd, ale nami pfedstavené metody a nastroje AAK ji jist¢ mohou

V ledasC¢em usnadnit a zpfijemnit pro vSechny strany.

Tento manual byl vytvoten s cilem zjednodusit i iplnému zacatecnikovi jeho prvni kroky pfi
praci s témito metodami a nastroji. Pfinést uceleny, ale piehledny soupis toho, co je v Ceské
republice dostupné, jak to funguje a co je pro manipulaci s danou véci potteba. Pro zkuSené¢ho
Clovéka Vv oblasti a otazkach metod a nastroji AAK naopak doufame, Ze manual pfinese
prehledny popis toho, jaké jsou moznosti, jak je vyuzivat, kam odkazovat v ptipadé potieby.
Vétime tedy, Ze pii Cteni téchto fadka jste naSli to, co jste hledali a v pfipadé potieby se

k tomuto manudlu budete radi vracet!
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