Evropska unie VIP “ Rozvoj
Evropsky socialni fond \Y, Systému

Operacni program Zameéstnanost Socidlnich

PRAKTICKY MANUAL PRO VYUZITI
ALTERNATIVNI A AUGMENTATIVNI
KOMUNIKACE U OSOB S PORUCHOU
AUTISTICKEHO SPEKTRA



Evropska unie Rozvoj

, crr s Systému
Evropsky socialni fond Sociélnich
Operacni program Zameéstnanost Sluzeb
OBSAH
OB S AH e e e et e e e e e e e et eaaa s 2
SEZNAM ZKRATEK ...ttt e e e e eeeas 5
UVOD ettt et et e oot e e e e e e et e e e e e e e s 6
1. Specifika komunikace 0S0D S PAS .........uiiiiiiiiiiiiiiiiiii 7

2. Aktudlné existujici nastroje a metody AAK a dosavadni zkuSenosti s jejich pouzivanim

A28 0] - VO 10
2.1  Poskytovatelé socialnich sluZzeb pro osoby s PAS ..., 10
2.1.1  Nastroje a metody AAK bez pomuCeK ..........vvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 11
2.1.1.1 Prostiedky neverbalni komunikace ..........ccecevirieninennininienneeeeeeee e 11
2.1.1.2 Oralni fe¢ — vokalizace s komunika¢nim Zamerem.............oceverververveeeseeeneneneneens 12
2.1.1.3  MAKAION......coiiiiiicete s 13
2.1.1.4 Znak do 1eCi (Teng til tale).......cocceeieeiieiiiieieeeeee e 13
2.1.1.5 Znaky podle ANity POMMANN ........coveveeiiieieieeeeecte ettt st e 14
2.1.2  Nastroje a metody AAK s netechnickymi pomtckami ...........ccooevvenniinieinnnnn. 14
N O o (oo ] - Y 1 - TSP 15
2.1.2.2  PIKIOGIAMY ..cuvitieieciecieieeeecte sttt ettt ettt e st be st e esa e besssensesbeensestaesaenbesreenns 16
2.1.2.3  PIOAMEY .coeiiiieieeeeee ettt sttt h e st st b e 16
2.1.24 VOKS (Vyménny Obrazkovy Komunikacni Systém)........cccceeereerienerseenenseeneneenee 17
2.1.2.5 Pracovni listy, rozvrhy hodin apod..........ccceeereiiriiiniiininiienieeeee e 17
2.1.2.6 ZmenSeniny, makety realnych predmetll.........ccoevieriiniiniiniienieeneenee e 17
2.1.2.7  ZAZIKOVE deNIKY .eueeiiiiiiiiiiee ettt s s 18
2.1.2.8  KomuniKacni Karta .......cccceeeeriiriieiiiiieeie ettt st s 18
2.1.2.9  GIObAINT CLENT ...cviiiiiiiieicic e 19
2.1.2.10  SOCIAINT CLENT ...ovviiiiiiiiiiiciici e 19
2.1.2.11  Komunikacni Kniha ........ccoooiiiiiiiiiii ettt 19
2.1.2.12  Komunikacni tabulka........c.coeiiiiiiiiiiiiie ettt 19
2.1.3  Nastroje a metody AAK s technickymi pomtickami .............ccoooeeeviiiiiinnnnnnn. 20
2.1.3.1 Primarné neucelova elektronicka zaiizeni pro AAK .......cccevvvvvvvereenieenieeceeseeeenen 20
2.1.3.2 Primarné ucelova elektronicka zafizeni pro AAK ......ccccovvevviriieiniennieenie e 21
2.1.3.3 Zatizeni pro usnadnéni OVIAdANT ........ccevererieeninienineeeeeee e 22



Evropska unie Rozvoj

, iy Systém
Evropsky socialni fond Sécié[n?ch
Operacni program Zameéstnanost Sluzeb

2.1.4  Koncepty pro osoby s PAS, pii kterych jsou vyuzity AAK metody a nastroje 22

2.1.4.1  Bazalni SHMUIACE. .....cceiriiriiiiieie ettt ettt s 23
2.1.4.2  SMYSIOVA aKEVIZACE ....eervirreeieriiriesiesieeierie ettt sttt sr e s 24
2.1.4.3 Aplikovana behavioralni analyza ........cccceceeveereriininieieneeereee e e 24
2.1.4.4 Metoda O.T.A. (Open Therapy of AULISM) ....cceevveiiiiieieceeeere e 26
2.1.45  Strukturovang UCENI.........ceicteriiriieiiieeriie ettt ettt sttt et e bt e sae e st s beebeeas 26
2146 ValIUACE.......c.ooiiiiiie s 27
2.1.4.7  SENZOTICKA INEEEIACE. ...ccuirueeierteeiesieritete ettt ettt sttt st et sae e e b et e sbesaeenbesbeenes 28
2.1.4.8 VTI (Videotrénink interakCi).......ccevveerveerierrieecieeseeseeseeseeseeesseesseessesssssssesssessseesens 28
2.1.4.9  SNOBZEIEN.....coiiiiiiiceiee s 29
2.1.410  Zooterapie (felinoterapie, canisterapie, NiPOtErapie) ........ccovevereerueeeerererenennens 30

2.1.4.11  Umélecké terapie (muzikoterapie, tane¢ni terapie, kreativni tvorba, arteterapie) . 31

21412 PretBIaPIC...uicuiceecie ettt ettt ettt et e st e st e e ra et e e ae et e be et e teeraenbesreenes 31
N N T V74 T (=1 = o RSP R 31
2.1.4.14 Bucofacialni a orofacialni stimulace .........ccoceveeeriiriiiiiinnieenienieeeeee e 32
2.1.4.15  MONEESSONT TEIAPIE ..ottt sttt ettt b et et se et sbe e b neens 32
2.1.4.16  VOJIOVA TEIAPIE ..ottt sttt sttt sa b e 33
2.1.4.17 HANDLE PrOgram .. ...ooiiieiiieeeiee et siee st s etee st estesssveessaeesssaeesstessseeessseesnnes 33
2.1.4.18  Bobath KONCEPt (NDT) ...oocviieieieeiecteeteceetere ettt st e sre s 34
2.1.4.19  SON RISE PrOGIAM ..cuvevineeuieuieiieieeit sttt sttt ettt ettt st st sbe st ss e e e saesaesbennens 34
2.1.5 Dostupnost pomicek AAK pro 0soby s PAS ..., 34
2.2 Vefejna sprava a verejne SIUZDY ........uuuuiiiiiiiiiiiiiii e 37
2.2.1  Komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky sluzeb ...........cccccvvvvvvevernnnnnn. 37
2.2.2  OBCB ittt 38
A T (1 |- 42
2.2.3.1  AAK @ UOSTUPNOSE ...veveetieteeieiteeie ettt ettt e st te s te e e besaeebesbeessesteesaenbesanenns 42
2.2.3.2 Podpora ze strany kraje a vymezeni role Kraje .........ccooeereeriienienneenienienceeeeene 42
2.2.3.3  Podpora obci a jejich role z pohledu krajského Ufadu........cccceeveeveeniencinnceineenneene 43
2.24  PracoviSte UP ....cccoiiiiiiiiiiiiiiiiit e 44

3 Specifikace jednotlivych nastroji, metod AAK a jejich vyuziti pfi praci s 0sobami s PAS

46
3.1 Nastroje a metody AAK bez pomticek pro 0soby s PAS ..o, 46
3.2  Nastroje a metody AAK s netechnickymi pomiickami pro osoby s PAS............... 49



Evropska unie VIP g;;:’gn y
Evropsky socialni fond SV Socidlnich
Operacni program Zameéstnanost Sluzeb
3.3 Nastroje a metody AAK s technickymi pomtickami pro osoby s PAS .................. 54
ZAVER oot 57
SEZNAM POUZITE LITERATURY A DALSICH ZDROJU ...uveeieeeeee oo eeeeeeeen 58



Evropska unie VIP 23;:§$u
Evropsky socialni fond SV Sociélnich
Operacni program Zameéstnanost Sluzeb

SEZNAM ZKRATEK

AAK - alternativni a augmentativni komunikace
ABA — aplikovana behavioralni analyza

ACCENDQO, 2020 — Prizkum poskytovateli socidlnich sluzeb pro osoby s PAS a prizkum
vetejné spravy, realizovany ustavem ACCENDO v roce 2020

CRPD — Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim
CR - Ceska republika

DMO - détska mozkova obrna

DZR — domov se zvlastnim rezimem

ETR — snadno ¢itelné, snadno srozumitelné
ICT — informacni a komunikac¢ni technologie
LMD — lehk4 mozkova dysfunkce

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
MYV CR — Ministerstvo vnitra Ceské republiky
MS — mateiské §kola

ORP — obce s rozsifenou ptisobnosti

PAS — porucha autistického spektra

PC — osobni pocitac

RIP — reflexn€ inhibi¢ni polohy

UP — Utad prace Ceské republiky

VTI — videotrénink interakci

ZP — zdravotni postizeni

ZS — zakladni $kola
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UvVOoD

Prakticky manual pro vyuziti alternativni a augmentativni komunikace u osob s poruchou
autistického spektra, ktery pravé drzite v rukou, je jednim z vystupd systémového projektu
Ministerstva prace a socialnich véci s nazvem Rozvoj systému socidlnich slufeb (reg. C.:

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739).

Jedna se o jeden z celkem dvou praktickych manudlt, které v ramci projektt vznikly. Oba
manudly vychazi z podnétl a potieb cilové skupiny a jsou uréeny primarné pro pracovniky
vefejné spravy a poskytovatele socialnich sluzeb, kteii se dostavaji do pfimého kontaktu, a tudiz
komunikace s osobami (klienty) s demenci, pfipadné s poruchou autistického spektra. Tento
manual se zamétfuje primarné na osoby s poruchou autistického spektra, druhy manual je

zaméten na cilovou skupinu osob s demenci.

V celkem tiech kapitolach zaméfenych na vybrana prakticka témata jako jsou specifikace
komunikace 0sob s poruchou autistického spektra, aktualné existujici nastroje a metody AAK,
dosavadni zkuSenosti s jejich vyuzivanim v praxi ¢i specifikace jednotlivych nastroji, metod
AAK a jejich vyuziti pii praci s osobami s poruchou autistického spektra Vas tento manual
provede narocnou, ale velmi zajimavou oblasti a tématikou alternativni a augmentativni

komunikace pro osoby s PAS, a to ptedevsim jeji praktickou strankou.
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Porucha komunikacnich schopnosti a problémy v této oblasti patii do specifickych symptomu
poruch autistického spektra, komunikace je jednou ze tii zasadnich oblasti pro diagnostiku
autismu. ObtiZze se projevuji ve verbalnim i neverbalnim projevu, v expresivni i receptivni
slozce teci. Stejné tak jako celé spektrum poruch autistického spektra je rtiznorodé, tak i v
oblasti komunikacnich schopnosti se vyskytuji zna¢né odlisnosti u jednotlivych poruch.
Poruchy autistického spektra se zacinaji projevovat jiz od rané¢ho détstvi. Dle londynské
psycholozky Howlin (2008, s. 7 cit. dle Kralova, 2016): ,, Vétsina rodicu déti s autismem zacne
mit vazné obavy o zdravy vyvoj svého ditéte uz v prvnim roce jeho zZivota. Tyto obavy se tykaji
predevsim problémii v komunikaci, hry, socialnich reciprocnich vztahii a receptivniho vzoru

«

chovani.*

Velmi casto rodice u déti s PAS pozoruji opozdény vyvoj fe€i, ktery u 50 % déti nedosahne
pozadované urovné, tyto déti verbalné nekomunikuji a jsou odkdzany na neverbalni komunikaci
a vyuziti alternativnich a augmentativnich metod dorozumivani (Thorova, 2006). Vyvoj détské
feci probiha soucasné s celkovym vyvojem ditéte a je zejména ovlivnén stavem sluchu, zraku,
motoriky a mysleni. Je ziejmé, ze specifické problémy v komunikaci u osob s PAS zacinaji jiz
Vv détstvi, a proto jde o multidisciplinarni zalezitost, na jejiz feSeni se podileji spolecné détsky
1€kat, logoped, psycholog, psychiatr, specidlni pedagog, fyzioterapeut, socidlni pracovnici
v uzkeé spolupréci s rodi¢i. Déti s PAS, které maji problémy s mentalni flexibilitou v mysleni,
slySené, a to ne vzdy pfiléhaveé k situaci. Problém s imaginarni pfedstavivosti se projevuje
¢aste¢nou nebo uplnou neschopnosti pfifazovat vyznam ke sloviim, které dit€¢ pouze slysi, ale
nema moznost je vidét. Obtizn€ chapou obecnou platnost pojmu. Naucené slovo se Casto vaze
ke konkrétni véci ¢i osobé€ a jen téZko dochazi k jeho zobecnéni. Osoba s PAS ¢asto na otazku
napf. ,,Petfe, mas hlad?*“ neodpovidd zménou osoby na ,,ja* ale vyjadiuje se ve stejné osobé,

kterou slySelo v otazce ,,Petr mé hlad*.

Problém s paméti v oblasti komunikace se vétSinou objevuje u dlouhodobé paméti, kdy osoby
s PAS mohou mit problém s vybavenim slov. Tomu lze pfedchazet pouzitim AAK prostredki.
Kratkodoba pamét’ se projevuje vyse uvedenou echoldlii, tj. opakovanim 1 dlouhych vétnych

celkil, bez porozuméni obsahu.

Dalsi problém se projevuje v neschopnosti porozumét emocim druhych osob z jejich vnéjsich
projevi, napt. vyrazu tvare, gesta, tonu hlasu, place, smichu. To zplisobuje problémy v socialni
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interakci s druhymi osobami, jelikoZ osoby s PAS maji omezenou schopnost vcitit se do
druhého. Zejména se jednd o komunikacni egocentrismus, ulpivanim na tématech, ktera jsou
osobé s PAS blizka, a neschopnosti naslouchat a adekvatné reagovat na komunika¢niho
partnera. Vzhledem k tomu, Ze maji omezenou schopnost vcitit se do druhé osoby a rozumét
jejim emocim, prevlada u nich tendence chapat vSe doslovné, proto ani nerozumi metaforam,

ironii a nadsazce (Krej¢itova, 2003).

Pii komunikaci s osobou s PAS je dulezité si uvédomit, ze mimika jejich obli¢eje byva pro
okoli casto necitelna, obvykle pfetrvava neutralni vyraz, ktery je vystfidan vyjadienim jen

zakladnich pocitll (hnévu, radosti).

Déle je podstatné zohlednit, Ze pro osoby s PAS je problematicky o¢ni kontakt. Vnimaji ho jako
rusivy, a proto maji tendenci se mu vyhybat. V nékterych ptipadech jejich pohled spise ulpiva
na jiné osoby nebo jiné podnéty v okoli a je tézké jejich pohled prildkat ke komunika¢nimu
partnerovi. V jiném ptipadé se osoba s PAS diva pies osobu komunikatora, bez osobniho o¢niho

kontaktu.

Z dalSich aspekt neverbalni komunikace u osob s PAS nejsou spontdnné vyuzivand gesta
rukou a hlavy, jako pohyby na znameni souhlasu a nesouhlasu. Z hlediska proxemiky je u
nékterych osob s PAS preferovana vétsi vzdalenost od komunikac¢niho partnera. Postaveni téla,
napf. polohy téla a hlavy, mohou mit v atypické pozici. Pfi komunikaci se mize osoba s PAS
projevovat hyperaktivitou v pohybu (napf. poskakovanim, nekoordinovanymi pohyby rukou,
tleskanim) nebo odchazenim z mista komunikace atd. Problém v omezené verbalni komunikaci
a neschopnosti vyjadfit své potfeby je Casto nahrazovan fyzickou manipulaci s pfedméty a
osobami nebo facilitovanou komunikaci, kterd je pro osobu s PAS vyrazné jednodussi; napft.

fyzicky komunikac¢niho partnera dovede k véci, kterou pozaduje (Thorova, 2006).

Poruchy autistického spektra zdvaznym a komplexnim zplisobem poskozuji psychicky vyvoj
jedince. Chovani osoby s PAS je pro jeho rodinu, pecujici osoby, nejblizsi okoli (napt. ostatni
klienti v domové se zvlastnim rezimem - DZR, spoluzaci a ucitelé, pracovnici v ptimé péci
Vv socialnich sluzbach atd.) velmi naro¢né zvladat. Hlavni problém u osob s PAS pro jeho okoli
je nesrozumitelnost chovani, necitelnost reakci a obtizna ovlivnitelnost jejich projevii, ¢innosti
a jednani. Typickym piedstavitelem poruch autistického spektra je détsky autismus (v CR

A4

diagnozu PAS. Pro laickou vetejnost tyto déti plisobi ¢asto jako mentalné retardované a jejich



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

‘ Rozvoj
Systému

Socidlnich
Sluzeb

nestandardni reakce povazuji za nevychovanost, napt. lhostejnost k lidem, rizné automatismy,

zvlastni chovani ¢i agresivni projevy (Kralova, 2016).
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2. Aktualné existujici nastroje a metody AAK a dosavadni
zkuSenosti s jejich pouzivanim v praxi

Tato kapitola je zaméfena na zmapovani aktudlnich nastroji a metody AAK vcetné dosavadnich

zkuSenosti s jejich vyuzivanim v praxi poskytovateld socidlnich sluzeb pro osoby sPAS

(podkapitola 2.1) a vefejné spravy a dalSich vefejnych sluzeb (podkapitola 2.2), které jsou

podlozené vysledky dotaznikového Setteni.

2.1 Poskytovatelé socidlnich sluzeb pro osoby s PAS

10
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2.1.1 Nastroje a metody AAK bez pomiticek

Komunika¢ni systémy bez pomicek (unaided) se vyznacuji dvéma rysy: jednak jsou
pouzitelné bez technickych pomtcek a dale nevyzaduji fyzickou asistenci druhého ¢loveéka. Na
zaklad¢ dotaznikového Setfeni lze konstatovat, ze pouzivat tyto komunikacni systémy bez
pomucek pti dorozumivani s osobami s PAS je velice rozsifené u poskytovateli socialnich

sluzeb.

Tabulka 1: Nastroje AAK bez pomicek pouzivané v zafizenich socialnich sluzeb

Nastroje AAK bez pomticek Podil Pocet

Gesta 50,0 % 32
Ordlini fe¢ — vokalizace s komunikaénim zdmérem (napf. 39,1% 25
papd, ham, A —jist, [ — jit na toaletu ...)

Mimika 23,4 % 15
Makaton 21,9% 14
Znak do teci (Teng til tale) 21,9% 14
Haptika 21,9% 14
Znaky podle Anity Portmann 3,1% 2
Jiné 37,5% 24

Zdroj: ACCENDO, 2020.

2.1.1.1 Prostiedky neverbalni komunikace
Dle Vybirala (2013, str. 81) neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast toho, co

signalizujeme beze slov ¢i jako doprovod slovni komunikace. Patii zde:

1) gesta, pohyby hlavou a dalsi pohyby téla,

2) postoje téla (posturika),

3) vyrazy tvare (mimika),

4) pohledy oci,

5) volbou a zménami vzdalenosti a zaujimanim pozice v prostoru (proxemika),
6) télesnym kontaktem (haptika),

7) tonem hlasu a dalSimi neverbalnimi aspekty feci (paralingvistika),

8) oblecenim, zdobnosti, fyzickymi a jinymi aspekty vlastniho zjevu.

Z nastrojit AAK bez pomticek to byla pravé neverbalni komunikace, kterou poskytovatelé péce
uvadéli nejcastéji. NejfrekventovanéjSim typem byly gesta, mimika a haptika, nicméné
pravidelné se objevovaly se i1 dalsi typy, tj. proxemika, komunikace ¢inem, posturika a
paralingvistika. N¢které organizace svoji odpoveéd zestruCnily a uvedly pouze, ze vyuzivaji

»vSechny zpusoby* neverbalni komunikace stim, ze se jednd o nejbéznéj$i komunikaci

11
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s klienty vzhledem k jejich postiZeni, ktera probiha priubé&zné po celou dobu kontaktu s klientem
a je volena individudln¢ dle mentalni a télesné urovné klientd. Mén¢ casto se jako typy
neverbalni komunikace objevovaly stimulace, ukazovani predmétli a mist nebo ukazovani
¢innosti, ktera je po klientovi pozadovana. Haptika nasla uplatnéni pii uklidnovani klienta,
indikovani zmény stavu, pricemz nékteti poskytovatelé explicitn€ zminili, Ze si davaji pozor na
skutecnost, zda je klientovi dotek pfijemny; pokud ne, pak haptiku uné& nevyuzivaji.

Paralingvistika (modulace hlasu) se v ur¢itych piipadech praktikovala pod vedenim logopeda.

Nektera zatizeni také uvedla, Ze nevyuzivaji neverbalni komunikaci jako uceleny nastaveny
koncept, ale spiSe intuitivné, jako pfirozenou soucast komunikace, ptipadné, ze se v jejich pojeti

nejedna pouze o formu komunikace, ale také zptisob, jak s klienty sdilet jejich emoce:

Poskytovatelé uvadéli dva ucely neverbalni komunikace: 1) umoznéni ,,bézné* komunikace
smétujici k uspokojovani potieb klientd (zadost o jidlo, piti, potieba jit na toaletu ad.) a 2)

nacvik socialnich a komunikac¢nich dovednosti.

2.1.1.2 Oralni ie¢ — vokalizace s komunikacnim zamérem
Odpovédi poskytovateltl pro oralni fe¢ mizeme rozdélit do dvou kategorii:

e Prvni skupina uvedla, Ze s osobami s PAS komunikuji béZnou mluvou a oni jim rozumi,
neni tedy tieba pouzivat vokalizaci. Jedno zatizeni uvedlo, Ze jen velmi ziidka v pripadé
jednoho klienta uplatiiuji vyraznou artikulaci, pficemz klient vidi na usta mluvciho a
rozumi mu.

e Druha, pocetnéjsi skupina, odpovedéla, ze vokalizaci vyuziva, a ta nabyva rozmanitych
podob: Broukani, houkani, zZvatlani, rymovani, pouzivani intonace, citoslovce, naucené
vyrazy (brm, neni, hu, pa pa, ham, hadi, e-e, A — pozdrav, O — souhlas, E — nesouhlas).
Slova a slabiky mohou mit rizné vyznamy pro rizné klienty, je mozné dokoncovani
slov a vét za klienta, kdy pracovnik doplni vynechané slovo, které klient nema rad, nebo
dotekne nacaté slovo, ptipadné se ptifadi vyznam ur¢itému predmétu nebo tikonu (napf.

Vo6

,to¢i* — pracka, ,haji — lehnout si apod.). V nékterych zafizenich je vokalizace
doplnéna paralingvistikou intonaci, imitaci, logopedickymi nastroji ¢1 jinymi
pomtickami (zvuky zvitat, napodobovani slySeného slova v kombinaci s obrazkem za
vyuziti tabletu, piktogramil, znakové feci, vyjadfovacich posunki, gest a grimas).
Nékteti poskytovatelé se snazi do vokalizace zapojit prvky hry nebo humornych fikanek

(,,Dej mi noZku, umyjeme ji troSku* - myti bere jako zdbavu). Jedno zatizeni uvedlo, Ze
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u déti, u kterych zacina fecCovy projev, pripadné 1 u déti nemluvicich, pouzivaji oralni

komunikaéni terapii.

Z hlediska ucelu ordlni fec¢i a vokalizace poskytovatelé uvadéli, Ze ji vyuzivaji pro vyjadieni
pociti libosti a nelibosti, k vyjadfeni potieb klienta, doprovazeni pii zdkladnich ukonech

(podani stravy, toaleta), zlepseni artikulace pouzivanych slov a rozvoji fonematického sluchu.

2.1.1.3 Makaton
Makaton je komunikac¢ni systém, ktery uziva znaky (gesta) doplnéné mluvenou fec¢i a symboly.
Znakuji se pouze klicova slova. Slovnik Makatonu obsahuje ptiblizn¢ 350 znakt, které jsou
usporadany do 8 stupiili (etap). Existuje jesté 9. stupen, coz je piidavny slovnik, ktery obsahuje
obvykle 35-40 slov vychazejicich z potieb jednotlivce (viz Janovcova, 2003). Makaton je
jednodussi komunikaéni systém nez znakovy jazyk, protoze Makaton na rozdil od znakového

jazyka nevyzaduje jemnou motoriku, ale klienti si vystaci se zapojenim motoriky hrubé.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze pouze menSina poskytovatelii pouzivajicich Makaton
aplikuje tento nastroj v celé jeho Sifi. Naopak vétSina zatizeni uvedla, ze jej modifikovala pro
potfeby klienta (napt. z divodu fyzického a mentélniho postizeni), pfipadné vyuziva pouze
nékteré jeho prvky, napt. omezené mnozstvi znaku (napft. gesta pro zékladni ¢innosti, pokyny,
zvitatka nebo znaky pro jist, pit, ¢ekej). ,, Nejedna se vylozené o Makaton, ale o soubor znakai,
které si uzivatel prinesl z domova z komunikace s matkou (jsou tedy upravené), vyuzivame je

predevsim pri iikonech péce - hygiena, stravovani, oblékani. “ (ACCENDO, 2020)

2.1.1.4 Znak do i'eci (Teng til tale)
Komunikaéni nastroj znaku do feci (Teng til tale) mizeme definovat nasledujicim zpisobem:
,, Tento systém pochdzi z danské praxe, v niz je znamy pod ndazvem Teng til tale (TTT), jeho
autorem je dansky specialni pedagog Larse Nygard. V nasi specidlné pedagogické praxi je
tento systém k dispozici predevsim diky autorkam L. Kubové, Z. Pavelové a 1. Radkové (1999),
které zpracovaly metodiku a vyukovou videokazetu. Znaky tohoto systému vychazeji z podstaty
daného slova, prirozenych gest a mimiky, dalsim zdrojem je znakova zdasoba systému Makaton
a Znakového jazyka. Vyhodou Znaku do reci je mozZnost uzivané znaky prizpusobit uzivateli,
V zavislosti na jeho motorickych moznostech. Prostiednictvim vyuZiti Znaku do reci lze vyrazné
posilit napodobu a motivaci ke komunikaci, produkci i porozumeni reci, vzhiedem k charakteru

znakit md tento systém v praxi Siroké vyuziti. Znak do veci je v praxi vyuzivan jako kompenzacni
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prostiedek pro osoby s narusenou komunikacni schopnosti — je zarazovan jako funkcni

doplnujici prostiedek mluvené rec¢* (Bockova 2015, str. 12).

Z hlediska struktury odpovédi 1ze vysledovat, Ze nékteii poskytovatelé pée zaménili termin
»Znak do teci* za uzivani ,,znakového jazyka®“. Z toho vyplyva, Ze tito poskytovatelé tento
pojem neznali. Jiné organizace jej aplikuji pfi individualnich intervencich s klienty vedenych
logopedkou, nebo v komunika¢ni terapii. Dal$i vyuziti nachazi znak do feci pfi hygieng,
stravovani, oblékani a dennich ¢innostech nebo u nekomunikujicich klientd. ,, VyuzZiva se u
neverbalné komunikujiciho klienta s tézkym mentalnim postizenim a PAS. Klient rozumi
jednoduchym veétam, smérem k okoli vsak nevyuzival zadny komunikacni system. Z ditvodu
nedokonalé vzajemné komunikace dochdzelo k castému probléemu v jeho chovani. Klient se nyni
uci jednotlivé znaky predmétii denni potieby ¢i béznych cinnosti (svétlo, batoh, klic, spat, jist,
pit). Ty jsou vidy doplnény slovem. Klient poté znak predvede a dale jej vyuziva dle potreby.
(ACCENDO, 2020)

Jedna organizace uvedla, ze znaky a gesta do fe¢i vyuzivaji u klient, kteti reaguji na znaky ze
znakového jazyka. Do mluveného projevu ukazuji znaky tak, aby klient mohl rozumét jak
odezirani, tak i znakim. Misto slozitych souvéti mluvi v jednoduchych vétach, napt. ,,Jdeme
na obé&d, pfi¢emz asistent naznakuje slovo ,,ob&éd“. V jednom ptipad€ mél klient sviij znakovy
sesit, vytvofeny ve spolupraci s rodi¢i. Dalsi poskytovatel uziva gesta pro zdkladni ¢innosti,

pokyny, pfipadné zvitatka a podporuje pisnicky a basnicky.

2.1.1.5 Znaky podle Anity Portmann
Metoda Znaky podle Anity Portmann vznikla podle Svycarské logopedky a vyuZiva znaky v
mluvené feci podobné jako Makaton a Znak do feci. Vyuziti tohoto pfistupu AAK deklarovaly
pouze dv¢ organizace: Prvni uvedla, Ze pro tuto metodu vyuziva symboly a obrazky z Altikova
slovniku pocitacového programu ,,Altik“, ptipadné prostfednictvim obrazkii a symboli
sestavuji jednoduché véty a znaky vyuZivaji pro strukturu prostfedi. Symboly poté lepi na skiing
dle pfedméth, které jsou zde uloZeny, a uzivatel se 1épe orientuje, co kde je uloZzeno. Dalsi
poskytovatel pouze zminil, Ze pouzivaji CD ,,Kdyz chybi slova®. Jedna se také o pocitaCovy

program, ktery vyuziva znakd podle Anity Portmann.

2.1.2 Nastroje a metody AAK s netechnickymi pomiickami

Mezi tyto pomticky fadime komunikacni tabulky, pismena abecedy, slova, véty, fraze, schémata
symboll (napt. obrazky, fotografie, predméty), ramy, knihy, svételna ukazovatka, taktilni

komunika¢ni desky. Soucésti této oblasti je 1 facilitovana komunikace. Na zakladé
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dotaznikového Setfeni l1ze konstatovat, Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb pouzivaji tyto

nastroje a metody AAK s netechnickymi pomiickami pro osoby s PAS.

Tabulka 2: Nastroje AAK s netechnickymi pomiickami pouzivané v zafizenich socialnich sluzeb

Nastroje AAK s netechnickymi pomickami Podil Pocet
Fotografie 73,4 % 47
Piktogramy 71,9 % 46
Pfedméty (napf. predméty denni potreby: hrnek...) 56,3 % 36
VOKS (Vyménny obrazkovy komunikacni systém) 37,5% 24
Pracovni listy, rozvrhy hodin apod. 34,4 % 22
Zmenseniny, makety redlnych pfedmétu 26,6 % 17
Zazitkové deniky 26,6 % 17
Komunikacni karta 25,0 % 16
Globalni ¢teni 23,4 % 15
Socialni ¢teni 21,9 % 14
Komunikacni kniha 20,3 % 13
Komunikacni tabulka (kédovaci, klavesnicové, fonetické) 17,2 % 11
Facilitovana komunikace 7,8 % 5
Taktilni komunikacéni desky 6,3 % 4
Ukazovatka (hlavové, Ustni, svételna) 1,6 % 1
Ramy/Etran-N 0,0% 0
Bliss systém 0,0% 0
Jiné 14,1 % 9

Zdroj: ACCENDO, 2020.

2.1.2.1 Fotografie
Velmi frekventovanym netechnickym nastrojem AAK v zafizenich byly fotografie.
Poskytovatelé cCasto uvadéli, Ze pracuji s fotografiemi u jidelni¢ku, kde dle fotografii jsou
klienti seznameni s jidelnim listkem, pfipadné u béZzn¢ psaného jidelnicku jsou také fotografie
jidel. Déle byly vyuzivany fotografie predmétd (nddobi, polohovaci pomucky, véci k uklidu,
pomiucky na rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti), osob (klienti, pracovnici, rodina,
ptatelé, blizké osoby), mist (obchody, restaurace, kavarny, sluzby v okoli, nakupni centra, jina
mésta, hotely, pfiroda), dopravnich prostfedkd (tramvaj, autobus, auto, vlak), aktivit (nacviky
chiize, cviceni, stravovani, hygiena, vateni, peceni, sledovani dokumentt, vzdélavaci ¢innosti),
fotografie na socialnich sitich (Facebook) a fotografie posloupnosti reZimu dne (hygiena,

snidané, vzdélavani, hry, obéd atd.).

V organizacich byly fotografie vyuzivany za rozmanitymi ucely: pfi planovani cinnosti
s uzivatelem, pii sdélovani, co se bude d¢€lat/dit, dale pii prohlizeni, hrani, listovani, ukazkach,
povidani s fotografiemi, oznaceni osobnich skiini, mistnosti, Cinnosti, vybéru prestavek,
dennich rezimu, komunikacni tabulek; pfi sezndmeni s dennim programem, komunikacnich

kruzich (tyto slouZi k poznavani ostatnich klientii a personéalu), procesnich schématech (myti
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rukou, pouziti WC, cCisténi zubtl), rozvoji slovni zasoby a komunikace a pii pracovnich
¢innostech. Jeden z poskytovatelit vyuziti fotografii v jejich zafizeni shrnul nasledujicim

zpusobem:

2.1.2.2 Piktogramy
Dalsim velmi frekventovanym netechnickym néstrojem AAK byly piktogramy. Podobné jako
u fotografii se vyuzivaji piktogramy dennich c¢innosti, procesnich schémat, osob, mist
(piktogramy podporujici orientaci v prostoru stacionaie, napf. na dvetich WC, do koupelny),
dopravnich prostiedkli, aktivit, potravin, piedméti a pomucek, piipadné piktogramy
dopliovaly psany text (napi. smlouva o poskytovani socidlni sluzby a jeji pfilohy v
piktogramech). Poskytovatelé vyuzivali bud’ standardizované piktogramy, napi. vydavatel
PARTA, piktogramy Arasaac, PCS (Boardmaker), Widgit (Symwriter), Piktomag, pfipadné

mély vytvofené piktogramy vlastni.

Poskytovatelé vyuzivali piktogramy za obdobnymi Gcely, jako v ptipadé fotografii, v zavislosti
na vyvojové urovni chapani symbolii: napt. postupy pii hygiené, oznaceni mistnosti, zékazy
vstupu, nasténky, tabulky v $atn€, obrazovy jidelni listek; popis nabytku, mistnosti, predmétt a
her; obrazkovy privodce pro zajemce a nové klienty, na oznaceni ¢innosti, provadénych béhem
dne; komunikaéni kruh, procesni schémata; pracovni listy pro nacvik rozliSovani a identifikace
emoci a pfifazeni k socialnim situacim, rozvoj slovni zdsoby a komunikace; vysvétleni pravidel
v zafizeni, k tomu co se smi a co ne. Jedna organizace popsala vyuZiti piktogramil nasledujicim

zpisobem:

2.1.2.3 Piedméty
Ttetim nejfrekventovanéj§im netechnickym nastrojem AAK se staly predméty. NejCaste)si
kategorii byly pfedméty bézné denni potieby, jmenovité: hracky, toaletni papir, hrnek, 1Zice,
ruénik, zubni kartacek, talif, boty, polstatek, postel, micek, skiin, ovoce a zelenina. Nekteré
organizace uvedly, ze vyuZivaji ,,vSe, co je v pfirozeném prostiedi klienta“. V jistych pfipadech

se objevily konkrétnéjsi predméty, napt. vibrac¢ni hracka, DVD ¢i piedmét ve tvaru chobotnice.

Predméty byly vyuzivany za rlznymi ucely, napf. pro doplnéni verbalnich sdéleni béhem
¢innosti vhodnymi pfedméty, pro bézny denni reZim a upozornéni na zakladni potieby (hlad,
zizenn, WC, odpocinek), pii stravovani, hygiené a oblékani; pro nacviky, komunikaci a
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim; orientaci v ¢ase a prostoru, upozornéni
na nadchazejici aktivitu, pfi nacvicich péce o domécnost, péci o sebe, sebeobsluze a nacviku

vafeni. Jedno zafizeni zminilo, Ze s klienty vyrabi krmitka pro ptacky.
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2.1.2.4 VOKS (Vyménny Obrazkovy Komunikacni Systém)
VOKS je poskytovateli vyuzivan v riznych podobach. Néktera zatizeni jej pouzivaji ucelené,
jina provedla modifikace (napf. pouzivaji metodu, ale s jinym fondem piktogrami, nebo jej
doplnu;ji fotkami a symboly Boardmaker), pfipadné¢ vyuzivaji pouze jeho prvky. V nékterych
zatizenich ma VOKS podobu VOKS tasky nebo komunikaéni knihy s VOKS symboly. Tento
nastroj slouzi k motivaci klientli ke komunikaci, nacviku oboustranné komunikace, sdéleni
potieb, ptani nebo pocitl: ,, VOKS obrazkovy systém uzivame s klienty predevsim pri trénovani
sestaveni vet. Dale vyjadiujeme cinnosti a aktivity pomoci obrazkové karticky. Tento systéem
umoznuje klientum rozvijet slovni zdasobu pravé tréninkem utvareni a sestavovani vet.‘
(ACCENDO, 2020). Jedna organizace uvedla, Ze VOKS systém se ji u klienta s PAS

osvédcil jako nejlépe funkéni systém AAK.

2.1.2.5 Pracovni listy, rozvrhy hodin apod.
Poskytovatel¢ dale uvadéli, ze jako nastroje AAK vyuzivaji pracovni listy, rozvrhy hodin,
kalendare, navody na pracovni postupy, rozvrhy ¢innosti v ramci dne, komunikaéni listy a
strukturované ukoly. Tyto pomicky jsou bud’ standardizované (napi. pracovni listy Kuliferda,
rezimové rozvrhy s piktogramy Boardmaker), nebo si je zafizeni vytvareji samy. Z hlediska

ucelu mizeme tyto nastroje rozdélit do dvou hlavnich kategorii:

1) Edukacni a terapeutické nastroje. Zde patii vypliiovani pracovnich listd, doplnovacek,
Skolni jednoduché piiklady, cviceni, ¢etba a psani; individualni terapie s logopedem;
piifazovani, tfidéni, pocitani, déjova posloupnost, domaci ukoly. Patii zde také
napodoba pracovnich ¢innosti.

2) Pomucky pro planovani struktury ¢asu a dne. Zde muzeme zatadit riizné plany dennich
a tydennich aktivit. Jeden z poskytovatelii toto vyuZiti popsal nasledujicim zpisobem:
.S ditétem s PAS si prohlédneme rozvrh dne, kde se dozvi (pomoci obrazkii), Ze bude
nejaka cast pracovni (v té plnime ruzné strukturované ukoly) a néjaka cast odpocinkova
(tam si muze pomoci karticek sam zvolit aktivitu ,za odménu ‘). Rozvrh md stale na ocich,

takze behem prace se miize znovu podivat, co ho ceka dale.“ (ACCENDO, 2020)

2.1.2.6 ZmenSeniny, makety redlnych piedméti
Poskytovatelé vyuzivajici tohoto néstroje zde uvadeli predev§im zmenSeniny predméti denni
potieby (hrnek, kartacek, pasta, talif, ptibor, plastové makety potravin, ponozky, kostky),
pfipadné predméty vyuZzivané ve vzdélavani (vycpaniny zvifat, modely). VyuZiti tyto piedméty

nachazely ve vzdélavani, komunikaci, pfi béZnych dennich c¢innostech, zprostfedkovani
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kontaktu se spoleCenskym prostiedim, schopnosti vyjadiit potifeby, strukturovani dne a
orientaci v Case aprostoru. Jedno zafizeni zminilo vyuziti activity board a ukoli ve

strukturovanych krabicich.

2.1.2.7 Zazitkové deniky
Poskytovatelé¢ uvadeli vice podob zazitkovych denikli. Mél napt. podobu kroniky, kde se
zaznamenavaly zazitky a fotografie z aktivit, domaciho deniku, ktery piSe matka klienta a
sd€luje v ném informace z vikendu, rodinného deniku, do kterého rodic¢e vkladaji obrazky a
fotografie s popisem jednotlivych osob a aktivit. Dale se je$té mezi odpovéd'mi objevila
,»zazitkova krabice®, kterou vyuzival jeden klient se stfedné tézZkym postizenim PAS, pficemz
pfi praci s krabici dochazelo ke zklidnéni klienta a krabice slouzila k prevenci problémového

chovani.

Dalsi poskytovatel uvadél, ze vSem klientim v roce 2019 vyrobili slozku s fotografiemi
Z programu a ¢innosti za cely rok, pfi¢emz slozku si klient na konci roku odvezou domil nebo
do svého pobytového zatfizeni. S pomoci fotografii si mohou pfipominat, co v této organizaci
prozili nebo komunikovat s ostatnimi o ¢innostech, které v zafizeni vykonavali. Jind organizace
vede denik, do kterého asistent zapisuje klientav priab¢h dne, ¢innosti a program klienta. Tento
denik slouZzi i rodi¢im pro nahled ¢innosti a programu v dennim stacionafi. Pfed odchodem

dom asistent klientovi ¢te popsany uplynuly den a namaluje do denic¢ku obrazek.

Z hlediska ucelu tohoto nastroje poskytovatelé uvadeéli podporu sebepojeti a nacvik socidlnich

a komunikac¢nich dovednosti.

2.1.2.8 Komunikacni karta
Poskytovatelé uvadéli riznou podobu komunikaénich karet, méla podobu napft. cestovniho
prouzku, komunika¢ni karty z komunikaéni knihy, zalaminované karty s fotografiemi ¢i
obrazky (Boardmaker), ,,lehké do 10 symboli* ¢i doplnéné o suchy zip, kde klient pfipevni
piktogram. V jedné organizaci pouzivaji komunikacni kartu jako piedstupen, nez se dostanou
ve VOKS ke komunikaéni knize. Z hlediska ucelu se komunikaéni karta vyuziva k vybéru
aktivit nebo pfedmétl, hlavné z oblasti zakladnich potieb (jist, pit, WC, spat) a k ziskani
zakladnich socidlnich a hygienickych dovednosti: ,, Klient ma pred sebou na komunikacni karté

vybér ze dvou ¢i vice obrazkii (fotek, piktogramii, barevnych obrazkii — dle konkrétniho klienta)

a voli si tak, co chee.“ (ACCENDO, 2020)
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2.1.2.9 Globadlni éteni
Tento nastroj ma podle respondent podobu napisti k oznaceni dennich ¢innosti a osob, karticek
S popisem denniho rezimu, komunika¢ni knihy a pracovnich list, abecedy napsané na papife
nebo fondu obrazkl. Poskytovatelé uvadeli, ze ho vyuzivaji pro piedSkolni déti, déti s PAS a
klienty slehkou mentalni retardaci, pro nacvik ¢teni a komunikaci. V jednom zatizeni ho

vyuzivaji pouze pro nastartovani pfedctenarskych dovednosti.

2.1.2.10 Socialni cteni
Poskytovatelé uvedli, Ze pouzivaji obrazkové procesni schéma pro nakupovani, obaly od
potravin, zakladni orientacni piktogramy, jako je 1ékarna nebo nédrazi, za ucelem rozvoje
dovednosti nakupovat. Jiné¢ organizace vyuzivaly k tomuto nastroji strukturované ukoly a
pracovni listy, pfipadné vyuZivaji pouze jeho prvky. Cilem pouziti tohoto nastroje je interakce

S détmi i pracovniky a ¢teni jednoduchych vét.

2.1.2.11 Komunikacni kniha
Poskytovatelé uvedli, Ze klienti, ktefi nemluvi, maji vlastni komunikaéni knihu s fotografiemi
osob, kter¢ ve sluzbé potka (pracovnici, klienti), zvitata, ovoce a zeleniny dal$ich véci, které v
zahradni terapii vyuzivaji. Jiny poskytovatel uvedl, Ze jako komunikaéni knihu vyuzivaji knihu
s fotografiemi, kterou pouzivaji, pokud jdou na prochazku nebo na vylet. Klienti v ni maji
vyfocené své osobni fotografie klicovych bodl dne: auto, domov, otec, matka, zdchod, batoh

apod.

2.1.2.12 Komunikacni tabulka
Poskytovatelé vyuzivaji komunika¢ni tabulky obrazkové, klavesnicové, kdédovaci, fonetické a
vizualni. Obrazkové tabulky slouzi pro vybér aktivit, pisni pro zpév, CD na relaxaci a edukacni
aktivity. Klavesnicova tabulka byla vyuZivana jako Caste¢nd ndhrada mluvené feci nebo jako
zpiisob urychleni sdéleni ze strany klienta, pfi povidani o riiznych tématech, které ho bavi a
zajimaji. Poskytovatelé, ktefi uvedli kédovaci a fonetické tabulky, jejich vyuziti dale
nespecifikovali. Organizace, kterd vyuziva vizualni komunikaéni tabule, jeji pouziti popsala
nasledovné: ,, Uzivame ti druhy komunikacnich tabuli, dvé mame spolecné a jednu ma kazdy
klient individualné. Pocitovou komunikacni tabuli maji klienti spolecnou. Jsou na ni fotografie
pracovnikii a fotografie klientu, dale smajliky vyjadiujici rizné pocity a nalady. Tato pocitova
komunikacni tabule slouzi klientiim pro vyjadreni svych aktualnich pociti skrze smajliky, dale
si klienti prirazuji své fotografie k asistentum, kteri je ten dany den maji na starost, a tim padem
vedi, s kym cely den pracuji. Dalsi spolecnou komunikacni tabuli je tabule zamérenda na
orientaci dnii, data, mésice, rocniho obdobi a aktualniho pocasi. Treti komunikacni tabuli ma
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3

kazdy klient individualné. Na té pracujeme pravé s piktogramy nebo fotografiemi. "

(ACCENDO, 2020)

2.1.3 Nastroje a metody AAK s technickymi pomiickami

Jedna se o elektronické pomucky a pocitace, napt. pocita¢e s hlasovymi vystupy, zafizeni s
hlasovym vystupem (tzv. komunikatory), pfepis mluvené feci do psané podoby (napf.
JetVoice), programy pro napovedu slov. Na zaklad¢ sociologického Setfeni 1ze konstatovat, ze
poskytovatelé socidlnich sluZeb pouzivaji tyto nastroje a metody AAK s technickymi

pomtckami pro osoby s PAS:

Tabulka 3: Nastroje AAK s technickymi pomickami, pouzivané v zafizenich socialnich sluzeb

Nastroje AAK s technickymi pomUckami Podil Pocet

Primarné PouZivame iPad/tablet 42,2 % 27
neucelova Pouzivame stolni pocita¢ nebo All-in-One PC 25,0 % 16
elti!dro[ucka PouZivame notebook 15,6 % 10
zatizeni pro - - —
AAK Pouzivame mobil s aplikaci pro AAK, napf. Widgit slovnik 4,7 %

Jiné 7,8 %
Primarné Zakladni jednotlacitkova a dvojtlacitkova zafizeni s hlasovym vystupem 20,0 % 13
ucelova (tzv. komunikatory), napt. jednotlacitkovy ,,komunikator” od Petit nebo
elektronickd | od GoTalk Button, Dvoutlacitkovy komunikator iTalk2 atd.
zafizeni pro | Vicetlacditkova zafizeni s hlasovym vystupem, napf. vicetlacitkova zafizeni 13,0 % 8
AAK firmy GoTalk

Zafizeni s hlasovym vystupem a s dynamickou obrazovkou, napf. Indi, 5,0 % 3

Grid Pad

Jiné 3,0%
Zatizeni pro | Upravené a konfigurovatelné klavesnice 8,0 %
usnadnéni Upravené/specidlni mysi ,trackball” a joysticky, napf. specidlni joystick 12,0 %
ovladani pro ovladani pomoci orofacialni ¢asti nebo IntegraMouse+

Senzory pro ,bezdotykové” ovladani zafizeni; Senzorické snimani pohybu 3,0% 2

jednotlivce, napt. méreni polohy hlavy pomoci reflexnich snimaca:

SmartNAV 4: EG, nebo snimac ocnich pohybu Eye Tracker, PCEye Plus Ci

myGaze

Spina¢ (switch) ovladani zafizeni (aktivace/deaktivace) nahrazujici funkci 2,0% 1

tlacitek, privolani asistenta, zapnuti televize, napf. Spina¢ Smoothie

Switch, Spinac fungujici na bazi nadechu/vydechu

Jiné 0,0 % 0

Zdroj: ACCENDO, 2020.

2.1.3.1 Primadrné neucelova elektronicka zavizeni pro AAK
Nejvice kladnych odpovédi v této kategorii ziskala odpovéd’ ,,pouZivame iPad/tablet™.
Z hlediska ucelu jeho vyuziti poskytovatelé uvadéli: pedagogickou ¢innost (Skolni vyuka),
aplikace vyuzitelné pro nacvik socidlnich dovednosti, jako nastroj augmentativni komunikace
pii nesrozumitelném verbalnim projevu, vcetné zlepSeni vzajemné komunikace a rozvoji feci

(aplikace Logopedie, Vyukové karty, Abeceda, Znakujeme s Tamtamem aj.) a jako nastroj pro
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vyjadieni potfeb a pocitli, zobrazeni obrazki denni potieby, piipadné hrani her a traveni

volného ¢asu.

V piipadé pouziti stolniho pocitace, All-in-One PC nebo notebooku, poskytovatelé uvadéli, ze
vyuzivaji tato zafizeni pro edukacni hry (napf. rozpoznavani zvifat nebo nacvik situace podle
obrazku na internetu), hlasovy vystup (napt. pii praci s prekladacem, kde pocitacovy hlas
zopakuje prelozené slovo), poslech pisni, pohadek a fikanek (v€etné doprovodu na hudebni
nastroje), prohlizeni obrazku a fotek, skladani puzzle a tisku obrazkl. Jedno zafizeni zminilo

vyuziti Mentio programu pfii individualnich terapiich.

Mobil s aplikaci pro AAK vyuzivaji pouze tii poskytovatelé. Uvedli, Ze pouzivaji aplikace
Symboltalk (jako inspiraci pro rodiCe, aby si dokézali pfedstavit programy s hlasovym
vystupem), Grid Player a emotikony. Mezi konkrétnimi piiklady vyuziti byly uvedeny

komunikace, podnéty, rozvoj a upeviiovani dovednosti.

Mezi dalsi, primarné netcelova zatizeni pro AAK, poskytovatelé uvedli pocita¢ ovlddany

pomoci o¢nich pohybti Spektra, diktafon, kameru, svételné boxy, SenTable a interaktivni tabuli.

2.1.3.2 Primdarné ucelova elektronicka zaiizeni pro AAK
V ptipad€ zdkladnich jednotlacitkovych a dvoutladitkovych zatfizeni s hlasovym vystupem
poskytovatelé uvadéli, Ze vyuzivaji komunikatory iTalk 2, GoTalk, Big Point, Big Mac, Big
Button, Step by Step a komunikator od Petit. Vyuziti nasly pti komunikaci, k zapojeni do
komunikace s ostatnimi, pro vyjadfeni potfeby, jako doprovod hry, podpora propojeni pficiny

a nasledku, vyuka pocitani a ¢teni.

U vicetlacitkovych zatizeni dominoval v odpovédich vicetlacitkovy komunikator GoTalk;
jedna organizace uvedla Chatter Box a nasténku s hlasovym vystupem. Tato zafizeni slouzi k
vyjadreni potteb, pfani a pocitli, komunikaci s persondlem i s klienty, zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, objednavani jidla, komunikaci v obchod¢, sdileni zazitkd, hie a

V ramci denniho rezimu.

Zatizeni s hlasovym vystupem a s dynamickou obrazovkou vyuZivaji tfi organizace, jeden
poskytovatel svoji odpovéd nespecifikoval, druhy uvedl Grid Pad a tieti zvukové album
S obrazky, které maji moZznost pouZzivat rodiny klientdi. Z dalSich zatizeni jeden poskytovatel

uvedl dotykové obrazovky a druhy zminil, Ze maji objednan SenTable.
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2.1.3.3 Zariizeni pro usnadnéni ovladani
Zatizeni Casto vyuzivaji specidlni mysi ,trackball“. Mezi odpovéd’'mi se dale objevily senzory
pro ,,.bezdotykové®™ ovladani zafizeni a senzorické snimani pohybu jednotlivce, napf. méteni
polohy hlavy pomoci reflexnich snimact: SmartNAV 4: EG, nebo snimac¢ o¢nich pohybt Eye
Tracker, PCEye Plus ¢i myGaze. Dale poskytovatelé¢ zmiiiovali specialn¢ upravené klavesnice
s velkymi ¢i barevné rozliSenymi pismeny, PC s dotykovym monitorem, TOBII Eye GO pro
divky s Rettovym syndromem, spina¢ na ptivolani pecovatele v ptipadé potteby napi. na WC.

Jeden poskytovatel uvedl, ze na zkousku zaptj¢il od firmy SPEKTRA specidlni joystick.

2.1.4 Koncepty pro osoby sPAS, pfi kterych jsou vyuzity AAK metody
a nastroje
Vyzkum a aplikace konceptt péce, vychovné-vzdélavacich a terapeutickych o osoby s PAS je
multidisciplindrni oblasti na pomezi mediciny, psychologie, psychiatrie, pedagogiky,
oSetfovatelstvi, a proto neni zcela stabilizovand terminologie ani jednoznaéné vymezeni a
klasifikace téchto konceptii. Na zaklad¢ dotaznikového Setieni poskytovatelé socidlnich
sluzeb uvedli v sou¢asnosti nize vyuzivané koncepty pro osoby s PAS, pii kterych jsou vyuzity
metody a nastroje AAK k dosaZeni rozvoje kognitivnich, komunika¢nich schopnosti a

socialnich dovednosti, zklidnéni, rozvoje schopnosti reagovat na nové podnéty:

1) Bazalni stimulace

2) Smyslova aktivizace

3) ABA —techniky a metody z aplikované behavioralni analyzy
4) Metoda O.T.A. (Open Therapy of Autism)

5)  Strukturované uceni

6) Validace

7)  Senzoricka integrace

8)  VTI (Videotrénink interakci)

9) Snoezelen

10) Zooterapie (felinoterapie, canisterapie, hipoterapie)

11) Umelecké terapie (muzikoterapie, tanecni terapie, kreativni tvorba, arteterapie)
12) Preterapie

13) Fyzioterapie

14) Bucofacialni a orofacialni stimulace

15) Montessori terapie

16) Vojtova terapie

17) HANDLE program

18) Bobath koncept (NDT)

19) Son Rise program

Struktura vyuzivanych koncepti dle poskytovatelii socidlnich sluzeb, jejiz cilova skupina

klientl jsou 1 osoby s PAS, je uvedena v nasledujici tabulce.
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Tabulka 4: Koncepty péce pro osoby s PAS v zafizenich socialnich sluzeb

Koncept péce pro osoby s PAS Podil Pocet
Bazalni stimulace 60,9 % 39
Smyslova aktivizace 56,3 % 36
Aplikovana behaviordini analyza (ABA) 20,3 % 13
O.T.A. 6,3 % 4
Strukturované uceni 6,3% 4
Jiné 31,3% 20

Zdroj: ACCENDO, 2020.

2.1.4.1 Bazalni stimulace
Koncept Bazélni stimulace je pedagogicko-oSetiovatelsky koncept, ktery vytvofil némecky
specidlni pedagog prof. Andreas D. Frohlich v sedmdesatych letech 20. stoleti v Némecku.
Propagatorkou Bazalni stimulace v CR je PhDr. Karolina Maloi Friedlova, PhD., kter4 zaloZila

v Ceské republice Institut Bazalni stimulace, jehoZ je feditelkou.

., Bazdlni stimulace je védecky pedagogicko-oSetrovatelsky koncept podporujici vnimdani,
komunikaci a pohybové schopnosti clovéka. Osetrovatelska péce nebo pedagogicka praxe je
V konceptu strukturovana tak, aby byly podporovany zachovalé schopnosti (komunikacni a
pohybové) klienta nebo Zdaka. Predpokladem je také prace s autobiografii (individualitou)
klienta a integrace jeho pribuznych do osetiovatelského nebo pedagogického procesu. Koncept
md vypracované rehabilitacni techniky pro stimulaci vnimani télesného schématu (somaticka
stimulace), vestibularni stimulaci, vibracni, taktilné-haptickou, chutovou, optickou, auditivni a
olfaktorickou stimulaci. Bazdlni stimulace je integrovatelnd do klinické péce (intenzivni
medicina, neonatologie, nasledna péce) a také do neklinické praxe (domovy pro seniory, ustavy
socialni péce, specialni Skoly, hospice a domaci péce). U klientii s nezvratnymi zménami jejich

télesného a dusevniho stavu vyrazné podporuje kvalitu jejich Zivota. **

Poskytovatelé socialnich sluZeb nejcastéji uvadéli, Ze koncept Bazalni stimulace vyuZivaji pro
zklidnéni, uvolnéni a relaxaci klient s PAS vcetné ventilace napéti. Mozné je 1 pfesné opacné
vyuZiti, tedy pro stimulaci a aktivizaci klienta. Tato aktivizace miZe mit napf. podobu taktilng-
haptické stimulace, kterd je vyuzivana pii ndcviku osvojovani si manipulace s pfedméty denni
potfeby, pfipadné prostfednictvim prace s hlinou, dfevem ¢i jinymi materidly. Dalsi
poskytovatel uvedl, ze vyuziva celou skalu stimulaci (somatickou, taktilné-haptickou, auditivni,
vestibularni) za i€elem zklidnéni a relaxace klienta a pro zlepSeni podpory kvality zivota. Mezi
jiné zptsoby zklidnéni, ptipadné aktivizace pomoci bazalni stimulace patfily masaZze (vcetné

vyuziti riznych pomiicek, napt. mic¢kl a fazoli), hlazeni, polohovéni a koupele. Poskytovatelé

1 https://www.bazalni-stimulace.cz/o-bazalni-stimulaci/
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také uvedli, Ze u klienti s PAS, ktefi nemaji radi doteky druhych osob, vyuzivaji pro zklidnéni

a uvolnéni vifivou vanu.

2.1.4.2 Smyslova aktivizace
Zakladem Smyslové aktivizace je pedagogické ¢innost rakouské ucitelky Lore Wehner, M.A.
z let 1984-2004. Ta putsobila ve smyslové rané podpofe a rozvoji opozdénych déti, kterou
nasledné rozvinula pro osoby velmi staré a také pro osoby se zvlastnim postizenim (Vojtova,
2014). Koncept Smyslové aktivizace piinesla do Ceské republiky Ing. Be. Hana Vojtova, ktera
s nim poprvé piisla do styku na zahrani¢ni stazi v Rakousku, v letech 2008-2009. Koncept ji
zaujal a po svém navratu domu se obratila na Lore Wehner s myslenkou zavést ho do ceské

praxe.

Dale poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb uvadéli pomérné Sirokou Skalu technik smyslové
aktivizace za uc¢elem dosazeni riznych cilti. Smyslova aktivizace pomoci zvukl nebo hudebni
produkce tak mize slouzit pii pfedchazeni ¢i redukei autostimula¢niho chovani klienta. Stejné
tak ji 1ze vyuzit pro stimulaci zrakového, sluchového, hmatového, ¢ichového vnimani, rozvijeni
prostorové orientace, koncentrace, komunikace, vnimani reality, zlepSovani jemné motoriky,
stability a koordinace pohybii. Rozvoje jemné motoriky a koordinace pohybu dosahuji nékteti
poskytovatelé pomoci tzv. kreativnich technik, kdy maji k dispozici dievaiskou, keramickou,
Sici, zahradnickou a tréninkovou dilnu zaméfenou pro nacvik dovednosti béZnych dennich
aktivit. Také je moZné pouZit hmatovou stimulaci prostfednictvim prace s riznymi materialy

pfi terapiich, jako jsou rizné ptirodni materialy, hlina, tésto aj.

Nekteré organizace pouzivaji koncept Smyslové aktivizace pro stimulaci, aktivizaci a podporu
psychomotorického vyvoje déti, rozvoje schopnosti a dovednosti u klienta, piipadné o
zjistovani zajmu klienta o konkrétni téma a trénovani paméti. Snahou je také udrZet nebo
obnovit schopnosti, zdroje a vlastni sily, pfipadné¢ kompenzovat oblasti, kde ma dité potiZe.
Konkrétné se vyuziva pfi nacvicich vareni, péce o sebe, nacviku orientace v prostoru a nacviku
pracovnich Cinnosti, v€etné nacviku dovednosti potfebnych pro ziskani zaméstnani. Jeden
poskytovatel uvedl, ze pouziva kognitivni trénink prostfednictvim Feuersteinovy metody
instrumentalniho obohacovani. Kognitivni dovednosti jsou rozvijeny prostfednictvim

instrumentd se strukturovanymi ukoly, coz je pro uZivatele s PAS srozumitelna forma.

2.1.4.3 Aplikovand behaviordlni analyza
Ceska odborna spoleénost aplikované behavioralni analyzy definuje aplikovanou behavioralni

analyzu (zkracen¢ ABA) timto zplisobem:
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,Behavioralni analyza vychadzi z principii uc¢eni a chovdni — behaviorismu. Zabyva se funkcnim
vztahem mezi prostredim a lidskym chovanim. Na zadklade podrobné analyzy se snazi zjistit,

proc urcité chovani vznikad a jak ho modifikovat.

Prestoze se Aplikovana behaviordlni analyza mize zdat novou metodou, ma za sebou jiz vice
nez 50 let védeckého vyzkumu. Na pocatku 60. let se aplikaci behavioralni analyzy zacal
rozsahle vénovat tym pracovniki kalifornské univerzity vedeny psychologem O. I.
Lovaasem (1927-2010). Lovaas vytvotil prvni intenzivni behavioralni intervenci pro déti s
autismem znamou jako ABA terapie nebo ,Lovaasiv program®“. V roce 1981 Lovaas
publikoval  principy ABA terapie v knize Teaching developmentally Disabled
Children. Pomoci metodologie ABA se eliminuje nezadouci chovani, déti se u¢i novym
dovednostem, posiluje se adaptace, sebeobsluhu, zlepSuje komunikaci, uceni a socialni
interakce. Metodika ABA je velmi propracovand, vzdy je plan intervence s ditétem nastaven

ptisné individualng, je ,usit na miru‘ konkrétniho ditéte.

,ABA je prisné individualné sestavena terapie, ktera je systematickd, intenzivni a uci dité s
poruchou autistického spektra ¢i jinymi neurovyvojovymi poruchami modifikovanym vzorcim
chovani, novym dovednostem ve vSech oblastech vyvoje zpiisobem, ktery je pro tyto deti
prijatelny a uchopitelny. Vyuziva efektivni strategie na posileni a udrzeni vhodnych dovednosti
a chovani, zaroven uplatiuje strategie na eliminaci nebo transformaci chovani a projevii
nezadoucich. Aplikovatelna je bez veékového omezeni, lze s jeji metodikou pracovat od
nejutlejsiho veku, jeji benefity jsou prokazany také u jinych neurovyvojovych postizeni, poruch

chovani, ADHD, osob trpicich demenci véetné Alzheimerovy choroby. “?

Poskytovatelé socidlnich sluzeb uvadéli v zasadé dva hlavni cile, k jejichz dosazeni pouzivaji

Aplikovanou behavioralni analyzu:

1) Upevnéni pozitivniho chovani déti a ovlivnéni vyhasinani negativniho chovani. V tomto
pripade¢ se tedy jedna a modifikaci vzorcti chovani a jednani klientli takovym zpiisobem,
aby byly spolecensky pfijatelné a umoznily jejich lepsi socialni fungovani.

2) Nacvik sebeobsluznych dovednosti, socialnich dovednosti a komunikace. V tomto

pfipadé se prvky ABA vyuZzivaji k u¢eni a rozvoji kompetenci klientli smérem jak

2 http://csaba.cz/aba/
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k vlastni osobé (hygiena, oblékani, metody prace a pracovni postupy, naslouchani,

napodobovani, sledovani), tak ke svému okoli, napt. roding.

2.1.4.4 Metoda O.T.A. (Open Therapy of Autism)
Interven¢ni metoda O.T.A. (zkratka Open Therapy of Autism) u déti s PAS raného véku vznikla
v ramci longitudinalni studie, provadéné R. Straussovou, Ph.D. pod vedenim prof. PhDr. RNDr.
M. Vagnerové, CSc., na Pedagogické fakult¢ Univerzity Karlovy v letech 2011-2016. Sama

jeji autorka ji definuje nasledujicim zptsobem:

,Metoda O.T.A. vychdazi predevsim zteorie attachmentu a teorie piisobeni zrcadlovych
neuronti u PAS. SnaZi se stimulovat nervové spoje, které u PAS nejsou aktivovany, ale které
Jjsou nezbytné pro zdravy vyvoj ditéte a jeho chdpani okoli. U poruch autistického spektra
nemiize byt ucinna rehabilitace zamérena pouze na jednu oblast postizeni, ale musi vnimat
problematiku pervazivniho piisobeni poruchy jako soucdst komplexniho pristupu, kde
Jjednotlivé oblasti vyvoje ovliviuji jedna druhou a piisobi ve vzdjemné soucinnosti. Zvolend
metoda prace proto vidy respektuje vSechny aspekty zdravého vyvoje a zdaroven stimuluje
rozvoj dovednosti nezbytnych pro dalsi pozitivni vyvoj ditéte. O.T.A. vyuziva predevsim
stimulaci prirozenou cestou prostrednictvim primadrni vazebni 0soby, nikoliv terapeuta
(sledovani iniciativ ditéte, zpomaleni tempa interakci, spoluprozivani a emocni rezonance,
naladeni se, radostnost), jinde voli kompenzacni metody (alternativni komunikace znakem nebo
obrdzkem, v nékterych pripadech iprdce svizualizaci), vyuziva behaviordlnich technik
nacviku, ale na podklade vyvojovych hledisek. Praci v rodiné doplituje nacvikem hry pomoci

videoscénaru *“ (Straussova, 2018, str. 109).

Poskytovatelé uvedli, Zze metodu O.T.A. pouzivaji pracovnici povéieni praci s détmi S PAS v
individudlnich ¢innostech a nacviku sebeobsluznych dovednosti, dale je vyuZzita pifi rozvoji
neverbalnich dovednosti nebo jako metoda pro kazdodenni préci rodic¢t u déti s PAS raného

veku.

2.1.45 Strukturované uceni
Koncept strukturovaného uceni mizeme definovat nasledujicim zptsobem: ,, Ve vétsine zemi
zdkladni intervenci (v pripadé PAS, pozn. autora) tvori vzdelavaci programy. Za jeden
Z uspesnych vzdeélavacich programut je povazZovano strukturované uceni. Strukturalizace
znamend vneseni jasnych pravidel, zprithlednéni posloupnosti cinnosti a jednoznacné
usporadani prostredi, ve kterém se clovek s PAS pohybuje. Tento specificky pristup alespon

castecne kompenzuje komplikovany handicap, jakym porucha autistického spektra bezesporu
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je. Misto nejistoty a zmatku nastoupi logicnost, rad, pocit jistoty a bezpeci, ktery umoziuje
akcentovat nové ukoly, ucit se a lépe snadset udalosti, které jsou nepredvidatelné. Ne vsichni lidé
S PAS maji s akceptovanim zmén potize, nicméné vSichni maji problémy s adaptabilitou.
Spravné aplikované metody strukturovaného uceni dokdazou alespon castecné pomoci vsem,
prinosem jsou i pro déti hyperaktivni s mentalni retardaci nebo pro lidi, kteri maji potize se

sebeorganizaci* (Thorova, 2012, str. 384).

Koncept strukturované¢ho uceni zastieSuje vice metod a ptistupi; mezi nejpopularnéjsi se fadi
TEACCH model, ktery byl vyvinut ve spojenych statech. Jeho filosofie a zasady jsou
nasledujici (Thorova, 2012 str. 385):

e Individualni pfistup k détem.

e Aktivni generalizace dovednosti (prostupnost Skolniho a domaciho prostiedi).

o Uzka spoluprace s rodinou.

e Integrace autistickych déti do spolecnosti.

e Piimy vztah mezi ohodnocenim a interakci.

e Pozitivni pfistup i k détem s problematickym chovanim, aktivni snaha o pedagogickou

intervenci vedouci ke zlepseni chovani.

Poskytovatelé uvedli, Ze vyuzivaji koncept strukturovaného uceni podle metody TEACCH.

Jiny poskytovatel uvedl, ze soucasti strukturovaného uceni je pfedvidatelnost a vizualizace.

2.1.4.6 Validace
Tento koncept ptihlizi k tomu, jaké emoce klient proZiva a snazi se ho jimi provést, proZit si je

(nic nevyvracet ani nevytésiiovat), a to jak verbalné, tak pomoci pisni ¢i hudby a dotyku:

,, Validaci pomahame obnovovat pocity viastni ceny, dodavame silu a podporujeme to, co je v
clovéku zdravé. Védomi viastniho smysluplného ,,ja* snizuje stres, uzkost a depresi. Kdyz se
lidé citi silni a hodnotni, nepotiebuji unikat do fantazii a do minulosti. Vraci se jim dospéla
kontrola, zlepsuje se rec, obnovi se spolecenska interakce, kontakt se sebou samym a tim i pocit
spokojenosti, klidu a bezpeci. Nemoc sice nezmizi, ale v jakémkoli jejim stadiu nebo u
Jjakéhokoli druhu postizeni Ize pomoci validace podstatnym zpiisobem zlepsit kvalitu Zivota*

(Janeckova in Matousek a kol., 2010, str. 186).

Poskytovatel socialnich sluzeb, ktery tento koncept vyuziva pfti praci s klienty s PAS, uvedl, ze
se pomoci validace snazi zménit ptistup pecujicich osob, aby se dokazaly vcitit do osobni reality

dezorientované osoby s PAS a ptizptsobily tomu své chovani a jednani.
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2.1.4.7 Senzoricka integrace
Asociace senzorické integrace ji definuje nasledujicim zptisobem: ,, Senzoricka integrace (dale
jen SI) je jeden z pristupii evidence based uzivanych v rehabilitaci u deti. Pomdha optimalizovat
zpracovani smyslovych vjemii. Spravné propojent vytvori adaptacni reakci pri kazdém procesu
uceni motorickych dovednosti, vSednich dennich aktivit, hie a nasledné skolnich dovednosti. SI
hraje diileZitou uilohu v oblasti pozornosti a sebekontroly. Integrace smyslovych vjemii a rozvoj
vedeni smyslovych drah je zcela zasadni pro spravny vyvoj ditéte. Autorka pristupu Dr. J. Ayres
definovala SI jako: ‘“nevédomy neurologicky proces, ktery organizuje smyslové vnimani
prichazejici z vnitrniho prostredi téla a jeho okoli a umoznuje nam efektivné v tomto prostredi
reagovat.“ Tuto reakci na zpracovani smyslovych vjemii nazyvame adaptacni odpoved. Z
pohledu SI se jedna predevsim o taktilni systém (hmat), vestibuldrni systém (rovnovazny aparat)
a propriocepci (polohocit a pohybocit). Adekvdatni zpracovani se podileji na posturdlnich
reakcich, rovnovaze, svalovém napéti, pohybu viici gravitaci, ocnich pohybech, ndsledné na
motorickém planovani, koordinaci obou polovin téla, body schématu, urovni bdélosti,
pozornosti a emocni stabilité. Spolu se zrakovou percepci na koordinaci oko-ruka, vizualnimu
vnimani a cilené cinnosti. Dalsimi smysly jsou zrak, sluch, cich, chut a interocepce (informace

vy /o v oy ) v v «3
z vnitrnich organii, porozumeéni pocitiim zevnitr téla).

Poskytovatelé uvedli, Zze tento koncept péCe, vyuzivaji pro odstranéni a zmirnéni poruch

senzorické integrace a hypersenzitivity ¢i hyposenzitivity.

2.1.4.8 VTI (Videotrénink interakci)
SPIN, z. s. - asociace pro videotrénink interakci v CR jej definuje nasledujicim zptsobem:
,, Videotrénink interakci (dale jen VTI) je metodou intervence, kterd je vyuzivana pri poruchdch
komunikace (zejména pri poruchach interakce rodic — dite, ucitel — Zak, pomdhajici — Klient)
nebo jako efektivni zpusob podpory komunikace s cilem nastolit, posilit ¢i obnovit uspésnou
komunikaci v ramci urcitého vztahu nebo v daném socialnim/pomdahajicim systéemu. Osoba
hledajici pomoc (klient) je podporovana pracovnikem poskytujicim pomoc (VTI trenér)
reflektovat  prostrednictvim rozhovoru nad editovanym videozdaznamem (R-rozhovor)
mikrouroven vlastni komunikace (s vyuzitim interakcni analyzy). Pracovnik vybira pro
reflektujici rozhovor takové useky videa, které poukazuji na uspésnou interakci a které mohou
podporit cile klienta ve smyslu zlepSeni komunikace i celkové situace. Vznikla na pocatku 80.

let 20. stoleti v Nizozemsku a je dnes pouzivana v mnoha zemich Evropy i v USA jako

3 http://www.senzorickaintegrace.com/senzoricka-integrace/
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progresiviai metoda intervence pri poruchach interakce mezi aktéry komunikace (zejména
poruchdch kontaktu rodic — dite, ucitel — Zak, pomahajici —klient) nebo jako metoda na podporu
uspesné komunikace v riznych kontextech pomdahani i profesionalniho rozvoje pomahajicich.
U zdkladit metody stali holandsti psychologové, specialni pedagogové a terapeuté Maria Aarts,
Harrie Biemans a kol. V Ceské republice ji do existujicich poradenskych struktur zavadi jiz od

roku 1995 SPIN, z. s. (diive obcanské sdruzeni SPIN). “

Koncept VTI nachazi uplatnéni pti komunikaci, budovani vztahu interakce rodi¢ — dité,
piipadné terapeut — dité. Poskytovatelé uvedli, Ze personal piimé péce ma moznost si vyzadat
spolupraci s videotrenérkou, ktera nasledné pracuje s jednotlivcem. Pokud klient, jeho
opatrovnik i persondl souhlasi, je videozdznam dale vyuzivan jako vyukovy material pro
zlepSeni komunikace v domov¢. Dalsi organizace uvedla, ze jako koncept péce vyuzivaji video
modelling, ktery mizeme povazovat za formu VTI, slouzici k nacviku novych dovednosti

pomoci video interakce.

2.1.4.9 Snoezelen
V ramci konceptu Smyslové aktivizace poskytovatelé Casto uvadéli, ze vyuzivaji koncept
Snoezelen a jsou vybaveni specidlnimi prostory (napf. multismyslovou mistnosti), uréenymi k
poskytnuti pozitivné naladéné¢ho prostfedi, které mize mit funkci relaxacni, pozndvaci,
interak¢ni a reminiscencni. V pojeti poskytovatelit Snoezelen znamena zrakovou a sluchovou

stimulaci, pfi aplikaci svételnych efektti, hudby, zvuki a zrcadla.

Mistnosti Snoezelen slouzi k relaxaci, zklidnéni, k rozvoji verbalni i neverbalni komunikace,
ke stimulaci smysld, k odbouravani rizikovych projevi jedince, posileni schopnosti adaptace,
socializace, ke sniZeni poruch chovani, pozornosti, nesoustiedénosti, k odbourdvani
impulzivity, k podpofe kognitivni a emocionalni sloZky osobnosti, pfinasi nové zazitky a

zkusenosti.®

Mistnost, ve které se Snoezelen realizuje, musi byt pfizpisobena pro cilovou skupinu a

obsahuje obvykle nasledujici vybaveni:

e Bublinkovy valec - nabizi vicesmyslovy zazitek - ménici se barvy piinaseji vizualni
podnéty, mirné vibrace nabizeji hmatové stimuly a jemny Sum poskytuje dokonce i
sluchové podnéty a diky jemnym vibracim 1 taktilni podnéty.

e Opticka vlakna - jsou zdrojem vizualni stimulace a jsou také motivaci k pohybu.

4 http://w.spin-vti.cz/o-metode-vti
5 https://skola-ostrava.diakonie.cz/vychovne-vzdelavaci-a-terapeuticke-pristupy/snoezelen/

29



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Socidlnich
Sluzeb

“ Rozvoj
Systému

e Projektory - slouzi ke znazornéni abstraktniho nebo tematick¢ho promitani na stény
mistnosti, strop nebo podlahu. Plsobi uklidiiujicim dojmem a podporuji rozvoj
predstavivosti.

e Svételné komponenty pro dotvofeni atmosféry — napft. stropni svétla, svételné sité,
svételnd lana, svételné kaminky, zrcadlova koule apod.

e Vodni postel - umoziuje vnimat vlastni télo.

e Polohovaci vaky — umoziuji klientovi vybér mista, kam se mohou pfi ptichodu do
mistnosti ulozit.

e Zavésy a koberce - dotvareji atmosféru v mistnosti.

Je mozné vyuzit i dal$i vybaveni dle potteby cilové skupiny, napt. zaveésna kiesla, interaktivni

dotekové panely, bazény s kuli¢kami.

Pti zrakové stimulaci je vyuzivan rozdil mezi svétlem a tmou, svételny panel, desky
s rozkladem svétla, piskovnice, svételné kuzely, svicky apod. V ramci smyslové vychovy a
rozvoje zrakového vnimani je terapie zaméiena piedev§im na prodluzovani doby fixace zraku,
rozeznavani rozdilu mezi svétlem a tmou, cvieni o¢nich pohybll a zrakovou koncentraci’.
Poskytovatel uvadi, Ze jde o optickou stimulaci, kterd je provadéna také v multisenzorické
mistnosti Snoezelen, kde je détem nabizeno mnoZstvi stimulii, a to napt. ve formé plazmovych
svitidel, které rozvijeji soucasné¢ hmat a provokuji cileny pohyb, svételnych kuzeld, kouli
a lavovych lamp. V Snoezelenu jsou zrakové stimuly nabizeny po celou dobu pobytu déti v této

mistnosti.

2.1.4.10 Zooterapie (felinoterapie, canisterapie, hipoterapie)
Zooterapii muzeme chapat jako podptrnou léebnou metodu zaloZzenou na vztahu mezi
zvifetem a Clovékem. NejCastéji pouzivanymi zvitaty, vyuzivanymi v zooterapii, jsou psi
(canisterapie), ko¢ky (felinoterapie) a koné (hipoterapie). Zvifata musi byt pochopitelné
patficné vychovana a zvykla na pfitomnost clovéka, stejné tak musi mit patficné hygienické
osveédceni. Poskytovatelé uvedli, ze vyuzivaji v rdmci péce piedevsim canisterapii a hipoterapii,
jak pro zklidnéni osob s PAS, tak pro aktivizaci. Hipoterapie je jedinou metodou, ktera umozni
postizenému ditéti ,,projit se* ve vzpfimené chlizi odpovidajici poloze zdravych ¢asti téla.

Utinky hipoterapie jsou ve snizeni svalové spasticity u hypertonikd, zlepseni koordinace

6 Podrobnéji INESA-MSE (2019) Pravodce konceptem SNOEZELEN-MSE. Dostupné na http://www.snoezelen-
mse.cz/wp-content/uploads/2017/05/Pruvodce ISNA.pdf
7 https://skola-ostrava.diakonie.cz/vychovne-vzdelavaci-a-terapeuticke-pristupy/zrakova-stimulace/
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pohyb, zlepSeni stability, subjektivni pocity v oblasti zlepSeni motorickych dovednosti, vétsi

psychické pohody.®

2.1.4.11 Umélecké terapie (muzikoterapie, tanecCni terapie, kreativni tvorba,
arteterapie)

Poskytovatelé sociadlnich sluzeb dale uvadéli ptistupy, které Ize kategorizovat do tzv. umélecké

terapie (nckdy téz nazyvané terapie umeénim). SpoleCnou pro vSechny tyto pfistupy je

skute¢nost, ze vyuzivaji umeleckych prostfedkil jako nastroji pro psychoterapii. V piipadé

muzikoterapie poskytovatelé uvadéli, ze jejim cilem je nacvik preverbalnich dovednosti, prace

s emocemi, pohybovy a kognitivni rozvoj, nebo ji Ize stejné jako arteterapii vyuzit na podporu

relaxace, uvolnéni, ventilace napé€ti a navazani kontaktu.

Poskytovatelé uvedli, Ze jsou vybaveni napf. dievodélnou nebo keramickou dilnou. Dilny
vyuzivaji k upevnéni volnich navyki, posileni jemné motoriky, posileni tviiréich schopnosti,
sebevédomi, vytrvalosti, vedeni ke spolupraci s ostatnimi klienty a soutézivosti. Dale uvadéli
potadani divadelniho krouzku, pomoci néhoz posiluji schopnosti vyuzivat pamét'ovy potencial
klienti, vzajemnou kooperaci klient a jejich sebevédomi, a také filmovy krouzek, kterym
vedou klienty k tomu, aby dokazali formulovat svoje pfani (napt. pomoci vybéru filmt pro

spole¢né promitani) a po projekci potadaji besedy o filmu.

2.1.4.12 Preterapie
Preterapie je metoda prace s lidmi, ktefi maji takovy typ postizeni (autismus, tézké ¢i hlubokeé
mentalni postiZzeni, demenci apod.), Ze je s nimi obtizné navazovat kontakt, komunikovat a
budovat vztah "klasickym" zptisobem. Smyslem preterapie je dostat se s klientem, ktery je na
prvni pohled ,,interakéné a komunikaéné uzavieny*, do vzajemného kontaktu.® Poskytovatelé,
kteti vyuZzivaji tento koncept, uvedli, ze cilem je navazani kontaktu s Klientem, rozvoj klientova

vnimani a komunikace.

2.1.4.13 Fyzioterapie
Fyzioterapeut je specialista se zaméfenim na organové systémy zajist'ujici normélni pohyb a
funkci, stejné tak na zplisoby, jak pfispét ke spravnému fungovani ostatnich orgdnovych soustav
prostiednictvim pohybu. Fyzioterapie se tedy uplatituje v oblasti podpory a rehabilitace u osob
s PAS. Svym specifickym pfistupem zasahuje vSude tam, kde je tfeba ovlivnit funkci

pohybového aparatu. Jeji nedilnou soucasti je seznameni a vedeni pacienta s PAS ke spravnému

8 https://skola-ostrava.diakonie.cz/vychovne-vzdelavaci-a-terapeuticke-pristupy/hipoterapie/
9 http://www.rett-cz.com/rettuv-syndrom/lecba-rettova-syndromu/podpurne-terapie/preterapie/
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pohybovému stereotypu v bézném Zivots.® Poskytovatelé pouzivaji fyzioterapii pii nacviku
spravného pohybového stereotypu, spravného drzeni téla u déti s PAS, pro svalovou aktivizaci

pfi hypotonii, nacvik zdravého Zivotniho stylu pomoci sportovnich her.

2.1.4.14 Bucofacidlni a orofacialni stimulace
Bucofacidlni a orofacidlni stimulace je masaz (stimulace) bucofacialni (tvafového svalstva) a
orofacialni (svalstva v dutin¢ ustni). Orofacialni soustava zahrnuje anatomické casti podilejici
se na tvorb¢ hlasu a fe¢i nebo svou funkei k procesu ptispivaji (nos, nosni dutiny, Gstni dutina,
rty, jazyk, mekké a tvrdé patro, hrtan a jeho anatomické ¢asti). Jejim cilem je lep$i orientace
jazyka v ustech, aktivizace polykani, snizeni salivace, uprava dychéani, normalizace svalového
napéti, podpora preverbalnich a verbalnich schopnosti. Cilem téchto technik je lep$i orientace
jazyka v ustech, zména jeho polohy, aktivizace polykani, uprava funkce zvykaciho svalstva,
normalizace svalového napéti, iprava a stimulace dychani a podpora ptediecového svalstva.
Poskytovatelé uvadéji, ze stimulaci provadéji specidlni pedagogové v prubéhu vyucovaciho
procesu 2x denné pred jidlem, ¢i feCovou vychovou. Ke stimulacim vyuzivaji kulaté¢ mékké

Stétce, vodu, 1zicky, ubrousky a ptedevsim ruce.

2.1.4.15 Montessori terapie
Alternativni vychovné-vzdélavaci program postupujici dle zdsad navrzenych lékaikou a
pedagozkou italského ptivodu Marii Montessori na pocatku 20. stoleti. Montessori pedagogika
se zamé&fuje na podporu ditéte pii rozvijeni jeho poznatkli a dovednosti. Dité je povaZzovano za
osobnost od piirody dobrou, jeZ by méla byt ve své ¢innosti dospélymi podporovana. Aktivity
dité¢ provadi pro uspokojeni sebe sama, ne vyucujiciho. Samotné uceni by pak mélo probihat
bez zbytecného stresu a dalSich projevil s negativnim dopadem na psychiku ditéte. Montessori
pedagogika klade diiraz na svobodny rozvoj ditéte a jeho samostatnou ¢innost. Tvofivost neboli
kreativita hraje v tomto pedagogickém konceptu velmi dulezitou roli. ,,Hlavni myslenky o
chovani a rustu déti vychazeji z poznani spontanni tvofivosti déti a jejich celkového vyvoje.
Mezi zéky se ned€laji rozdily, Skoly jsou ureny pro vSechny bez ohledu na zdravotni,

inteligenéni nebo socialni stav dit&te.'?

Montessori terapie je vhodna pro rodice déti s odliSnostmi, které chtéji se svym ditétem
Zit co moZna nejnormalnéjsi Zivot. Zamétuje se na spolupraci s rodinami s témito détskymi

diagnézami — Downliv syndrom, détska mozkova obrna (DMO), Poruchy uceni, pozornosti a

10 http://www.unify-cr.cz/obrazky-soubory/brozura_final-46f40.pdf
Uhttps://skola-ostrava.diakonie.cz/vychovne-vzdelavaci-a-terapeuticke-pristupy/bucofacialni-a-orofacialni-
stimulace/
nttps://skola-ostrava.diakonie.cz/vychovne-vzdelavaci-a-terapeuticke-pristupy/montessori-pedagogika/
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vzdélavani, lehkd mozkova dysfunkce (LMD), Poruchy attachmentu, PAS. Pomaha rodinam

pfipravit se na vstup do MS nebo ZS, s inkluzi do b&znych &eskych $kol.*®

Poskytovatel¢, kteii Montessori terapii vyuzivaji, uvadéji, ze cilem je dal$i moznost rozvoje
klientd, rodict a hry. Rozviji motoriku, zrakové, sluchové, ¢ichové, hmatové i feCové centrum,

zaméfuje se také na matematiku, ¢teni a psani a dalsi oblasti kazdodenniho Zivota.

2.1.4.16 Vojtova terapie
Metodika reflexni lokomoce (dle Vojty) je diagnosticky a rehabilitacni koncept. Jde
0 rozpracovany pohybovy vyvoj zejména u déti s DMO jako dynamicky proces vyvijejici se od
narozeni; diagnosticky postup tzv. polohovych reakci odhaluje a aktivuje systém reflexni
lokomoci dle Vojty. Nejde o klasické cviceni, rehabilitace je zaloZzena na tom, Ze v piesnych
polohach se na téle pacienta stlacuji urc¢ité body, ¢imz se aktivuje centralni nervova soustava.
Na principu reflexii se nasledné rozpohybuji a ozivi ,,mrtvé* svaly, tedy ty, které momentalné

nefunguji.*

Poskytovatelé uvadéji, ze cviceni podle Vojty se uskuteciiuje jen u konkrétnich déti po domluvé
se zakonnymi zastupci ditéte. Tuto metodu nezajistuji pedagogicti pracovnici. Je v kompetenci
osobni asistentky a externi fyzioterapeutky. Jiny poskytovatel, ktery vyuziva tento koncept,

uvedl, Ze slouzi ke cvi€eni, stimulaci pohybt ruky a prstii pfed praci s psacim na¢inim.

2.1.4.17 HANDLE program
HANDLE neboli holisticky pfistup k neurovyvoji a efektivité uceni je souborem principl
zohlediujici vSechny aspekty, které mohou formovat a ovlivilovat nase chovani. Je pfinosny
pii diagnostice a terapii neurovyvojovych odliSnosti, zahrnujici diagnézy typu poruch
autistického spektra, poruch uceni, poruch pozornosti, ADHD, poruch vyvoje feci, poruch
paméti, poruch chovani, DMO, stavli po Urazech mozku a dalSich stavl. Zakladatelka
HANDLE pfistupu Judith Bluestone byla mezinarodné uznavanou autorkou a lektorkou. Nabizi
individualizovany program jednoduchych pohybovych aktivit, jez vyzaduji pouze nékolik
jednoduchych pomticek.!® Poskytovatelé, ktefi pracuji s timto konceptem pécée, uvedli, Ze
vyuzivaji prvkit HANDLE programu pro rozvoj neurovyvoje ditéte, jako je propriocepce nebo

rozvoj vestibuldrniho systému.

13 https://www.monte-terapie.cz/cz
nttps://skola-ostrava.diakonie.cz/vychovne-vzdelavaci-a-terapeuticke-pristupy/vojtova-reflexni-metoda/
15 https://www.drh.cz/informace/techniky-handle-aba-inpp/17
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2.1.4.18 Bobath koncept (NDT)
Bobathova metoda spociva v dosahovani relaxace svalového vypéti pomoci polohovych a
pohybovych reflexti, uvedenim celého téla nebo jeho ¢asti do poloh, které jsou zpravidla opacné
nez nespravné polohy postizeného (tzv. reflexné-inhibicni polohy RIP). Zména polohy
umoziuje zménu nespravnych pohybovych navykt a dit€ se u¢i spravnych pohybti. Pouziva se
pii nacviku vsech pohybovych dovednosti, napt. pfi psani, mluveni, kresleni apod.'® Terapeut
neudi dit€ pohybim, ale d€la vse proto, aby dit¢ mohlo pohyb samo a co nejspravnéji provést.
Veskera terapie je provadéna v ramci funk¢ni situace. Snahou fyzioterapeutického pracovnika
je umoznit ditéti ziskat novou senzorickou zkusSenost a tim pfiznivé posunout jeho vyvoj vpred.
Poskytovatelé péce, kteti tento koncept vyuzivaji, uvedli, Ze nachazi uplatnéni v pribéhu

fyzioterapie a aktivizace svall, pohybu, pohybovych vzorcu.

2.1.4.19 Son Rise program
Thorova chape Son Rise program jako metodu ,,zaloZzenou na nepodminecné a absolutni lasce
a akceptaci® (Thorova, 2012, str. 399) a definuje jej nésledujicim zplsobem: ,, Dite je pri
intenzivni terapii neustdle podnécoviano ke kontaktu s dospélym. Jeden terapeut pracuje
S jednim ditétem sedm dni v tydnu co nejvice hodin. Kazda cinnost ditéte je pro terapii cennd,
zvySenou energii tak, aby dité zaujal a podnitil k interakci. Jedna se o intenzivni individualni
trénink interakci. DulezZita je totdlni akceptace ditéte. Program vymysleli a $iri manZelé
Kaufmanovi z USA, kteri se opiraji o zkuSenosti s terapii vlastniho syna Rauna Kaufmana.
V roce 1970 Raun byl v I8 mésicich veku diagnostikovan jako autisticky a tézce mentdalné
retardovany. Program vznikl v roce 1970, v roce 1983 manzelé zalozili Option Institute, kde

Skoli v této metodice nové terapeuty a hlavné rodice (Www.son-rise.org) “ (Thorova, 2012, str.

399). Jedna organizace, ktera pracuje s timto konceptem, uvedla, Ze vyuziva prvky této metody,

konkrétné v komunikaci a interakci s okolim ditéte.

2.1.5 Dostupnost pomiicek AAK pro osoby s PAS

~rw

Z hlediska rozsitenosti pouzivani elektronickych pomicek AAK, poptipadé ICT vybavené
komunika¢nim softwarem v organizacich, lze odpovédi poskytovateli rozde€lit do dvou
kategorii: 1) poskytovatelé, kteti elektronické pomicky v zdsadé nevyuZzivaji nebo je vyuzivaji
pouze ve velmi omezené mife a 2) zatizeni, kterd elektronickymi pomiickami AAK disponuji a

rutinné je ve své praxi pouzivaji.

6nhttps://skola-ostrava.diakonie.cz/vychovne-vzdelavaci-a-terapeuticke-pristupy/bobathova-metoda/
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V ptipadé prvni kategorie poskytovatelé uvedli (pro¢ nepouzivaji elektronické pomuicky AAK),
Spatnou dostupnost a vysokou cenu téchto pomicek, pfipadné¢ také obtizné¢ dostupné
poradenstvi v této oblasti:

e |, Znalost vyuziti elektronickych pomiicek pro AAK je mala, ale také financné plné nad
limity klientu s PAS ci jejich pribuznych/pecujicich osob, takze tyto techniky prilis
nevyuzivaji. “ (ACCENDO, 2020)

o | Elektronické pomiicky AAK jsou obtizne dostupné, drahé, velmi tézko se shani odborné
poradenstvi v této oblasti. “ (ACCENDO, 2020)

o | Vetsinou s danou konkrétni pomiickou umi pracovat jen velice blizké okoli klienta s
potirebami AAK. U nas v zarizeni se elektronické komunikacni pomicky nevyuzivaji,
pouze jako forma individudlnich aktivizaci s odbornym persondlem.” (ACCENDO,
2020)

o | Vzhledem k veku déti neni rozsirené — mame zkusenost, Ze u malych deéti je vyhodnéjsi
uzivani znaku ¢i zobrazeni nez elektronické pomiicky. Rodice v pripadé zajmu a potieby

orientujeme na dalsi organizace. “ (ACCENDO, 2020)

V piipadé druhé kategorie, tedy organizace, které ndstroje a pomicky bézné pouzivaji,
poskytovatelé uvadeli, ze se jednd, napf. o tablety, komunikatory, dotykovy pocitac, pocitacové
programy (Symwriter, Moje prvni mys), interaktivni podlaha, interaktivni monitor,
dataprojektor, specialni klavesnice, ovladace, stylus (dotykové pero). Dale uvadéli, kdo s nimi

Vv zafizeni pracuje (logoped, pedagog, pracovnici v piimé praci s uZivateli).

Pokud se jedna o dostupnost prostfedktit AAK pro jejich uzivatele, tak u zafizeni, které nastroje
AAK wvyuzivaji vdenni praxi, byla dostupnost ,relativné snadna“. Pokud zafizeni
nedisponovalo technickymi pomickami AAK, tak byly asponi uvddény pomucky netechnické
(piktogramy, obrazky, symboly, komunikaéni kniha, VOKS): ,, Pro klienty s PAS jsou dostupné
zdkladni prostredky AAK — piktogramy, obrazky, ale nejvice je pro né srozumitelny primy
kontakt a jednoduché mluvené slovo — jedna se o klienty s tézkym mentdlnim postizenim, kteri

desitky let Ziji v ustavni péci. “ (ACCENDO, 2020)

Organizace dale uvadély, Ze netechnické prostiedky a navody pro jejich pouziti ziskavaji
piedevSim pomoci internetu: ,, Prostredky k uzivani AAK jsou poméerné dobre dostupné, pokud
se o né poskytovatel zajima a vyhledava dostatek informaci o této komunikaci. Nejvice
informaci a prostredkii nalezne poskytovatel na internetu (symboly, piktogramy, obrazky), v

literature (postup, navod, jak AAK uzivat v praxi). “ (ACCENDO, 2020)
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Poskytovatelé také vyjadiili negativni zkuSenost v ptipadé spoluprace se Skolou: ,, Naprosto
selhava spoluprace se Skolou. Uzivatelé (pokud od deétstvi nespolupracuji s odborniky na
komunikaci) se k nam dostavaji bez vytvorenych funkcnich komunikacnich systémii, pripadné
komunikuji zpiisobem srozumitelnym zejména rodiné, ktery je tézko prenositelny do prostoru

socialni sluzby. “ (ACCENDO, 2020)

Na pofizeni prostiedki AAK poskytovatelé uvadéli v zasadé tii typy odpovédi: 1) klient si
pomiicky nehradi, 2) klient si je hradi ¢astecné (tzv. spoluucast) a 3) klient si hradi pomucky

plné.

V ptipad¢€, ze si uzivatel pomicky nehradi, byvaji hrazeny z riiznych zdroji. Poskytovatelé
nejéastéji uvadéli dotace obci, dary, p¥ispévky nadaci, zfizovatele nebo Ufad prace CR (pro
osoby se zdravotnim postizenim existuje prispévek na zvlastni pomicku), granty a projekty.
N¢kolik organizaci uvedlo, Ze si (netechnické) pomutcky AAK vyrabi samy, v takovém ptipadé
jsou poskytovany klientim také zdarma. Dale poskytovatelé uvadéli moznost, ze v ramci
sluzby poskytuji prosttedky AAK zdarma, pokud ale ma klient z4jem o pomucku vlastni, jsou
napomocni ve vyhledani moznosti jejiho osobniho potizeni. Poskytovatelé také uvedli, ze v
rané péci si mize rodina vyzkouset pomucku na né¢jakou dobu v domacim prostiedi, aby védéla,

zda ji u ditéte vyuZzije, ¢i ne.

V piipad€¢ spoluucasti organizace zminovaly, ze se v takovych situacich tidi zadkonem o
socidlnich sluzbach, ptipadné se klient financné podili tehdy, pokud se jedné o drazs§i pomicky

(iPad, sledovani o¢i Tobii PCEye apod.).

Pokud si klient hradi pomicky AAK plnég, jsou n¢které organizace ochotny rodiné alespoii
pomoci se zajisténim financovani pomoci projektd a granti: ,, Pro klienta, ktery potreboval

Ctecku v hodnoté 70 000 K¢, se rodina a jejich pratelé slozili. * (ACCENDO, 2020)

Neékteti poskytovatelé zminuji obtize, se kterymi se pfi shanéni penéz na pomtcky AKK
potykaji: ,,Z Uradu price CR osoby s PAS prili§ casto nedostivaji prispévky na rizné
kompenzacni pomiicky, tak Zadaji z nadaci, coz je velmi zdlouhavy proces, mnoho
administrativy, castokrdt je to i dusevne narocné pro klienty s PAS (nékteré nadace preferuji
osobni kontakt s témito lidmi, coz muze byt pro klienty znacné stresujici). Z mé zkuSenosti
nadace pomahaji nejvice a financuji nejvice (ne vSak kazda nadace i pri splnéni podminek
uzivatele podpori), zbytek si hradi uzivatel sam s dopomoci pecujicich osob, pribuznych.*

(ACCENDO, 2020)
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Pokud osoby s PAS vyuzivaji metody a nastroje AAK, tak n¢ktefi poskytovatelé uvadéli, ze
komunikuji s o0sobami s PAS piedevsim ,,instinktivné®, ptipadné se AAK uci az tehdy, kdyz
vyvstane potieba: ,, Osobni asistent se casto poprvé seznamuje s AAK az kdyz se dostane do

kontaktu s osobou, kterd tuto potirebu ma.* (ACCENDO, 2020).
2.2 Verejna sprava a verejné sluzby

Cilem podkapitoly je zmapovat néstroje a metody AAK vyuzivané v Ceské republice v praxi
vetejné spravy a verejnych sluzeb obecné a se zaméfenim na osoby s PAS, je zde pottebné
uvést skutecnost, ze vefejna sprava a vetrejné sluzby se cilené nezamétuji na osoby s PAS, ale
V obecnéjsi kategorii na osoby vyzadujici zvlastni piistup pfi komunikaci. Déle je tieba uvést,

7e pii komunikaci s klienty jim nejsou znamy jejich diagnézy.
Zdroj: ACCENDO, 2020.

2.2.1 Komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky sluzeb
Komunikace mezi osobou s PAS a pracovniky vefejnych ¢i soukromych sluzeb (samospravy,
vetejné spravy, pracovniky poskytovatelli socidlnich sluzeb) probihd predevSim pomoci
asistenta, opatrovnika, zakonného zastupce, rodi¢e ¢i pracovnika Skoleného v AAK. Osoby
s PAS jsou vzhledem k mite postizeni ¢i nezletilosti neschopny komunikovat samostatné
s ufady (¢i dalSimi orgdny samospravy a vetejné spravy) a potiebuji pomoc asistenta. Nékteti
poskytovatelé se domnivali, Ze znalost AAK neni na ufadech vlastné potieba, kdyZz vSe za
klienta s PAS vyfidi jina osoba. Oproti tomu jini poskytovatelé povazovali tuto nepiipravenost
ufadi na AAK za problém:
o | Verejné instituce nejsou pro tyto klienty v oblasti komunikace pristupné, potiebuji
doprovod asistenta, rodiny... “ (ACCENDO, 2020)
o Ivpripade, ze klient s PAS dokdze bézne komunikovat, pri jednani musi mit asistenci,
poradenstvi, primé vedeni. Osoba s PAS nerozumi problematice, verbalni komunikace
musi byt prizpiisobena jeho chapani svéta. Je snadno manipulovatelny. Pracovnici

verejnych sluzeb nejsou seznameni s problematikou PAS, nevi, jak s osobou s PAS

komunikovat. Nejsou vyskoleni. “ (ACCENDO, 2020)

Nekteti poskytovatelé se snazi zapojit klienty do komunikace tak, aby se mohli dorozumivat i
na vefejnych mistech: ,,Klienti potrebuji doprovod, nékteri komunikuji slovné. Klienti, kteri

nekomunikuji slovné, si s pomoci pracovnikit pripravi komunikator, komunikacni knihu ci
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komunikacni listy tak, aby se mohli do komunikace na verejnych mistech zapojit a sdélit viastni

nazor, pozadavek... (ACCENDO, 2020)

Poskytovatelé upozoriiuji na dualezitost podpory ze strany organizaci vzdélavaciho systému:
., Zalezi na konkrétnim zarizeni a jeho vztahu k metodam AAK.V nékterych materskych skoldach
se dari, ze napriklad skolka sama vytvari zazitkovy denik, pomaha ditéti v komunikaci
nastavenim obrazkového systéemu ¢i uzivanim znakii. Poradci rané péce maji casto roli

zprostiedkovatelii komunikacniho systému konkrétniho ditéte. “ (ACCENDO, 2020)

Na druhou stranu je nutno uvést, ze v souc¢asné dob¢ problematika osob s PAS je dale zaclenéna
do celozivotniho vzdélavani Ufednikd. Piedné byly v této souvislosti s ,Komunikacnim
souborem ‘ prostrednictvim uzemnich pracovist odboru verejné spravy, dozoru a kontroly MV
seznameny uzemni samospravné celky. Pro uredniky uzemnich samospravnych celkii je
akreditovanymi vzdelavacimi institucemi nabizeno nékolik kurzii, které se tomuto tématu

vénuji. Y

2.2.2 Obce

Téma alternativni a augmentativni komunikace jako moZznosti docasné nebo trvalé kompenzace
projevl postizeni v oblasti komunikace bylo zkoumdno u pracovnikli vybranych obecnich
uradi vSech typtl obci, pfedevsim byli dotazovani pracovnici socidlnich odbord (vice viz
metodicky postup) a u malych obci starostové. Nasledujici oddil je zaloZen na kvantitativnim

prizkumu s interpretaci podloZenou kvalitativnim pfedvyzkumem.

Bylo potvrzeno, Ze u obci 1. typu nejsou vyuzivany metody a néstroje AAK, ale u obci III. typu
vyuzivani metod a nastroji AAK roste. Rovnéz v rameci kvalitativniho vyzkumu je potvrzena
lepsi dostupnost metod a néstroji AAK vcetné pomicek na ORP, a to pfedevSim u
poskytovatell socialnich sluzeb nebo svépomocnych organizaci. Pracovnici ORP jsou schopni

klientim pomoci se zprostfedkovanim pomticek od poskytovatela.

17 \/lada CR (2018) Zpréava o postupu praci na feSeni problému popsanych v Podnétu k Fedeni situace Zivota osob
s poruchou autistického spektra a jejich rodin https://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Zprava---
Podnet-k-reseni-situace-PAS.pdf
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Tabulka 5: Vyuzivéate pfi praci s vasimi klienty metody a nastroje AAK dle typu obce

T VyuZivani AAK
Ano Ne
Obec I. typu 3,3% 96,7%
Obec Il. typu 13,6 % 86,4 %
Obec lIl. typu 45,0 % 55,0 %
Méstska cast 66,7 % 333%
Celkem 20,0 % 80,0 %

Zdroj: ACCENDO, 2020.
S rostouci velikosti obce roste i rozsah vyuzivani metod a nastrojii AAK. Pouze u nejmensich
obci je mirné€ vyssi podil téchto metod a nastrojti nez u obci druhé nejmensi kategorie (1000 az

2999 obyvatel).

Tabulka 6: Vyuzivate metody a nastroje AAK dle velikosti obce

Velikostni kategorie obce podle poctu obyvatel Vyuzivan AAK
Ano Ne
méné nez 1000 50% 95,0 %
1000 - 2999 0,0% 100,0 %
3000-9999 34,8 % 65,2 %
10 000 - 49 999 30,8 % 69,2 %
50 000 a vice 50,0 % 50,0 %
Celkem 20,0 % 80,0 %

Zdroj: ACCENDO, 2020.
Obce pii komunikaci s osobami se specifickymi komunika¢nimi pozadavky v ramci specifikace
uzivanych metod a nastrojii z AAK nejcasteji uvadély:
e mimiku, gestikulaci, pohledy, odezirani ze rti,
e tuzku a papir — kvili jednoduchosti a rychlosti, psani pisma na papir. Star$i ro¢niky
nechtéji pouZzivat nové technologie,
e monitor PC —text + psani klienta piipadné tablet, mobilni telefony, notebook — aplikace
messenger, jazykové programy,
e znakovou fe¢, mobilni aplikace, online tlumoceni do znakového jazyka,
e pomoc piibuznych, doprovod pracovnika socidlnich sluzeb, dobrovolnici, opatrovnici,

pecujici osoby.

Role obce v oblasti podpory komunikace (AAK) by méla zahrnovat pro osoby s PAS, osoby
S demenci a pro dal$i osoby vyZzadujici zvlastni piistup:

e mapovani potieb AAK, prostfednictvim poskytovatelll socialnich sluzeb,

e koordinacni roli v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb a sociélni prace,

¢ finan¢ni podporu socidlnich sluzeb, kterou povaZzovali respondenti za klicovou.
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Tabulka 7: Vzdélavani a proskoleni pracovnikli v ramci AAK
Vzdélavani a proskoleni pracovnikid v ramci AAK %

Neni zapotfebi znalosti, ale silnd empatie. 7,7 %
Potfebné znalosti a dovednosti ziskali jiz v priibéhu studia a déle se pribézné vzdélavaji 7,7 %
Potfebné znalosti a dovednosti ziskali jiZz v pribéhu svého studia, dale proskolovani nejsou 30,8 %
Potfebné znalosti a dovednosti ziskali/ziskavaji zaméstnanci samostudiem 46,2 %
Potfebné znalosti a dovednosti ziskali/ziskavaji zaméstnanci v ramci vzdélavacich akci organizovanych
zaméstnavatelem (obci) 7,7 %

Zdroj: ACENDO, 2020.
Pozn.: Odpovédélo pouze 13 obci, viz pfesné znéni otazky A2. Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél/a
kladné, sdélte prosim, jakym zplsobem jsou zaméstnanci vzdélani, proskoleni v oblasti AAK.

Zminéna byla poptavka pracovniktli obci po vzdélavacich akcich akreditovanych jinymi rezorty.

Tabulka 8: ZpUsob zajis§téni odbornika na AAK v pfipadé potieby dle typu obce

Zpusob zajisténi odbornika na AAK Obecl. | Obecll. | Obeclil. Mesitska Celkem
typu typu typu Cast
Odbornika zajisti obec/méstska ¢ést 3,3%| 455% 65,0 % 100,0 % 36,0 %
Odbornika zajisti kraj 70,0% | 455% 20,0 % 0,0% 46,7 %
Takovou moznost nemame 26,7 % 9,1% 15,0 % 0,0% 17,3 %
Celkem 100,0% | 100,0% | 100,0 % 100,0% | 100,0 %

Zdroj: ACENDO, 2020.

Pozn.: Otazka A3. Pokud je nezbytné, aby pracovnik vas$i obce pfi vykonu svych ¢innosti vyuZival nastroje AAK
a tyto nastroje neovlada, prip. oviada jen castec¢né, ma moznost obratit se na konkrétniho odbornika (napr.
tlumocnika do znakové feci)?

S rostoucim rozsahem vykonu statni spravy roste i schopnost obci v ptipad¢€ potieby pii vykonu
svych cinnosti zajistit odbornika na metody a néstroje AAK, a to jak z vlastnich zdroji
(konkrétn¢ vlastniho pracovnika ze socidlniho odboru) tak iexterné¢ od organizace, kterad

s danou cilovou skupinou pracuje.

Tabulka 9: Zpusob zajisténi externiho odbornika na AAK v pfipadé potreby dle velikosti

Zpusob zajisténi externiho ménénezl (1000-2|3000-9| 10000- | 50000 a Celkem
odbornika na AAK 000 999 999 49 999 vice
Odbornika zajisti obec 10,0 % 6,7 % 52,2 % 69,2 % 75,0 % 36,0 %
Odbornika zajisti kraj 65,0 % 66,7 % 39,1% 15,4 % 25,0% 46,7 %
Takovou moznost nemame 25,0% 26,7 % 8,7% 15,4 % 0,0% 17,3 %
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: AACENDO, 2020.

Pozn.: Otazka A3. Pokud je nezbytné, aby pracovnik vas$i obce pfi vykonu svych &innosti vyuZival nastroje AAK a
tyto nastroje neoviada, prip. ovlada jen casteéné, ma moznost obratit se na konkrétniho odbornika (napfr.
tlumoénika do znakové feci)?

Z hlediska Cetnosti potifeby obci vyuzit metody a nastroje AAK pii vykonu své Cinnosti se
s klienty s touto potiebou nesetkavaji obce I. typu (96,7 %). U obci II. typu se jich 63,6 %
nesetkava taktéz s touto cilovou skupinou klientt, 27,3 % obci ma tuto potfebu pouze nékolikrat
rocné a 9,1 % 1x za mésic. Potfeba pouziti nastrojii a metod AAK komunikace je u obci III.

typu a méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy.

40



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Socidlnich
Sluzeb

“ Rozvoj
Systému

Tabulka 10: Cetnost klientd, u kterych je potieba vyuzit AAK dle typu obce

Cetnost klientd, u kterych je potieba vyuzit AAK el | elezal Obec Il M?ftSka Celkem
typu typu typu Cast
Nékolikrat za mésic 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 1,3%
Priblizné 1x za mésic 0,0 % 9,1% 0,0 % 333% 4,0%
Jde o nékolik pfipadl rocné 3,3%| 27,3% 55,0 % 66,7 % 26,7 %
S témito klienty se vibec nesetkavame 96,7% | 63,6% 40,0 % 0,0% 68,0 %
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: AACENDO, 2020.
Pozn.: A4. Jak ¢asto se na vas pii vykonu vaSich ¢innosti obraceji klienti, u kterych je tfeba vyuZzit nastroji AAK?

Obce maji minimalni informace o krajskych programech nebo projektech na zavadéni metod a
nastroji AAK do praxe. Je to zptisobeno: 1) jen malo krajii mé tyto programy (napf. nacvik gest
jazykového programu Makaton), 2) informovanost obci o tomto tématu je obecné nizka. To lze
dolozit 1 otazkou A6, ktera doklada neznalost obci Metodického postupu pro tvorbu
srozumitelnych sd€leni ve vefejné spravé a pro tvorbu zjednodusenych textli pro osoby

vyzadujici zvlastni p¥istup (déle jen Metodika ETR) vydaného MVCR v roce 2019.

Tabulka 11: Informovanost z kraje a MVCR

Obec . Obec Il. | Obec lll.

Procenta kladnych odpovédi
typu typu typu

A5 Obec md informace o existenci programu/projektu zaméreného na
zavadéni metod a ndastrojl AAK do praxe realizovaného krajem 0,0 % 4,5 % 5,0 %
A6 Znate Metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych sdéleni ve
verejné spraveé a pro tvorbu zjednodusenych textl pro osoby vyZadujici
zvldstni pristup (Metodika Easy to read) vydanou MVCR? 0,0 % 91%| 10,0%
Zdroj: ACENDO, 2020.

Dtlezitou roli je nezbytnost osvéty ze strany kraje zaméfena na Sirokou vetejnost. ,,Napriklad,
Jjak se na ulici citi clovéek se zdravotnim postizenim, jak se citi na uradeé a podobné. *“ ,, DuleZité
Jje, aby kraj taky zajistoval odbornikiim i verejnosti dostatek informaci obecné k problematice

3

osob se zdravotnim postizenim.

Role statu z pohledu obci je u vétsiny respondentti v ramci kvalitativniho vyzkumu vniména v
koordinac¢ni roli statu, v metodické podpoie kraji a ve finan¢ni podpote specifickych sluzeb
pro osoby s PAS a s demenci. Dulezity je dohled nad dodrzovanim prav ob&anti se zdravotnim
postizenim a zajiSténi informovanosti Siroké vetejnosti o jejich potiebach. ,,Navrhuji treba

3

spoty V televizi, letdky, informacni kampané.“ , Stat ma svoji ulohu i ve vzdélavani,

problematika zdravotniho postizeni by méla byt soucasti vzdelavani na skolach vsech stupriii. *

Pouze jeden respondent se zaméfil ptimo na AAK ,,Stdt by mél garantovat odborné vzdelavani
vSech, kdo se s osobami se zdravotnim postizenim dostavaji pri vykonu své profese do kontaktu.
Na kazdém pracovisti ve verejné sprave, u policie i ve zdravotnictvi by méla byt vzdy zajisténa

moznost vyuzit nastrojit AAK.“
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2.2.3 Kraje

2.2.3.1 AAK a dostupnost
Dostupnost prostiedkit AAK pro jejich uzivatele povazuji zastupci kraji za dobrou. ,,Pokud jde
o moznost zakoupeni, je zcela jisté dobra, prostiedky jsou bezne porizovany prostrednictvim
webovych obchodii.” ,,Jedna-li se o0 moznost komunikovat prostiednictvim AAK je dostupna u
sluzeb (Skolské, socidlni, ¢dstecné zdravotni) pracujicich s vymezenou cilovou skupinou.® ,,V
ramci kraje existuje nékolik dodavatelsi, existuji sluzby pracujici s témito pomiickami. Casova

‘

a mistni dostupnost je dostacujici, financni je otdazkou. *

Zastupci kraji neznaji rozsifenost pouzivani elektronickych pomtcek AAK, poptipadé ICT.
Z hlediska finan¢niho podilu uzivatele na potizeni prostiedkii AAK maji jen dil¢i informace.
Zminuji moznost uhrady z vlastnich zdroju klienta, mozné ptispévky obci, nadaci a podobné.
»Nejcasteji slychame o fondech, dondtorech ¢i podpore v ramci individudlnich projektu.* ,,Z
terénu madme informace, zZe nékteré obce prispivaji jednotlivcum na porizeni komunikacni
pomiicky, jiné vsak nikoli.* V ptipad¢ jednoho kraje je uvedena ,,moznost podpory nakupu
pomiicek AAK z programovych dotaci kraje, ty jsou soucasné zpusobilym vydajem ucelove

dotace na poskytovani socidlnich sluzeb.*

Zastupci kraju z poloviny znaji Metodiku ETR, jeho vyuzitelnost v praxi ztistava dle n¢kterych
respondentll otazkou. ,,Postup je zcela jisté dobry, ale v praxi nevyuzitelny. Metodika ETR
slouzi spise k uvédomeni si verejné spravy, ze je potreba naplitovat povinnosti vyplyvajici z
CRPD (pozn. autora Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim) V ndvaznosti na
potieby osob se zdravotnim postizenim. *“ ,, Pokud nebude disponovat verejnd sprava odborniky

na ETR, méla by se obracet na spolecnost, ktera se této problematice vénuje.*

2.2.3.2 Podpora ze strany kraje a vymezeni role kraje
Zastupci krajii uvadéji pomérné Sirokou obecnou podporu AAK kraji, a to v riiznych formach.
Jedna se naptiklad o finan¢ni podporu, kdy prostiedky AAK jsou zpiisobilym vydajem
socidlnich sluzeb, projektoveé aktivity, fungujici pracovni skupiny naptiklad pro osoby s PAS a
podobné. ,,Kraj podporuje formou vzdélavani rozvoj komunikacnich dovednosti ve vztahu k
osobam se ZP*“. , Obcim byly podany obecné informace o povinnostech vyplyvajicich
Z CRPD.* ,,V ramci projektu kraje byly zakoupeny pro osoby s PAS iPady za ucelem zlepseni

v oblasti komunikace.“

V ramci podpory poskytovateld socialnich sluzeb v oblasti AAK jsou uvedeny vyse zminéné

obecné podpory krajl rozsifeny o moznost vyuziti dota¢nich programd. ,,Dotace lze mimo jiné
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Cerpat na vzdelavani pracovnikii rovnéz i v oblasti AAK, na nakup pomiicek pro alternativni
komunikaci.* Vyznamné je podporovano vzdélavani pracovnikti socialnich sluzeb, a to v ramci
nabizenych Skoleni a workshopti na piedem stanovena témata, je zminéna i moznost vzdélavani

reagujiciho na konkrétni potieby pracovnikii.

Obce jsou krajem podporovany hlavné metodicky a ve vzdélavani pracovnikl. U vzdélavani
pracovnikl obci poukazuji respondenti na povinné vzdélavani v ramci zédkona ¢. 108/2006 Sb.
,,Jednou z moznosti je rozsirit si i vzdéldvani v oblasti AAK.* Jeden kraj poukazoval na
nezajem nékterych pracovnikli obci o vzdelavani v oblasti AAK. ,,Ze strany pracovnikit obct
nebyl o seminar k problematice osob se ZP projeven zdjem. Seminar pro pracovniky

vykonavajici agendu verejného opatrovnictvi musel byt pro nezdjem zrusen.

Z hlediska efektivity pfipadného zaméstnavani specialisti na komunikaci s 0sobami s riznymi
formami zdravotniho postfizeni v obcich je nutné zohlednit cetnost kontaktl a intervenci, a
zaroven piihlédnout k potfebam klienti: ,,Efektivnéjsi a Vyhodnéjsi se jevi mit zakladni znalosti
o jednotlivych postizenich, byt proskolen v komunikaci a mit zajem o klienta. Pokud ma klient
vyrazné problémy v komunikaci, je jisté i pro néj prijemnéjsi, bude-1i mit s sebou asistenta nebo

tlumocnika. “ Tzn., ze existuje preference komunikacni osoby, na kterou je klient zvykly.

V ramci vymezeni role kraje v oblasti podpory komunikace (AAK) se zastupci kraji shoduji
Vv koordina¢ni roli ve vztahu k obcim i poskytovatelim socidlnich sluzeb, metodické podpote
vetejnych opatrovnikli, planovani a financovani socidlnich sluzeb, v roli koordinatora
vzdélavani, pfipadné vzdélavatele, koordinaci a kultivaci sité€ sluZzeb. Respondenti upozoriiuji
na skute¢nost, Ze komunikace s osobami se ZP neni jen ,,vysadou‘ socialnich odbort. ,,Osoby
se ZP mohou resit jakoukoliv zaleZitost v oblasti verejné spravy. Vzdélavani v této oblasti by
mélo byt zaméreno na vsechny uredniky. Role krajského uradu by méla byt definovana
K jednotlivym segmentiim verejné spravy, mél by existovat koordinacni utvar, ktery by se dané
problematice venoval komplexné.“ Dale je zminéna role kraje v oblasti metodické podpory
pedagogti a v jednom z kraji planované skoleni zaméstnancti dopravnich spole¢nosti, které je

zaméteno na komunikaci osob s riznymi druhy postizeni.

2.2.3.3 Podpora obci a jejich role 7 pohledu krajského uradu
Zastupci krajti uvadéji, Ze obce, spise nez samostatnou podporu 0sob s AAK, potiebuji Sirokou
miru podpory sluzeb. ,,Nase aktivity vyplyvaji ze zakona, obce dostavaji metodickou podporu
Vv siroké oblasti, podporujeme sluzby.* ,,Konkrétni podporu obci smérem k AAK nemapujeme,

cinnosti kraje smeruji ke komplexnimu reSenti situace klienti.*
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Roli obci spatiuji zastupci krajti ve vytvareni podminek a dostupnosti vhodnych sluzeb na svém
uzemi, ve vyhlasovani dota¢nich tituldi, obec povazuji za dilezitého aktéra spolupracujiciho
s Iékari, zdravotnickymi zatizenimi, Skolami a za zprostfedkovatele odborné pomoci a podpory
klientl. ,,Obec by méla znat potreby obcanii, méla by vytvaret podminky pro sluzby, a to

odborné i financni.

2.2.4 Pracovisté UP

V ramci prizkumu probéhlo 9 expertnich rozhovort s pracovniky Krajskych pracovist UP a
Z kontaktnich pracovist’ UP, a to jak z oddé&leni zaméstnanosti, tak i z oddéleni nepojistnych
socialnich davek, zaméfenych zejména na jejich znalosti v oblasti AAK a na problematiku

vyuziti nastroji AAK pfi jejich Cinnostech.

Respondenti nastroje a metody AAK vyuzivaji v praxi omezené¢ a ojedinéle. V ptipadé
vyraznych postizeni ¢i poruch v oblasti komunikace ptichdzeji klienti s opatrovniky,

V doprovodu pracovniki socidlnich sluzeb, ptipadné s tltumocniky:

o Veétsinou klienti s omezenymi komunikacnimi schopnostmi dochdzeji s doprovodem, a
tim pdadem je moznost projednat jejich pozadavky a potieby. Pokud se dostavi bez
doprovodu, nemame problém s temito klienty komunikovat, i kdyz je to casové a
psychicky narocné. “ (ACCENDO, 2020)

e, Nasimi klienty jsou osoby s riznymi zdravotnimi postizenimi, mezi které patri i 0soby
s demenci ¢i PAS. V nasi praxi se nam zatim nestalo, Zze bychom museli s touto osobou
Jjednat samostatne, vidy méli k dispozici nekoho z blizkych, popr. asistenta, se kterymi
Jjsme vse potiebné vyridili. Pokud mame klienta, ktery vzhledem k véku ¢i zdravotnimu
postizeni prijde na UP CR sam a nezdd se nam, Ze vse chdpe zcela spravné, s klientem
potrebné prispevky vyridime a nasledné dle situace resime ddle. Zjistujeme informace
o jeho blizkych, se kterymi se nasledné spojime, popr. kontaktujeme socialni pracovniky
z meésta (mame vybornou spolupraci). Behem této komunikace pouzivame jednoduché
vety, gesta, papir a tuzku apod. Pouzivame cokoliv, co nam pomiize, abychom zjistili,
co klient potrebuje. Vse resime individualné, dle véku, zdravotniho stavu ci potieb
klienta.”* (ACCENDO, 2020)

o, Nesetkavame se s touto kategorii zcela bézné. Klienti s autismem vétsinou prichazi v
doprovodu opatrovnika. Na komunikaci mdame prostor a klientovi se urcité vénujeme

dostatecné. Komunikace je obtiznéjsi, klient vypada, Ze vSe pochopil, a nakonec zjistime,
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Ze to udeéla jinak. Ale zadny zaver, ktery by mu mél ublizit, bychom z toho nevyvodili.
(ACCENDO, 2020)

e, Nasi pracovnici na poradenstvi — a to z velkeé vétsiny "Poradci osob se ZP" maji
zkuSenosti a vzdy se snazi s takto postizenym klientem navazat komunikacni kanal tak,

aby jim klient porozumél. Bohuzel, komunikovat s nékterymi postizenymi klienty neni

vzdy jednoduché.“ (ACCENDO, 2020)

Na pracovistich UP neexistuji interni standardy ani predpisy pro komunikaci s osobami se
zdravotnim postizenim, pouze material z roku 2019 z generalniho feditelstvi Utadu prace CR:
Specifika zaméstnavani osob s poruchou autistického spektra. Obecné se pfi jednani s klienty
vychazi napf. z Etického kodexu. Problematika komunikace s 0sobami s demenci nebo
poruchou autistického spektra neni explicitné€ upravena vnitinim piedpisem, i kdyz pracovnici
pracovist UP provadgji socialni Setfeni u osob s demenci doma v ramci posuzovéani stupné
zavislosti pfi fizeni o pfiznani ptispévku na péci. Moznost, resp. schopnost komunikace pritom
umoznuje lepsi a realnéjsi zhodnoceni situace posuzované osoby a schopnosti vykonavat
hodnocené tikony pii péci o vlastni osobu a schopnost vést domacnost. Pro dokresleni tématu
uvadime vyjadieni: ,, Zadné standardy ani interni predpisy ke komunikaci s postizenymi klienty
nejsou a asi by to bylo obtizné néjaké vytvorit. Kazdy clovék je individualni a prichadzi k nam
V urcitém rozpolozeni. Musime reagovat dle situace a prizpusobit se klientovi. (ACCENDO,

2020)

Systémové vzdélavani pracovniki v oblasti AAK zaji§téno neni. Pracovnici UP obecné neznaji
Metodiku ,,Easy to read” Ministerstva vnitra. V letech 2012 az 2014 byl realizovan projekt
Nérodni rady osob se zdravotnim postizenim CR s ndzvem: Vzdélavani pracovniki Utadi prace
v komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim (CZ.1.04/5.1.01/77.00202), v ramci kterého
byly vytvoteny videospoty ke kurzu: ,,Zdsady a specifika komunikace s osobami se zdravotnim
postizenim* pro komunikaci s nevidomymi, sluchové postiZzenymi a télesné€ postizenymi. Kurzy

nebyly zamétené na komunikaci s 0sobami s demenci nebo s PAS.
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3 Specifikace jednotlivych nastroji, metod AAK a jejich vyuziti

pFi praci s osobami s PAS

Cilem kapitoly je doporucit specifikace jednotlivych nastroji a metod AAK vcetné definovani

situaci, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci s osobami s PAS vyuzity. Pfi vybéru

komunikaéniho systému je zdsadni spoluprace se specidlnim pedagogem, ¢i logopedem po

diagnostikovani PAS, nebo jiz pfi podezieni na PAS, tzn., co nejdiive by se dit¢ s PAS m¢lo

rozvijet podle nékterého vzdélavaciho/vychovného nebo terapeutického konceptu. Zasadni je

role rodice.

3.1 Nastroje a metody AAK bez pomiicek pro osoby s PAS

Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci s osobami s PAS
vyuzity

1) Prostfedky neverbalni
komunikace

Definice:

Za neverbalni komunikaci
povazujeme jakoukoliv formu
komunikace, ke které nejsou
vyuzivany slovni prostredky.
Patfi zde: gesta, pohyby

a drzeni téla, kontakt
pohledem, vzdalenost

(proxemika), mimika, haptika.

Jedna se o nejrozsirenéjsi
formu AAK u osob s PAS.

Vyuziti:

Neverbdlni komunikace je vyuzitelnd u vSech osob s PAS

v jakémkoli véku osoby s PAS a jakémkoli stupni postizeni. Vzdy

s pfizpUsobenim individualnim schopnostem a dovednostem osoby
s PAS. Vyuziva se ve vSech socialnich situacich a pomaha osobam

s PAS orientovat se v dané situaci a porozumét svému
komunikaénimu partnerovi.

Pouziti haptiky je zcela zasadni pfi kazdodenni komunikaci

s osobami s PAS, jelikoZ navozuje divéru, zklidnéni, bezpedi pfi
kontaktu.

UzZiti gest a gestikulace stejné jako haptiky je velmi intuitivni a
pfirozené. Gesta a gestikulace jsou uzivany pti naznaceni, jaka
¢innost se chysta (napf. ukdzani smérem ke koupelné signalizuje
hygienu), ukazani na predméty, naznaky chystaného pohybu (napft.
ukazani na hrnek symbolizuje piti; naznaceni rukou, Ze lZice bude
smérovat do Ust).

Z hlediska mimiky je dalezity usmév, pfijemny vyraz tvare
vyjadrtujici klid. V ramci prace s klienty s PAS je vhodné procvicovat
mimiku pfed zrcadlem. Gesta je vhodné nacvi¢ovat nejprve v realu,
ndcvik pohybu pted zrcadlem by mohl byt matouci z diivodu
opacného odrazu a jiného sméru pohybu. Vhodné je také vyuzit
fyzické dopomoci z pocatku nacviku gest.

Nelze opomijet paralingvistiku, kdy je tfeba dbat na staly, klidny
tén hlasu a pouZzivani jednoduchych vét. Je tfeba se vyvarovat ténu
hlasu, ktery mlZe byt povaZovan klientem jako agresivni.

Pro osoby s PAS je vhodné neopomijet o¢ni kontakt a jeho
pfirozeny nacvik.

Neverbalni komunikace je zadsadné dlleZita pro osoby s PAS pfi
porozumeéni socialnim situacim.

Upozornéni:

46




Evropska unie Rozvoj

, iy Systém
Evropsky socialni fond Sécié[n?ch
Operacni program Zameéstnanost Sluzeb

Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci s osobami s PAS
vyuzity

Osoby s PAS jsou na neverbalni komunikaci velmi citlivé a je tedy
tfeba, aby byl pracovnik v pfimé péci v souladu s potfebami klienta.
DulezZity je iniciaéni dotek.

Pokud je klientovi fyzicky kontakt nepfijemny, je potieba, aby se
pracovnik prizpUsobil klientovi a postupné ho pomalu privykal na
zvySovani fyzického kontaktu. Vétsina déti potiebuje kontakt pro
navozeni pocitu bezpeci, ale nékteré déti ho naopak mohou vnimat
pravé jako nebezpedi.

Pti nacviku mimiky maze byt vyuZiti zrcadla nevhodné u osob s PAS
s hypersenzitivitou na svételné podnéty.

S ohledem na problém porozuméni emocim u osob s PAS (emocim
svym i ostatnich) je mimika velmi dllezitym vyjadfovacim
prostfedkem, ktery umocnuje srozumitelnost chovani
komunikaéniho partnera. Pracovnik/pecujici musi byt pro osobu

s PAS (Citelny — vyrazna mimika, gesta, postoj téla, zpomalit tempo
reci, dat prostor pro reakci osobé s PAS, nékdy zdlraznit tdnem
zavaznost situace. V interakci s nim pak byt autenticky — shoda
toho, co sdéluji s neverbalnimi signaly, které vysilam.

U osob s PAS je mnoho véci velice individualnich (co funguje u
jedné osoby, nemusi fungovat u druhé) a je zde velky problém se
zobecnénim.
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Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci s osobami s PAS
vyuzity

2) Oralni fec — vokalizace
s komunikac¢nim zamérem

Definice:

Oralni fec je obecné
pokladdna za hlavni
komunikacni prostfedek. U
0sob s PAS jsou vétSinou
naruseny obé slozky reci
(expresivni i receptivni), fec je
narusena ve své podobé i
obsahu.

U osob s PAS s nizkou Urovni
vokalni komunikacni
schopnosti je ke komunikaci
mozné vyuzit pouhé
vokalizace, kdy jednotlivé
hlasky/slabiky maji svij
komunikacéni vyznam.

Uiiti:

Vokalizace s komunikacnim zamérem je vyuzivana u osob s nizkou
mirou fecovych dovednosti. Jednotlivé hlasky, slabiky, slova maji
svlj vyznam (hodnotu celé véty). Slova a slabiky mohou mit pro
razné klienty rlizné vyznamy, je to velmi individudlni. Je mozné
dokoncovani slov a vét za klienta, kdy pracovnik doplni vynechané
slovo, které klient nema rad, nebo dorekne nacaté slovo, pfipadné
se pfifadi vyznam urcitému pfedmétu nebo ukonu (napft. ,toci“ —
pracka, , haji“ — lehnout si apod.).

Vokalizace je doplnéna paralingvistikou intonaci, imitaci,
logopedickymi ndstroji ¢i jinymi pomuckami (zvuky zvifat,
napodobovani slySeného slova v kombinaci s obrazkem za vyuziti
tabletu, piktogram, znakové reci, vyjadrovacich posunki, gest a
grimas). V pripadé, Ze ¢lovék neni schopen vyslovovat slova, slouzi
tato metoda ke zjednoduseni komunikace mezi pracovniky v pfimé
péci a klienty, pro moznost kazdodenni domluvy.

Upozornéni:

Je potfeba podporovat spravné propojeni slova s odpovidajicim
predmétem. Pokud klient vyslovi slovo, ukazeme dany predmét a
potvrdime, Ze rozumime, o ¢em mluvi. Pokud vime, Ze slovo
odpovida jinému obsahu, ddme najevo porozumeéni, ale spravné
pojmenujeme, a to nejlépe za poufziti dalsi pomucky AAK (fotky,
gesta, piktogramy, predmétem).

Je potteba védét, Ze i u osob s velmi dobrymi vyjadfovacimi
schopnostmi je ¢asto naruseno porozuméni obsahu reci, zejména u
témat, ktera jim nejsou blizkd, kterym nerozumi.

PFi komunikaci s osobami s PAS je nezbytné nutné mluvit
jednoduse, pomalu, srozumitelné — vyrazné artikulovat, mluvit
klidné, snazit se o o¢ni kontakt, v pripadé déti se fyzicky snizit na
uroven ditéte.

3) Makaton

Definice:

Jedna se o neverbalni
komunikacni systém, ktery
vyuziva jednoduché znaky
(gesta) doplnéné symboly a
mluvenou rfeci. Napomaha
lepSimu porozuméni feci a
zaroven podnécuje rozvoj
mluvené reci.

UZiti:

JelikoZ jde o systém zaloZeny na propojeni jednoduchého gesta a
slova, jedna se o vhodny komunika&ni prostfedek pro komunikaci
osob s PAS. Je Casto vyuzivan u déti, kdy mize byt predstupném
vedoucim k mluvené reci a také u osob s PAS, u nichZ se fec
nevyvine.

Jedna se o manualni znakovani (pfedmétd, cinnosti, pocitli apod.),
doplnénych verbalni jednoduchou feci. Ve sdéleni se znakuji
kli¢ova slova. Jejich pfinosem je podpora porozuméni mluvené reci,
jsou ikonické, a tudiz vizualizuji svlij obsah. Umoznuji delsi vizudini
stopu, vice zaujmou a zrychluji vzajemnou komunikaci. Obvykle
nejsou vyuzivany vsechny znaky Makatonu, ale jen vybrané dle
individualnich potieb klienta, pfipadné zjednodusené znaky.
Upozornéni:

Tento systém je vhodny pro ty osoby s PAS, které pozitivné reagu;ji
na gesta (vSimaji si pohybu rukou u komunikacniho partnera) a jsou
schopny fyzické napodoby.

4) Znak do reci (Teng til tale)

UzZiti:
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Definice:

Stejné jako MAKATON je se
Znak do feci neverbalnim
komunikacnim systémem,
ktery vyuziva jednoduché
znaky (gesta) doplnéné
mluvenou feci. Napomaha
lepsimu porozuméni redi

a zaroven podnécuje rozvoj
mluvené feci a mluvni
apetenci.

Vyuzivani tohoto nastroje, je vhodné pro vybér predmétu nebo
aktivity. Jedna se o obdobny systém jako Makaton — dynamicky
systém, tj. vyuZiti manudlnich znak, které jsou zjednodusené. Je
aplikovan pti individualnich intervencich s klienty vedenych
logopedkou, nebo v komunikacni terapii. Dalsi vyuZziti ma pfi
hygiené, stravovani, oblékdni a dennich ¢innostech nebo

u nekomunikujicich klientd. Klient se uci jednotlivé znaky pfedmét(
denni potreby Ci béZnych Cinnosti (svétlo, batoh, kli¢, spat, jist, pit).
Ty jsou vzdy doplnény slovem. Klient poté znak predvede a dale jej
vyuziva dle potreby. Pozitivné na néj reaguji i osoby s vétSim
mentdlnim handicapem.

Upozornéni:

Tento systém je vhodny pro ty osoby s PAS, které pozitivné reaguji
na gesta (vSimaji si pohybu rukou u komunikaéniho partnera) a jsou
schopny fyzické ndpodoby.

3.2 Nastroje a metody AAK s netechnickymi pomiickami pro osoby s

PAS
Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci s osobami s PAS
vyuzity
1) Fotografie Uziti:

Definice:

Fotografie je nejrealistictéjsi
dvojrozmérné znazornéni
reality (predmétu, osoby,
situace). Je srozumitelné;jsi nez
obrazek ¢i graficky symbol,
proto je jednim z nejcastéji
vyuzivanych prostredkd AAK.
Vyhodou fotografie v AAK je
také vysokd mira
individualizace.

Fotografie se vyuzivaji z nékolika dvodu/situaci:

1) vytvoreni pfijemného osobniho prostoru —z domaciho
prostfedi — nejcastéji se vyuzivaly fotografie mist, kde klienti Ziji
nebo Zili, osobni fotografie ze Zivota klientd a jejich rodiny,
domadcich mazlickl, dale fotografie oblibenych lokalit,

2) pro kazdodenni komunikaci — fotografie predmétd denni
potieby, fotografii jidel napt. pfi tvorbé fotojidelnicku,

3) pro orientaci v bydlisti (fotografie na dverich mistnosti),

v osobach a rodinnych vztazich (fotografie zaméstnanctll a
rodinnych pfislusnika),

4) pro orientaci v ¢ase — rezim dne (posloupnost jednotlivych
dennich aktivit), tydenni, mési¢ni rezim (poutziti fotografii

v kalendafi pro oznaceni néjaké udalosti — ndvstéva lékare, pfijezd
rodinného pfislusnika, odjezd na dovolenou aj.),

5) pro nacvik sebeobsluhy — fotografie postupu urcitych ¢innosti
(myti rukou, myti nadobi, skladani pradla apod.)

6) z hlediska konceptd pfi bazalni stimulaci, dalsich terapiich a
vychovné vzdélavacich pfistupl (napf. fotografie z prozitkd,
zazitkové deniky).

Dale jsou vyuzivany fotografie predmét( (nadobi, polohovaci
pomlcky, véci k uklidu, pomucky na rozvoj kognitivnich a
motorickych dovednosti), osob (klienti, pracovnici, rodina,
pratelé, blizké osoby), mist (obchody, restaurace, kavarny, sluzby
v okoli, nakupni centra, jind mésta, hotely, pfiroda), dopravnich
prostfedk(l (tramvaj, autobus, auto, vlak), aktivit (nacviky chlize,
cviceni, stravovani, hygiena, vareni, peceni, sledovani dokument,
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vzdéldvaci Cinnosti), fotografie na socialnich sitich (Facebook) a
fotografie posloupnosti reZimu dne (hygiena, snidané, vzdélavani,
hry, obéd atd.).

DuleZité upozornéni:

Ne vSechny osoby s PAS jsou z dlivodu svého kognitivniho deficitu
schopny ztotoZnit fotografii s realnym predmétem, osobou,
situaci.

Osoby s PAS jsou velmi vizuadlné vnimavé, vSimaji si mnoha
detail(, proto je potieba pfi vyuziti fotografii dbat na to, aby na
fotografii nebyla témata, jichZ se osoba s PAS obava (napt. pokud
na fotografii oblibeného obchodu bude pred obchodem pfivazany
pes a osoba s PAS se boji psli, mQze primarné reagovat na psa

a obchod na fotografii nezaregistruje nebo se mizZe obavat, Ze
pred timto obchodem bude vZdy privazany pes. To mlze vést az

k afektu.

Neni vhodné ukazovat osobam s PAS fotografie, na nichz jsou

v nepfijemné situaci (placou, néco se jim nepodafilo aj.)

2) Piktogramy

Definice:

Cernobilé nebo barevné
jednoduché grafické symboly
oznacujici predmét, ¢innost,
stav, situaci, vétSinou doplnéné
o pisemné oznaceni pod nebo
nad obrazkovym symbolem.
Piktogramy patti mezi
nejcastéji pouzivané prostredky
AAK. Vyhodou je jejich
univerzalnost a srozumitelnost.

UZiti:

Piktogramy se vyuzivaji za obdobnymi ucely jako v pfipadé
fotografii, v zavislosti na vyvojové urovni chapani symbold.
Situace pfi vyuziti piktogramu:

1) orientaci na dveftich (pokojd, jidelen, kluboven, WC),

2) oznaceni skfini a UloZného prostoru, oznaceni lGzek, osob

s demenci,

3) orientaci v ¢ase — tvorba kalendafl nebo ¢asového schématu
dennich Cinnosti (napf. na nasténkdach u aktivit daného dne),

4) pro podporu porozuméni u osob s PAS rlznym organizacnim
dokumentlm (napf. smlouva o poskytovani sluzby, denni rad,
informace pro nouzové situace, formular pro podani stiznosti),
5) pro aktivizaci a komunikaci s klienty napf. pfi tvorbé
komunikacnich knih a komunikacnich karet,

6) pfi provadéni dennich cinnosti klient( (oblékani a strava,
hygiena, péce o vlastni osobu),

7) pfi kognitivni rehabilitaci a komunikaci (napt. vyjadiovani
potieb, predstaveni klienta a navazani hovoru).

Je vhodné vyuZivat standardizované piktogramy, napf. vydavatel
PARTA, piktogramy Arasaac, PCS (Boardmaker), Widgit
(Symwriter), Piktomag, pro déti s PAS je vhodné zvolit barevné
piktogramy.

Upozornéni:

IndividudIné je vhodné pracovat u nékterych klientl s celou rfadou
piktogrami po sobé jdoucich ¢innosti napf. dle denniho
harmonogramu, ale u jinych klientl nelze vyuZivat vice neZ dva
piktogramy najednou, protoZe jsou jinak zmateni a nevédi, co se
po nich chce.

3) Predméty

Definice:

Uziti:
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Skutecné predméty, které
slouZi jako trojrozmérné
symboly, s nimiz je mozné
manipulovat, jsou
srozumitelné.

Pfredmeéty jako komunikacni prostrfedek jsou pouZivany u osob

s tézsi formou PAS, které nerozumi fotografiim ¢i piktogramim a
neumi je spojit s konkrétni véci Ci ¢innosti.

Pro bézné denni ¢innosti a aktivizaci se pouZivaji bézné predméty
tzv. zastupné (referencni) predméty (hrnecky, talirky, IZicky, bryle,
kartacek na zuby, rucnik apod.), dale ozdoby, polsStarky, dekorace,
abeceda. Je mozné vyuZit rizné edukacéni hracky (dfevéna
abeceda, plastové nadobi apod.)

Pro vytvoreni osobniho prostfedi je mozno pfinést si predméty

z domdaciho prostiedi klienta do organizace. Pfedméty mohou
slouzit také ke cviceni paméti a kognitivnich funkci, ergoterapii,
dodrZovani rituald klienta, komunikaci (predevsim za ucelem
zjistovani potreb), stimulace a navozeni kladnych emoci.
Upozornéni:

Nevyhodou predmétl je, Ze nemohou reprezentovat abstraktni
slova.

Predmét, ktery se vyuziva ke komunikaci, se stava také symbolem,
to predpoklada u klienta schopnost symbolického mysleni pro
funkéni komunikaci. Pokud nejsou schopny osoby s PAS a jejich
kognitivni schopnosti spojit predmét s danou ¢innosti, napf. hrnek
— piti, a to ani po dlouhodobém ndacviku, je tfeba vyuzit jinych
komunikacnich moznosti. Pfipadné zvazit, zda vybrany symbol
neni vzdalen tomu, co ma charakterizovat. Je potieba se divat na
véci o¢ima klienta, nikoli na zakladé nasi zkuSenosti. Klient si maze
s danou aktivitou spojit vlni, zvuky, hmatové pfedméty apod.
Zvysuje se narok na empatii osoby, ktera vede komunikaci.

4) VOKS (Vyménny Obrazkovy
Komunikacni Systém)

Definice:

Komunikacni systém vyuZivajici
predevsim obrazky, ale nékdy
také fotografie, predméty,
které jsou ,vyménovany” za
skutecny predmét, ¢innost. Ve
vySsi formeé slouZi k sestaveni
jednoduché véty, odpovédi na
otdzku apod.

Uziti:

Jedna se o jeden z velmi ¢asto vyuzivanych systému u osob s PAS.
VOKS lze vyuzivat ucelené s vytvorenymi piktogramy, ale pro préci
s détmi s PAS lze vyuZit metodu s jinym barevnym fondem
piktogramd, doplnit ji fotkami nebo symboly Boardmaker. Rovnéz
Ize vyuZit VOKS tasky nebo komunikacni knihy s VOKS symboly.
Tento nastroj slouzi k motivaci klientl ke komunikaci, nacviku
oboustranné komunikace, sdéleni potfeb, prani nebo pocitt.
VOKS obrdazkovy systém lze vyuZit s klienty predevsim pfi
trénovani sestaveni vét. Dale je mozno vyjadFit ¢innosti a aktivity
pomoci obrazkové karticky. Tento systém umozniuje klientdim
rozvijet slovni zasobu pravé tréninkem utvareni a sestavovani vét.
Upozornéni:

U osob s PAS, které nejsou schopné porozumét, co obrazek
symbolizuje a jaka je redlna podoba symbolu na obrdzku, neni
mozné tento systém vyuzit.

5) Pracovni listy, rozvrhy hodin

Definice:

Standardizované nebo
nestandardizované
komunikacni nastroje, které
slouzi predevsim pro podporu

Uziti:

Pro klienty s PAS rdzného stupné postizeni a komunikacni Urovné.
Patfi zde rozvrhy hodin, kalendare, ndvody na pracovni postupy,
rozvrhy ¢innosti v rdmci dne, komunikacni listy a strukturované
ukoly. Vyuzivany jsou jak standardizované pracovni listy (napf.
pracovni listy Kuliferda, reZimové rozvrhy s piktogramy
Boardmaker) nebo si vyrobené dle potieb a zajmu klienta. Z
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orientace v prostoru a case,
podporu rozvoje kognitivnich
funkci, jako nastroj podporujici
komunikacni dovednosti.

hlediska ucelu mlizZeme tyto nastroje rozdélit do dvou hlavnich
kategorii:

1) Edukacni a terapeutické nastroje. Zde patti vyplfiovani
pracovnich list(, doplfiovacek, skolni jednoduché priklady, cviceni,
Cetba a psani; individualni terapie s logopedem; pfifazovani,
tridéni, pocitadni, déjova posloupnost, domaci tkoly. Patfi zde také
napodoba pracovnich ¢innosti.

2) Pomucky pro planovani struktury ¢asu a dne. Zde miZeme
zaradit rGizné plany dennich a tydennich aktivit. S ditétem s PAS si
Ize prohlédnout rozvrh dne, kde se dozvi (pomoci obrazkd), Zze
bude ¢ast dne pracovni (v té plni rlizné strukturované ukoly) a
dalsi ¢ast odpocinkova (tam si mlze pomoci karticek sam zvolit
aktivitu ,za odménu’). Rozvrh ma stale na ocich, takZze béhem
prace se mize znovu podivat, co ho ¢ekd dale. Plany a rozvrhy
mohou byt i tydenni, mésic¢ni. Vzdy dle aktualnich potreb a
schopnosti daného ¢lovéka.

Upozornéni:

Pfi prdci s pracovnimi listy je potfeba mit vidy na zifeteli moznou
zvySenou unavitelnost osob s PAS, velké vykyvy pfti praci,
potrfebné je zaradit relaxaci a vhodné je vyuzit jasnou motivaci.
Je vhodné, aby pracovni listy byly tematicky pro osobu s PAS
zajimavé (dinosaufi, pohadkové postavy, hvézdy apod.) Casto
zmeéna tématu osobu s PAS motivuje ke spolupraci nebo naopak
demotivuje.

6) Zmenseniny, makety
realnych predmétt

Definice:

Jedna se o zmenseniny
skutecnych predmétd, tedy
stejné jako u predmétu se
jednd o trojrozmérné symboly,
s nimiZ je moZné manipulovat,
jsou srozumitelné;jsi nez
dvojrozmérné fotografie nebo
obrdzky.

Uziti:

Stejné jako predméty jsou zmenseniny predmétl pouZivany jako
komunikacni prostfedek zejména u osob s PAS s tézsi
symptomatikou, pro které jsou dvojrozmérné symboly tézko
pochopitelné pfi spojeni s redlnym pfedmétem nebo situaci.
Situace pfi uzivani zmensenin a maket slouzi jak pro samotnou
komunikaci (napf. jako prostfedek pro vyménnou komunikaci),
pro aktivizaci, stimulaci, relaxaci, uvolnéni a hru. K témto ucelliim
se pouZzivaji zmenseniny domdcich mazlickl a zvirat obecné,
kfizky, hracky, plySové figurky, kartacek na zuby, hrnek, zachod,
krabicku, talit, IZicku, konvi¢ku na zalévani kvétin, Srouby a
matice, hodiny a botu na zavazovani.

Vyuzit Ize tyto pfedméty ve vzdélavani, komunikaci, pfi béznych
dennich Cinnostech, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, schopnosti vyjadrit potfeby, strukturovani dne a
orientaci v ¢ase a prostoru. Lze vyuZit Activity Board a krabice pro
strukturované uceni. Klient predtim, neZ jde ¢innost vykonavat,
vezme zastupny predmét z listy a jde s nim tam, kde ¢innost
potfebuje vykonat, tam ho umisti do ¢tverce na zdi. Po vykonani
¢innosti ho vezme zpét a da do kosicku, kde je zastupny predmét
az do druhého dne. Predméty lze vyuzit pro podporu schopnosti
motoriky a podporu logického mysleni napt. plastové kopie
Sroubk(l a matic.

Upozornéni:
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Také u zmensenin pfedmétl je jejich nevyhodou obtiZznost
reprezentovat abstraktni slova.

Nutna je schopnost klienta rozumét symbollm — zmensenina
pfedmétu reprezentuje skuteény predmét, ¢innost.

7) Zazitkové deniky

Definice:

Jedna se o komunikacni
prostiredky, které jsou vyluéné
individualizované, propojujici
obrazovou a slovni formu
komunikace, prezentuji osobni
zazitky osoby s PAS.

Uziti:

Mohou mit podobou kroniky, kde se zaznamenavaji zazitky a
fotografie z aktivit, domaciho deniku, ktery piSe matka klienta a
sdéluje v ném informace z vikendu, rodinného deniku, do kterého
rodice vkladaji obrazky a fotografie s popisem jednotlivych osob a
aktivit. Dale je mozné vytvorit ,zazitkovou krabici“, kterou
vyuzivaji klienti se stfedné tézkym postizenim PAS, pficem?Z pfi
praci s krabici dochazi ke zklidnéni a krabice slouzi k prevenci
problémového chovani.

Upozornéni:

Zazitkové deniky jsou velmi dilezZité pro sebeuvédoméni osoby

s PAS, slouzi také jako podpurny prostfedek pro rozhovor.

Stejné jako u fotografii je duleZité, aby v deniku byly osoby s PAS
zobrazovany pfitom, co se jim dafi, co je pro né pozitivni.

8) Komunikacni karta,
komunikacni tabulka,
komunikacni kniha

Definice:

Komunikacni karty jsou
vizudInim komunikacnim
prostfedkem — fotky,
piktogramy, obrazky aj. Funguji
jako zaklad slovni zasoby v
komunikacni knize.

UZiti:

Existuje rzna podoba komunikacnich karet napf. forma
cestovniho prouzku nebo komunikaéni karty z komunikacni knihy,
zalaminované karty s fotkami ¢i obrazky (Boardmaker), ,lehké do
10 symbold“ ¢i doplnéné o suchy zip, kde klient pripevni
piktogram. Komunikacni kartu Ize pouzit jako predstupen, nez se
dostanou klienti k VOKS ke komunikacni knize. Z hlediska ucelu se
komunikacni karta vyuziva k vybéru aktivit nebo predmétd, hlavné
z oblasti zakladnich potieb (jist, pit, WC, spat) a k ziskani
zakladnich socialnich a hygienickych dovednosti. Komunikacni
karty slouzi jako vizudlni pomf(icka pro rozvijeni a usnadnéni
komunikace, aktivizaci klienta, pfipadné k urceni mista bolesti-
komunikacni karty s vyznacenim bolestivych mist.

Komunikacni karty jsou vyuZity v situacich, jako je nacvik
odmitnuti, pfijeti, uréeni volby, sdélovani zazitk( atp.
Komunikacni tabulky (pfipadné info listy s piktogramy nebo
fotografiemi) jsou potiebné pro pracovniky v pfimé péci, klienty a
jejich rodiny, stejné tak pro management v zafizeni pfi jednani se
zdjemci o sluzbu a pfi uzavirani smlouvy.

Komunikaéni tabulky mohou byt obrazkové, kladvesnicové,
kédovaci, fonetické a vizudlni. Obrazkové tabulky slouZi pro vybér
aktivit, pisni pro zpév, CD na relaxaci a edukaéni aktivity.
Klavesnicova tabulka je vyuZzivana jako ¢astecna nahrada mluvené
feci nebo jako zplsob urychleni sdéleni ze strany klienta, pfi
povidani o rliznych tématech, které ho bavi a zajimaji. Vizualni
komunikacni tabule Ize pouzit i ve formé spolecné pocitové
komunikacni tabule, na niz jsou fotografie pracovnik( a fotografie
klient(, dale smajliky vyjadtujici rizné pocity a nalady. Tato
pocitova komunikacni tabule slouzi klientim pro vyjadreni svych
aktualnich pocit skrze smaijliky, ddle si klienti pfirazuji své
fotografie k asistentliim, ktefi je ten dany den maji na starost, a
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Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci s osobami s PAS
vyuzity

proto védi, s kym cely den pracuji. Dalsi spole¢nou komunikacni
tabuli jsou tabule zamérené na orientaci dnd, dat, mésicd, ro¢niho
obdobi a aktualniho pocasi. Treti komunikacni tabuli ma kazdy
klient individualné, zde pracuji pravé s piktogramy nebo
fotografiemi.

Komunikaéni knihu tvofi jednotlivé komunikacni tabulky, které
jsou obvykle systematicky zafazeny dle svého obsahu — oblast
osob, pocitl, mist, jidla, ndpojl, ¢innosti, zajmG apod. Napf. v
komunikacni knize jsou fotografie osob, které ve sluzbé potka
(pracovnici, klienti), nebo v rdmci prace na zahradé jsou fotografie
nebo obrazky zvirat, ovoce, zeleniny a nastroju, které se zde
pouzivaji. M(Ze byt vytvorena také kniha s fotografiemi, kterou
klienti pouzivaji, pokud jdou na prochdzku nebo na vylet. Klienti

v ni maji vyfoceny své osobni fotografie klicovych bodl dne: auto,
domov, otec, matka, zdchod, batoh apod. Vytvoreni komunikaéni
knihy usnadnuje komunikaci v rdmci dennich ¢innosti,
individualniho planovani.

Upozornéni:

DuleZitou podminkou pro praci s touto komunikacni pomuckou je
schopnost uvést do souladu redlny predmét s obrazem na karté.
Vidy je potfeba brat v ivahu, Ze osoby s PAS mohou mit delsi
reakéni ¢as pri komunikaci — pfi pouZziti komunikacni knihy.

3.3 Nastroje a metody AAK s technickymi pomiickami pro osoby s PAS

Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci s osobami s PAS
vyuzity technické pomticky AAK

1/ Primarné neucelova Uziti:

elektronicka zarizeni pro AAK U osob s PAS je nejobvyklejsi poufZiti iPadu/tabletu, z hlediska
Ucelu: pedagogicka cinnost (Skolni vyuka), aplikace vyuZitelné pro

Definice: ndacvik socialnich dovednosti, jako nastroj augmentativni

Jedna se o elektronicka zafizeni komunikace pfi nesrozumitelném verbalnim projevu, véetné
vyuzivana jako prostfedek AAK, zlepseni vzajemné komunikace a rozvoji feci (aplikace Logopedie,
pficemz jejich primarni vyuZziti Vyukové karty, Abeceda, Znakujeme s Tamtamem aj.) a jako nastroj
neni komunikacni pomUcka. Jsou | pro vyjadreni potfeb a pocitli, zobrazeni obrazk( denni potieby,

to tablety, mobilni telefony apod. | pfipadné hrani her pro rozvoj jemné motoriky a traveni volného
¢asu.

Vyuziti stolniho pocitace, All-in-One PC nebo notebooku, je vhodné
predevsim pro edukacni hry (napf. rozpoznavani zvitat nebo nacvik
situace podle obrazku na internetu), hlasovy vystup (napf. pfi praci
s prekladacem, kde pocitacovy hlas zopakuje preloZené slovo),
poslech pisni, pohadek a fikanek (vcetné doprovodu na hudebni
nastroje), prohlizeni obrazk( a fotek, skladani puzzle a tisku
obrazk(.

Na mobilu pro podporu komunikace, rozvoj a upeviiovani
dovednosti, Ize vyuZzit aplikace Symboltalk (jako inspiraci pro rodice,
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Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci s osobami s PAS
vyuzity technické pomicky AAK

aby si dokazali predstavit programy s hlasovym vystupem), Grid
Player (ktery bézi i na iPhone) a emotikony.

Mezi dalsi, primarné neucelova zatizeni pro AAK pro praci osob

s PAS patfi videokamera (napft. lektor natdci klienty pfi komunikaci,
hfe a vyhodnocuje posun, ptipadné je vhodnd pro VTI -
videotrénink interakci, pfi ndcviku hry — ditéti se pusti nahravka
toho, jak si hrat s hrackou a dité pak nasledné hru imituje. Je to
velmi ucéinny nastroj pro uceni se he, rozvoj predstavy, jak si hrat
(coz maji déti s pas velice narusené), SenTable (interaktivni
dotykovy stll pro terapeutické a aktivizaéni postupy) a interaktivni
tabule pro edukaci a hru.

Upozornéni:

Pro osoby s PAS jsou elektronicka zafizeni pfitazliva. V tom spociva
vyhoda i nevyhoda téchto zatizeni. Vyhodou je chut vyuZiti téchto
technologii ze strany osob s PAS, nevyhodou je, Ze osoby s PAS
mohou chtit spiSe vyuZivat elektronicka zafizeni pro zabavu a je na
pecujicich, aby dovedli urcit miru pouZivani téchto pomcek.

2/ Primarné uéelova
elektronicka zafizeni pro AAK

Definice:

Mezi elektronicka zafizeni
primarné urcena pro AAK patfi
zejména rlizné podoby
komunikatord.

UzZiti:

V ptipadé zakladnich jednotlacitkovych a dvoutlacitkovych zafizeni s
hlasovym vystupem jsou vyuZivany komunikatory iTalk 2, Go Talk,
Big Point, Big Mac, Big Button, Step by Step a dalsi komunikator,
které nabizi napf. firma PETIT. Vyuziti nasly k zapojeni do
komunikace s ostatnimi, pro vyjadieni potteby, jako doprovod hry,
vyuka pocitani a ¢teni.

Pro osoby s PAS jsou vyuzivany i vicetlacitkové komunikatory
GoTalk; Chatter Box a nasténka s hlasovym vystupem. Tato zafizeni
slouZi k vyjadieni potieb, prani a pocitli, komunikaci s personalem

i s klienty, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
objednavani jidla, komunikaci v obchodé, sdileni zazitk(, hie a v
ramci denniho reZimu.

Na iPadu (operacni systém i0S) je vhodny komunikaéni program

s hlasovym vystupem GoTalk NOW, pro operacni systém Android je
dostupny Speech Mate.

Pro nékteré osoby s PAS jsou vhodna zafizeni s hlasovym vystupem
a s dynamickou obrazovkou napf. Grid Pad od spole¢nosti SmartBox
nebo zvukové album s obrazky (napf. Rainbow foto album od firmy
PETIT), které mohou klienti s PAS pouzivat pro komunikaci

s rodinou, s pracovniky pfimé péce i pro komunikaci na verejnosti.
Upozornéni:

Podminkou pro vyuziti téchto komunikaénich pomucek je
schopnost uvést do souladu realny predmét s vyobrazenim na
komunikatoru.

3/ Zafizeni pro ovladani jiného
zarizeni

Definice:

Specialni technologické pomucky
urcené pro ovladani jinych
zafizeni cilené na klienty s tézsimi

Uziti:

Nékteré osoby s PAS casto vyuZzivaji specidlni mysi ,trackball”,
senzory pro ,bezdotykové” ovladani zafizeni a senzorické snimani
pohybu jednotlivce, napf. méreni polohy hlavy pomoci reflexnich
snimacl: SmartNAV 4: EG, nebo snimac ocnich pohyb( Eye Tracker,
PCEye Plus ¢i myGaze.
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Situace, kdy mohou nebo maji byt v komunikaci s osobami s PAS
vyuzity technické pomicky AAK

formami kombinovaného K vyuZiti patfi také specidlné upravené klavesnice s velkymi ¢i
postizeni véetné PAS. barevné rozliSenymi pismeny, PC s dotykovym monitorem, TOBII
Eye GO pro divky s Rettovym syndromem. Od firmy SPEKTRA Ize
zapUjcit ¢i zakoupit specialni joystick.

Upozornéni:

Pro osoby s tézkou formou kombinovaného postizené véetné PAS,
kdy dochazi k velkému omezeni motorickych dovednosti, jsou tyto
pomucky jednim z mala moznych komunikacnich prostfedk. | zde
plati, Ze pouzivané pomucky musi odpovidat schopnostem

a dovednostem klienta.
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ZAVER

Problematika alternativni a augmentativni komunikace a jeji ovladani a zvladani na teoretické
i praktické irovni je tematicky velmi rozsahla a slozita, ale i krdsnd, pro klienta prospésna, a
predevsim vzhledem k narokiim dnes$ni doby také velmi zadouci véc. Komunikace s osobami
s poruchou autistického spektra je velmi specificka, ale nami predstavené metody a nastroje

AAK jijist¢ mohou v ledas¢em usnadnit a zptijemnit pro vSechny strany.

Tento manual byl vytvoten s cilem zjednodusit i iplnému zacatecnikovi jeho prvni kroky pfi
praci s témito metodami a nastroji. Pfinést uceleny, ale piehledny soupis toho, co je v Ceské
republice dostupné, jak to funguje a co je pro manipulaci s danou véci potieba. Pro zkusené¢ho
Clovéka v oblasti a otazkach metod a nastroji AAK naopak doufame, Ze manual pfinese
prehledny popis toho, kam odkazovat v ptipadé potieby. Véfime tedy, ze pti ¢teni téchto radki

jste nasli to, co jste hledali a v pfipadé potieby se k tomuto manualu budete radi vracet!
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