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Transformace tstavnich sluzeb
pro lidi s vysokou mirou podpory

Bydleni a domacnost

Poskytovatel socidlnich sluzeb pro lidi
s vysokou mirou podpory, ktery prochazi
procesem transformace a deinstitucionali-
zace, zvazuje a fedi, jak bude nové komu-
nitni bydleni vypadat. Poklada si klicové
otazky: ,V jaké lokalité bude nové bydleni
porizeno?, ,Jakou bude mit kapacitu?“, , Jak
dum pro lidi s vysokou mirou podpory posta-
vit nebo zrekonstruovat?“ ¢i ,Jaké jsou po-
Zadavky na uspordddni vnitinich prostori?”.
P¥i ptipravé doporuéeného postupu pro
transformaci a deinstitucionalizaci dstav-
nich sluzeb pro osoby s vysokou mirou byly
zjistovany zkusenosti a dobra praxe fady
poskytovatelu, kteti v pfedchézejicich eta-
pach uspésné proces transformace realizo-
vali.

Z poznatkd nékterych poskytovatela
vyplynula dilezitd zkugenost. Ukazuje se,
ze v fadé ptipadt puvodni obyvatelé, pro
které transformovand socidlni sluzba do-
macnosti ptipravovala, jiz v domdcnosti
nebydli. Zaroven také socidlni sluzbé uby-
lo zadatel z okruhu osob pavodni cilové
skupiny. K poskytovateli viak ptichazeji
dotazy, pozadavky na bydleni a podporu
od mistnich lidi. Nap#iklad - poskytova-
tel, ktery zajidtuje pobytovou komunitni
sluzbu pro lidi s mentalnim postiZenim, je
dotazovan, zda mize poskytovat podporu
mistnim lidem s télesnym postizenim nebo
dugevnim onemocnénim. Obéané obce ¢&i
mésta totiZ zacali olekavat, Ze socidlni
sluzba bude v ptipadé potteby k dispozici
i jim. Vyplyva z toho jisty strategicky po-
zadavek - aby nové budované domacnosti
dokazaly byt ,univerzalni“ a v ptipadé po-
treby zajistit zdzemilidem z jiné cilové sku-
piny, nebo lidem 8irsitho okruhu cilovych
skupin. Komunitni pobytové sluzby takovy
pozadavek naplni pfedevsim tim, kdyz bu-
dou disponovat domdacnostmi, které oby-
vatelim nabidnou dostate¢né soukromi
a bezbariérovost.

Transformovand domdcnost by méla byt
v obytné zéné obce ¢i mésta a v dostupnos-
ti vetejnych sluzeb. Nékteti poskytovatelé
oceniyji, kdyz domacnosti sidli na okraji by-
tové zony (napt. v obci) a lidé z domAacnosti
maji blizko k p¥irodé. Pro jiné je zase dile-

zité, kdyz vsechny dulezité vetejné sluzby
- obchod, 1ékat, centrum obce ¢i mésta, do-
pravni obsluznost jsou v pohodIné dochaz-
kové vzdalenosti. Vybudovat bydleni mimo
obytnou zénu obce (napf. v pramyslovém
areélu, ¢ v z6né sluzeb) sice miZe obejit
ptipadny (i hlasity) nesouhlas nékterych
mistnich obyvatel, ale takové fedeni neni
v souladu s principem socidlniho zacle-
novani. Oslabuje obyvatelam domdécnosti
jejich socidlni pozici a omezuje ptirozené
ptilezitosti k socidlnimu za¢letiovani.

Z hlediska kapacity je poskytovatel zpra-
vidla limitovan podminkami financovani,
které stanovi maximalni kapacitu osob
v domécnosti a polet domécnosti v domé,
respektive na jedné ulici. Je dulezité
na tyto limity pohliZet jako na maximal-
ni kapacity, nikoliv jako na kapacity opti-
malni ¢ doporudené. Z provedené analyzy
dobré praxe vyplynulo, Ze poskytovatelé
transformovanych domdacnosti se postup-
né piiklanéji k jednoluzkovym pokojum
a k domacnostem s mens$im poltem osob.
Jeden z poskytovatelt k riziku kumula-
ce domacnosti poznamenal, Ze pokud by
vyuzil maximdlni kapacity (jak mu bylo
i z ekonomickych a provoznich davoda do-
porucovano), postavil naptiklad dva domy
s nékolika domdcnostmi vedle sebe a klien-
ti se v jednom okamziku i se zaméstnanci
potkali na zahradé, , maji zpét maly ustav”.
Vrati se tedy néco, co chtéli a pottebovali
zménit.

Podoba domu by méla byt takova, aby
dam s domadcnosti co nejvice splynul
s okolni zastavbou. Pokud poskytovatel
udéla chybu a naptiklad doprostted obce
s typickou venkovskou architekturou na-
vrhne ,palic ze skla a mramoru®, tézko se
od ob¢ant obce do¢ka pfijeti svého zameé-
ru. Podobnou chybu ale udéla i poskytova-
tel, ktery nedokaZe odmitnout ,vyhodnou
nabidku” a komunitni domacnost vybuduje
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v prestavéné skolce, pradelné ¢i agita¢nim
stredisku. V oc¢ich mistni komunity tak
od samého zatatku projekt nabizi misto
ptirozeného za¢lenéni odlisnost.

Soukromi je v transformovanych domac-
nostech reprezentovano zpravidla p¥imé-
tenou kapacitou a jednolizkovymi pokoji.
Velikost pokoji — osobniho prostoruklienta
- umoziuje, aby se pravé v pokoji osobni zi-
vot uskute¢iioval. Stéle vice poskytovatela
nahlizi, Zze je vyhodné, kdyz WC a sprchovy
kout jsou soulasti pokoju (pfipadné sdile-
né pro sousedni pokoje). Bezbariérovost
nejvice pfindsi ptizemni stavba. Jeden
z respondentll pfi mapovani dobré praxe
poznamenal, Ze idedlni bezbariérové fese-
ni je takové, aby na presun ¢lovéka, ktery
je upoutdn na vozik nebo na luazko ven,
statil jeden zaméstnanec. Zku$enosti po-
skytovatelt dale ukazuji, Ze bezbariérovost
dale zajistuji patfi¢né dimenzované chod-
by, WC, koupelny, terasy, dvouk#idlé dvete,
zastfe$ené a pfed destém chrdnéné terasy,
které umoztiujilidem s vysokou mirou pod-
pory pobyt venku i za nep#iznivého pocasi.
Samoztejmostijsou velkd okna, snizené pa-
rapety a zajimavé vyhledy, které umoziuji
lidem upoutanym na lazko kontakt s ptiro-
dou a okolim.

Zahrada ma pro nékteré poskytovate-
le domacnosti pro osoby s vysokou mirou
podpory funkci jen rekrea¢ni a relaxaéni.
Minimalizuji prvky, které by od¢erpavaly
pozornost a sily zaméstnanct od kontak-
tu s klienty. Jini poskytovatelé ale sdileji
pozitivni zkugenosti s funkci zahrady pro-
dukéni a aktiviza¢ni. Obvyklym vybavenim
zahrady je altan, zpevnéné cesty.

ré praxe ptinese poskytovatelum ptipra-
vovany doporuéeny postup transformace
a deinstitucionalizace ustavnich sluzeb pro
lidi s vysokou mirou podpory.
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