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Transformace ustavni
péce pro osoby s vysokou
mirou podpory

SMYSL A PRINOS

Ministerstvo prace a socidlnich véci pti-
pravuje v ramci individudlniho projektu
Rozvoj systému socidlnich sluzeb (reg. ¢.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739, hra-
zeny s prostfedkd Evropského socidlniho
fondu prosttednictvim Opera¢niho progra-
mu Zaméstnanost a statniho rozpo¢tu CR)
doporuceny postup k transformaci ustav-
nich sluzeb pro osoby s vysokou mirou pod-
pory. Cilem doporueného postupu bude
motivovat zfizovatele a poskytovatele, kte-
i poskytuji tstavni sluzby osobam s vyso-
kou mirou podpory, aby se vydali na cestu
zmény. Pfipravovany doporuéeny postup
poskytovatelim nabidne souhrn zkusenos-
ti, které byly - jiz transformovanymi sluz-
bami - ziskadny, a zamé#i pozornost na dal-
8i zplsoby, kterymi poskytovatelé mohou
pomoci, aby lidé s vysokou mirou podpory
odchazeli z ustavni péée zit béZnym zplso-
bem v pfirozené komunité spoluob¢and.

Jako ptiprava na tvorbu doporuceného
postupu byli pozadani o spolupraci posky-
tovatelé socialnich sluzeb, kteti v minulych
letech prosli procesem transformace a po-
skytuji podporu osobdm s vysokou mirou
podpory. Se zastupci jedenacti poskyto-
vatelt, kteti se sdilenim, analyzou a zve-
fejnénim svych zku$enosti souhlasili, byl
hovor o jejich zkusenostech a dobré praxi -
z procesu transformace a sou¢asného fun-
govani transformované socidlni sluzby pro
osoby s vysokou mirou podpory. Dotazova-
ni poskytovatelé maji zkugenost predevsim
s poskytovanim sluZeb pro osoby s mental-
nim postizenim, déle pak s poskytovanim
sluzeb pro osoby s télesnym postiZenim,
poruchami chovani, dusevnim onemocné-
nim ¢i kombinovanym postiZenim.

Sdéleni poskytovatelt ptinesla duleZi-
té a zajimavé zkuSenosti a podnéty, které
budou v doporu¢eném postupu zuroceny.
Ptedbézné ale jiz nyni chceme sdilet, co
poskytovatelé - respondenti vyjadfovali
se v prubéhu transformace setkavali, ktera
jim byla ¢asto vetejnosti, politiky i zamést-
nanci kladena a na kterou i sami pot¥ebo-
vali znat odpovéd: ,Jaky smysl a vyznam
md transformace pro osoby s vysokou mirou
podpory?*“

Ziskané zku3enosti a stanoviska po-
skytovatelt muzeme rozdélit do nékoli-
ka oblasti — vyznam pro samotné klienty,
vyznam pro zaméstnance, pro organizaci
a pro spole¢nost.

PRO KLIENTY

Zcela nejvice podnéti a stanovisek
se vztahovalo k tomu, jaky vyznam ma
transformace pro samotné osoby s vyso-
kou mirou podpory. K tomuto tématu bylo
shromézdéno 45 stanovisek, zadné neby-
lo negativni nebo zpochybrujici vyznam
transformace pro osoby s vysoko mirou
podpory.

Poskytovatelé uvadéli, Ze Zivot v trans-
formované sluzbé ptinasi klientim s vyso-
kou mirou podpory vyznamné prilezitosti
k naplnéni jejich psychickych potteb. Pte-
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dev§im p¥indsi vétsi miru bezpedi. Pocit
bezpedi je pak zadsadni podminkou k aktivi-
té arozvoji €lovéka. V domécnosti transfor-
mované sluzby se lidé také mohou vice tésit
z individualnéjsich kontaktu s pracovniky
socialni sluzby. Pracovnik poskytuje v do-
macnosti podporu vyznamné men$imu po-
¢tu klient nez v Ustavnim prosttedi, a ma
tedy na klienta vice ¢asu, je mu lidsky blize.
Kindividudlnosti p¥ispiva i mensi polet za-
méstnancu socidlni sluzby, kteti do domac-
nosti a za klientem vstupuji. Poskytovatelé
poukazovali na zkusenost, ze lidé v trans-

formovanych domécnostech se mohou vice
a Castéji rozhodovat, zit podle svych pred-
stav. Nachazeji zde svj skute¢ny domov.
Neméné pozitivni odpovédi dale dokla-
dovaly, jak transformovana sluzba vytvati
podminky a ptilezitosti pro socidlni rozvoj
¢lovéka. Respondenti v odpovédich popiso-
vali velky nartst socidlnich kontaktd, kte-
ry vychdazi ptedevsim z pt¥irozeného a Cet-
ného pohybu ¢lovéka ve vnéjsim prostredi
a vlastniho podilu na obstaravani béznych
zalezitosti, jako jsou ndkupy a sluzby. Sa-
mozFejmosti se stavaji pfirozené a ptatel-
ské sousedské vztahy, sousedské kontakty
a ritudly ¢i individualni Géast na kultur-
nich spole¢enskych akcich v obci. Zasadni
vyzvu p¥indsi Zivot v domadcnosti trans-
formované sluzby pro udrZovini a roz-
vijeni blizkych osobnich vztaht ¢lovéka.
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Poskytovatelé popisovali, jak k vytvareni
a prohlubovani spole¢enskych a osobnich
vztah napomaha moznost klienta pozvat
si nékoho ,domt“. RovnéZz uvadéli, Ze se
vyznamné zvysily navitévy rodinnych p¥i-
slusniki za klienty. Rodindm se do domaéc-
nosti, kde osoba nyni Zije, jezdi lépe, nez se
jim jezdilo do ustavu. Jeden z poskytova-
tel popsal silny lidsky p#ibéh zisadniho
dopadu ptirozenych podminek i na Zivotni
roli a existencidlni aspekty Zivota témata
¢lovéka: Zena s mentdlnim postizenim jez-
dila vidy na Vinoce ke své matce. Matka ale



zestdrla a uz nemohla vytvdret podminky, aby
jeji dcera na Vinoce za ni ptijela. Diky tomu,
Ze zena bydlela v transformované domdcnosti,
pFijela matka za ni do jeji domdcnosti a opét
prozily Vinoce spolecné.

Samostatnou kapitolu pak mohou tvo-
rit zkuSenosti poskytovatel, jak Zivot
v transformované sluzbé - domdécnosti
rozviji kompetence klientt. Lidé se pfiro-
zené i cilené (sjednanymi nacviky) zapoju-
ji do péce o domacnost, potizovani a p¥i-
pravy stravy, uklidu, péce o pradlo, péce
o zahradu a dam. Respondenti popisovali
u klient rozvoj jejich dovednosti — roz-
hodovat se, znét a hajit sva prava, komu-
nikovat. Pozorovali ptirozené a zdravé
zvy$ovani sebeduvéry ¢lovéka. Ve dvou
ptipadech poskytovatelé sdileli zkusenos-
ti, jak klient, o kterém se domnivali, Ze
ptilis nekomunikuje, rozvinul své moz-
nosti teprve v podminkach transformova-
né sluzby. V jednom ptipadé slo o ¢lovéka
s autismem, ktery si komunika¢ni systém
zalal vytvaret teprve, aZz mu transfor-
movand domdécnost vytvotila potfebné
bezpeéi. Ve druhém p#ipadé o Zenu s men-
talnim postizenim, u které se ukazalo, ze
vlastné nerozumi ¢esky. Kdyz ale pracov-
nici zalali pouzivat slova jejiho matefské-
ho jazyka, za¢ala slovné reagovat.

Neékteti poskytovatelé se vyjadrili, ze
transformovand sluzba jim umozZiiuje po-
sunout klienta ,aZz na hranici moznosti®.
Z vypovédi respondentti nejednou zaznélo,
Ze teprve po pfestéhovani do domacnosti se
u klienta objevily dovednosti a kompeten-
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vafeni (vnimani vané, atmosféry, zvuka,
ochutnavani, zvuky, popisovdni ¢innosti
a déji pracovnikem ...).

Nékteti poskytovatelé si pokladali otaz-
ku, zda je vhodné a smysluplné, aby byly
transformovéany sluzby pro osoby s men-
talnim postiZenim, které jsou star$i nap¥i-
klad 70 let. Jejich zku3enosti jsou v tomto
sméru jednozna¢né a hovoti ve prospéch
tohoto kroku.

Pro¢ tedy transformace ustavnich sluzeb
pro osoby s vysokou mirou podpory? Pro-
toze jim p#inddi normdlni a bézny Zivot.
Davéru v tento zdmér prokazovala fada
poskytovatelt tim, Ze svou sluzbu transfor-
movali nejprve pravé pro osoby s vysokou
mirou podpory. Zcela jednoznaéné to v roz-
hovoru vyjadrila Mgr. Silvie Tomsikova,
MBA, teditelka Domova Kamelie K¥iZanov
p.o., kdyz rekla: , Myslim si, Ze transformace
md nejvétsi vyznam prdvé pro lidi s vysokou
mirou podpory.“

PRO ZAMESTNANCE

Poskytovatelé rovnéz popisovali, co p¥i-
nasi transformace zaméstnanct, socidlni
sluzby. V odpovédich se ¢asto objevovalo,
ze transformace vyznamné posiluje pocit
osobniho naplnéni a védomi smyslupl-
nosti prace. Pracovnici jsou na svou praci,
kterou vykonavaji v transformovanych do-
madcnostech, vice hrdi. Transformace podle
zkugenosti poskytovatelt p¥inadsi i rozvoj
kompetenci zaméstnanct. Respondenti e-
treni uvadeéli, Ze prace zaméstnanct je vice
tvilréi a samostatnd, opird se o vétsi svo-

Celkové pak prdce v transformovanych sluzbdch zvysuje
zaméstnancum jejich sebedvvéru. Diilezité zmény nastaly
iv oblasti pracovnich podminek.

ce, o kterych — v ustavnim prostfedi — ne-
méli zddné tuseni. Poskytovatelé popisova-
li, jak kompetence a moznosti jednotlivych
klientd zacali objevovat teprve v okamzi-
ku, kdy jim podminky umoznily vénovat
jim potfebnou pozornost. Ale nejde ¢ekat
jen velké pokroky. Vypovédi poskytovateld
potvrzovaly p¥inosnost a vyznam aktivi-
zace prostfednictvim p¥itomnosti klienta
na ptirozenych ¢innostech v domacnosti
- nejcastéji vateni. Poskytovatelé popiso-
vali blahoddrnost i pasivniho kontaktu
a rozvijeni smyslového poznavani ¢lovéka
prostfednictvim ,pouhé“ p¥itomnosti pti
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bodu i odpovédnost kazdého ¢lena tymu.
Zaméstnanci snadnéji a uspésnéji pracuji
s rizikem. Celkové pak préice v transformo-
vanych sluzbach zvy$uje zaméstnancim
jejich sebeduvéru. Dulezité zmény nastaly
i v oblasti pracovnich podminek. Respon-
denti identifikovali, Ze prace je méné stre-
sova a stereotypni, zameéstnanci si sami
mohou vice a ptirozené ridit, kdy se co bude
deélat. Pracovni podminky maji vyznamné
kulturnéjsi a pifjemnéjsi. Cinnost v trans-
formovanych sluzbich sniZuje u zamést-
nanct riziko vyhoteni a vybizi k osobnimu
a profesnimu rozvoji. Respondenti uvadéli

i nékteré zcela praktické vyhody transfor-
mace: zaméstnanci mohou mit pracovisté
blize svému bydlisti. P¥inasi to vétsi zna-
lost prostfedi, jeho podminek, znalosti
mistnich moZnosti a ptileZitosti, coZ se
pozitivné odrazi v planovani ¢innosti s kli-
enty.

PRO ORGANIZACI

Poskytovatelé se zamysleli, co p¥indsi
transformace samotné organizaci. V odpo-
védich uvadéli, ze transformace pomohla
v oblasti motivace zaméstnanct. Poskyto-
vatel transformované mize svym zamést-
nancim nabizet smysluplnou a motivuyjici
vizi organizace, kterd samotna se u mistni
vefejnosti tési dobré povésti a ucté. Trans-
formace ale podle zku$enosti poskytovate-
la ptinasi i fadu vyzev v oblasti #izeni or-
ganizace a pracovnich tymu. Nej¢astéji jde
o decentralizaci tizeni a subsidiaritu. Po-
skytovatelé poukazovali, Ze zavedli a roz-
vinuli online interni komunika¢ni a fidici
systémy, které piinadeji dulezité casové
uspory. Poukazovali na rozvijeni partner-
ského chovani a spoluprdce uvnitf tymu
i celé organizace.

PRO KOMUNITU A SPOLECNOST

V neposledni ¥adé je Zivot lidi s postize-
nim v komunité vyzvou pro samotnou ko-
munitu. Co tedy transformace p¥inasi celé
spole¢nosti? Respondenti v rozhovoru po-
ukazovali na postupné snizovani strachu
z jinakosti, odbouravani predsudkii a u¢eni
se akceptovat skute¢nost, Ze ¢ast populace
se potyka se zdravotnim postizenim. Zi-
vot lidi s postizenim v komunité p#inasi
vefejnosti dulezitou informaci, kterd ma
potencial zvy3ovat pocity bezpeéi kazdého
ob¢ana. Ob¢an mlze pozorovat, jak kultur-
ni a kvalitni podminky pro Zivot dokaze
spole¢nost lidem s postiZenim vytvorit.
Pocit bezpeti obc¢ana se zvysuje tim, kdyz
si uvédomi, Ze také o néj, jeho blizké nebo
piéatele muze byt takto kvalitné v ptipadé
potreby postarano.

A jedté je tu jeden zasadni aspekt. Lidé
s postiZzenim ndm svou pfitomnosti pti-
pominaji nasi kf¥ehkost a zranitelnost.
Myslenky na tyto skute¢nosti nebyvaji
pravé piijemné a lidé je zpravidla aktivné
nevyhledavaji. Ale dokdZou nas zastavovat
a nabizeji ptilezitost k dulezitym osobnim
ohlédnutim. V ptipadé potieby ukazZou
i na potfebu néjaké zmény. Na cesté k pl-

nosti, celistvosti a spokojenosti nageho
byti.
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