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Transformace tstavnich sluzeb
pro lidi s vysokou mirou podpory

Planovani sluzby jako hledani

individualnich reseni

V predchdzejicich vyddnich Socidlni prdce se ctendri dozvédéli,

Ze Ministerstvo prdce a socidlnich véci pripravuje doporuceny
postup k transformaci a deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb pro
osoby s vysokou mirou podpory. Zminény doporuceny postup je
vytvdren v rdmci projektu Rozvoj systémii socidlnich sluzeb
(CZ2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739), ktery je prostrednictvim
operacniho programu Zaméstnanost hrazen z prostvedkii
Evropského socidlniho fondu a ze stdtniho rozpoctu CR.

Transformace socidlni sluzby p¥inasi kli-
entlm i osobam, které je provazeji, otazku:
Jakym zplsobem nadile fesit nepfiznivou
socialni situaci? Nastrojem dialogu o tom,
jaké ma klient pfedstavy o svém budoucim
Zivoté, jak tyto predstavy preménit v redl-
né moznosti a jak je uskuteénit, je plano-
vani sluzby. ZkuSenosti ukazuji, Ze zfor-
mulovani redlné a zralé pfedstavy o feeni
nepfiznivé socidlni situace vyzaduje pte-
devsim ¢as. Casto se v rozhovorech o pla-
novani sluzby postupuje doslova kruacek
po krt¢ku. Tteba - kdyZ se s plnou vaznosti
nejprve nechdvaji zaznit a pisobit dfive vy-
slovend i dosud nevyslovend ptani klienta.
Cas ke spravnym procestim a kvalifikova-
nym stanoviskim potfebuji nejen klienti,
nybrz i provazejici pracovnici ¢i blizké oso-
by klienta. Pottebuji se nejprve vyrovnat
s tim, co zruSenim ustavu a ukonéenim
dosavadnich zvyklosti kon¢i. A potom se
zacit divat vpted. Pracovni tymy i klienti
pottebuji ziskat inspirace a informace, jaka
m4 soucasna spole¢nost olekavani a jaké
moznosti nabizi. Dale pottebuji ¢as k vy-
tvafeni alternativnich fe$eni. V neposled-
ni fadé potrebuji ¢as pro motivaci k ptijeti
nejlepsich fedeni a zorganizovani takovych
teeni. Vie proto napovida, ze pokud ma
transformace sméfovat k individudlnim
feSenim situace kazdého ¢lovéka, musi
tento proces vytvareni predstav, dialogu
a pfipravy tedeni situaci kazdého uzivate-
le za¢it mnohem dfive, nez poskytovatele
dostihnou netprosné terminy vyplyvajici
z transforma¢niho pléanu.

O jaka individualni ¥edeni nep¥iznivé so-
cidlni situace se jedna? Zakladni ramec sta-
novi Umluva OSN o pravech osob se zdra-
votnim postiZenim, ktera je od roku 2010

soucasti pravniho #adu Ceské republiky:
,Stdty zajisti, aby: a) osoby se zdravotnim po-
stizenim mély moznost si zvolit, na rovnoprdv-
ném zdkladé s ostatnimi, misto pobytu, kde
a s kym budou Zit, a nebyly nuceny Zit ve speci-
fickém prostredi; b) osoby se zdravotnim posti-
Zenim mély pFistup ke sluzbdm poskytovanym
v domdcim prostfedi, rezidenénim sluzbdm
a dalsim podptrnym komunitnim sluzbdm,
véetné osobni asistence, kterd je nezbytnd pro
nezdvisly zpiisob Zivota a zaclenéni do spolec-
nosti a zabrariuje izolaci nebo segregaci.”

K tomu je potfeba pfipomenout, ze sku-
pinu osob s vysokou mirou podpory (potte-
buji vice jak 18 hodin podpory denné) tvoti
lidé v rtiznych situacich a s riiznymi potte-
bami. Na jedné strané to mohou byt lidé
napt. s télesnym postizenim, ktefi si do-
kazou potfebnou podporu zcela sami zfor-
mulovat a zorganizovat. Na druhé strané
to mohou byt lidé s tézkym mentdlnim ¢i
kombinovanym postiZzenim, ktefi o svych
potfebach hovotit nedokazou. Netfeba pro-
to podotykat, ze rozdilnym potfebam osob
musi odpovidat i rozdilné metody a postu-
py, které pii planovani sluzby v pribéhu
transformace pouzijeme.

O svych zkusenostech a dobré praxi pti
hleddni individualnich fe$eni hovotil na-
ptiklad jeden z poskytovatelu, ktery uspés-
né uskute¢nil transformaci své sluzby,
kdyz sdélil: ,V kraji jsou i pro osoby se zdra-
votnim postizenim, které pobiraji invalidni dii-
chod, finanéné i kapacitné dostupné ndjemni
byty. (...) Individudlni bydleni v byté, za¢lené-

*F Evropska unie
Evropsky socialni fond

M Operacni program Zaméstnanost

ni v bézné spolecnosti je pro klienty vhodnéjsi
nez kolektivni bydlent, to tézko zvlddaji.“ Dal-
i poskytovatelé o vyznamu individualniho
planovéni sluzby v procesu transformace
tekli naptiklad: , Kvalitni individudlni pldno-
vdni v tymu - vZdy s klientem, to je stFedobod.
Klienti maji byt aktivnimi hybateli svého Zivo-
ta. V co nejvyssi mozné mire.“ Anebo: ,Myslim
si, Ze specifikum spocivd v pristupu k clovéku.
Must to byt vZdy pristup zaméreny na clovéka.
Snazit se stavét na silnych strdankdch ¢lovéka
a dorozumét se s nim.”

Plinovani sluzby v pribéhu transforma-
ce a deinstitucionalizace by mélo byt prede-
v$im cestou hledani individudlnich fegeni.
Pravé takové plinovani sluzby otevird zi-
sadni otdzky: Muze a chce se klient vratit
do své obce, do svého mésta? MiiZe a chce
bydlet ve své rodiné? Muze a chce vyuZivat
nékterych stavajicich terénnich, ambulant-
nich nebo komunitnich pobytovych slu-
zeb? Je tieba usilovat o rozsiteni kapacity
téchto sluzeb, aby mohl zit tam, kde chce
¢ipotfebuje? Je tteba klientovi pomoci hle-
dat bydleni v misté, kde chce ¢i potfebuje
zit? Jak zajistit financovani potfebné péce
a podpory? Je zcela ztejmé, ze skutetné
individudlni cesta transformace a dein-
stitucionalizace neni bez prekdzek. Spise
ptesné naopak. Je to cesta nevyslapani,
plné ptekazek, nejistot a hleddni. Vyzaduje
¢as, vysoké kompetence a individudlni na-
sazeni téch, kteti klienta provazeji. Avsak
bezezbytku plati: Cesta se tvofi pravé tim,
Ze po ni jdeme. Transformace sluzeb pro
osoby s vysokou mirou podpory je k tomu
dalsi dobrou ptilezitosti. Ve prospéch roz-
voje klientd, zaméstnanci i celé nasi spo-
le¢nosti.

Doporuéeny postup bude zvefejnén
v prubéhu podzimu na webovych stran-
kéch projektu http://rsss.mpsv.cz/ a http://
www.trass.cz/.
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