. Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
* x Operacni program Zaméstnanost

oy, =0
| i
Zaverecna zprava zhodnoceni pilotaze
kritérii LGBTI+ pratelské sluzby ve
vybranych socialnich sluzbach

Obsah

UVOD .. ccuiiiieeeierteeniereennereenseerenssessenssesssnssesssnssesssnssesssnssessanssssssnssssssnssesssnssessanssssssnsssssnnsssssnnsssessnnssesennssesennssssanns 2
KONTEXT PILOTAZE V RAMCI PROJEKTU .eeiiieieieiiieiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeteeesesetesesesesseeseseseseseseseseseseseseeesesseeeerens 2
VYBER ZAPOJENYCH SOCIALNICH SLUZEB ...cevvvvuuuneeeeereeettnaeeeeereesusneeeeesssssssieseeessssssssesesssssssssnnesessssssssnnesessesssssnneeeesseses 3

IMETODOLOGIE....c..citteiiiienniiiiennieisenesienssesisnssesisnssesssnsssssanssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssansssssansssssansssssnnsssssnnssssanne 4

FAZE PILOTAZE ....cuveueeteeeieiesessestesessesessessesssssssessessessesessessessessesessessessessssessessessesessessessesssessessessssessessansessssensen 6
A. UVODN{ SCHOZKA ZASTUPCO A ZASTUPKYN SOCIALNICH SLUZEB SE ZASTUPCI A ZASTUPKYNEMI PRACOVNI SKUPINY A MPSV v
Y. IR 6
B. INDIVIDUALN{ ZHODNOCENI KRITERI{ A PRISTUPU SOCIALNI SLUZBY K LGBTIH+ KLIENTUM...uvvvvieeiieiiinreereeeeeeiiinneeeeeeeeeeennnees 8

D. VYHODNOCEN{ ZAVADENI KRITERI{ DO PRAXE SOCIALNI SLUZBY A ZPETNA VAZBA K TVORICI SE METODICE
OKIURN ,BEZPEET O JISEOLA ...c..eeeeeeieeeeeeeeee ettt ettt e s et e st e st e saeenateesaneenanees
Okruh ,Adekvdtni uprava prostor’
Okruh ,Adekvdtni uprava materidlt a uzivaného jazyka’...........
Okruh ,Jednani se zajemci a zdjemkynémi o sluzbu...................
Okruh ,Podpora KIENtl @ KIENTEK ...........c...eeeeeeeeeeeeee ettt e et e e tea e et tta e e e saeeestaaeestaaaaesssaaanns
Okruh ,Propojeni' s LGBTIH+ KOMUNITOU ...........cccuueeeiiueeeeeiiieeeeiee e estteeesteeeetteaeestssaaestsaaeestsaaaessssaessssesanans
Okruh ,Péce a podpora LGBTI+ zaméstnancli @ ZAmMEStNANKYI .............c..eeeeceuureesiereeeciieeeesiveeesiieeeeessenaens

E. ZAVERECNA SCHUZKA ZASTUPCU A ZASTUPKYN SOCIALNICH SLUZEB SE ZASTUPCI A ZASTUPKYNEMI PRACOVN{ SKUPINY A MPSV v

BIBLIOGRAFIE A ZDROJE......ceeueeueereireessesseeseessessessessssssessessesssessessesstessessessesssessessessessssssessessssnsessessesssensessessesns 28
PRILOHA . ... eeeeeieeiteieeiesesssesssessstsssssssessstssstssstsstsstasssssstssstsossssstssstesstssssesssesstesssssstesssesssesssesssesssesssesssesssesnnes 29



“ Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Uvod

Kontext pilotaZze v rdmci projektu

V ramci systémového projektu Rozvoj systému socidlnich sluzeb (reg. ¢. CZ
03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739) byla realizovana v obdobi zafi 2021 az kvéten 2022 pilotaz
kritérii LGBTI+! pratelské socidlni sluzby ve vybranych 3esti socidlnich sluzbach (viz bliZ§i popis
nize). Jednou z aktivit projektu je ¢innost pracovni skupiny zamérend na cilovou skupinu
LGBTI+, jejimz cilem je vytvaret metodické/informacni ¢i osvétové materidly uréené zejména
pro socialni sluzby. Pracovni skupina je tvorena zastupci a zastupkynémi socidlnich sluzeb,
LGBTI+ organizaci a odbornymi pracovniky a pracovnicemi.

V ramci pracovni skupiny vznikly dva, pro pilotaz klicové, materidly, a to brozura pod nazvem
SocidlIni sluzba prdtelskd k LGBTI+ lidem a ndvrh pilotnich kritérii pro férovou a inkluzivni
socialni sluzbu, jejichZ tematické okruhy jsou vzdjemné provazany. Smyslem samotné pilotaze
pak bylo ovéreni moznosti implementace navrzenych kritérii v praxi u jednotlivych zapojenych
socialnich sluzeb. Ovéreni probihalo na zakladé spoluprdce zastupcl projektu a vybranych
zapojenych sluzeb. Vystupy z pilotdZze by se nasledné mély promitnout do metodického
materialu k férové a inkluzivni socidlni sluzbé. Tento materidl bude slouZit jako podpora pfi
implementaci kulturné kompetentni péce v socidlnich sluzbach k LGBTI+ lidem, vytvareni
atmosféry respektu a otevienosti k sexudlni orientaci, respektu k sebeidentifikaci lidi a jejich
genderové identité.

! (zkratka LGBT+ zastfeSuje osoby nevétSinové sexualni orientace nebo genderové identity: L =
lesby,

G = gayové, B = bisexualni osoby a T = transgender osoby, nékdy je mozné se setkat i s dalSimi
pismeny v ramci této zkratky, které zde reprezentuje +, nej¢astéji napf. Q jako queer, | jako intersex
osoby a dalsi). V ramci vyzkumné zpravy bude pouzivana na zakladé shody zapojenych expertt
zkratka LGBTI+.



“ Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Vybér zapojenych socialnich sluzeb

Do pilotdze se mohly hlasit vSsechny druhy socidlnich sluZeb dle zdkona 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbdch ve znéni pozdéjsich predpisd. Sluzbam, které projevily v ramci
predchoziho dotaznikového Setteni zajem o dalsi spolupraci, byly zaslany informace o tom, jak
se prihlasit do vybérového fizeni k pilotdzi. Maximalni kapacitu zajemcu se podafilo naplnit
a nasledné tak bylo vybrano ke spolupraci Sest sluzeb, které se zucastnily pilotaze. Ty byly
vybrany tak, aby byla i v takto omezeném vzorku zachovdna co nejvétsi diverzita. Do pilotaze
byly zapojeny jak socialni sluzby plsobici ve mésté s po¢tem obyvatel nad 1 milion, tak socialni
sluzby pUsobici ve mésté s poctem obyvatel pod 2 000. Byly také zapojeny vSechny typy sluzeb,
tedy pobytové, terénni i ambulantni. Rozmanité byly také cilové skupiny, na néz se socidlni
sluzby zaméruiji.

Do pilotaze bylo vybrano téchto Sest socialnich sluzeb:

Centrum nové nadéje z.u., jedna se o obcanskou poradnu, jez se zaméfuje na
poskytovani odborného poradenstvi a podporu pro osoby v krizi, dluhové poradenstvi
a nabizi psychoterapii jako doplfikovou sluzbu. Jednd se o ambulantni typ socidlni
sluzby.

DUm na pul cesty SOS Kotva, je soucasti organizace SOS détské vesnicky. Tato sluzba
nabizi podporu mladym lidem (18-26 let), ktefi prosli péstounskou nebo Ustavni péci v
zacatku jejich samostatného Zivota. Jedna se o pobytovou socialni sluzbu.

Azylovy dim a krizovd pomoc Diakonie €CE, je sluiba, jez spadd pod Stfedisko
celostéatnich programi a sluzeb Diakonie CCE. Sluzba poskytuje podporu cilové skupiné
vykoristovanych, obchodovanych a komeréné zneuZivanych osob i obétem trestnych
¢inG ve véku 18-64 let cizi i statni prislusnosti. Jedna se o pobytovou socialni sluzbu.
Pecovatelska sluzba Zivot 90, je souddsti organizace Zivot 90, je? nabizi Siroké
spektrum sluzeb pro seniory a seniorky, nicméné v rdmci pilotaZe do projektu zapojili
také svou terénni socialni sluzbu.

Bona o.p.s., je sluzba socialni rehabilitace, ktera nabizi Siroké spektrum podpory pro
osoby ve véku 18-64 let s dusevnim onemocnénim. Do projektu se zapojili s ambulantni
socialni sluzbou.

Pecovatelska sluzba Rokytnice v Orlickych horach se zaméruje na poskytovani péce
seniordm a seniorkam se snizenou sobéstacnosti v zdkladnich Zivotnich dovednostech,
dospélym osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, chronickym onemocnénim
¢i zdravotnim postizenim. Jedna se o terénni socialni sluzbu.
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Metodologie

K pilotazi byla vyuZita kvalitativni metodologie, nebot bylo pro ucely ovéreni implementace
kritérii klicové otestovat tento proces intenzivné a do hloubky, coz lze realizovat pouze na
malém vzorku. Evaluaci ucinnosti program( nelze adekvadtné provadét za pomoci
kvantitativnich dat, nebot ve vyzkumu chybi nuance a vysvétleni pro to, pro¢ néjaky program
funguje a jiny ne. Z povahy pilotaZe se jednalo o evaluacni typ vyzkumu, kdy bylo ovéfovano,
zda jsou navrhovana kritéria aplikovatelna a relevantni pro prostfedi socialnich sluzeb a byl
porovndvan stav napliovani hodnot pilotovaného programu pred a po pilotazi (Hendl 2005:
24, 39). V rdmci vyzkumu byl zvolen pfistup pripadové studie instituci a organizaci. Ta
umoznuje u jednoho az nékolika malo pfipadl sbér robustniho mnoZstvi dat, coZ vyzkumnikovi
pomaha zachytit celistvy obraz o zkoumaném projektu (ibid.: 104). Pfi tomto typu pfipadové
studie je mozné zkoumat také pfipravenost instituci na implementaci konkrétnich opatreni.
Existuji tfi mozna vysvétleni pro to, proc organizace selhava pfi implementaci, a to 'absence
adaptace', 'nedostatecnd pripravenost' a 'nesystematicky pristup'. (Narayanamurthy a kol.
2018: 2-4). Dle vyzkumu Dieleman a kol. (2011) je pro zlepSeni konkrétnich aspektu
zdravotnictvi v dané zemi zapotrebi intervence a podpora ve vyvoji a implementaci téchto
opatfeni ze strany statu. Na pfipadovych studiich Ize vSak odhalit mezery v urcitém opatreni,
nez bude implementovano plosné (ibid.). Toto lze paralelné aplikovat také na prostredi
socialnich sluzeb, a to konkrétné pilotaze kritérii pro LGBTI+ pratelskou sluzbu.

V Uvodni fazi a zavérecné fazi vyzkumu pilotaze byly ve sluzbach provedeny polostrukturované
rozhovory s pracovniky socidlnich sluzeb, kdy byly pfedem vyzkumniky pfipraveny zakladni
okruhy dotazovani determinované navrhovanymi kritérii a ndasledné v rdzném poradi
pokladany, podle toho, kam rozhovor pfirozené sméroval. Vyzkumnici se také v ptipadé
zkuSenosti pracovnik( socidlni sluzby s LGBTI+ cilovou skupinou ¢i jinych pozoruhodnych,
a pro pilotaz relevantnich, zjisténich volné doptavali. JelikoZ rozhovor neni optimalni format
pro ovéreni obsahlého souboru navrhovanych kritérii, nebot by v idedInim pfipadé nemél dle
Adamse (in Newcomer a kol. 2015: 493) trvat déle nez hodinu, aby se predeslo uUnavé
informacniho partnera i vyzkumnika, jejich napliovani pred pilotazi bylo dale ovéfovano
v materidlech a dokumentaci socialni sluzby. Po ukonceni pilotaze byly opét provedeny
rozhovory ve sluzbach, nicméné kromé osobniho setkani byl sluzbam rozeslan také dotaznik
tvoren prevazné otevienymi otdzkami, v nichz mély zastupci socialnich sluzeb prostor pro
rozmysleni si a rozepsani svych odpovédi, ¢imZ byla naplnéna kvalitativni stranka
dotaznikového formatu (Hendl 2005: 166). Néktera jednoznacnéji zodpovéditelnd kritéria
vSak byla pro zjednoduseni v ramci dotazniku ovéfovana formou skaly.

K analyze naplfiovani kritérii byla pouZita obsahova analyza. Jednd se o metodu, diky niz Ize
standardizované a systematicky analyzovat obsah zkoumanych dat. V pfipadé tohoto vyzkumu
jsou timto standardizovanym ramcem navrhovana kritéria. Metodu lze aplikovat na rizné typy
dat, mimo jiné dokumenty, dotazniky, pfepisy a zapisy, coz jsou primarni data, jez byla v ramci
pilotaze sebrana (Vesely a Nekola 2007: 187).
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Pro prehlednost bylo naplfiovani kritérii sluzbami zaznamenano do tabulky. Je zde tfeba fict,
Ze se jedna spiSe o zobecnujici prehled, nebot rozsah a zplsob naplfiovani ¢i nenapliovani
kritérii je u kazdé socidlni sluzby do jisté miry individudlni. Stejné tak je tfeba fict, Ze u vétsiny
kritérii nelze jednoznacné urcit, zda sluzba kritérium zcela spliuje ¢i nespliuje, coz je
zapfic¢inéno hned nékolika dlvody. Tim prvnim je fakt, Ze jsou néktera kritéria formulovana
vice podminkami a néktera sluzba tak muaze plnit prvni ¢ast kritéria, druhou vsak ne. Nebo
sluzba prakticky na zakladé zjisténi z rozhovoru a dotazniku kritérium napliiuje, pouze jej nema
zaneseno ve vnitfnich predpisech ¢i dokumentaci. V takovém pripadé je v tabulce uvedeno, Ze
je kritérium napliovano ,Castecné’. Dalsi bariérou jednoznacéného vyhodnoceni byla
u nékterych kritérii absence zkusSenosti socialni sluzby s LGBTI+ klientelou (¢i nékterou ze
zminovanych zakdzek). Paklize sluzba, zejména u hodnotové ladénych kritérii, s obsahem
v teorii souzni, ale neméla moZnost ovéfit si to v praxi, je vtabulce uvedeno ,absence
zkuSenosti‘. V pripadé, Ze se jednalo o kritérium, které se socidlni sluzby netykd (napfiklad
otdzka vybéru pokoje &i spolubydliciho u terénnich ¢i ambulantnich sluzeb), nebylo to
v tabulce oznaceno jako nenaplnéné kritérium, ale je tam uvedeno jako ,nerelevantni’.
Vzhledem k velkému poctu kritérii (59) jsou okomentovana po jednotlivych tematickych
okruzich a specificky je vénovan prostor zejména tém, ktera néjakym zplsobem ,vybocuji’, at
uz se jednd o problemati¢nost jejich naplfiovani ze strany sluzeb &i obtiznou vyhodnotitelnost
v dUsledku nejasné ¢i pfilis multidimenzionalni formulace.
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JelikoZ je kritérii mnoho a jejich formulace jsou obsahlé, nejsou v pIném znéni uvedeny v téle
textu a ke ¢teni tabulky €. 1, jeZ vyhodnocuje jejich plnéni, tak je tfeba pouzit pfilohu €. 1, jez
tvori tabulka, kde jsou kritéria v pIném znéni. Samotna tabulka v sobé obsahuje pét typl
odpovédi, jak jiz bylo zminéno. Pro lepsi vizualizaci byla kategorizovdna barevné. Zmény stavu
napliiovani kritérii pfed a po pilotaZzi jsou pak zobrazeny skrze lomitko, tzn. Ze pokud se situace
v pribéhu pilotaze nezménila, pak je v tabulce pouze jedna odpovéd, paklize se stav néjakym
zplGsobem zmeénil, pfed lomitkem je stav pred intervenci a za lomitkem po ni. Zelenou barvou
jsou vyznacena pole, kde dochazelo k Uplnému nebo ¢aste€nému napliovani kritéria jiz pred
pilotazi a nedoslo k Zddné zméné. Oranzovou barvou jsou vyznacena pole, kde kritéria z(stala
nenaplnénd pred i po pilotazi. Modra barva znadi kritéria, kde doslo v disledku pilotaze ke
zménam. Seda barva potom znadi ta kritéria, kterd jsou pro danou sluzbu nerelevantni nebo ji
chybéla za obdobi pilotaze s LGBTI+ klientelou zkuSenost, jez by byla pro ovéreni kritéria
esencialni.
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Faze pilotaze

Tato kapitola je strukturovana podle jednotlivych bodd zadavaci dokumentace a doklada tak
naplnéni harmonogramu pilotaze.

A. Uvodni schilizka zastupct a zastupkyf socidlnich sluzeb se zastupci a zastupkynémi
pracovni skupiny a MPSV v Praze

V zafi 2021 probéhlo Gvodni osobni setkani, kde se vSechny zapojené socidlni sluzby seznamily
s cili @ harmonogramem pilotaze, ¢leny pracovni skupiny i dalSimi zapojenymi sluzbami.
Zastupci socialnich sluzeb byli seznameni s SirSim kontextem projektu Rozvoj systému
socialnich sluzeb, jez si klade za cil zkvalitnit systém socialnich sluzeb, zajistit jejich vyssi
efektivitu a vytvofit analytické i metodické materidly pro praxi. V ramci projektu je
nadefinovano 11 klicovych aktivit, pficemz pilotaz kritérii pro LGBTI+ pratelskou sluzbu spada
pod KA 07 Podpora legislativnich a metodickych zmén v systému socidlnich sluzeb.

Na setkani byla také predstavena vychozi myslenka pilotaze a navrzenych kritérii, jez jsou
inspirovdna zejména Schwulenberatung Berlin?, co? je organizace poskytujici poradenské
sluzby homosexudlnim a bisexualnim muzim, transgender a intersex osobam, osobam Zijicim
s HIV/AIDS a jejich partnerdm ¢i pfibuznym, jez vytvofila seznam kritérii, které by mély socialni

sluzby napliovat, aby se mohly oznacovat jako LGBTI+ pratelské.

V rdmci avodniho setkani byly vedle organizacnich informaci diskutovany predevsim
nasledujici otazky:

a. Co si predstavujete pod LGBTI+ citliva péce?

b. Jak je toto témay/prdce s touto skupinou aktudlné uchopovdno v ramci vasi sluzby?

Mezi zastupci organizaci panoval konsenzus, Ze by socialni sluzby mély komunikovat svou
pratelskost této cilové skupiné predevsim skrze Upravu material( tak, aby byl pouzivany jazyk
genderové senzitivni a inkluzivni. Zaroven vsak zastupci zapojenych socidlnich sluzeb
upozornili, Ze v dobé pred pilotazi byly materidly formulovany predevsim ve formé
generického maskulina. Dale zastupci socidlnich sluzeb v diskusi vSeobecné akcentovali
potfebu rovnocenného pristupu a respektu ke klientkdm a klientdm bez ohledu na jejich
genderovou identitu nebo sexualni orientaci a celkovou potfebu pfipravenosti personalu na
praci s LGBTI+ klientelou i ostatnich klient( na respektujici souZiti s ni. V souvislosti s tim se
zastupci socidlnich sluzeb shodli na potrebnosti vytvareni bezpecného prostredi a zahrnuti
aktivit zamérenych na LGBTI+ klientelu (napt. podplrné skupiny) ¢i pofadani vzdélavacich
a osvétovych akci napf. na téma respektujici socidlni prace a dalSiho vzdélavani s cilem
poskytovani kulturné kompetentni péce. Lze tedy fict, Ze jesté pred seznamenim se s kritérii
sluzby intuitivné pokryly zna¢nou ¢ast tematickych okruhl pro transformaci smérem k LGBTI+
pratelské sluzbé.

2 Vice o organizaci ha webovych strankach: https://schwulenberatungberlin.de/
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V ramci setkani byly také predstaveny dil¢i parametry spoluprace a dalsi vystupy pracovni
skupiny, jez byly relevantni pro Ucely pilotaze. Prvnim byl dotaznik rozeslany do socidlnich
sluzeb napfi¢ celou Ceskou republikou mapujici zku$enosti sluzeb s LGBTI+ klientelou. Dal3im
pak byla brozura Socidlni sluzba prdtelska k LGBTI+ lidem. Jak se piSe v samotné publikaci
Ljednd se o praktickou prirucku, kterd je opfena o Zivotni pfibéhy skutecnych lidi i aktudlni
védecké poznatky a vysledky vyzkumii z ceského prostredi. Jejim cilem je byt dobrym ndstrojem
pro respektujici a poucenou prdci s LGBTI+ klientkami a klienty i pro feSeni specifickych
problémd, kterym LGBTI+ lidé jesté stdle Celi, at uZ v prostredi socidlnich sluZeb, nebo jinde.”
Jednotlivé podkapitoly broZzury jsou zaroven tematicky provazany s navrzenymi kritérii, jez
byla pilotovana a byla podle nich analogicky sestavena jednotlivd tematickd setkani (viz.
podkapitola C.). Vyslednym cilem je na zakladé vystupl z pilotdze a testovani implementace
kritérii vytvorit metodiku pro socidlni sluzby.

Evropska unie
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Po predstaveni planu pilotdZze probéhla zavérec¢nd diskuse, kde zdastupci socialnich sluzeb
sdélili hlavni o¢ekavani i obavy z nésledujici spoluprace a pilotaze. Jeden zastupce ze socidlni
sluzby reflektoval jako hlavni obavu absenci LGBTI+ klientely, tedy nejistotu, zda budou
schopni vyhodnotit spravnost zavedeni zmén na zakladé kritérii a kolik klientd tyto sluzby
potencialné vyuzije. Ctyfi zastupci socialnich sluzeb vyjadfili obavu zejména v tom, jak bude
prijata jejich transformace smérem k explicitné LGBTI+ pratelské sluzbé, at uz zda neodradi
donatory Ci ostatni klienty a klientky nebo zda budou klienti, klientky, pracovnici a pracovnice
chapavi a pfijmou tuto klientelu citlivé, navzdory pfipadnym odliSnym postojum, presvédcéeni
¢i kulturnim zvyklostem. Posledni zastupce sluzeb vyjadfil vedle jiz zminénych obav také obavu
z vysoké administrativni zatéze vyplyvajici z pilotaze i samotné transformace.

Co se tyCe ocekdvani zastupcl socialnich sluzeb od pilotdZe, uvadéli zejména potiebu
a motivaci nabizet co nejlepsi péci svym klientim a posouvat tak sluzby smérem k respektujici
a inkluzivnéjsi péci. Také zastupci sluzeb uvadéli potfebu odborné pripravenosti a otevienosti
zaméstnancl s LGBTI+ klienty a klientkami jednat. Dale jeden zdstupce socidlni sluzby, ktera
jiz ma zkuSenosti s LGBTI+ klientelou, vyjadfil potfebu rozsifeni znalosti v oblasti nabidky
kvalitnich LGBTI+ pratelskych sluzeb &i specializovanych sluzeb, na které budou moci klienty
v pfipadé potreby odkazovat. V neposledni fadé jeden ze zastupcl sluzeb nadnesl také téma
rovnych prav LGBTI+ zaméstnancu (napf. narok na placené volno pfi narozeni ditéte).

Na konci setkani se vSichni ¢lenové pracovni skupiny i zastupci zapojenych sluzeb dohodli na
mlcenlivosti o diskutovanych detailech v ramci jednotlivych setkani za ucelem podpory co
nejvétsi otevienosti a bezpedi v rdmci setkdni. |z toho divodu jsou prohlaseni sluzeb v této
vyzkumné zprdvé anonymizovéna.
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B. Individualni zhodnoceni kritérii a pfistupu socialni sluzby k LGBTI+ klientim

. Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
* x Operacni program Zaméstnanost

V priibéhu fijna probéhly ve sluzbach osobni ndvstévy, kde byly provedeny rozhovory
s pracovniky a pracovnicemi, dale byly také sebrany interni materidly a dokumentace sluzeb
k dalSimu zhodnoceni napliiovani kritérii pred za¢atkem pilotaze. Obecné lze fict, ze v zadné
ze sluzeb nebyl identifikovan ze strany kteréhokoli ze zaméstnancl odpor ¢i skepse vuci
zamérum pilotdZe i tematice obecné. MoZnost zucastnit se pilotaze spise vitali, diky rozsifeni
svych kompetenci a potencialniho posileni pfipravenosti na praci s touto klientelou. Prestoze
vSichni pracovnici vSech socidlnich sluzeb neméli zkuSenosti s LGBTI+ klientelou tak jejich
pfistup byl zcela otevieny a respekt k individualité brali jako automatickou vychozi soucdst
péce a socidlni prace. To se také vztahuje na jakékoli (opodstatnéné) zakazky klientd a klientek.
Jedna ze sluZeb se oteviené prezentovala jako LGBTI+ pratelska jiz v uplynulém roce pred
zaCatkem pilotdze, kdy shodou okolnosti doslo také ke generacni proméné persondlu. Pfi
pfijimacich pohovorech jiz byla tematika s kazdym se zajemc( oteviena a vedouci sluzby méla
tak jiz v zacatku pilotaze jistotu, Ze kolektiv s éthosem sluzby souzni. Toto kritérium bylo
u ostatnich sluzeb, jez maiji jiz zabéhnuté kolektivy, obtiznéjsi ovéfit a naplnit. Kdyz bylo
provérovano, nakolik je v rliznych situacich ve sluzbé pfimo vynaseno téma otevienosti vici
LGBTI+ cilové skupiné, sexualité a sexudlni identité (napft. pfi pfijimacich pohovorech uchazecu
o pracovni misto Ci pfi préci s klientem), vykazovala vétSina pracovnik( spiSe rezervovanéjsi
postoj, kdy akcentovali ovérovani celkové otevienosti pracovnik(, nikoli selektivné v{ci
LGBTI+ klientele. Také zd(razriovali obtiZznost nalezeni vhodné hranice toho, jak naznacit, Ze
mohou klienti a klientky hovofit i o této ¢asti své identity, ale zaroven zachovat urcité hranice
spoluprace a jejich pravo na soukromi.

Co se tyce ,neseni’ tématu LGBTI+ ve sluzbé (napf. kritérium €. 2 z okruhu Propojeni s LGBTI+
komunitou o tom, Ze v organizaci pUusobi povéreny ambasador), nékteré socialni sluzby spise
razily postoj proskoleni vsech zaméstnancl tak, aby klient mohl konzultovat s jakymkoli
pracovnikem, s nimZ spolupracuje, zatimco jiné socialni sluzby si daného pracovnika urcily,
nicméné v praxi byl takovy ambasador v kazdé sluzbé inherentné ten pracovnik, ktery sluzbu
v ramci pilotaze zastupoval na setkanich a predaval zbytku svého tymu nabyté informace, coz
bylo patrné z rozhovor(l s témi zaméstnanci, ktefi do pilotaZze pfimo zapojeni nebyli. Celkové
rozhovory s nezapojenymi pracovniky slouzily prevainé k ovéreni éthosu a otevienosti
socialni sluzby a bylo patrné, Ze vyrazné angaZzovanéjsi byli jiz pred pilotazi ti pracovnici, ktefi
se méli pilotdZe pfimo Ucastnit, nebot méli celkové vétsi prehled o nastaveni socialni sluzby
v tomto sméru i motivaci zavadét vtomto sméru do sluzby inovace.

Co se tyCe Upravy prostor, byly v paradoxni vyhodné spise mensi socialni sluzby, nebot nemély
genderové rozdélené toalety ani pred pilotazi, jelikoz obvykle byla jedna sdilena toaleta jak
pro zaméstnance a zaméstnankyné, tak pro klienty a klientky. S vyjimkou dvou organizaci
prostory a komunikaéni kandly sluZzeb pfed pilotazi nevykazovaly vizualni znaky podpory
LGBTI+ klientele.
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V dokumentaci vSech sluzeb bylo uZivano pro ucely zjednodusSeni srozumitelnosti a Ctivosti
material( generické maskulinum. Ve smlouvach socialni sluzby pouZivaji v kolonkach, které
klienti a klientky vypliuji, lomitko mezi bindarnimi moznostmi, nicméné inkluzivni nebinarni
moznosti se v materialech sluzeb neobjevovaly. Co se tyce napliovani ¢i nenapliovani dalsich
kritérii, jez se promitaji do material( a vnitini dokumentace, neobjevovaly se mezi sluzbami
vyraznéjsi vzorce, nicméné celkovy prehled je knahlédnuti vtabulce ¢ 1 (viz ¢ast
D. vyhodnoceni zavadéni kritérii do praxe socialni sluzby a zpétnda vazba k tvorici se metodice).

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Naopak nevyhodou mensich sluzeb byly omezené moznosti prizplsobeni poskytované péce,
pripadné podminek pobytu (napf. volba spolubydliciho), nebot jak jejich prostorové, tak
personalni kapacity jsou do zna¢né miry limitované. Také poukazuji na to, Ze toto omezeni je
spiSe dlouhodobého charakteru a velmi pravdépodobné se nezdafi jej za obdobi pilotaze
vyrazné zménit. U pobytovych sluzeb byly pokoje genderové rozdéleny, nicméné pokud to
kapacity umoziuji, na jednom pokoji mohou byt ubytovany i pary (at uz heterosexualni i
homosexudlni). Je tfeba zdlraznit, Ze v rdmci svych moznosti veskeré sluzby i pred pilotazi
vykazovaly velkou miru vstficnosti a otevienosti v pfizplsobeni poskytované podpory pro co
nejvétsi komfort klientd a klientek.

Co se tyce zkuSenosti s LGBTI+ klientelou, zastupci socidlnich sluzeb nemély bud’ Zadné nebo
ojedinélé zkusenosti s klienty, jez by s nimi oteviené fesili zakdzky spojené se svou sexualitou
¢i genderovou identitou. Jedna zastupkyné socidlni ze sluzby uvedla jako pfiklad situaci, kdy
pfisla do prostoru socialni sluzby trojice muzl, mezi nimiz se v prlibéhu pobytu prostfidali
intimni partnefi. Jeden z muz( byl také HIV pozitivni a dosla mu medikace. Sluzba uvedla, Ze
se veskeré zakdazky klient(l s timto spojené podafily vyresit, a zaroven se podafilo tuto situaci
komunikovat s ostatnimi klienty. Nicméné vedouci sluzby uvedla, Ze klienti z rdznych
kulturnich zazemi maji mnohdy v(ci této cilové skupiné predsudky a je tfeba naucit se toto
téma s nimi spravné komunikovat. JelikozZ je ve sluzbé celd fada klient(, ktefi pfichdazi ze zemi,
kde je homosexualita ilegdlni, sluzba klade dliraz na potfebnost vytvoreni inkluzivniho
prostiedi, které v klientech navodi pocit dlvéry a bezpeci. Dalsi sluzba uvedla, Ze klienti
a klientky jsou na jinakost zvykli, ale pokud se mezi sebou nepohodnou, mohou cilit na citliva
témata, mezi néZz mlzZe spadat také LGBTI+ identita. Také byl zminén problém necitlivé
komunikace ze strany zaméstnankyné, kdy predjimala klientovu sexualitu a oteviené se jej na
to zeptala, coz vedouci sluzby povazovala za zbytecné pro poskytovani sluzby a v rozporu
s etikou pracovnikl v socialnich sluzbach.

Obecné zastupci socidlnich sluzeb vyjadrovali nejvétsi obavy a potfebu podpory pfi edukaci
v poskytovani kulturné kompetentni péce transgender osobam. Jednim z argument( byla
vétsi ,viditelnost’ téchto osob, kdy sexualita typicky mlzZe zUstat skryta, pokud si ji klient
nepreje sdilet, nicméné (zejména u pobytovych sluzeb) pokud osoba prochazi tranzici, je tato
proména mnohem znatelnéjsi a sluzba musi také resit dilema ubytovani téchto klientl (zda je
nechat v pokoji podle jejich biologického ¢i Zitého pohlavi). Obecné byla vSak z vyjadrovani
zastupcu socialnich sluzeb poznat velka otevienost vici této cilové skupiné. Napfriklad v jedné
ze socialnich sluzeb jiz méli pracovnici zkuSenost s jednanim s transgender klientem a vedouci
sluzby, jez o ném hovofila, po celou dobu pfirozené pouzivala jim zvoleny rod osloveni.
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Zadna ze sluieb se nesetkala s negativni reakci na jejich zapojeni do pilotaze a od
poskytovatell dostala podporu v Gcasti. Pouze jedna ze zastupkyn socialni sluzby reflektovala
urcitou obavu vedeni organizace ze zvySeni administrativni zatéze. Nicméné pod podminkou,

Ze zapojend pracovnice spolu se svym tymem dokdze pilotaz integrovat vylucné do své
pracovni naplné, s ucasti vedeni souhlasilo.
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C. Prabéiné zavadéni kritérii ¢i Uprava dokumentt socidlni sluzby a poskytovani zpétné
vazby MPSV

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Od listopadu 2021 aZz do kvétna 2022 byla realizovdna pravidelna tematickd setkani, kde byly
se sluzbami konzultovany jednotlivé tematické celky, jez zohledfovaly urcitou c¢ast kritérii.
Tato setkani byla koncipovana formou prednasek a vzajemné diskuse se sluzbami. Hned
v Uvodu spoluprdce také byla nastavena oteviena komunikace, kdy se mohli zastupci sluzby
kdykoli obracet na vyzkumnici ¢i kohokoli z odborniku v ptipadé potfeby informacni podpory
¢i z dlvodu navrZeni témat, které by pracovnici ze sluzeb chtéli hloubéji ve skupiné diskutovat
na nasledujicim setkani.

Setkani kopirovala strukturu brozury a vidy byla reflektovana k ni pfislusici kritéria. Oproti
plvodnimu zdméru byla setkani vice koncipovana formou workshopt, které kombinovaly
pfednaskovou cinnost osvétlujici konkrétni téma a praci s nim s diskusi se sluzbami o jejich
zkusenostech a postojich k danému tématu. Na zZadost sluzeb jim vzdy byly prezentace zasilany
s predstihem, aby se na setkani mohly pfipravit a rozmyslet si své vstupy i pfipadné dotazy, za
Ucelem co nejvétsi efektivity schlizek.

Prvni setkani probéhlo 15. listopadu 2021 na téma Jedndni se zdjemci a zdjemkynémi o sluZbu.
Prednasejici na setkani prezentovali koncept kulturné kompetentni péce a podpory, jez
predstavuje poskytnuti “profesionalni sluzby zplsobem, ktery je v souladu s kulturou klienta
a vyzaduje prizpasobeni svych pracovnich ukol( a pracovnich styld kulturnim hodnotam svych
klientd“ (Green 1982 v LukeSova 2015). Hlavnim cilem je navozeni takovych podminek ve
sluzbé, aby se Zadny klient ¢i klientka nemuseli obavat byt pIné sami sebou, Zili v souladu se
svymi zajmy a citili se v bezpedi. V kontextu cilové skupiny LGBTI+ osob se jedna pfedevsim

o znalosti v oblastech procesu coming outu, minoritniho stresu, legislativy, historie, politické
situace, ale také navaznych sluZzeb a organizaci. Dale se jednd o schopnost rozpoznani,
predchazeni a fesSeni situaci, kdy dochazi k diskriminaci, stigmatizaci ¢i necitlivého zachazeni
vUci témto klientlim a klientkam. Vysledkem by pak mélo byt vytvoreni bezpecéného prostredi
pro klienty a klientky, osvojeni korektni terminologie a oslovovani, prace s jejich biografii,
respektujici komunikace a diskrétni prace s informacemi o klientech a klientkach. Uvnitf tymu
by pak méli zastupci socidlni sluzby pracovat s predsudky pracovnik(i a podnécovat v nich
sebereflexi vlastnich postojd a hodnot. V ramci setkani byla pokryta kritéria z okruhu Jednani
se zadjemkynémi a zajemci o sluzbu a ¢ast okruhu Podpora klientl a klientek.

11



“ Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb

Druhé setkani se uskutecnilo 21. ledna 2021 na téma Bezpeci a jistota. Na tomto setkani byl
akcentovan pocit bezpeci a jistoty nejen v oblasti komunikace, ale také organizace ¢asu
a prostoru. Tim je mysleno naptiklad svobodné rozhodovani o spolubydlicim (napft.
stejnopohlavni pary mohou byt ubytovany spolecné), podobé péce Ci ucasti na aktivitach ze
strany klient( a klientek bez ohledu na jejich sexualni orientaci a genderovou identitu. Déle se
jednd o umoznéni socializace a uspokojovani zajmU a potfeb i mimo prostory socialni sluzby,
ktera by méla klientele nejen tyto aktivity povolit, ale také je v nich podpofit a poskytovat jim
potiebnou informacni podporu o vhodnych existujicich mozZnostech (organizace, akce, sluzby),
pfipadné mit s nékterymi z téchto subjektli také navazanou spolupraci. Samoziejmosti pro
pocit jistoty ve sluzbé by pak méla byt moznost divérného a bezpecného podani stiznosti
povérenému pracovnikovi v pripadé jakékoli obavy ¢i nespokojenosti. Klienti a klientky by méli
byt o této moznosti zpraveni. Aby byla zajisténa plné kulturné kompetentni péce na pracovisti,
méli by byt vSichni pracovnici v této oblasti proskoleni. V ramci setkani byla probrana kritéria
z okruhu Bezpedi a jistota i druha ¢ast kritérii z okruhu Podpora klient( a klientek.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Treti setkani probéhlo 4. bfezna 2022 na téma Adekvdtni uprava materidli a pouZivaného
jazyka + Adekvdtni uprava prostor. Na tomto setkdni se probiraly dva stejnojmenné okruhy
kritérii, které byly co do poctu kritérii méné pocetné, a proto byly spojeny v jeden edukacni
a diskusni blok. V ¢asti vénované Upravé materiall a uzivaného jazyka byla akcentovana nejen
jazykova stranka dokumentace a dalSich platforem ¢i materiald, ale také mluvend komunikace
zastupcu socidlni sluzby. Prvni setkani klienta ¢i klientky se zdstupci socidlni sluzby je zcela
klicové a mélo by tak byt z této prvni interakce patrné, zZe prostredi socidlni sluzby je oteviené
a respektujici k jinakosti i pfipravené poskytnout kulturné kompetentni péci a podporu LGBTI+
klientele. Jiz prvni signaly, jez se objevuji na komunikacnich platformach nebo v prvnich
materialech, s nimiz se klient ¢i klientka setkda mohou pomoci budovat jejich divéru ke sluzbé.
V Ceském prostredi je v administrativnich dokumentech béiné pouZivano pro zjednoduseni
generické maskulinum, jez je vsak stale ¢astéji vnimano jako neinkluzivni. Dochazi tak
k ur¢itému posunu narativu smérem k genderové senzitivnimu jazyku, jez se vyznacduje vétsi
rovnosti vyjadreni a zahrnuje lidi vice pohlavi a rliznych genderovych identit. Napomaha tak
potladovat genderové stereotypy a neznevyhodnuje urcité skupiny ve spolecnosti. Pfiklad
vhodného slovniku je uveden také v broZure, jez byla vytvofena v rdmci pracovni skupiny.
V ramci setkani byly vymezeny zdkladni zasady respektujici komunikace. Klienti a klientky by
méli byt v ramci socialni sluzby oslovovani jménem a v rodé, s nimiz se sami ztotoZnuiji.
V mluvené i tisténé komunikaci (napf. formuldfe a smlouvy) by se sluzba méla vyhnout
heteronormativnim formulacim ¢i pfedjimat mozné odpovédi. Pracovnici by se neméli klienta
nebo klientky pfimo ptat a méli by nabidnout prostor pro pfipadné sdileni a sebevyjadreni. Je
dilezité vyhybat se necitlivym vyjadfenim, at uz se jednd o pfimo uUtoéné wvulgarismy,
stereotypy, sexistické poznamky ¢i nekorektni humor.
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Podobné jako uZivany jazyk, i prostory mohou klientim a klientkdm hned pfi prvnim setkani
s prostfedim komunikovat charakter a hodnoty organizace. Jednim z velmi efektivnich
zpUsobu, jak bezprostifedné vyjadrit nonverbalni podporu LGBTI+ cilové skupiné je vyvéseni Ci
vylepeni duhové vlajky (symbolika LGBTI+ osob) ve verejnych prostorach socidlni sluzby,
idedlné v mistech, kde probihd prvni setkani klienti a klientek se sluzbou (napf. vstup ci
pfijimaci mistnost). Ddle mohou znak inkluzivni socialni sluzby signalizovat genderové
nerozliSenymi toaletami, piktogramy, fotkami a obrazky odrazejici diverzitu spoleénosti.
V neposledni fadé je to pak umisténi materidla ¢i kontaktd souvisejicich s potfebami LGBTI+
cilové skupiny do verejnych prostor (napr. nadsténka ¢i spole¢enska mistnost).

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Ctvrté setkdni se uskuteénilo 25. bfezna 2022 na téma Propojeni s LGBTI+ komunitou v CR. Na
samém zacatku byla upfesnéna terminologie, kdy je a kdy naopak neni vhodné pouZzivat ve
vztahu k LGBTI+ cilové skupiné pojem 'komunita'. Bylo zd(iraznéno, Ze LGBTI+ osoby jsou velmi
raznorodi jedinci, ktefi se neznaji po celém svété vzajemné, a tudiz je zavadéjici pouzivat za
vSech okolnosti pojem 'komunita’, ktery se vyznacuje vzdjemnymi vztahy. Naopak je vhodné
toto oznaceni pouzit pro LGBTI+ osoby Zijici v urcité oblasti, napf. ,brnénskd LGBTI+ komunita’.
V dalsi fazi recnici predstavili urcité milniky ¢eské i svétové LGBTI+ historie, které slouzi
k lepSimu pochopeni kontextu potiebnosti posileni znaku inkluzivni organizace, a to nejen
v socidlnich sluzbach. Na to prezentace navazala predstavenim vyznamnych dni v roce pro
LGBTI+ osoby a toho, co symbolizuji. Na zavér nasledovalo predstaveni LGBTI+ pratelskych
organizaci a platforem napfi¢ CR a podrobnéjsi predstaveni téch nejvyznamnéjsich z nich
(Prague Pride, LGBT+ komunitni centrum v Praze, PROUD, LOGOS Ceskd republika,
Transparent, STUD, OLLOVE, Ostravsky PRAJD, Jsme fér, QueerGeography, LGBT+ psychologie
CZ+ SK a dalsi). Zejména zakladni ptehled o LGBTI+ pratelskych organizacich, na néz by mohly
zastupci socidlnich sluzeb klienty a klientky odkazat byla ze strany zapojenych sluzeb velmi
Zadan3, a proto tomu byl v prezentaci vénovan patfi¢ny prostor. V ramci setkani byla pokryta
kritéria z okruhu Propojeni s LGBTI+ komunitou.

Posledni, paté, setkdni probéhlo 3. kvétna 2022 na téma Podpora LGBTI+ zaméstnancl
a zaméstnankyn — Proc¢ se nékdo v prdci skryvd. Na tomto setkani bylo akcentovano, Ze pokud
ma byt sluZzba oteviena a kulturné kompetentni smérem ke svym klientdm, musi zadit tim, ze
nastavi takovéto podminky i pro své zaméstnance a dobrovolniky. Re¢nici sluzbam nejprve
prezentovali fadu dat, ktera ilustruji, kolik LGBTI+ pracovnik(l se v zaméstnani skryva a proc
tomu tak maze byt. Paklize neni v zaméstnani explicitné nastavena férova a pratelska kultura
k LGBTI+ zaméstnancm a nejsou chranéni vnitrnimi predpisy pred projevy diskriminace,
mohou zit tito lidé v nejistoté, jak budou na pracovisti pfijimani, paklize oteviené projevi svou
identitu a zda to negativné neovlivni jejich kariérni rist. Pfima podpora LGBTI+ zaméstnanci
mlzZe mit i hmatatelnéjsi dopady v podobé dorovnavani zakonného zvyhodnovani
heterosexuald, jako je napf. volno na uzavreni registrovaného partnerstvi ¢i pohieb. Nasledné
byla prezentovéna jednotliva kritéria, kterad ilustrovala, jak |ze vytvofrit na pracovisti podminky
navozujici jistotu a bezpeci zaméstnancl. Tim byl obsaZzen i posledni okruh kritérii Péce
a podpora LGBTI+ zaméstnankyn a zaméstnanctll, dobrovolnik(i a dobrovolnic.
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D. vyhodnoceni zavadeéni kritérii do praxe socialni sluzby a zpétna vazba k tvofici se

metodice

Tabulka ¢. 1 ,Napliiovani kritérii’

Kritérium Pecovatelska Ddm na pal Pecovatelska Azylovy dim Centrum nové | Nadace Bona

sluzba Rokytnice | cesty SOS Kotva | sluzba Zivot Diakonie CCE- nadéje, z.0.

v Orlickych 90 SCPS

horéch

okruh: Bezpedi a jistota
1. ne/ano ne/ano ano castecné ne castecné
2. ano ano ano ano ne ano
3. ano ano ano ne ne ano
4. castecné ano ano castecné castecné ano
5. ano ano ano ano ano ano
6. ne ano ano Castecné ne castecné
7. ano ano ano ano ano ano
8. ne/ano ne/ano ano ne/ano ano ne/ano
9. ano ¢astecné/ano ano ano ano ano
10. ¢astecné/ano ne/ano ¢astecné castecné ¢astecné Eastecné
11. nerelevantni ano nerelevantni ano nerelevantni nerelevantni
12. nerelevantni ano ano ano nerelevantni ano
okruh: Adekvatni Uprava prostor
1. ano ano ano ano ano ne/¢asteéné
2. ano ne/ano ¢asteéné ne ne/c¢asteéné ne
okruh: Adekvatni Uprava materiald a uZivaného jazyka

1. ne/ano ne ne ne ne ne/ano
2. ne/ano ne/ano ano éastecné ¢astecné Eastecné
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Evropska unie

Rozvoj

. ., Systému
Evropsky socialni fond ‘ Socidlnich
Operacni program Zaméstnanost Sluzeb
okruh: Jednani se zajemkynémi a zajemci o sluzbu
1. ano ano ano ano ano ano
2. ano ano ano nerelevantni ano ano
3. ano ano castecné Castecné/ano ano castecné
4, ano ano ano ano ano ano
5. ano ano ano ano ano ano
6. ano ano ano ano ano ano
7. nerelevantni ano nerelevantni ano nerelevantni nerelevantni
okruh: Podpora klient( a klientek
1. ne ne ne ne nerelevantni nerelevantni
2. ne/ano ne/ano ne Castecné ne ne
3. castecné Castecné ne ne nerelevantni nerelevantni
4, ano ano ano ano ano ano
5. ano nerelevantni ano nerelevantni nerelevantni nerelevantni
6. ano ano ano ano nerelevantni ne
7. ano ano ano ano nerelevantni nerelevantni
8. ne nerelevantni ne ne nerelevantni nerelevantni
9. absence ano absence Castecné nerelevantni ano
zkusenosti zkuSenosti
10. absence ano ano Castecné Castecné ne
zkusenosti
11. ano ano ano ano ano ano
12. nerelevantni ne ano nerelevantni nerelevantni ne
13. nerelevantni ano ano ano nerelevantni ano
14. nerelevantni ano nerelevantni ano nerelevantni ano
15. ano ano ano ano nerelevantni nerelevantni
16. ano ano ano ano ano ano
17. ¢astecné/ano ¢astecné/ano éasteéné/ano | castecné éastecné/ano ne
18. ¢asteéné/ano ¢asteéné/ano ¢asteéné/ano | castecné ¢asteéné/ano | ne
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Evropskz:a unie ‘ gig{’;’r{m
Evropsky socialni fond ‘ Socidlnich
Operacni program Zaméstnanost Sluzeb
okruh: Propojeni s LGBTI+ komunitou

1. ne/ano ne/ano ano ne ne/ano ne

2. ano ne/ano ano ne/ano ne/ano ne/ano

3. ano ano ano ano ano ano

4, ne ne/ano ne ne ne ne

5. ne/ano ne/ano ne/ano ne ne/ano ¢asteéné

6. ano ano ano ano ano ano

okruh: Péce a podpora LGBTI+ zaméstnankyn a zaméstnancd, dobrovolnikd a dobrovolnic
1. casteéné ne/¢asteéné ne/¢aste¢né ne absence ne/¢astec¢né
zkusenosti

2. ano ne/¢astecné Castecné ano ano Castecné

3. ne/ano ne ne/ano ne ne ne

4. ano ano ano ne ne ne

5. ano ano castecné ano ano ano

6. ano ano ne ano ano ano

7. ano ano castecné ano ano ano

8. ano ano ano ano ano ano

9. ne/ano ne ne ne ano ne

10. ne ne ne/ano ne ne ne

11. ano ne ano ano ano ano

12. Castecné castecné Castecné Castecné Castecné Castecné
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“ Rozvoj
Systému

Socidlnich
Sluzeb
Okruh ,Bezpeci a jistota’

Kritérium €. 1 se podafilo zcela naplnit tfem sluzbam, pficemz jedna z nich jej napliovala jiz
pred zahdjenim pilotaZe. Dvé ze socidlnich sluZzeb kritérium napliuji ¢aste¢né, nebot maji ve
svych dokumentech reflektovan respekt k jedine¢nosti, ale nezminuji explicitné terminy jako
je sexudlni orientace, genderova identita ¢i LGBTI+. Jedna ze socialnich sluzeb zatim nema tyto
hodnoty verejné formulovany, nicméné pracovnici planuji dokument vytvofit do konce roku
2022.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

U kritéria €. 3 je pro vyhodnoceni problematicka nespecifi¢cnost smérovani kritéria na klientelu
Ci personadl, tzn., Ze nékteré socidlni sluzby maji nadefinovany zavazek a postupy pfi jeho
poruseni pouze k zaméstnanclim nebo pouze ke klientidm. V obou pfipadech je tak kritérium
formalné naplnéno, avsak bylo by dobré jej doplnit.

U kritéria €. 4 je hlavni bariérou v plnohodnotném naplnéni velikost socialni sluzby, kdy je
u malych sluzeb pomérné slozité zachovat anonymitu stiznosti. Jinak ve vsech sluzbach je
mozné si na obtézovani a sexismus stéZovat a vedouci ¢i povéreny pracovnik tyto stiznosti
nasledné resi.

U kritéria €. 6 je pInéni kritéria nejednotné a velmi se odviji od toho, jaka je velikost, kultura a
dosavadni dokumentace v dané konkrétni sociadlni sluzbé. Socidlni sluzby vSak mohou
kritérium do urcité miry naplfiovat i do doby, neZ se jim podafi toto kritérium néjak vyjadrit.
Jako pfriklad Ize uvést praxi jedné ze socialnich sluzeb, jejiz pracovnici naptiklad vytesili
problém s klienty, ktefi by mohli mit z nabozenskych ¢i kulturnich divod( zakofenénou
nesnasenlivost vici LGBTI+ osobdam, a to tak, Ze jiz pfi prvnim telefonatu &i konzultaci se
zajemcem je upozornuji, Ze jsou socialni sluzba LGBTI+ pratelskd a mohou se zde tak s témito
klienty a klientkami setkat. Skutecné jiz par klientl pobyt ve sluzbé po tomto upozornéni
odmitlo, tudiz je patrné, Ze se socialni sluzbé dafi své hodnoty komunikovat a pfedchazet tak
pfipadné nesnasenlivosti ze strany klient(, ktefi se timto filtruji sami.

Hodnoceni a napliiovani kritéria €. 8 je také z&asti komplikované. Veskeré zapojené socialni
sluzby téma vramci porad komunikovaly a sdilely nové poznatky v oblasti kulturné
kompetentni péce pro cilovou skupinu LGBTI+. Je nicméné nejasné, jak je definovdno
,hodnoceni kvality poskytované sluzby’ optikou kulturné kompetentni péce, coz se nepodafilo
v dokumentaci zadné ze sluzeb identifikovat. Bylo by proto dobré konkretizovat formulaci
kritéria, pfipadné rozvést parametry jeho naplfiovani v planované metodice.
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“ Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb

U kritéria ¢. 10 bylo problematické plnohodnotné naplfiovani kritéria zejména z toho divodu,
Ze vétsina sluzeb nezacina s heterosexualnimi klienty a klientkami hovofit o LGBTI+ tematice
a historii z vlastni iniciativy, ale zaroven jsou pfipraveny podat jim jakékoli informace, pokud
o to bude z jejich strany zajem. Kritérium v tomto znéni by mohlo byt umisténo mezi kritéria
fakultativni, pfipadné by mohla jeho naplfovani usnadnit reformulace, a to tak, Ze budou tyto
informace napf. ve spolecnych prostorach socialni sluzby ve formé brozur, literatury di
infografik. Inovativni napad prezentovala jedna zastupkyné socidlni sluzby, kde byl zminén
zamér proskolit nékteré zaméstnance hloubéji v tematice intimity obecné a zalozit takto
zaméreny klub, do kterého by mohli klienti a klientky dochdzet. Nejednalo by se o vyhradné
LGBTI+ tematicky zamérenou aktivitu, nicméné by bylo toto téma jeji nedilnou soucasti. Je
vsak tfeba zminit, Ze zejména u mensich sluzeb ¢i terénnich a ambulantnich programi neni
podobna iniciativa prakticky mozna.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Pro zestru¢néni dokumentu by mohlo byt smysluplné sloudit napt. kritéria ¢. 3 a 6.

Okruh ,Adekvatni Uprava prostor’

Co se tyce Uprav prostor, jedna se o celkové nejméné problematicky okruh. Napftiklad v jedné
socialni sluzbé jiz pred zacatkem pilotaZe byly prostory v souladu s navrhovanymi kritérii.
Toalety pro klienty i zaméstnance nejsou rozdéleny podle pohlavi, v prostorach socidlni sluzby
jsou viditelné umistény LGBTI+ pratelské symboly (duhova vlajka), ta se objevuje také
v hlavi¢ce emailové posty i letdcku socidlni sluzby. V dobé ukonéeni pilotaze jiz maji vSechny
socidlni sluzby genderové nerozliSené toalety. Co se tyce komunikace podpofreni diverzity, ve
dvou sluzbach jsou jiz ve spolecnych prostorach umistény podpurné symboly LGBTI+
komunity, a stejné tak na komunikacnich kanalech. U dalSich dvou sluzeb je zatim podpora
publikovdna na komunikacnich kanalech a platformach, nicméné v prostordch zatim viditelné
neni, ackoli to v dohledné dobé planuji. Posledni dvé socialni sluzby se na transformaci
v tomto sméru teprve chystaji.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

“ Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb

Okruh ,Adekvatni Uprava materiald a uzivaného jazyka“

Kritérium €. 1 se podafilo naplnit pouze dvéma sluzbam, pficemz je tfeba zminit, Ze jedna
z nich méla tym metodiku, ktery mél Upravu material(i jako soucast své primé agendy a druhd
ze sluzeb zacala stransformaci materidll a dokumentace jiz pfed samotnym zahdjenim
pilotdze. Priklady dokumentace téchto dvou sluzeb mohou slouzit jako inspirace pro dalsi
socialni sluzby. U ostatnich sluZeb, kterym se nepodafilo prozatim kritérium naplnit se nejedna
o odmitani téchto uprav, jako spiSe o nedostatek persondlni a ¢asové kapacity, nicméné
vSichni zastupci socidlnich sluzeb vyjadfili ambici dokoncit zménu formuldrd do konce tohoto
nebo pfistiho roku. Néktefi ze zastupcl socidlnich sluzeb uvadéli napliovani tohoto kritéria
jako jedno z vibec nejnarocnéjsich, a to ztoho dlvodu, Ze pro né bylo sloZité pretvofit
dokumenty do pIné inkluzivni formy tak, aby zaroven zlstala zachovana jejich srozumitelnost.
To je zejména v prostiedi socidlnich sluzeb, kde klienti z nejriznéjsSich pficin celi kognitivnim
¢i jazykovym bariéram, zcela klicové. Jedna ze socidlnich sluzeb napft. Sla cestou vytvoreni vice
variant jednotlivych dokumentd, jez jsou klientovi i klientce predkladany podle genderu, pod
nimz se identifikuje. U obsahlejsich dokumentl pak bylo pro ucely Citelnosti a srozumitelnosti
i nadale zachovdno generické maskulinum, nicméné se jiz v dokumentech objevuje
vysvétlivka, ktera na tuto skutecnost upozornuje a zdivodriuje ji.

Druhé, paradoxné volitelné, kritérium se dafilo naplnit vétsiné sluzeb, nicméné zde stoji za
zminku materialy jedné z organizaci, jez ma pro klientelu informacni brozurku uzivatele sluzby,
jejiz soucasti je i slovni¢ek pouzivanych vyrazu, ktery napriklad vyvraci myty o LGBTI+ osobach,
ale obsahuje také slovnicek zakladni terminologie, jez mUZe pomoci jak persondlu, tak
klientdm a klientkdm zorientovat se vtématu a interagovat stouto cilovou skupinou
uvédoméleji.
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“ Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Okruh ,Jednani se zdjemci a zdjemkynémi o sluzbu’

poukdzat na to, Ze se jedna o kritéria, jeZ jsou ve své formulaci nespecifickd pro LGBTI+ cilovou
skupinu a socialni sluzby je napliovaly jiz pfed zacatkem pilotazZe. Jelikoz se naplnéni téchto
kritérii u sluzeb shoduje a obsahové jsou silné provazana, pro zestruc¢néni by mohlo byt
smysluplné sloucit kritérium €. 7 tohoto okruhu a kritérium €. 11 z okruhu ,Bezpeci a jistota“.
Individualné Ize demonstrovat posun sluzeb i v tomto okruhu na pfikladu kritéria ¢. 3, nebot
vedouci jedné socidlni sluzby uvedla, Ze i diky pilotdZzi ma v soucasnosti konkrétni argumenty
a znalosti, skrze které mlzZe zkvalitfiovat praci svou a odvedenou praci svého tymu. Pilotaz
zlepsila schopnost celého tymu vyvarovat se situaci, kdy se pracovnik napf. nemistné pta na
klientovu sexualni orientaci, a pokud uz k tomu dojde, ma vedouci sluzby ¢im podepfit svou
kritiku. Toto kritérium je nicméné narocnéjsi ovérit u vétsich organizaci, kde je pro vedouci

vvvvvv

zaméstnanci a zaméstnankynémi.

Okruh ,Podpora klientt a klientek’

U kritérii €. 1 a 3 vykazovaly v zasadé viechny sluzby problémy v jejich naplfiovani. Zadna ze
sluzeb nemd toto téma zaneseno v interni dokumentaci. Co se tyce realizace sexuality
aintimity klientd a klientek, byla socidlnimi sluzbami reflektovana nejistota vtom, jak
kritérium naplnit tak, aby zaroven zUstaly zachovany hranice profesiondlni spoluprace
a soukromi. Bylo by proto Zzddouci, aby bylo toto kritérium podrobnéji rozvedeno
v metodickém materialu. Dals$i mozZnosti je prevést toto kritérium mezi ta fakultativni, nebot
pro celou fadu sluzeb kritérium neni zcela relevantni. Unikatni iniciativu v tomto ohledu vyviji
jedna ze zapojenych organizaci, ktera navzdory tomu, Ze se jedna o sluzbu terénni, tak se snazi
v pfipadé zajmu zprostfedkovavat mezi jednotlivymi klienty setkani (napf. mezi ovdovélymi
klienty a klientkami).

Naplfovani kritéria €. 4 se zdafilo vSem sluzbam bez vétsich potizi. Jako pfikladné uchopeni
této otazky lze uvést Metodiku stigmatizace — ochrana osob pred predsudky a negativnim
hodnoceni okoli jedné ze sociadlnich sluzeb. V dokumentu se explicitné otdzka sexuality
a sexudlni identity neresi, nicméné akcentuje svobodu volby klienta v tom, jak chce byt
oslovovan a vyzyva zaméstnance, aby toto prani respektovali. Dale metodika zakazuje
zaméstnanclm klienty a klientky jakkoli hanlivé ¢i stereotypné oznacovat ¢i zesmésiovat
specifika v jejich projevu a chovdani. Celkové dokument vyzyva k obecné respektujicimu
jednani.

Kritéria ¢. 9 a 10 je opét pomérné obtizné vyhodnotit. A to z toho dlvodu, Ze ne vSechny
socialni sluzby maji praktické zkusenosti s LGBTI+ klientelou, a tudiz nemohou jednoznaéné
zhodnotit, Ze jsou tato témata v individualnich planech reflektovana. Stejné tak néktefi klienti
a klientky jsou sice otevieni ohledné své sexuality, ale v souvislosti s ni nemaji Zddnou pro né
relevantni zakazku. Samotna konceptualizace toho, co jsou ,témata dllezitd pro LGBTI+ klienty
a klientky’ by méla byt soucasti metodického materidlu.
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“ Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb

Kritéria ¢. 12-14 zaméfena na podporu a poradani aktivit zohlednujicich diverzitu se daftilo
sluzbam naplriovat, s vyjimkou kritéria ¢. 12, nebot pouze jedna ze sluZeb nabizi akce, jeZ jsou
pfimo zaméreny na zajmy LGBTI+ osob. Svou roli v tom hraje, mimo jiné, i velikost organizace
a vétsi potencial dosahu klientely, jez by z takovych aktivitmeéla benefity. U ostatnich sluzeb
,pasivita’ vtomto ohledu neprameni zneochoty, jako spiSe z kapacitnich omezeni,
a predevsim absence klientely, tudiz by bylo poradani takovych aktivit za soué¢asného stavu
nesmyslné. Toto kritérium by vzhledem k ¢etnym bariéram realizace mohlo byt klasifikovano
jako fakultativni.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

U kritérii ¢. 17 a 18 je opét obtizné vymezit, jak zhodnotit naplfiovani téchto kritérii. Je tfeba
vyjasnit, zda je podminkou toto deklarovat v rdmci materialG sluzby nebo zda stadi, ze je
podpora komunikovdana klientim, u nichz je téma relevantni. Kritérium je také sloZzeno ze dvou
Casti, jez by méla sluzba naplnit, a to jak srozuméni klientd a klientek s jejich moznostmi, tak
kompetence zaméstnancli a zaméstnankyn v tom, aby jim dokazali poskytnout adekvatni
podporu. Rozdéleni ¢i uprava téchto kritérii by mohla napomoci jejich vétsi jednoznacnosti.

Okruh ,Propojeni s LGBTI+ komunitou’

Napliovani kritérii ¢. 1, 2, 3,5 a 6 se dafi témér ve viech sluzbach. Diky zapojeni do pilotaze
se sluzbdm dafilo téma aktivnéji integrovat do chodu organizace, a také navazat kontakty
s LGBTI+ pratelskymi organizacemi. Konkrétnim ptikladem nové navazané spoluprace
v pribéhu pilotazZe je iniciativa jedné socidlni sluzby, jeZ se spojila s jednou z expertek pracovni
skupiny za ucelem vytvoreni lokalni sité spolupracujicich organizaci, jez jsou LGBTI+ pratelské.
Do této spoluprace byla zapojena také jedna radni mésta. Vétsinu téchto kritérii se podafilo
sluzbam naplnit aZ po zapojeni do pilotaze, kdy jim byly pfedany konkrétni materialy, seznam
LGBTI+ pratelskych organizaci a podnéty pro to, jak udélat sluzbu pro LGBTI+ klientelu celkové
vstricnéjsi a pratelstéjsi. Zastita odbornik(, ktefi vedli setkani a pfedali sluzbam tyto potiebné
zdroje, jim umoznila svou podporu LGBTI+ klientely, do té doby zaloZzenou predevsim na
celkové otevienosti a respektu, opfit o relevantni informace a zacilit podporu stdvajicich ¢i
potencidlnich klientd a klientek efektivnéji. Co se tyce napliovani kritéria ¢. 2, obvykle
v pribéhu pilotaze predstavoval hlavniho ambasadora tematiky implicitné ten pracovnik,
ktery dochdzel na spolecnd setkani pracovni skupiny. Nicméné jedna ze sluzeb uvadi, zZe ji toto
v praxi vétSiny sluZeb nepfipada redlné a za mnohem ucelnéjsi povazuje proskoleni celého
tymu, aby mél kazdy klient ¢i klientka moznost ziskat kulturné kompetentni podporu
a informace od toho pracovnika, s nimz spolupracuje nebo ktery je zrovna na blizku. Toto
kritérium muzZe byt nosnéjsi u vétsich organizaci, kde maji jednotlivi pracovnici a pracovnice
diferencovanéjsi role a sluzba ma nejen LGBTI+ klientelu, ale také kapacity organizaéné
v tomto sméru vyvijet vétsi iniciativu, napf. pro organizovani tematickych aktivit a akci, coz se
obvykle mensich sluzeb netykd. Jediné kritérium ¢. 6 socialni sluzby napliovaly jiz pred
pilotazi, coz je opét vysvétleni i tim, Ze sluzby jsou vici svym klientdm a klientkdm ze své
povahy znacné oteviené a kritérium samo o sobé neni formulovdno vyhradné okolo zajm
LGBTI+ klientely. Jediné naplfiovani ctvrtého kritéria bylo problematické a hlavni bariérou
v jeho napliovani byla pro vétSinu sluZzeb absence klientely. Sluzby tak nevidély smysl
v pribézném zverejnovani nabidky LGBTI+ pratelskych udalosti, paklize nemaji klienty
a klientky, ktefi by tyto informace vyuZzili.
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“ Rozvoj
Systému

‘ Socidlnich
Sluzeb
Okruh ,Péce a podpora LGBTI+ zaméstnancl a zameéstnankyn’
Pro naplnéni kritéria ¢. 1 vyvstalo nékolik prekazek. Tou prvni bylo, Ze ne vSechny sluzby za
uplynulych 10 mésicl inzerovaly pracovni pozici, tudiz nebylo mozné ovéfit senzitivitu sluzby
v praxi. Tou druhou pak bylo, Ze sluzby vedou inzeraty genderové senzitivnim jazykem,
nicméné v nich pfimo nedeklaruji podporu LGBTI+ cilové skupiné. Toto téma oteviraly az
nasledné pfi navaznych pfijimacich pohovorech. Cim7 je vysvétlena znatelné vy$si Gspédnost
v napliovani kritéria €. 2. K formulaci téchto dvou kritérii byl zminén jednou socialni sluzbou
argument, Ze respekt (nejen) k LGBTI+ klientele povaZzuje vedouci sluzby za automaticky pro
vykon socidlni prace a pripada ji neptirozené specifické cilové skupiny pfi pfijimacim pohovoru
zminovat. SpiSe provéruje celkovou otevienost uchazece. Kritérium €. 3 je volitelné a k jeho
splnéni je potieba vypracovat pomérné komplexni postup, proto vétsina sluzeb toto kritérium
ke konci pilotaze nenapliiuje. Nicméné jedna ze sluzeb vypracovala velmi komplexni adaptacni
pldn pro své zaméstnance a zaméstnankyné, ktery by mohl ostatnim sluzbam slouzit jako
vychozi inspirace. Ten se déli na teoretickou a praktickou ¢ast. Obdobi adaptace je zakonéeno
testem ovéfujicim osvojeni zdsad ve standardech kvality a pohovorem s vedoucim
pracovnikem sluzby.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

V poloviné sluzeb je napliovdno kritérium ¢. 4, kdy zaméstnavatel dorovnava zdkonné
zvyhodnéni heterosexudlt. U druhé poloviny tomu tak naopak neni. Klicovy faktor v tomto
mUze hrat postoj vedeni i poskytovatele, coz jesté komplikuje napf. faktor celonarodni
pUsobnosti organizace, jako je tomu u nékterych zapojenych socialnich sluzeb, coz komplikuje
transformaci konkrétni sluzby, ktera musi nejprve tyto navrhy dostat k vedeni organizace,
kterd jinak jako celek do pilotaZze zapojena neni. Jako dobry pfiklad materidlu, jimZ se lze
inspirovat pfi tvorbé doporuceni vrdmci metodického materidlu Ize uvést dokument
,Zaméstnanecké benefity’ jedné ze zapojenych socialnich sluzeb, kde je pfimo vénovany bod
LGBTI+ zaméstnanclm a zaméstnankynim.

U kritéria €. 5 je tfeba zdUraznit, Ze naplnéni druhé casti kritéria (,zaméstnanci souzni s misi
organizace’) Ize svym zplUsobem zarucit pouze v pfipadé, Ze je bud' cely tym explicitné tematice
naklonén nebo se za dané obdobi obméni za naplnéni kritéria €. 2 ze stejného okruhu (“Pti
prijimacich pohovorech je otevieno také téma respektu vici jinakosti a LGBTI+ lidem”), kdy je
jiz moZné vyselektovat ty uchazece, ktefi oteviené s témito hodnotami nesouzni. To se
paradoxné u jedné sluzby v predchozim roce pred pilotazi podafilo, nebot pfedchozi tym
odchazel do penze a s novymi uchazedi a uchazec¢kami bylo vedouci sluzby toto téma
komunikovédno, tudiz novy tym je jiz v plném souladu s hodnotami dané socialni
sluzby. Nicméné u ostatnich sluzeb, zejména téch s robustni zaméstnaneckou strukturou,
bude naplnéni tohoto kritéria o néco pozvolnéjsi proces.

Ackoli je kritérium €. 8 fakultativni, podafilo se jej naplnit vSem sluzbam. Zde stoji za zvazeni
zaradit jej mezi kritéria obligatorni. Nikoli proto, Ze zde sluzby byly schopny dosahnout tak
vysoké miry Uspésnosti, ale spiSe z toho divodu, Ze vedle jinych kritérii plsobi kritérium, jehoz
jadrem je zajisténi prostoru bezpeci a diverzity, kde mohou zaméstnanci oteviené hovorit
o své sexualité a genderové identité, jako fundamentalni hodnotovy zaklad toho, na ¢em jsou
i dalsi, obligatorni kritéria, postavena.
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Ze je to jednak kritérium, které je ovéfovdno 1 - 2x za rok, a tudiz v prlbéhu pilotaze nemusely
byt v dobé, kdy tradi¢né rocni hodnoceni ¢i supervizi provadi, jesté ptipraveny nato, toto téma
zaradit. Predevsim v3ak sluzby nemély dostatek klientely na to, aby téma zaradily jako
specidlni bod programu. V tomto pfipadé by moznd bylo ucelnéjsi formulovat kritérium
podobné, jako néktera dalsi, a to tak, Ze bude soucasti ro¢niho hodnoceni ¢i supervize napfr.
respektujici podpora minorit, jez se objevuji mezi klientelou socidlni sluzby ¢i hodnoceni
otevienosti a kompetenci poskytovat podporu klientdm a klientkdm s rGznymi typy jinakosti.

U kritéria €. 10 je formulace pomérné striktni, a tak se podafilo jej naplnit pouze jedné ze
zapojenych sluzeb, kde se zucastnili vzdéldvani v LGBTI+ tematikou vsichni pracovnici.
Nicméné vétSina dalSich sluzeb je v procesu proskolovani tymu, pouze vzdélavanim zatim
neprosli uplné vsichni. Velmi ambiciézni projekt vSak v soucasnosti planuje jedna ze socialnich
sluzeb, ktera se spojila se dvéma experty z pracovni skupiny a planuje s nimi skoleni v délce
cca 8 hodin na téma Specifika socidlni prdce s LGBT osobami, jez sluzba predstavila v ramci
komunitniho planovani mésta Frydku-Mistku. Planuje se ho zucastnit okolo 80 mistnich
organizaci (NNO, Skoly, magistrat a dalsi).

Napliovani kritéria ¢. 12 a jeho vyhodnoceni bylo opét problematické. VSechny sluzby
v pribéhu pilotaze i v rdmci rozhovorud projevovaly velkou miru respektu a otevienosti vici
jakékoli jinakosti, at uz na strané klientd*klientek ¢i zaméstnancl*zaméstnankyn. Neni proto
dlvod nepredpokladat naplnéni prvni ¢asti kritéria (jelikoz Zadna sluzba nemad s tranzici
zaméstnancli nebo zaméstnankyn pfimou zkusSenost, lze vyhodnocovat jen v teoretické
roviné). Nicméné v zadné ze socidlnich sluZeb neni tato skutecnost nijak deklarovdna
v materidlech sluzby, a tudiz nelze kritérium povazovat za zcela splnéné. Sluzby také
reflektovaly, Ze tento predpis nepovazuji za nezbytny, s ¢imz lze souhlasit, paklize ma sluzba
ve svych kodexech ¢i prohlasenich jiz uveden respekt k LGBTI+ osobam, rlznosti sexuality Ci
genderové identity. Lze proto zvazit, zda nechat kritérium v plvodni podobé ¢i jej néjak
upravit, ptipadné sloucit s jinym (napf. kritérium €. 8 stejného okruhu).
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E. Zavérecna schlzka zastupcl a zastupkyn socidlnich sluzeb se zastupci a
zastupkynémi pracovni skupiny a MPSV v Praze

Dne 22. 6. 2022 probéhla zavérecna schlizka se zdstupci a zastupkynémi socidlnich sluzeb
a zastupci i zastupkynémi pracovni skupiny v Praze. PilotdZ byla vSemi zastupci socidlnich
sluzeb obecné zhodnocena jako pfinosna a celkové pozitivni zkuSenost. Za nejvétsi
bezprostfedné patrny pfinos sluzby povazuji samotné otevieni tématu a vétsi praci s nim
v rdmci tymu pracovniky a pracovnic. To posililo vétsi pfipravenost sluzeb na rGzné situace, at
uz vteoretické roviné ¢i redlné praxi sklienty. Za jeden zvétSich Uspéchl lze uvést
,vyoutovani‘ dvou transgender klientd v jedné ze socialnich sluzeb vreakci na explicitni
,otevieni’ sluzby (podplirné symboly ve spolecnych prostorach, sdileni kontakti a zdrojd na
LGBTI+ pratelské organizace). Diky poznatkim z pilotdze si byly také pracovnice jistéjsi
v poskytovani kulturné kompetentni podpory klientdim v jejich zakazkach.

Kdyz méli zastupci sluzeb zhodnotit, kterd setkani jim pfisla nejvice pfinosnd, nejcastéji bylo
uvadéno prvni a druhé setkani (Jednani sklienty a klientkami, Bezpedi a jistota klient(
a klientek). To se odrdzelo i vtom, kde sluzby reflektovaly nejvétsi posun, a tim je vneseni
tématu do sluzby a etablovani respektu a otevienosti vici LGBTI+ klientele, osvojeni si hodnot
vyplyvajicich z kritérii. Kde naopak sluzby mély nejvétsi oekdvani a potfebu podpory bylo
setkdni k Adekvatni Upravé materiadlt uzivaného jazyka. Dle sluzeb to byla ze vSech aspektu
pilotaZze vibec nejvétsi vyzva a po jejim skoncéeni pracovnici socidlnich sluzeb citili, Ze by
potfebovali vétsi podporu v transformaci vlastnich material(i. Zaznély rizné navrhy reseni, jak
do budoucna poskytnout socidlnim sluzbadm v tomto sméru jesté efektivnéjsi podporu. Tim
prvnim je vytvoreni praktického workshopu, kde by zdastupci socialnich sluzeb spoleéné
s odborniky ¢i vzajemné sdileli ndpady a pokouseli se materidly upravit do nejlepsi podoby.
Dalsi z moZnosti je tzv. ,provazeni’ socialni sluzby, tzn., Ze by do zapojenych organizaci osobné
dochazel na konzultace proskoleny metodik, ktery by se zastupci socidlnich sluzeb postupnou
transformaci (nejen) dokumentace konzultoval. Tfetim ndvrhem byl metodicky material
s fadou praktickych priklad(, ktery by sluzby mohly pouzit jako podplrny nastroj pfi vlastnich
Upravach. Pravé vystupy z pilotaze maji byt stavebnim kamenem pro vytvoreni takové
metodiky, a proto Ize doufat, Ze se timto transformace zbyvajici dokumentace, jiz pracovnici
socialnich sluzeb zatim nezvladli upravit, podstatné urychli a usnadni. DalSim tématem, které
by dle sluzeb bylo pfinosné prohloubit, byla prace s konfliktem osobnich hodnot u
klientd/klientek a pracovnik(i/pracovnic, jez jsou v uréitém rozporu s otevienosti sluzby vici
LGBTI+ klientele. Jak smérem k nim téma komunikovat, jak s jejich predsudky ¢i odporem
pracovat, jak zachovat chod sluzby, aby ostatni klienti a klientky neméli pocit, Ze je agendé
LGBTI+ pratelskosti vénovano disproporéni mnozstvi prostoru na ukor dalsich potreb. Je to
dalsi podnét pro pripadné prohloubeni do planované metodiky. Jedna ze sluzeb napriklad
uvedla nepfriznivé zkuSenosti s nékterymi z klientl, ktefi zapojeni socidlni sluzby vnimaji
negativné, dalsi zastupkyné socialni sluzby zase uvedla situaci, kdy se uskutecnilo setkani
vedeni organizace a jejiho metodického Useku, kde byly diskutovany revize materiald takovym
zplUsobem, ktery by odpovidal LGBTI+ pratelské sluzbé. Zde se objevila mensi prekazka ve
formé odmitavého postoje jedné z osob ve vedeni organizace, jez bagatelizovala genderové
senzitivni jazyk a vyhodnotila transformaci materiall timto smérem jako zbytec¢nou, zatézZujici
a praci pridélavajici aktivitu.

24



“ Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb

Co se tyce pilotovanych kritérii jako takovych, vétsSina sluzeb neoznacila Zadné za vyslovené
nesmyslné ¢i v rozporu s jejich presvédcenim, spiSe se jednalo o urcité nuance, které lze
upravit ve finalni verzi kritérii v metodice. Jedna sluzba vSak poskytla cennou zpétnou vazbu
k nékolika kritériim, kterd povazuje za nadbyteénd nebo nabidla jejich reformulaci. Tyto
navrhy jsou v pribéhu textu i zavérecnych doporucenich reflektovany a vyznamné se
prekryvaly s témi kritérii, u nichZz sluzby typicky vykazovaly nejvyssi miru obtizi v jejich
napliovani.

. Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
* x Operacni program Zaméstnanost

Nakonec, ackoli sluzby zdlrazriovaly c¢asovou narocnost nékterych zmén, nékolik z nich
zminilo, Ze by preferovaly stanovovani priibéZznych termin( na Gkoly souvisejici s naplfiovanim
kritérii ¢i frekventovanéjsi a osobni setkani. Zde je tfeba zminit, Ze osobni konzultace ¢i jakakoli
mira podpory nad ramec tematickych setkani byla sluzbam v dvodu pilotaZze nabizena,
nicméné povétSinou tuto mozinost sluzby samovolné nevyuzily. Proto v dalSich pilotnich
projektech ¢i implementaci kritérii v dalSich socidlnich sluzbach je nejspiSe efektivné;si
nastavit jiz v zaCatku spoluprace striktnéjsi parametry.
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Shrnuti a doporuceni

Pti zavadéni navrhovanych kritérii (celkem 59) do praxe sluzeb se nepodatilo implementovat
je u vsech v plném rozsahu, nicméné vsechny sluzby ucinily urcity nebo znacny pokrok (viz.
tabulka ¢. 1). Také je tfeba zdlraznit, Ze nemalou cast kritérii sluzby napliiovaly jiz pred
zaCatkem pilotaze. VétSinou tomu tak bylo u kritérii nespecifickych vyhradné pro LGBTI+
cilovou skupinu. Zde je tfeba zdUraznit, Ze podobny vychozi i vysledny stav spiSe neni
odpovidajici situaci v socialnich sluzbach napfic republikou, nebot se do pilotaze hlasily sluzby,
které jiz byly v tématice néjakym zplsobem angaZovany nebo mély zajem o jeji implementaci,
coz je patrné z vysledkl jiz zmifovaného dotaznikového Setfeni, jez bylo v rdmci projektu
provadéno pred samotnou pilotazi. Jednim z nezanedbatelnych limitl pilotdze byl fakt, Ze
zkuSenosti sluzeb s LGBTI+ klientelou byly velmi omezené a spiSe se koncentrovaly
v konkrétnich sluzbach. Pro zbylé sluzby se tak pilotdZz nesla prevdiné v teoretické roviné.
Sluzby ji vsak i presto vnimaji jako velmi pfinosnou, nebot jsou diky ni |épe pfipraveny na to,
az takova klientela se sluzbou navaZze spoluprdci. Pfredpokladaji totiz, Ze v nasledujicich letech
to bude pomérné rapidné rostouci trend a oni jsou tak jiz preventivné pripraveny poskytovat
kulturné kompetentni péci.

Nejvétsi vyzvou pro sluzby byla Uprava materidlG a vnitfni dokumentace. Pfi transformaci
materiald a dokumentace sluzby intuitivné postupovaly od téch, s nimiz se klient setkava
nejdrive, pres dalsi materidly uréené klientlim a az v zavérecné fazi sluzby planuji zanést zmény
také do standardd a dalSich vnitfnich predpisG. Je to z toho dlvodu, Ze se tyto materialy
nedostanou ke klientim a klientkdm, ale jsou vyuzZivdny pouze zaméstnanci
zaméstnankynémi, tudiZ nejsou v tuto chvili absolutni prioritou. Tato hierarchie dle sluzeb
plati i co do naro¢nosti Uprav, kdy smlouvy, inzeraty, webové stranky a letdky povazuji za
nejsnaze adaptovatelné, zatimco robustnéjsi dokumenty a standardy jiz vyZaduji vice usili.
JelikozZ Upravu dokumentace uvadély sluzby jednohlasné jako nejndrocnéjsi ¢ast pilotaze, a to
jak Casové, tak odborné, Ize tento postup povazovat v praxi za nejlepsi mozny a bylo by dobré
promitnout jej také do metodiky, aby sluzby mély urcité voditko, jak systematicky postupovat.

Sluzby akcentovaly potrebnost praktickych priklad( a postupl, jez by proces transformace
usnadnily a daly mu jasnéjsi ramec idedlni vysledné podoby. Zaroven vsak musi byt praktické
a vyuzitelné pro prostredi socidlnich sluzeb. Pfi tvorbé metodiky je proto tfeba vytvofit takové
praktické priklady, které budou nejen inkluzivni, ale také dostate¢né jednoznacné
a srozumitelné pro vSechny klienty a klientky. Je to totiz pravé srozumitelnost a Ctivost textu,
ktera predstavovala znac¢nou prekazku. Do metodiky bylo také doporuceno zaradit kazuistiky,
a to zejména s komplikovanéjsimi zakazkami napf. LGBTI+ para Ci trans klientely. Jako velmi
prinosné bylo vyhodnoceno také zarazeni adresare na LGBTI+ pratelské sluzby a organizace.
Sluzby také akcentovaly potfebu posileni tematiky formulace jednotlivych préav
zaméstnancl*zaméstnankyn a klientl*klientek spolu svice hodnotové zamérenymi
dokumenty jako je eticky kodex &i verejny zavazek.

Ze zavérecné reflexe samotnych kritérii i jejich zhodnoceni naplfiovani je tfeba upozornit, ze
néktera kritéria jsou velmi specificky zamérena na podporu cilové skupiny LGBTI+, ackoli by
mohla byt vztaZzena na jakoukoli minoritu, coz akcentovalo i nékolik pracovnik( ve sluzbach
(zejména ti pracovnici sluzeb, kteti se pfimo neucastnili setkani v rdmci pilotaze a byly s nimi
pouze vedeny rozhovory pti osobnich ndvstévach sluzeb). Vhodnou Upravou kritérii by tak
mohlo byt zobecnéni kritérii smérem k podpore rdznorodych jinakosti, kdy bude sice
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explicitné deklarovana podpora LGBTI+ cilové skupiné (nebo riznorodosti sexuality a sexualni
identity), nicméné jako soucdst vétsiho celku prav mensin a podpory kulturné kompetentni
péce ve sluzbach. Takto nastavena kritéria totiz néktefi pracovnici vnimali jako neodtvodnéné
upfednostnéni na dalsi ,jinakosti‘ klientd (napf. Romové, cizinci, osoby s dusSevnim
onemocnénim atd.).

Pomérné polarizujici byla kritéria zamérujici se na otevirani tematiky sexuality a jeji pfipadné
realizace ze strany pracovnik(. Vétsina sluzeb disledné napliiovani tohoto kritéria povazovala
za velmi komplikované, nebot ne vsem klientiim muZe byt pfijemné toto téma diskutovat. Aby
byl zachovdn jak pfinos téchto kritérii, tak urcity komfort a profesionalni odstup
klienti*klientek a pracovnik(*pracovnic, mohla by byt kritéria zacilena spiSe na uverejnéni
téchto moznosti ve spolecnych prostorach sluzby (napf. nasténky), na komunikacnich
kandlech (webové stranky) a v dalsi dokumentaci (napf. prava klientG*klientek). V samotné
praci s klienty a klientkami by méla kritéria cilit na vyjadreni otevienosti k jinakosti a budovani
divéry, nicméné nechat vyneseni zakazek tohoto typu spiSe na nich.

U hodnotovych kritérii (napf. podpora klient v procesu tranzice ¢i coming outu, sdruzovani
a seberealizace klientl apod.) predstavuje nejjednodussi feseni vytvoreni jakési deklarace
jednotlivych kritérii tohoto typu a jeji vyvéseni v prostorach sluzby i na jejich komunikacnich
kandlech. Sluzby tak budou klientim a klientkdm jednoznacné signalizovat svou podporu
v konkrétnich obrysech, a zaroven se tim konkrétni pracovnici vyhnou nejistoté, jak
otevienost obecnou i v konkrétnich aspektech kulturné kompetentni péfe smérem ke
klientdm a klientkdm komunikovat. Navrh takového dokumentu muze byt také soucasti
metodiky.

Zavérem je tfeba zopakovat, Ze pracovnici socialnich sluzeb vyhodnotili pilotaz jako pfinosnou,
byt se jednalo spiSe o prvotni seznameni se s tématem a pozvolnym zavadénim jednotlivych
kritérii, spiSe neZ intenzivni transformaci socidlni sluzby. To lze klasifikovat jako
,nedostate¢nou pripravenost’ socidlnich sluzeb (zejména z divodu omezenych zkuSenosti
s LGBTI+ klientelou) i pilotovanych kritérii (viz. kapitola Metodologie), ¢imZz vSak pilotaz
naplnila sv(j smysl, nebot byla otestovana vhodnost kritérii i postupy jejich implementace. To,
co se provéfilo jako funkéni Ize nadale vyuzivat v metodice bez vétSich zmén, co nebylo funkéni
bude vyrazeno ¢i upraveno a co sluzbam v pilotadzi chybélo, bude v nasledujicich mésicich
doplnéno.
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