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1. Uvod

Tento posudek je oponenturou materialu Analyza dostupnosti specializovanych
socialnich sluzeb pro osoby ohrozené domacim a genderové podminénym nasilim
v CR (dale také ,Analyza“) v ramci projektu Rozvoj systému sociélnich sluzeb,
reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739, ktery je financovan z Evropského
socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost. Analyza
vznikla pro potfeby Ministerstva prace a socialnich véci (dale také ,MPSV*), které je
zadavatelem této verejné zakazky. Dodavatelem je spolecnost Moore Czech Republic,
s.r.o. (dale téz ,Zpracovatel®).

Zadani a zpracovani této Analyzy je zaroven dil¢im plnénim jednoho z ukoll opatieni
€.9 Akcniho planu prevence domaciho a genderové podminéného nasili na léta
2019-2022, jehoz gestorem je MPSV.

V roce 2017 byla Utadem vlady zpracovana Analyza dostupnosti specializovanych
pobytovych socialnich sluzeb pro dospélé obéti domaciho nasili, jejiz vysledky
poukazaly na nedostatek specializovanych mist pro obéti domaciho nasili
v pobytovych socialnich sluzbach. Vzhledem ktomu, Zze analyza zroku 2017 se
zamérfovala pouze na pobytoveé socialni sluzby, bylo za ucelem formulace efektivnich
opatfeni pro oblast ochrany a podpory osob, jez jsou ohroZzeny domacim a genderoveé
podminénym nasilim (vCetné déti) potiebné provést komplexnéjsi analyzu dostupnosti
vS8ech specializovanych socialnich sluzeb pro osoby ohrozené domacim a genderové
podminénym nasilim (ambulantnich, pobytovych, krizovych, terénnich), ktera by
zahrnovala detailn&jsi informace ze vSech kraji CR.

Posudek se zaméfuje zejména na celkové zhodnoceni analyzy, formalni posouzeni,
zhodnoceni naplnéni cill pfedlozeného materialu, silnych stranek analyzy, doporuceni
k pfipadnému dalSimu rozpracovani a posouzeni vyuzitelnosti vysledkd analyzy
V praxi.

Autorka posudku pusobi vice nez 20 let v pfimé pécCi o obéti domaciho nasili.
V soucasné dobé je vedouci odborného socialniho poradenstvi pro obéti domaciho
nasili v ramci Informacniho a poradenského centra ROSA. Je pfedsedkyni Vyboru pro
prevenci domaciho nasili a nasili na zenach, Clenkou Rady vlady pro rovnost zen
a muzl a Clenkou Rady vilady pro lidska prava. Od roku 2018 byla dvakrat zvolena
Clenkou spravni rady mezinarodni sité organizaci pro obéti domaciho nasili WAVE
Network.

2. Formalni posouzeni

Z hlediska obecného formalniho posouzeni je Analyza zpracovana velmi precizng,
prehledné a strukturované. Textovou ¢ast doplfiuje mnozstvi grafi a kartogramu, jez
jsou prehledné popsany a kategorizovany. Zdroje informaci jsou fadné citovany
a bibliografie obsahuje tuzemské i zahrani¢ni zdroje relevantni ke zpracovani Analyzy
a naplnéni jejich cil. Pouze na nékolika malo mistech se objevuji drobné preklepy,
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pfipadné chybéjici interpunkce (napf. str.36: § 199 ntz ,tyrani osoby Zijici ve
spole¢ném obydli").

Na zacCatku Zpracovatel uvadi zakladni udaje, pfehledné manazerské shrnuti
a v uvodu vytyCuje zakladni cile a vymezuje okruh oblasti a osob, na které se analyza
zaméfuje.

UrcCity nesoulad Ize spatfovat z formalniho hlediska v tom, jak je definovan hlavni cil
analyzy v jednotlivych kapitolach (konkrétné v kapitole 2 Manazerské shrnuti, kapitole
3 Uvod a kapitole 9 Zaveér). V kapitole 3 Uvod je hlavni cil analyzy definovan takto:
.Hlavnim cilem této Analyzy je zjistit, jaka je situace z hlediska kvality a dostupnosti
v poskytovani specializovanych sluzeb pro osoby ohrozené domacim nasilim
a genderové podmin&nym nasilim v CR (v&etné sluzeb pro déti ohrozené nasilim
v rodiné€) a jakym zpusobem je v Ceském systému socialnich sluzeb naplnén
pozadavek, jenz vychazi z Usneseni Evropského parlamentu ze dne 25. unora 2014
obsahujici doporu¢eni Komisi o boji proti nasili pachanému na Zenach
(2013/2004(INL)), podle kterého by mélo byt bezpecné ubytovani ve specializovanych
zenskych azylovych domech dostupné regionalné, a to v poctu jednoho rodinného
mista na 10 000 obyvatel, (str.10).

Jako jeden z dalSich cilt Analyzy je pak formulovan cil ,posouzeni dostupnosti a kvality
specializovanych socialnich sluzeb pro osoby ohrozené domacim nasilim a genderové
podminénym nasilim v CR, a to v jednotlivych krajich Ceské republiky” (str.10).

V kapitole 2 Manazerské shrnuti (str. 5) a v kapitole 9 Zavér (str.174) v8ak uvadi
Zpracovatel shodné jako hlavni cil pravé vySe jmenovany dalSi cil Analyzy: ,Hlavnim
cilem Analyzy dostupnosti specializovanych socialnich sluzeb pro osoby ohrozené
doméacim a genderové podminénym nasilim v CR bylo zjistit, jaka je situace z hlediska
kvality a dostupnosti v poskytovani specializovanych sluzeb pro osoby ohroZzené
doméacim nasilim a genderové podminénym nasilim v jednotlivych krajich CR.*

Z obsahového hlediska se vSak Analyza zabyva napInénim vSech vySe jmenovanych
cili (viz nize), coz je pro vysledky Analyzy a doporuceni kliCové a tento nesoulad Ize
nahlizet jako formalni nedostatek.

Pred vlastnimi vysledky dotaznikového Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb
s registrovanou cilovou skupinou obéti domaciho nasili a Setfenim mezi pracovniky
krajskych Ufadd (kapitola 6) Zpracovatel pfedklada teoretickou a statistickou ¢ast, jez
zahrnuje teoretické vymezeni problematiky domaciho a genderové podminéného
nasili z hlediska pouzivané terminologie, legislativhiho ramce problematiky domaciho
nasili a pfehled relevantnich primarnich a dalSich zdroj informaci, z nichz Zpracovatel
dale vychazi a pracuje s nimi. Zpracovatel dale pfinasi souhrn zjisténi z aktualnich
vyzkumu v oblasti domaciho a genderové podminéného nasili.

V kapitole 5 Zpracovatel pfedklada prehled statistickych dat tykajicich se problematiky
doméciho a genderové podmin&ného nasili v CR (v&etné porovnani prevalence tohoto
jevu u nas a v zahrani&i), dale pak zasahti OSPOD, statistickych dat Policie CR a data
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o socialnich sluzbach pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili podle Registru
poskytovatelu socialnich sluzeb z pohledu kapacitni dostupnosti (podkapitola 5.3.)
a geografické dostupnosti (podkapitola 5.4.) z pohledu vzdalenosti do mista
poskytovani sluzby a také z pohledu prepravniho C€asu automobilem do mista
poskytovani socialni sluzby.

Z formalniho hlediska Ize strukturu této kapitoly pochopit, jedna se vesmés o statisticka
data, avSak pro lepSi pfehlednost z pohledu Ctenare by bylo mozna vhodnéjsi ¢ast 5.3.
a Cast 5.4. vice oddélit, napfiklad formou samostatné kapitoly tak, aby bylo na prvni
pfi posuzovani dostupnosti specializovanych socialnich sluzeb pro danou cilovou
skupinu v souladu se stanovenymi cili Analyzy.

Metodologie sbéru dat a vysledky dotaznikového Setfeni mezi poskytovateli socialnich
sluzeb s registrovanou cilovou skupinou obéti domaciho nasili a vysledky Setfeni mezi
pracovniky krajskych ufadd pro ucely Analyzy jsou popsany v kapitole 6.

V kapitole 7 se Zpracovatel zabyva otazkou specializace socialnich sluzeb v kontextu
domaciho a genderové podminéného nasili, pficemz predklada navrh kritérii dané
specializace, na jejichz zakladé poté analyzuje jejich kapacitni a geografickou
dostupnost socialnich sluzeb pro danou cilovou skupinu.

Na zakladé provedené analyzy relevantnich dat, vyzkumul, zakonnych norem,
koncepcnich materialt, formulovanych a vysledku vlastniho Setfeni mezi poskytovateli
socialnich sluzeb a zastupci krajskych ufadl Zpracovatel v kapitole 8 formuluje
14 doporuceni, jejichz realizace muze pfispét ke zvySeni dostupnosti a kvality
specializovanych socialnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové podminéného
nasili v Ceské republice.

Zaver:

Z formalniho hlediska Ize Analyzu hodnotit jako vysoce kvalitné a odborné
zpracovanou, prehlednou, naplnujici pozadavky na material tohoto typu.

3. Obsahové stranka

3.1. Naplnéni cill, vyzkumny vzorek a pouZitda metodologie

K naplnéni cile ,zjistit, jaka je situace z hlediska kvality a dostupnosti v poskytovani
specializovanych sluzeb pro osoby ohroZzené domacim nasilim a genderové
podmin&nym nasilim v CR (v&etné sluzeb pro déti ohrozené nasilim v rodin&)* zvolil
Zpracovatel v navaznosti na Analyzu dostupnosti specializovanych pobytovych
socialnich sluzeb pro dospélé obéti doméaciho nasili (Urad vlady, 2017) metodu
dotaznikového Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb s registrovanou cilovou
skupinou obéti domaciho nasili. Dale pak Zpracovatel vyuzil metodu individualnich
strukturovanych rozhovorl se zastupci krajl. V neposledni Ffadé pak z hlediska
moznosti posouzeni specializace jednotlivych socialnich sluzeb Zpracovatel
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identifikoval na zakladé rozboru tuzemskych i zahraniénich koncepcnich
a strategickych dokumentu, které se specializaci socialnich sluzeb pro cilovou skupinu
obéti domaciho a genderové podminéného nasili zabyvaji, 28 kritérii pro urCeni
specializace socialnich sluzeb pro osoby ohrozené domacim a genderové
podminénym nasilim.
3.1.1. Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb s registrovanou
cilovou skupinou obéti domaciho nasili

Zvolena metodologie dotaznikového Setfeni je v souladu s vytyCenymi cili Analyzy.
Celkem bylo osloveno 259 poskytovatell socialnich sluzeb pro registrovanou cilovou
skupinu obéti domaciho nasili. Vyzvou dotaznikovych Setfeni byva mira navratnosti.
Tu se Zpracovatel snazil zvysit opakovanymi vyzvami k vyplnéni dotazniku a popisem
vyznamu Analyzy v uvodnim textu. Navratnost dotaznikového Setfeni mezi
poskytovateli socialnich sluzeb byla i po opakovanych vyzvach 47,1 %, pfiemz mira
navratnosti vyznamné variovala v zavislosti na druhu sluzby i na kraji, ve kterém se
sluzba nachazi. Z hlediska druhu sluzby byly nejméné zastoupeny nocleharny (0 %),
sluzby socialni rehabilitace (0 %), socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich l0zkové pécCe (0 %). Ze zkuSenosti z praxe mohu fici, Ze tento sluzeb
obecné neni vhodny jako forma specializované sluzby vyluéné pro danou cilovou
skupinu, jelikoz se zaméfuji zejména na jiné typy nepfiznivych Zivotnich situaci. To
nevylu€uje, Ze v souhrnu nepfiznivych Zivotnich situaci u jednotlivych uzivatell
a uzivatelek sluzby mohou u nékterych z nich identifikovat také situaci domaciho nasili,
ale obecné nemivaji nastavené specifické postupy prace s obétmi. V zajmu zvySeni
vypovédni hodnoty Analyzy, dalSiho zajiSténi kvality a dostupnosti specializovanych
sluzeb pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili v praxi a také z pohledu
Zadavatele i kraju by bylo do budoucna uziteéné realizovat Setfeni / vyzkum pravé
u sluzeb, u kterych byla niz8i navratnost, a ovéfit predpoklad, zda nizka navratnost
mulze souviset s tim, ze urcita Cast sluzeb i pfesto, Zze ma registrovanou cilovou
skupinu obéti domaciho nasili, stouto cilovou skupinou specificky nepracuje,
systematicky vyskyt této nepfiznivé Zivotni situace u svych klientek a klient nezjistuje
a v dusledku toho ani nenaplriuje jejich specifické potfeby. Otazkou také zlstava, zda
nebyla neochota vyplnit dotaznik motivovana také obavou nékterych poskytovatell
socialnich sluzeb z rizika hodnoceni kvality poskytované sluzby ze strany Zadavatele
(MPSV) ¢i neduvérou ve zpusob vysledného pouziti vyplnénych informaci/dat. Zde je
vSak dulezité dodat, ze Zpracovatel na vSech relevantnich mistech uvadél, ze vysledky
dotaznikového S$etfeni budou anonymizovany a anonymizaci dat také dusledné
dodrzoval, coz je patrné i z vlastniho textu analyzy.

Zpracovatel v ramci naplnéni stanovenych cili Analyzy ¢elil nesnadnému uUkolu —
vymezit kritéria, podle kterych by bylo mozné definovat specializovanou sluzbu pro
obéti domaciho a genderové podminéného nasili. Sou€asna Ceska pravni Uprava
(zejména kliCova norma v této oblasti, kterou je zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach) totiz pojem ,specializovana sluzba“ neukotvuje a socialni sluzby takto
nerozdéluje. Velmi ocenuji, Zze Zpracovatel pfi stanovovani kritérii specializace
vychazel z dostupnych tuzemskych i zahrani¢nich zdroji, a kromé stanoveni a popisu
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jednotlivych kritérii definoval také jejich plsobnost (na jaké formy ¢&i druhy socialnich
sluzeb je dané kritérium aplikovatelné), obligatornost, vahu a poZzadovanou hodnotu
nutnou pro spinéni daného kritéria.

Odpovédi respondentu v dotaznikovém Setfeni tak byly dale posuzovany z hlediska
toho, do jaké miry odpovidaji naplhovani jednotlivych kritérii specializace socialni
sluzby pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili. Ur€itym limitem dotaznikového
Setfeni byva jiz zminéna navratnost. Z hlediska miry specializace mohlo byt v tomto
pfipadé analyzovano 47,1 % registrovanych socialnich sluzeb s cilovou skupinou obéti
domaciho nasili. | tento vzorek vSak odhalil vysokou variabilitu miry specializace a je
dulezitym zjisténim z hlediska Zadavatele i jednotlivych kraji a nastavovani krajskych
siti. DalSi otazkou zlstava posouzeni kvality specializovanych sluzeb. Prestoze
poskytovatel splhuje/nespliuje poZzadavky na specializaci pro danou cilovou skupinu,
muUze byt kvalita poskytovanych sluzeb velmi odliSna. V této souvislosti by jisté bylo
znacnym pfinosem, pokud by bylo mozZzné navazat na tuto Analyzu kvalitativnim
Setfenim mezi poskytovateli s hlubSi analyzou kvality naplfiovani jednotlivych kritérii
specializace. Formulovana kritéria specializace socialnich sluzeb pro danou cilovou
skupinu by mohla tvofit kliCovou strukturu pro nastaveni budouciho kvalitativniho
vyzkumu.

Co se tyCe dostupnosti sluzeb, Zpracovatel predklada prehlednou analyzu
a kartogramy zobrazujici jednak dostupnost vSech sluzeb s registrovanou cilovou
skupinou obéti domaciho nasili a dale pak poskytuje také prehled dostupnosti téch
sluzeb, jez byly vyhodnoceny jako specializované. Mira navratnosti dotaznikl
a navazna moznost identifikace specializovanych sluzeb pak pfedstavuje urcity limit
i z hlediska posouzeni dostupnosti specializovanych sluzeb, coz je jeden z hlavnich
cil Analyzy. Jako kritéria pro posouzeni dostupnosti byly zvoleny vzdalenost do mista
poskytovani sluzby (v kilometrech) a ¢asova dostupnost (€as potfebny k dojezdu pfi
vyuziti automobilu). Ztoho pohledu je potieba pfipomenout, Ze mnoho klientek
a klientl spadajicich do cilové skupiny obéti domaciho nasili nemusi mit pro ucely
dopravy do specializované sluzby automobil, proto povaZuji toto kritérium za spiSe
orientacni, nicmeéné je pochopitelné, Ze analyza moznosti dopravniho spojeni (MHD,
vlaky, autobusy) a vypocet trvani doby potfebné k dojezdu do dané specializované
sluzby je nad ramec moznosti této Analyzy a v pribéhu ¢asu podléha zménam, jez
souvisi se zménami v jizdnim fadu a dopravni obsluznosti. Za uziteCné povaZzuji také
zohlednéni dostupnosti sluzeb z hlediska propustnosti/nepropustnosti krajd, jelikoz
v praxi mohou existovat urcita omezeni pro uzivatele sluzby v pfipadé, ze chce
vyhledat sluzbu v jiném kraji (zejména u pobytovych socialnich sluzeb).

3.2. VyuZitelnost vysledk( Analyzy v praxi

Analyza vyznamnym zpUsobem pfispiva ke zpfehlednéni poskytovanych socialnich
sluzeb pro registrovanou cilovou skupinu obéti domaciho nasili. PfedloZzena zjisténi
jsou kliova pro Zadavatele a jednotlivé kraje zejména z pohledu efektivniho nastaveni
systému socialnich sluzeb tak, aby pro v8echny obéti domaciho a genderové
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podminéného nasili byla zajisténa kvalitni, specializovana a mistné i Casové dostupna
pomoc a podpora, a to bez ohledu na to, v které ¢asti republiky/kraje Ziji.

Oceniuiji, Ze pfi posuzovani kritérii specializace Zpracovatel vychazel primarné z potfeb
cilové skupiny. Diky tomu muUzZe Analyza vyznamné pfispét ke zkvalitnéni
poskytovanych socialnich sluzeb a nastaveni efektivniho modelu pomoci.

PfedloZena Analyza pfinasi z hlediska dostupnosti specializovanych sluzeb pro obéti
domaciho a genderové podminéného nasili zmapovani ,bilych mist®, tedy mist, kde je
dostupnost nizka / sluzby nejsou dobfe dostupné. Tato kliCova zjisténi jsou dulezita
pro nastavovani krajskych siti socialnich sluzeb.

PfredloZzena kritéria specializace pak mohou byt dale vyuZita jak Zadavatelem, tak
i jednotlivymi kraji pfi auditu socialnich sluzeb pro danou cilovou skupinu a nastaveni
efektivniho zplsobu jejich udrzitelného a predvidatelného financovani. Zadavatel ani
kraje nemaiji presné vycisleno, jaké finanéni naklady vyclenuji na specializované
socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu. Pfitom pravé identifikace specializovanych
sluzeb, zajisténi predvidatelného financovani, popsani bilych mist na mapé pomoci
a jejich zaplnéni muaze vyznamnym zplUsobem pfispét k efektivnimu zacileni
financovani pomoci obétem domaciho a genderové podminéného nasili.

Identifikovana kritéria pro specializované sluzby pro obéti domaciho a genderové
podminéného nasili by bylo mozné vyuzit také jako urcité voditko v pfipadé nové
registrace socialnich sluzeb pro danou cilovou skupinu.

Jak jiz bylo nastinéno, do budoucna by bylo vhodné provést kvalitativni vyzkum kvality
specializovanych socialnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové podminéného
nasili. V takovém pfipadé by bylo pfinosné zapoijit do Setfeni nejen poskytovala sluzeb,
pfipadné jejich zfizovatele, ale také obéti samotné tak, aby byl zohlednén i jejich hlas
a potreby.

Vystupy a zjisténi ohledné specializace socialni sluzeb by bylo mozné vyuzit také pfi
plnéni Ukolu realizace osvétové kampané zaméfené na informovani vefejnosti
o dostupnosti socialnich sluzeb pro osoby ohroZzené domacim a genderové
podminénym nasilim a jejich déti Akéniho planu prevence domaciho a genderové
podminéného nasili na leta 2019-2022.

4. Celkové zhodnoceni, souhrn

Analyza je po formalni strance zpracovana velmi precizné, prehledné a kvalitné.
Predklada dulezité informace o dostupnosti specializovanych socialnich sluzeb pro
obéti domaciho a genderové podminéného nasili. Velmi ocenuji zpisob, kterym se
Zpracovatel zhostil vyzvy definovat kritéria specializace sluzeb pro obéti domaciho
a genderové podmin&ného nasili, ktera doposud v Ceské republice chybéla. Diky tomu
bylo mozné zmapovat bila mista v dostupnosti specializovanych sluzeb.
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Velkym pfinosem Analyzy je zpracovani 14 doporuceni, jejichz realizace relevantnimi
aktéry by vyznamnym zplUsobem pfispéla ke zvySeni dostupnosti a kvality
specializovanych socialnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové podminéného
nasili v Ceské republice. Analyza je v tomto ohledu dalezitym podkladem pro dalsi
zlepSovani pomoci a doporucuji, aby s jejimi vysledky byli seznameni ¢lenové a Clenky
Vyboru pro prevenci domaciho nasili a nasili na Zenach, Rada vlady pro rovné
prilezitosti zen a muzl, ale také Rada vlady pro lidska prava, jelikoz problematika
domaciho nasili a nasili na zenach je jednou z nejrozsSifenéjSich forem porusovani
lidskych prav. Za dulezité povazuji také to, aby s jejimi zavéry a vystupy byli seznameni
&lenové a &lenky Komise Rady AKCR pro socidlni véci.

Svym pfinosem se jedna o unikatni studii nejen z hlediska Ceské republiky, ale
doporuduji jeji pfeklad (minimalné) do anglického jazyka, aby mohla slouzit jako
inspirace i pro dalSi zeme.

K predlozené Analyze nemam dalSi vyhrady a doporuceni.



