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1 Uvod ke vzniku pfipadovych studii
1.1 Kontext projektu

Projekt ZvySovani kvality systému socialnich sluzeb prostfednictvim vytvofeni
kvalitniho systému dalSiho vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach sméfuje
vSemi svymi aktivitami k navrzeni efektivnéjSiho systému dalSiho vzdélavani
pracovnikl v socialnich sluzbach (dale také jen ,PSS“). Systém by mél byt vysoce
funkCni v tom smyslu, Ze bude schopen reflektovat vyvoj vzdélavacich potfeb podle
smérovani socialnich sluzeb, bude dostatecné pravné ukotveny a bude disponovat
uzivatelsky pratelskou metodickou podporou.

Projekt, jehoz kratSi nazev zni ,Vzdélavani PSS* realizuje Fond dalSiho vzdélavani,
prispévkova organizace Ministerstva prace a socialnich véci, po€inaje bfeznem 2017
a konCe srpnem 2020. V zajmu ziskani maximalniho objemu relevantnich
podkladovych dat probiha od startu projektu prlibézné mapovani situace (dal$iho)
vzdélavani PSS v Ceské republice. A paralelné s timto procesem hleda realizaéni tym
inspiraci pro inovativni upravy Ceského vzdélavaciho systému také v zahranici.
V partnerskych zemich projektu se zaméfuje zejména na identifikaci pfikladu
tzv. dobré praxe a sdileni zkuSenosti se zemémi, které maji vytvoreny funkéniho
systém dalSiho vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach.

V projektové zadosti uvedené zemé — Némecko, Rakousko a Slovensko byly po
zahajeni projektu potvrzeny jako vhodni zastupci jednotlivych zahrani¢nich pfipadu
a zacCala vlastni vyzkumna prace. V prvni fazi probéhl intenzivni desk research, pfi
kterém byla sbirdana dostupna sekundarni data o situaci v jednotlivych zemich,
a posléze realizaCni tym vybrané zahrani¢ni organizace osobné navstivil. Na tomto
zakladé vznikly 3 pfipadoveé studie — z nichz pravé tato se vénuje situaci postaveni
pracovnikd v socialnich sluzbach a jejich kvalifikaénimu a dalSimu vzdélavani
v Rakousku.

VS8echny studie stru¢né popisuji systém socialnich sluzeb v jednotlivych statech.
Nabizi také prehled pracovnich pozic, jejichz ekvivalentem jsou naSi pracovnici
v socialnich sluzbach, pfiblizuji jejich pracovni napln, kvalifikacni pozadavky a zmifiuji
i postaveni téchto pracovnikl na trhu prace. Jadrem studii je pak podrobny popis
dalSiho vzdélavani PSS vcetné konkrétnich pfikladd feSeni dalSiho vzdélavani ve
vybranych organizacich socialnich sluzeb.

Na zakladé pripadovych studii bude v dalSi fazi projektu zpracovana analyticka
komparativni zprava, ktera zemé ve vybranych parametrech podrobi srovnani s CR,
provede benchmarking a identifikuje potencionalné prenositelné prvky zahrani¢nich
systémi DV do Ceského prostiedi. Uvedena zprava bude pro projekt jednim
z informagnich pilita tvorby variant nového systému dal$iho vzdélavani PSS v Ceské
republice.
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1.2 Metodologie pripadovych studii

Dle Hendla (2005: 104 — 116) pfipadové studie detailné popisuji a/nebo analyzuji jeden
nebo nékolik malo pfipadl z praxe dané problematiky nebo oblasti. Jedna se
o0 vysledek kvalitativniho zkoumani pfedem zvoleného jevu v jeho realném prostfedi.
Pfipadové studie maji primarné deskriptivni cil: zachytit sloZitost a komplexitu pfipadu
a popsat existujici vztahy v jejich celistvosti. Zakladni premisou je zde predpoklad, ze
dikladnym prozkoumanim jednoho pfipadu lépe porozumime jinym podobnym
pfipaddm a zaroven i SirSimu celku.

Tématem Ci jevem pfipadovych studii tohoto projektu je SirSi kontext vzdélavaciho
systému pracovnikd v socialnich sluzbach (respektive zahrani¢niho ekvivalentu
Ceskych PSS) ve vybranych zemich. Jednotlivymi pfipady jsou pak vzdélavaci
systémy v Némecku, Rakousku a na Slovensku.

S védomim, Ze typologie pfipadovych studii je rozmanita, Ize s odkazem na Hendla
(1997: 243) povazovat nas vyzkum za studium (fungovani) organizaci a instituci,
jelikoz vjeho ramci sledujeme zahraniCni organizace socialnich sluzeb a jejich
mechanismy dalSiho vzdélavani v€etné SirSiho kontextu vzdélavani pracovnikl
v socialnich sluzbach. A nejvice nas zajimaji nejlepsi vzorce ,chovani“ zahrani€nich
subjektu.

Protoze pfipadovych studii provadime nékolik se zamérem ziskat hlubSi vhled do
problematiky dalSiho vzdélavani PSS v zahranici, je vyzkum podle R. A. Stakea (1995:
175) zaroven kolektivni pripadovou studii.

A pochopitelné také deskriptivni pfipadovou studii, nebot’ Yin (2009: 219) za jeji cil
povazuje: ,...podat co nejkomplexnéjsi popis daného jevu. Za tim ucelem nejprve
stanovuje seznam zakladnich témat a aspektu, na néz se vyzkum zaméri.“

Petrusek a Vodakova (1996) konstatuji, ze pro pfipadové studie je charakteristicka
kombinace ruznych technik sbéru informaci, z nichz je preferovana analyza
dokumentl ve spojeni s pfimym pozorovanim pfedmétu studie, pfipadné interview.
Z tohoto tvrzeni jsme pfi koncipovani vyzkumu vysSli a postavili pfipadové studie
projektu na pocateCni analyze dostupnych (zejména elektronickych) sekundarnich dat
a na navazujicich zahrani¢nich studijnich cestach kombinujicich pfimé pozorovani
a polostrukturované rozhovory se zastupci vybranych organizaci.

1.1.1 Analyza sekundarnich dat

Desk research neboli sbér a analyza sekundarnich dat k zahrani¢nim systémim
vzdélavani pracovniku v socialnich sluzbach probihal ve tfech hlavnich fazich.

V |été 2017 realizaCni tym shromazdil zakladni informace o vybranych zemich
zvolenych pro vyzkum a partnerskou spolupraci. Do pfislusnych podkladovych
dokumentl byly postupné vkladany informace tykajici se pravniho ramce socialnich
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sluzeb (v€etné vzdélavaciho ramce) a otazky prolinani socialni a zdravotni péce,
informace o struktufe a poskytovatelich socialnich sluzeb, o fizeni systému socialnich
sluzeb, o jejim financovani, kvalité socialnich sluzeb, o pracovnicich pusobicich
v socialnich sluzbach a samoziejmé také o vyvoji situace vzdélavani téchto
pracovnikl. Zaveéry reSerSe byly konzultovany se ¢leny Odborného panelu projektu
v zafi 2017 a bylo potvrzeno plavodni rozhodnuti zvolit pro pfipadové studie pravé
Némecko, Rakousko a Slovensko. Za rozhodnutim stala preference vybéru historicky
co nejpodobnéjSich a nejblizSich zemi, ktery muze zvySit Sance prenést osvédcené
prvky systém( vzdélavani do Ceské republiky.

V prvnim pololeti roku 2018 minitymy urCené pro zahraniCni navstévy pokraCovaly
s desk research, aby pfed zahajenim cest doplnily uvodni informace a mohl byt
zpracovan cestovni itineraf a scénar rozhovorll se zastupci vybranych organizaci.
V této fazi uz byl sbér dat zaméfen pouze na oblast vzdélavani (kvalifikacniho
vyrazné odli$nosti v terminologii pracovnich pozic (v socidlnich sluzbach) v CR
a vybranych zemich, zejména v Rakousku a Némecku.

Ve druhé casti roku 2018, po ukonCeni zahraniCnich studijnich navstév a pfi
zpracovavani pfipadovych studii, se minitymy vénovaly jesté posledni zavérecné
reSersi informacénich zdroja, které jim zahranini partnefi doporucili pro komplexnéjsi
pochopeni vSech souvislosti (dalSiho) vzdélavani zaméstnancl pusobicich v jejich
socialnich sluzbach.

1.1.2 Zahrani¢ni studijni cesty

Zahrani¢ni studijni cesty do Rakouska, Némecka a na Slovensko probéhly v obdobi
od kvétna do Cervence 2018. Jejich pfipravé se realizaCni tym kontinualné vénoval
nékolik pfedchozich mésicl. Na samém pocatku bylo tfeba ujasnit si cile téchto cest.
Nasledovala faze sbéru kontaktl na potencialni zahrani¢ni subjekty. Zde celému tymu
vyrazné pomohli ¢lenové Odborného panelu projektu. Zahrani¢ni partnery jsme hledali
mezi zastupci verejné spravy, profesnich organizaci, poskytovatell socialnich sluzeb
a také vzdélavacich subjektd pusobicich v kazdé zvybranych zemi.
jako pfi desk research, ukazaly vyrazné odliSnosti v terminologii pracovnich pozic (v
socialnich sluzbach) v CR a vybranych zemich, zejména v Rakousku a Némecku.
Spravny vybér partnerskych organizaci se upfesfioval prubéznou telefonickou
a elektronickou komunikaci s potencionalnimi subjekty.

V mésicich unoru az dubnu 2018 probihala ¢&ila komunikace s potencialnimi
zahrani¢nimi subjekty, kdy se vyjasnovaly zejména moznosti vzajemné spoluprace.
S ohledem na jazykovou bariéru v pfipadé Némecka a Rakouska byly primarné
vybirany organizace, jejichz zastupci ovladaji anglicky jazyk. Podafilo se domluvit
navstévu v péti organizacich plsobicich v Bratislavé, ve tfech organizacich sidlicich
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ve Vidni ave dvou organizacich v némeckych Drazdanech (viz pfiloha Pfehled
navstivenych organizaci).

Informace ziskané z desk research a pisemna komunikace se zahrani¢nimi subjekty
pomohly upfesnit okruhy témat, ktera méla byt pfedmétem diskuze se zastupci
organizaci. Okruhy témat byly spolecné pro vSechny tfi zemé&, aby bylo mozné provést
jejich komparativni analyzu. Chtéli jsme predevSim ziskat informace upfesnujici tamni
fungovani socialnich sluzeb a existujici druhy sluzeb a jejich klientl. Dale bylo dllezité
pfivézt komplexni informace o spektru pracovnich pozic v socialnich sluzbach,
abychom identifikovali ekvivalent nasich PSS, a pochopit nastaveni kvalifikacniho
a dalSiho vzdélavani téchto pracovnikll na ustfedni a regionalni urovni, ale také na
urovni jednotlivych poskytovatell sluzeb. Na zakladé téchto témat byl v pfipravné fazi
vytvofen scénaf navstév a rozhovorud s konkrétnimi otazkami diferencovanymi dle
charakteru navstivené organizace. Nejednalo se o trivialni ukol, nebot minitymy
musely pracovat zaroven v Ceském, anglickém i némeckém jazyce a drzet se vécné
terminologie, aby ziskana data nebyla zkreslena nebo pfimo chybna a tudiz nevalidni.

V8echny navstévy zahrani¢nich organizaci poté probéhly podle pfipraveného scénare,
ktery méli jejich zastupci k dispozici v dostateném predstihu, aby se mohli adekvatné
pfipravit. V pfipadé navstév zahraniCnich poskytovatell socialnich sluzeb bylo
soucasti studijnich cest i kratkodobé pfimé pozorovani provozu sluzby a obecného
chodu zafizeni.

2 Socialni sluzby v Rakousku

Pfipadova studie uvadi obecny popis systému socialnich sluzeb v Rakouské republice.
V oblasti vzdélavani PSS je zamérfena na jednu z deviti spolkovych zemi, a to mésto
Viden. Pri ¢teni textu je nutné mit na zfeteli, Ze Uprava socialnich sluzeb vcetné jejich
personalniho zajisténi se v jednotlivych rakouskych zemich muze znacné lisit.

2.1 Pravni ramec

Rakouska republika patfi podle typologie Titmusse mezi zemé s pracovné-vykonovym
neboli podle Esping — Andersena korporativnim modelem socialni politiky. Socialni
potfeby jsou zde uspokojovany na zakladé pfijmu a zasluh, stat garantuje jen
spoleCensky uznana minima potfeb. Systém socialni ochrany je financovany
z pojistnych fondd. Vyznamny vliv v socialni politice maji uzemni regiony a korporace
(firmy, zaméstnavatelé), prostor je dan nestatnim subjektim.

Rakousky systém socialniho zabezpecCeni se déli na systém socialniho pojisténi
(Sozialversicherung) a systém socialni pomoci (Sozialhilfe).

Politika zdravotni péCe se v Rakousku feSi na narodni urovni a upravena je
v rakouském spolkovém zakoné. Socialni politika naopak nalezi do kompetence deviti
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spolkovych zemi. ,Rozvrzeni federalnich a zemskych kompetenci je uréeno tak, ze
starost o zdravotnické a nemocenské profese spada do pfislusnosti spolku a profese
socialni péce, které byly vytvofeny vroce 2005, spadaji do kompetence zemi.”
(Horecky 2012: 48)

Pro oblast socialnich sluzeb v Rakousku jsou vyznamné nasledujici pravni predpisy,
smlouvy mezi spolkem a zemémi.

Smlouva o spoleénych opatienich pro osoby vyzadujici péc¢i (Vereinbarung
zwischen dem Bund und den Léndern gemél3 Art. 16a B-VG (iber gemeinsame
MalRnahmen des Bundes und der Lander flir pflegebediirftige Personen samt Anlagen
StF: BGBI. Nr. 866/1993) mezi organem spolku a jednotlivymi zemémi podle ¢lanku
15a spolkového Ustavniho zakona' upravuje pravomoci spolkovych a zemskych
organu v oblasti poskytovani socialnich sluzeb (dale jen ,Smlouva o péci“). Obsahuje
zakladni déleni socialnich sluzeb a minimalni standard jejich kvality (pfiloha A
dokumentu, podrobnéji nize). Zavazuje zemé tuto nabidku v definovaném standardu
zajistit (odst. 1, €l. 3 zminéného zakona) a tim sjednocuje podminky pro poskytovani
soc. sluzeb.

V Cervenci 2005 vesla v ucinnost Smlouva o profesich v oboru socialni péce
(Vereinbarung gemé&l3 Art. 15a B-VG zwischen dem Bund und den L&ndern Uber
Sozialbetreuungsberufe, StF: BGBI. | Nr. 55/2005) mezi organem spolku a zemémi,
ktera obsahuje detailni popis jednotlivych pozic pracovnikll v socialnich sluzbach
a pozadavky na jejich kvalifikaci (dale jen ,Smlouva o profesich®).

Jednotlivé spolkové zemé dale vytvari vlastni legislativu v souladu s podminkami
stanovenymi v této (a dalSich) smlouvach.

Ve spolkové zemi Videnn na tuto Smlouvu navazuje, CasteCné ji opakuje a dale
upresfiuje praci a vzdélavani pracovnikl socialni péce, Vidensky zakon o profesich
v oboru socialni péce (Gesetz liber Sozialbetreuungsberufe in Wien — Wiener
Sozialbetreuungsberufegesetz — WSBBG, StF.: LGBI. Nr. 04/2008) (dale jen
,Viderisky zakon o profesich®).

2.2 Druhy socialnich sluzeb

V Rakousku se socialni sluzby (Soziale Dienste) jednotlivych spolkovych zemi Fidi
Smlouvou o péci, a dale vlastnimi pravnimi pfedpisy. Ve Smlouvé o profesich se hovofri
o ,Sozialbetreuung®, tedy ,socialni péci“. Na sluzby socialni péce neexistuje pravni
narok. Spolkové zemé se staraji o to, aby sluzby byly poskytované osobam, které je

potfebuji, a aby byly dostupné a kvalitni.

1 Clanek 15a spolkového ustavniho zédkona udava, Ze spolkovy organ miZze se zemémi uzavirat
dohody ohledné rozdéleni kompetenci. (Comparative Constitutions Project 2018: 18)
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Druhy socialnich sluzeb v Ceské republice fazené do skupiny ,sluzeb socidlni
prevence” tedy nejsou pfimo vnimané jako socialni sluzby, i kdyz svym obsahem jim
v nékterych pfipadech odpovidaji. O takovéto pomoci se obvykle hovofi jako
o socialnich projektech/aktivitach feSenych na lokalni urovni a podporovanych mésty
a obcemi. (LOK 2018) Tato schémata pomoci osobam se zvlastnimi potfebami zajistuji
bydleni, praci, poradenstvi zenam a détem vystavenym domacimu nasili, osobam
zavislym na drogach, osobam bez domova, osobam propusténym z vézeni
a zadatelum o azyl. (Austrian Embassy Washington 2012)

V Rakousku se také mezi socialni sluzby fadi napfiklad i finan¢ni nastroje aktivni
a pasivni politiky zamé&stnanosti, které jsou v Ceské republice samostatnou politikou.
Na druhou stranu cinnosti, které u nas spadaji do socialnich sluzeb (napf.
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez), patfi v Rakousku pod oblast 3kolstvi
a volného €asu.

V Rakousku mezi socialni sluzby explicitné fadi tyto druhy sluzeb (Bundes
ministerium Arbeit, Soziales, Gesunheit und Konsumentenschutz):

mobilni, ambulantni a peCovatelské sluzby v domacim prostredi,
l0Zkové/stacionarni sluzby,

denni Ci tydenni stacionare,

odlehcovaci sluzby,

rizné druhy chranéného bydleni,

terapeutické/ rehabilitacni sluzby,

socialni poradenstvi a sluzby s u¢elem udrzeni socialnich kontakt,
obecné poradenstvi,

zapujCka nastroji pro domaci pédi,

terénni sluzby

a dalsi.

Podle mista poskytovani se socialni sluzby v Rakousku déli na sluzby poskytované
formou terénni (mobile), ambulantni (ambulante), Easte¢né stacionarni (teilstationére)
a stacionarni (stationdre). Pfikladem terénnich sluzeb je donaska jidla, pfikladem
ambulantnich jsou psychosocialni sluzby, k ¢asteCné stacionarnim patfi napf. denni
centra a ke stacionarnim napf. domovy senioru.

2.3 Zdravotné-socialni péce

Dvé slozky péfe — zdravotni a socialni, jsou v Rakousku znacné propojené.
V poslednich dvaceti letech se projevil v socialni oblasti pfiklon ke zdravotnictvi a tim
padem i vétSimu fizeni ze strany statu.

V pFipadé personalu v socialnich sluzbach se zacal klast vétsi dliraz na zdravotnickou
pfipravenost (viz zdravotnicky modul ,Podpora pfi zakladni péci“ v kvalifikaénim
vzdélavani pfislusniku socialnich profesi popsany v kapitole 4). Péci o seniory a osoby
se zdravotnim postizenim provadi pracovnici souhrnné nazyvani jako
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a Heimhelfer v domacnostech. SloZeni zaméstnancl v socialnich zafizenich je Casto
zdravotnické a zejména v péci o seniory shodné jako v nemocnicich. Personal ma tedy
vzdy alespori minimalni zdravotnickou kvalifikaci. (SeneCura 2018)

Postoje k situaci zdravotné-socialni péce:

Vzhledem k tomu, Ze do domovu pro seniory jsou dlouhodobé pfijimani klienti
s vysokou mirou zavislosti (od pfispévku na péci ve stupni IV.), ktefi maji mnoho
zdravotnich potizi, je vybaveni zaméstnancu zdravotnickou kvalifikaci velmi potfebné.
Minimalné spoleény 140hodinovy (100 h teorie a 40 h praxe) zdravotnicky modul
.Podpora pfi zakladni péci“ (Unterstiitzung bei der Basisversorgung - UBV) je pro
vSechny zdravotni a socialni pozice v domové zasadné prakticky. Socialni peCovatelé
se tak mohou podilet na oSetfovatelské péci u lidi s jasnym védomim. V pfipadé, ze

spolupracuji na péci o lidi s demenci, tak jim napf. Iéky nepodavaji.

Zameéreni socialnich sluzeb na zdravotni p&ci neni pro sluzby s touto cilovou skupinou
vhodné, protoze od pracovnikl potfebuji jiné, nez oSetfovatelské a peCovatelské
jiny nez socialni zakon. Diplomovani/odborni socialni peCovatelé (DSB/FSB) nemaji
specializaci pro osoby s psychiatrickym onemocnénim a LOK je proto témér
nezaméstnava. Povolani pecCovatele v domacnosti (HH), i pfestoZze jsou mobilni
sluzbou, rovnéz nevyuzivaji ze stejného divodu.

Klientiim je Casto poskytovana velmi intenzivni péce, jelikoz mentalni postizeni je Casto
kombinované s jinymi nemocemi. Jako jedni z mala dokazi zaijistit napf. krmeni
sondami. Jesté pred 10 lety bylo prfevazné slozeni zaméstnancl pedagogicke, ale nyni
je zdravotnické. Diky dusledné integraci se do zafizeni dostavaji lidé s prevazné

tézSimi formami handicapu. Posun socialnich sluzeb k systému zdravotnictvi je tak pro
JAW pochopitelny.
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2.4 Poskytovatelé

Zodpovédnost za poskytovani socialnich sluzeb nalezi s drobnymi vyjimkami
spolkovym zemim. Ty sluzby bud’ samy provozuji, nebo dotuji neziskové a soukromé
organizace, které sluzby zajiStuji. Nabizené sluzby, jejich kvalita a organizacni
struktura se napfi¢ zemémi liSi — urbanni Viden vs. ruralni zemé. Vefejny sektor se
angaZzuje predevsim v péci o déti, v domovech dichodcl a domovech s pe€ovatelskou
sluzbou. (Austrian Embassy Washington 2012) V socialnich sluzbach ,pfeviada
neziskovy sektor, u socialni péce maji silnou roli cirkevni poskytovatelé a oproti CR
I soukromi poskytovatelé.“ (Horecky 2012: 97)

~Poskytovateli socialnich sluzeb jsou vefejné prospésné neziskove spolecnosti, organy
zemské a obecni samospravy a soukromé spolecnosti.“ (Horecky 2012: 40)

V Rakousku je 50 % domovu pro seniory statnich — patfi zemim nebo méstlim/obcim;
30 % je zfizenych vefejné prospésSnymi organizacemi (Charitou, Lidovou pomoci
aj. NNO) a 20 % je soukromych organizaci. (SeneCura 2018)

Neexistuje celorakousky registr poskytovatell téchto sluzeb. (Horecky 2012: 100)

2.5 Financovani

Pro financovani socialnich sluzeb je v Rakousku podstatny zejména Zakon o fondu
na péci (Pflegefondsgesetz)?, ve kterém je zakotveno zfizeni fondu a moznosti
vyuzivani tohoto finanéniho zdroje. Statnim financnim zdrojem socialni sluzby je tedy
.fond na péci“ (Pflegefonds), ktery je financovan z dani, a ktery spravuje Spolkové
ministerstvo prace, socialnich véci a ochrany spotfebitele spolu se Spolkovym
ministerstvem financi. Kolik maji jednotlivé spolkové zemé do fondu pfispivat a kolik
mohou dostavat, upravuje Zakon o rozdéleni finan¢nich  prostfedku
(Finanzausgleichsgesetz)® z roku 2008. Stat se na spoleénych odvodech podili 2/3,
spolkové zemé 1/3. Rozdélovani prostfedkl probiha na zakladné lidnatosti. (Horecky
2012: 38)

2 Zakon o fondu na pééi je mozné studovat na internetu napf. v Pravnim informaénim systému
federace (RIS) [cit. 10. 07. 2017]. Dostupné z:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=200073
81

8 Zakon o rozdéleni finanénich prostredkt je mozné studovat na internetu napf. v Pravnim
informacnim systému federace (RIS) [cit. 10. 07. 2017]. Dostupné z:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=200097
64&FassungVom=2021-12-31
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Z .fondu na péci“ (Pflegefonds) je vyplacena od roku 2012 i ,davka na péci“
(Pflegegeld), ktera spada pod kompetenci spolkovych organu.

Na tuto davku je pravni narok. Vznika, kdyz potfeba péce v rozsahu 65 hodin mési¢né
prekroCi vyhledové dobu 6 mésicl. Narok na davku maji osoby s pobytem
v Rakousku, které pobiraji dichod nebo na né&j maji alespori minimalni narok. Pro
ziskani naroku na stacionarni péci je nutna minimalni doba pobytu v dané spolkové
zemi. Davka na péci neni zavisla na vySi pfijmu €i majetku. (Pouze podpora
24hodinové péce je zavisla na vysi pfijmu osoby vyzadujici péci.) Pfispévek na péci
ma pokryt z velké Casti vydaje, vyplyvajici z péCe o socialné potfebné obCany. Davka
se vyplaci pausalné, nezkouma se, jak s pfispévkem bylo nalozeno. Tato davka je
vyplacena bud pen&zné (podobné jako v Cesku, obdoba pfispévku na pééi a davek
socialni pomoci), nebo vécné (tzn., Ze se plni nabidkou konkrétnich socialnich sluzeb
a jejich vykony). (Horecky 2012: 54 — 56)

Dokument o penézich na péci Pflegegeld (Pensionsversicherungsanstalt 2018: 3 — 4)
spolkového Ustavu penzijniho poijisténi stanovuje pro rok 2018 sedm stupriti vyplaceni
davky vcetné rozsahu péce a vySe davky takto:

l. stupen — pé€e nutna vice nez 65/hod./més. — 157,30 €

e |l. stupen — péc€e nutna vice nez 95/hod./més. — 290,00 €

e |ll. stupen — péc€e nutna vice nez 120/hod./més. — 451,80 €

e |V. stupen — péce nutna vice nez 160/hod./més. — 677,60 €

e V. stupen — péce nutna vice nez 180/hod./més., a narazova potieba péce —
920,30 €

e VI. stupen — péce nutna vice nez 180/hod./més., a pravidelné peCovatelské
sluzby v pribéhu dne i noci nebo trvajici dozor — 1285,20 €

e VII. stupen — pécCe nutna vice nez 180/hod./més., a praktickd neschopnost

pohybu vSech koncetin — 1688,90 €

Klienti jsou do domova pro seniory celonarodné pfijimani od 1V. stupné pfispévku na
péci (ze sedmistupriové Skaly), ve Vidni je mozné byt klientem i se stupném lIl.
Rozhoduijici pro pfijeti do domova je zdravotni stav osoby, socialni situace nehraje roli.
(SeneCura 2018)

Osoby potrebujici péci (seniofi, osoby se zdravotnim postizenim i osoby
s psychiatrickym onemocnénim) mohou jako jeden ze zdroji svého pfijmu vyuzit
,davku socialni pomoci“, o kterou zadaji u Videfiského socialniho fondu (Fonds
Sociales Wien) a kterou nasledné hradi socialni sluzbu. (SeneCura 2018, LOK 2018)

Lidé se zdravotnim postizenim dostavaji dachod 1200 Eur mési¢né, coz jim v pfipadé
bydleni v zafizeni socialnich sluzeb zlstava jako kapesné, protoZze zde neplati najem,
reZii ani stravu. Pracovat tedy nemusi. (JAW 2018)
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Priklady finan¢niho zajisténi sluzeb:

SeneCura financni pfispévek ze zdravotnictvi nema. PéCi hradi klienti ze své penze
(ubytovani), z pfispévku na péci (narodni davka) a z pfispévku na socialni pomoc (od
mésta Vidné resp. Videnského socialniho fondu - Fonds Soziales Wien).

LOK neni financovany ze zdravotnictvi, ale ze socialni pomoci (Sozialhilfe). Klienti si
Zadaji o pfispévek u Videnského socialniho fondu (Fonds Soziales Wien). S nim
mohou po urcitou danou dobu sluzbu vyuzivat (a po skon€eni si pfipadné pozadaiji
Znovu).

JAW ma v predstavenstvu spolku politické zastupce mésta Vidné, takze maji uzkou
vazbu na magistrat a jsou dostate¢né finanéné podporovani. Za pfitomného klienta
dostavaji denni davku (Tagsatz) obdobné jako v nemocnicich, i kdyZz ze socialni
pomoci (Sozialhilfe).

2.6 Kvalita sluzeb a kurzu

Neexistuje jednotny narodni systém hodnoceni kvality socialnich sluzeb, za kvalitu
zodpovidaji spolkové zemé. Ve Smlouvé o péci jsou uvedena obecna kritéria kvality:
zemeé musi zajistit dostateCnou kapacitu, aby si klienti mohli svobodné vybrat mezi
nabizenymi sluzbami; jednotlivé sluzby na sebe musi logicky navazovat a maji byt
provazané; zakladni a potfebné sluzby maji byt dostupné i o vikendech a svatcich.
Dale jsou ve Smlouvé také stanoveny pozadavky na lUzkova zafizeni. Jednotlivé zemé
nasledné tvofi vlastni legislativu, ktera ma zajistit naplfiovani téchto kritérii.

Kontrola (pfedevSim lGzkové péce) probiha skrze ,domovni dohled“ jednotlivych
spolkovych zemi, ktery kontroluje spinéni zakonné upravenych pozadavku. (Horecky
2012:50)
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Ve spolkovych zemich byly také zfizeny ,ombudsmanaty“ (Pflegeanwaltschaft —
zastupitelstvi pro péci), které funguji jako nezavislé organy feSici stiznosti klientd nebo
jejich pfibuznych. (Horecky 2012:50)

Pouzivanymi externimi modely fizeni kvality v socialnich zafizenich je 1SO i
Glitesiegel (Znacka jakosti). Mezi pouzivané interni systémy patfi EFQM, QAP (Kvalita
v procesu) a E-Qalin. (Horecky 2012:50)

O kvalité sluzeb vypovida ve velké mife personalni zajiSténi socialnich sluzeb.
V Rakousku jsou explicitné pro institucionalni péci stanoveny pocCty zaméstnancu
v socialnich zafizenich. Zakony jednotlivych zemi definuji, kolik jakého personalu musi
byt vzhledem ke slozeni klientl, to znamena ve vztahu Kk jejich stupni zavislosti resp.
pfispévku na péci. (Vidensky zakon predepisuje nejvyssSi pocCet zaméstnancl
na klienta.)

Pozadavky na kvalifikaci zaméstnancll vychazi ze Smlouvy o profesich v oboru
socialni péce, ktera je dale rozpracovana jednotlivymi spolkovymi zemémi. Ze zakona
je dale stanoven pocet hodin dalSiho vzdélavani (Fortbildung) (32 nebo 16 hodin za
2 roky u socialniho personalu, 60 nebo 42 hodin za 5 let u zdravotnického personalu).
Kontrolu kvalifikace a vzdélavani provadi Magistrat Vidné prostfednictvim
Videnského socialniho fondu (Fonds Soziales Wien). (LOK 2018, JAW 2018)

Akreditace vzdélavacich kurzli se v Rakousku neprovadéji, nabidka a poptavka po
kurzech je ponechana volnému trhu. Pokud chce vzdélavaci instituce finanéni
podporu od spolkové zemé (zde mésta Vidné), musi byt vedena v Sezamu, na ktery
se dostane po absolvovani auditu. (SeneCura 2018)

3 Pracovnici v socialnich sluzbach
3.1 Pracovni pozice

V socialnich sluzbach v Rakousku pracuiji jak pfislusnici socialnich, tak i zdravotnich
profesi. V navstivenych socialnich sluzbach jsme se setkali s jejich nejriznéjSimi
pojmenovanimi. Obecné o nich zastupci sluzeb €asto hovofili jako o pecovatelich
(Betreuer) nebo peCovatelské sile (Pflegekraft/Pflegekréfte). V ramci této studie se
nicméné budeme drzet nize uvedenych nazvl pozic stanovenych zakony.

Ze zdravotnich pracovniki jsou v socialnich sluzbach predevsim tyto tfi profese:

e pecCovatelsky asistent — Pflegehilfe/Pflegeassistent (dale jen ,pecovatelsky
asistent (PA)“),

e odborny pecCovatelsky asistent — Pflegefachassistent (dale jen ,odborny
pecCovatelsky asistent (PFA)“),

e diplomovana zdravotni sestra — Gehobener Dienst flir Gesundheits- und
Krankenpflege (dale jen ,diplomovana zdravotni sestra (DGKP)), ktera muze
byt vS8eobecné zaméfena nebo specializovana.
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Vzdélani a naplnh prace téchto tfi profesi upravuje Spolkovy zakon o oSetiovatelstvi
a zdravotni péci.

V socialnich sluzbach pracuiji tfi pfislusnici socialnich profesi:

e pomocnik vdomacnosti — Heimhelfer (dale jen ,pomocnik v domacnosti (HH)®),

e odborny socialni pe€ovatel — Fach-Sozialbetreuer (dale jen ,odborny socialni
pecovatel (FSB)“),

e diplomovany socialni peCovatel — Diplom-Sozialbetreuer (dale jen ,diplomovany
socialni peCovatel (DSB)).

Vzdélani a napln prace téchto tfi profesi upravuje Smlouva o profesich v oboru socialni
péce a dale Vidensky zakon o profesich v oboru socialni péce.

V socialnich sluzbach je také mozné pracovat v ramci plnéni civilni sluzby nebo v ramci
tzv. ,dobrovolnického socialniho roku® (Freiwilliges Sozialjahr).

Ceské pozici pracovnik v socialnich sluzbach (PSS) podle zékona &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach nejvice odpovida pozice pomocnika v domacnosti (HH)
a odborného socialniho peCovatele (FSB), pfi€emz prvni z nich je ¢eskému PSS blizka
prfedevsim rozsahem vzdélani a druha pak predevsim naplni prace. Dale se tedy vice
zabyvame praveé témito dvéma pozicemi.

3.1.1 Pomocnik v domacnosti (HH)

Pomocnik v domacnosti (HH) podporuje lidi, ktefi potfebuji péci (kvili véku,
zdravotnimu omezeni nebo obtiznym socialnim pomérim), pfi péc€i o sebe, vedeni
domacnosti a kazdodennich aktivitach. Smyslem je podpofit vlastni aktivitu klienta.
Pomocnik v domacnosti pracuje pfedevsim s lidmi Zijicimi ve vlastnim byté, pfipadné
v chranénych bytovych jednotkach nebo domech. Spolupracuje s dalSimi oSetfovateli
a neformalnimi pecujicimi a propojuje klienta s jeho socialnim okolim. (Viderisky zakon
o profesich § 7 odst. 1)

Povolani pracovnika v domacnosti je mozné vykonavat v ramci organizace, ktera ruci
za kvalitu, nikoliv na volné noze (Vidensky zakon o profesich § 3 odst. 6). Minimalni
vék pro ¢innost pomocnika v domacnosti je 18 let (Viderisky zakon o profesich § 3
odst. 2).

Ukony v oblasti domacnosti vykonava pomocnik v domacnosti samostatné na pokyn
klienta nebo pfislusniki socialnich a zdravotnich profesi. Cinnosti podpory pfi zakladni
péci provadi vyluéné pod vedenim a dohledem pfislusniki zdravotni profese.
(Vidensky zakon o profesich § 7 odst. 2)

Ukoly pomocnika v domacnosti (viz Videfisky zakon o profesich § 7 odst. 3):

e domaci prace (pfedevsim starost o Cistotu a pofadek v bezprostfednim okoli

klienta),
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e vytapéni bytu, obstarani paliva,

e podpora pfi pochlizkach mimo domov (nakup, posta, ufady, Iékarna ad.),

e podpora pfi pfipravé a pfijmu jidla,

e jednoducha aktivizace (napf. stimulace k ¢innosti),

e podpora kontaktu se socialnim prostfedim,

e hygienicka opatfeni (napf. obstarani prani),

e sledovani celkového stavu a v€asné pfivolani pomoci zastupcl dalSich profesi,
e podpora pecuijicich,

e dokumentace,

e podpora pfi zakladni péci (UBV) v€etné pomoci pfi pfijmu a aplikaci 1éku.

3.1.2 Odborny socialni pe€ovatel (FSB)

Odborny socialni pec¢ovatel (FSB) ma kromé obecného zakladu vzdy alespon jednu
z téchto specializaci: prace se starymi lidmi (Altenarbeit — A), prace s postizenymi
(Behindertenarbeit — BA) nebo doprovazeni postizenych (Behindertenbegleitung —
BB). PeCovatelé se specializaci A a BA disponuji zaroven kvalifikaci peCovatele (PA)
dle Spolkového zakona o oSetfovatelstvi a zdravotni péci. PeCovatel se specializaci
BB ma — stejné jako pomocnik v domacnosti (HH) — pouze modul Podpora pri zakladni
péci*, ktery opraviuje jen k nékterym zakladnim c&innostem véetné pomoci
s podavanim a aplikaci léku. (Viderisky zakon o profesich § 11 odst. 2 a 3)

Povolani odbornych socialnich peCovatell je vyjimecné v tom, Ze namisto uzké
specializace klade dlraz na provazani fady kompetenci. Odborni socialni peCovatelé
jsou obeznameni s nejriznéjSimi aspekty zivota se znevyhodnénim a mohou
poskytnout doprovod, podporu a pomoc v nejriznéjSich otazkach od zvladani
kazdodenniho Zivota aZ po hledani smyslu. Pfi tom spolupracuji se vSemi pecujicimi,
pfislusSnymi organy a experty a expertkami z oblasti terapie, mediciny, prava,
oSetfovatelstvi, zdravotnictvi atd. (Smlouva o profesich, Pfiloha 1, odst. 3.1)

Minimalni vék pro vykonavani Cinnosti odborného socialniho pecovatele je 19 let.
(Videnisky zakon o profesich § 3 odst. 2)

Jednotlivé specializace maiji nasledujici specifické ulohy:

Odborni socialni pecovatelé (FSB) se specializaci na praci se starymi lidmi (A)
Ukoly a ginnosti odborného socialniho pracovnika se déli na oblast samostatné
vykonavanych ukond a na oblast zahrnujici peCovatelské pravomoci dle Spolkového

zakona o oSetrovatelstvi a zdravotni péci, které odborni socialni peCovatelé maji na
zakladé svého vzdélani oSetfovatelt (PA).

4 Unterstiitzung bei der Basisversorgung (UBV)
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Prvni uvedena oblast spocCiva v komplexni péci, podpore a doprovodu starSich lidi,
jednotlivé nebo ve skupinach, pfizpausobené jejich potfebam a podepfené védeckymi
znalostmi (viz Vidensky zakon o profesich § 8 odst. 4):

e preventivni, podporujici, aktivizujici, reaktivizujici, poradni, organizacni
a administrativni opatfeni ke kazdodennimu zvladani zivota,

e reagovani na fyzické, duSevni, socialni a duchovni potfeby a zdroje,

e pomoc k obnoveni, udrzeni a rozSifeni schopnosti a dovednosti pro pokud
mozno samostatny a autonomni zivot ve stafi,

¢ individualni doprovazeni pfi hledani smyslu a nové orientaci v Zivotni fazi stafi,

e podpora pfi psychosocialnim zvladani krizovych situaci,

e odlehceni, podpora a poradenstvi pro pfibuzné a neformalni pecuijici,

e doprovazeni umirajicich a jejich pfibuznych.

Odborni socialni peCovatelé (FSB) se specializaci na praci s postizenymi (BA) a
doprovazeni postizenych (BB)

Konkrétni €innosti téchto socialnich pecovatelll sestavaji z poradenstvi, stimulace,
asistence, podpory a — v pfipadé potfeby — intervence. V pfipadé potfeby prebiraji
odborni socialni peCovatelé castecné nebo zcela domaci prace. Disponuji specifickymi
kompetencemi v nasledujicich oblastech (viz Vidensky zakon § 8 odst. 6):

e socialni schopnosti: Podpora pfi kontaktech s jinymi lidmi, podpora ucasti na
socialnim zivoté, stejné jako doprovazeni (podpora) v otazkach partnerstvi
a sexuality,

e prace/zaméstnani: vyjasnéni zajmu, podpora a trénink,

e volny Cas: zafizeni volného Casu, odpoCinek a zotaveni, konicky, svatky
a oslavy,

e vzdélani — vyvoj osobnosti: vyuziti hudebnich a kreativnich prostfedku
a pohybu. Podpora pozornosti, kreativity, cviceni smyslu a estetické vzdélani,

e kritické udalosti: Doprovazeni pfi nemoci, zarmutku a smrti blizkych.

Rozdil mezi specializaci na praci s postizenymi (BA) a doprovazeni postizenych (BB)
spocCiva v zamérfeni prvni vice na péci a druhé vice na doprovazeni a poradenstvi.
Pecovatelé se specializaci na praci s postizenymi (BA) maji kvalifikaci pro provadéni
peCovatelskych Ukonu ve stejném rozsahu jako oSetfovatelé (PA) dle Spolkového
zakona o oSetifovatelstvi a zdravotni péci. Odborni socialni peCovatelé se specializaci
na doprovazeni postizenych (BB) mohou provadét jen zakladni péci véetné podpory
pfi podavani a aplikaci Iékl. Misto peCovatelské Casti kvalifikacniho profilu (kvalifikace
PA) jsou u odbornych socialnich pecovatell se specializaci na doprovazeni
postizenych (BB) posileny a prohloubeny kompetence poradenstvi, doprovazeni
a asistence.

Priklady personalniho zabezpeceni v navstivenych organizacich:
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V navstiveném domoveé pro seniory — SeneCura Rezidence Grinzing (SeneCura 2018)
pracuji prfedevsim pecovatelSti asistenti (PA), odborni socialni pecCovatelé (FSB)
a diplomované zdravotni sestry (DGKP). Diplomovani socialni pecovatelé (DSB)
Vv zafizenich nepracuji, a pokud ano, byvaji zafazeni jako odborni socialni peCovatelé.
Podle zastupcu SeneCury je kvalifikace DSB zamyslena spiSe pro ty, ktefi by se mohli
zabyvat socialnimi sluzbami nejen v daném zafizeni, ale napf. i v daném regionu. Nic
takového se zatim ale nedéje, a proto je i diplomovanych socialnich pe€ovatell zatim
malo.

Kromé uvedenych pracovnikll zaméstnavaji v SeneCure také ,pomocniky oddéleni*
(Abteilungshelfer), ktefi nemusi mit Zadné vzdélani a organizace si je pouze sama
zaskoluje. Jejich naplni prace je spiSe udrzovani Cistoty a hygieny, nikoliv péce
0 seniory jako takova. Dale zaméstnavaji pracovniky nazyvané ,pecovatelé o seniory*
(Seniorenbetreuer), ktefi maji na starosti pfedevsim vedeni rdznych programu (fyzické
aktivity, hry, trénink paméti, apod.). Tito pracovnici také nemusi mit zadné vzdélani
pfimo pro socialni sluzby, ale obvykle jsou vzdélani v néakém kurzu pro Cinnost,
kterou poskytuji klientam.

Ve Verein LOK Leben ohne Krankenhaus (LOK 2018) pracuji nejCastéji (kliniCti)
psychologové a (psycho) terapeuti, ale jsou zaméstnavani na pozici odbornych
socialnich pecovatell (FSB) se zaméfenim na doprovazeni postizenych (BB). Tito
pracovnici obvykle nemaji vzdélani FSB jako takove, nicméné musi mit absolvovany
kurz Podpora pfi zakladni péci (UVB) a absolvovat pfedepsané dalsi vzdélavani jako
FSB.

V LOKu také zaméstnavaji ,peer-pracovniky*, jejichz vlastni zkusenosti s psychickou
nemoci, ktera jim nebrani ve spokojeném Zzivoté, je pro pracovni tym i klienty dulezita.
Pfed svym plUsobenim v organizaci musi absolvovat ro€ni vzdélavaci program ,Ex-In
pro peer pracovniky“ (pofadany jinou instituci). Jejich status v ramci organizace je
srovnatelny s odbornymi socialnimi pecovateli (FSB).
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V navstiveném zarizeni Jugend am Werk (JAW 2018) pracuji zaméstnanci na pozicich
peCovatelsky asistent (PA), odborny pecovatelsky asistent (PFA) a odborny socialni
peCovatel (FSB). Zde oproti LOKu upfednosthuji spiSe zaméfeni na praci
s postizenymi (BA), nez na doprovazeni postizenych (BB), protoze prvni je vice
zamérené na péci, ktera je v této sluzbé klicova.

Kromé pecovatell pracuje v JAW i tym specialistl, ktery je peCovatelim vSech sluzeb
JAW k dispozici. Jedna se o 3 diplomované zdravotni sestry (DGKP), 3 pedagogy,
2 psychology a 2 socialni pracovniky.

V JAW dfive pracovali zaméstnanci v ramci civilni sluzby, nicméné v souCasnosti je jiz
nepfijimaji. Dfive totiz na civilni sluzbu nastupovali zpravidla lidé s idealy
a opravdovym zajmem o pomoc lidem. V souCasnosti ma ale kazdy pravo odmitnout
vojenskou sluzbu a zvolit si misto ni civilni sluzbu. Mnozi z téchto lidi jsou pak malo
motivovani a nespolehlivi.

3.2 Postaveni pracovniki
3.2.1 Prestiz

Postaveni pracovnikl v socialnich sluzbach je v Rakousku podle zjisténi z ¢ervnové
navstévy poskytovatell pomérné dobré. Zvlast ve Vidni jsou obecné socialni sluzby
dlouhodobé podporované. Prace (socialniho) peCovatele byva povazovana za velmi
jistou profesi, ktera bude vzdy potfeba a dokonce i v dobé krize zaruCuje Clovéku
dostateCny pfijem (SeneCura 2018). DalSi kategorie zaméstnancul, ktefi pracuji
v socialnich sluzbach jako psychologové a socialni pracovnici, maji postaveni ve
spole€nosti 0 poznani lepsi, jelikoz jejich profese je vefejné znama. (LOK 2018)

Tomuto zjisténi z pracovni cesty odporuje tvrzeni pana Ungera, zastupce Odborového
svazu za socialni profese v Rakousku, ktery vystoupil na Mezinarodni konferenci
0 situaci v socialnich sluzbach na prelomu kvétna a ¢ervna 2017. Zastupci odborového
svazu podle néj sleduji u pracovnika v socialnich sluzbach v Rakousku nizsSi

v v

3.2.2 Odména

Vy8e mzdy v socialnich sluzbach se stanovuje vzdy po urcité dobé prostfednictvim
kolektivni dohody vyjednané se Sozialwirtschaft Ostereich, spolkem rakouskych
socialnich a zdravotnich spoleénosti. Cleny tohoto spolku je vétsina socialnich zafizeni
a stanovena minimalni mzda i dalSi ujednani pak plati pro vSechny zameéstnance
téchto zafizeni. V soucCasnosti je minimalni hruba mésiéni mzda pomocniku

5 Jedna se o nazor odborového zastupce v Rakousku, nelze v8ak dohledat, z jakych dat toto tvrzeni
vychazi, ani kdo konkrétné je v tomto kontextu oznacovan jako ,pracovnik v socialnich sluzbach®.
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v domacnosti (HH) po nastupu 1816,90 €, po 10 letech 1974 €. Minimalni hruba mzda
odbornych socialnich pecovatelld (FSB) po nastupu je 2105,80 €, po 10 letech
2357,70 € (Sozialwirtschaft Osterreich 2018: 23).

Podle Ungera (2017) jsou zaméstnanci pfi vyjednavani o pracovnich podminkach
zastupovani nejen prostifednictvim odboru, ale i skrze pracovni komoru, kde je povinné
Clenstvi vSech zaméstnancu, a radu zaméstnancu. Odbory vyjednavaji dle vlastniho
uvazeni. Pracovni komora a zaméstnanecka rada maji zakonem stanoveno, v jakych
oblastech mohou vyjednavat. V soukromém sektoru mohou odbory vést kolektivni
vyjednavani, ve vefejném sektoru jednaji s vedenim zaméstnavatele.

Odména za praci nalezi zaméstnancum v socialnich sluzbach podle toho, na jaké
pracuji pozici, nikoliv podle toho, jaké maji vzdélani. Kolektivni smlouva
(Kollektivvertrag) zajistuje vy$8i mzdu sluzebné star§im zaméstnancim, a proto je
vyhodné v zaméstnani zlistavat déle a k fluktuaci t¢méf nedochazi. (LOK 2018) Navic
néktera zafizeni jako motivacni prvek pro peCovatelskou praci nabizi pracovnikim
i vy8Si mzdu. V soucasnosti o tom uvazuji napf. v organizaci SeneCura (2018).

Dal$im motiva¢nim prvkem muze byt tzv. ,zaclenovaci management®, ktery umozriuje
zaméstnanclm po dlouhodobé pracovni neschopnosti pfi navratu do prace postupné
navysovani poctu pracovnich hodin (Unger 2017).

3.2.3 Situace na trhu prace

Rakousko patfi mezi zemé, kde je v souCasnosti rovnéz nizka nezaméstnanost,
a proto se i oblast socialnich sluzeb potyka s nedostatkem pracovniku.

V roce 2012 Horecky (2012: 48) ve své praci uvadél, ze ,chybi v sektoru zdravotnické
a nemocenské péce asi 6000 az 7000 kvalifikovanych pracovniku, z toho v sektoru
dlouhodobé péce minimalné 3000.°

Na prelomu kvétna a Cervna 2017 na konferenci Odborového svazu zdravotnictvi
a socialni pé&e v CR zastupce rakouskych odbor(i pan Unger jmenoval jako problémy
u zaméstnancu v socialnich sluzbach vysoky pramérny vék (ve Vidni 48 let) a syndrom
vyhofeni. Star§im zaméstnancim vychazi zaméstnavatelé vstfic CasteCnymi Uvazky
a dovolenou navic. Ti, ktefi se potykaji se syndromem vyhofeni, si mohou vzit na ¢ast
roku volno, béhem kterého pobiraji 80 % mzdy. (Unger 2017)

3.2.4 Motivace zaméstnancu

Zameéstnavatelé se vzhledem k nizké nezaméstnanosti snazi zaméstnance ruzné
motivovat, aby si je udrZeli a ziskali. SeneCura (2018) se snazi pusobit jako atraktivni
zameéstnavatel. Dava pracovnikim moznost kariérniho postupu a dalSiho vzdélavani,
ma dobré vybaveni a snazi se brat ohledy na rodinny Zivot. V LOKu (2018) nabizi jako
benefit 6 dni volna navic. V organizaci JAW (2018) je mzda pracovnikd (FSB) po
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nastupu srovnatelna nebo lepsi nez napf. v administrativé. Oproti praci v soukromém
sektoru je zde ale méné stresu a tlaku na vykon. Pro absolventy je tak prace
v socialnich sluzbach pomérné atraktivni.

3.2.5 Cizinci

Nedostatek pracovnikl je mozné fesit jejich ziskavanim ze zahranici, nicméné to se
déje predevSim v pfipadé zdravotnického personalu. Ze socialnich profesi pracuji
cizinci nejCastéji na pozici pomocnika v domacnosti (HH). Pro tuto pozici je
vyzadovana dobra znalost némciny (minimalné na urovni B2), jejiz vyuku nabizi
i nékteré Skoly a zafizeni poskytujici vzdélani v socialni oblasti.

Zaméstnani cizinci musi spliovat vSechny kvalifikaéni pfedpoklady pro danou
pracovni pozici. Napf. organizace LOK je velmi multikulturni organizace, kdy jak
zaméstnanci, tak klienti jsou Casto z jinych zemi. (LOK 2018)

4 Kvalifikacéni vzdéelavani

Obsah a rozsah kvalifika¢niho vzdélavani® pomocnika v domacnosti (HH) a odborného
socialniho pecovatele (FSB) opét upravuje Smlouva o profesich a dale Viderisky
zakon o profesich. Bez predepsaného vzdélani nelze danou profesi vykonavat.

Ve Vidni toto vzdélavani poskytuji dva subjekty: AWZ Soziales Wien a Caritas
Ausbildungszentrum fiir Sozialberufe (Charitni vzdélavaci centrum pro socialni
profese), které se mirné liSi v kritériich pro pfijeti uchazece, v po€tu vyu€ovacich hodin
a cenach. V AWZ stoji ¢trnactitydenni kurz pomocnika v domacnosti 1650 € a dvoulety
kurz odborného socialniho pecCovatele 2395 €. V Caritas Ausbildungszentrum stoji
devitimési¢ni kurz pro pomocnika v domacnosti 1000 € a dvoulety kurz odborného
socialniho pecCovatele 2710 € (AWZ Soziales Wien; Caritas Ausbildungszentrum fiir
Sozialberufe).

Srovnani videnskych vzdélavacich center

Obor Pomocnik v domacnosti Odborny socialni pe€ovatel
. Caritas : Caritas
Instituce AWZ Spmales Ausbildungs- AWZ Spmales Ausbildungs-
Wien Wien
zentrum zentrum
Délka 14 tydnd 9 mésicu 2 roky 2 roky
Cena 1650 € 1000 € 2395€ 2710 €

6V Rakousku se oznacuje jako ,profesni vzdélavani“ (Berufsausbildung).
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4.1 Predpoklady pro prijeti do kvalifikaéniho vzdélavani

Pro pfijeti do kvalifikacniho vzdélavani pro socialni profese je vzdy nutné potvrzeni
|ékafe o zdravotni zpusobilosti a dosazeni uritého minimalniho véku a minimalniho
vzdélani. Tyto pozadavky, které prehledné shrnuje tabulka vySe, se mohou mezi
jednotlivymi institucemi mirné liSit. Ve Vidni ma Caritas Ausbildungszentrum obecné
vySSi vstupni pozadavky nez AWZ Soziales Wien.

Divodem, pro€ vzdélavaci instituce stanovuji uvedené minimalni vékové hranice pro
prijeti, je zakonem dana minimalni hranice pro vykon profese v socidlnich sluzbach.’
Ackoliv tak obvykle uz ukoncenim devaté tfidy v 15 letech student spini poZzadavek na
minimalni dosazené vzdélani, nastoupit do kvalifikaéniho vzdélani mlize az za dalSi
2 — 3 roky a Fesi tedy problém, &im tyto roky ,vyplnit‘. Zaci se miiZzou b&hem t&chto let
vyu it nebo vystudovat nékterou stfedni Skolu, ktera mize byt zaméfrena i na socialni
oblast. Napf. Caritas Ausbildungszentrum nabizi tfileté studium se zavérecnou
zkouskou na Odborné Skole pro socialni profese (Fachschule fiir Sozialberufe)
a pétileté studium zakoncené maturitou na VyssSi Skole pro ekonomické profese se
zaméfenim na socialni management (HLWB — Hbhere Lehranstalt fiir wirtschaftliche
Berufe — Sozialmanagement). Studium na obou Skolach obsahuje i praxi. Na péci je
zaméfena spiSe uvedena odborna skola, zatimco zminéna vyssi Skola je zaméfrena
spiSe na socialni management, ekonomii a administrativu. (Caritas
Ausbildungszentrum fiir Sozialberufe)® Ani jedna z téchto $kol nicméné absolventy
neopraviuje k praci v socialnich profesich. Bez ohledu na vystudovanou skolu
tak jesté studenti musi absolvovat predepsané kvalifikaéni vzdélavani dle
zakona.

Problém spociva v tom, Zze fada zaku radéji odejde do uceni, nez aby absolvovali
uvedené Skoly, které je prakticky k nicemu neopravnuji. UCnové totiz v Rakousku
dostavaji za svoji praci zaplaceno, byt jejich vydélky jsou samoziejmé nizsi, nez mzdy
kvalifikovanych zaméstnancu. Vyuceni pak ale zUstavaji u svych oborl a do socialnich
profesi nepfechazi. V Rakousku se proto diskutuje o zfizeni peCovatelského u¢ebniho
oboru. (SeneCura 2018)

Po ziskani pozadovaného minimalniho vzdélani, dosazeni stanoveného véku,
prokazani zdravotni zpusobilosti a obvykle také absolvovani motivaéniho pohovoru,
uchaze¢ muze nastoupit do vzdélavani pro pomocniky v domacnosti (HH) nebo

7 Viz kapitoly 3.1.1 a 3.1.2.
8 Vice o rakouském vzdélavacim systému viz Narodni Ustav pro vzdélavani (2006).
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odborné socialni peCovatele (FSB). V nasledujicich kapitolach se tedy zaméfime na
obsah a rozsah jejich kvalifikacniho vzdélavani.

4.2 Obsah arozsah kvalifikaéniho vzdélavani
4.2.1 Pomocnik v domacnosti (HH)

Vzdélavani pomocnika v domacnosti probiha v kurzu, ktery sestava z minimalné 200
vyucéovacich hodin samotného vyuéovani a 200 hodin praxe (z nich 120 hodin
probiha v ambulantnim zafizeni a 80 hodin v pobytovém). Soucasti praxe je i pfiprava
na praxi a reflexe praxe. (Smlouva o profesich, Pfiloha 1, odst. 2.2)

VyucCovani zahrnuje tato témata:

e dokumentace (4 vyucovaci hodiny),®

e etika a profesni etika (8),

e prvni pomoc (20),

e zaklady aplikované hygieny (6),

e zakladni péce a sledovani stavu (60),

e zaklady farmakologie (20),

e zdaklady aplikované vyZivy a dietologie (8),
e zaklady ergonomie a mobilizace (20),

e vedeni domacnosti (12),

e zaklady gerontologie (10),

e zaklady komunikace a zvladani konfliktd (26),
e zaklady socialniho zabezpeceni (6).

V téchto tématech je zahrnuty i vzdélavaci modul Podpora pfi zakladni péci (UBV),
ktery zaruCuje alespon minimalni zdravotnické znalosti vSech pfisluSnikd socialnich
profesi. Tento modul ma celkem 100 vyu€ovacich hodin teorie a 40 hodin praxe, které
tvofi nedilnou soucast kvalifikacniho vzdélavani a jsou jiz obsaZeny ve vySe
uvedenych tématech. Jeho soucasti je podpora pfi péci o télo, pfi jidle a piti,
vyluCovani, oblékani a pohybu a také nejCastéji zdurazrovana ¢ast, ktera absolventa
opraviiuje k podpofe pfi podavani a uzivani Iéka a lékarfskych prostfedkd. Modul
nicméné absolventy neopravnuje k aplikaci injekci s inzulinem. (Smlouva o profesich,
Pfiloha 2)

4.2.2 Odborny socialni peCovatel (FSB)

Vzdélavani odborného socialniho pecovatele zahrnuje 1200 hodin teorie (v€etné
vzdélani pomocnika v domacnosti) a 1200 hodin praxe a trva minimainé 2 roky.

9V zavorce je vzdy uveden pocet vyu¢ovacich hodin.
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Soucasti vzdélavani pro specializace na praci se starymi lidmi (A) a praci s postizenymi
(BA) je i celé jednoleté vzdélavani pecCovatele (PA), které opraviuje k provadéni
oSetfovatelskych a zdravotnickych €innosti dle Spolkového zakona o oSetfovatelstvi
a zdravotni péci. Odborny socialni pelovatel se zaméfenim na doprovazeni
postizenych (BB) nema vzdélani peCovatele (PA), ale pouze modul Podpory pri
zakladni péc¢i (UBV). Je u néj ale posilena Cast zaméfena pravé na doprovazeni
postizenych. (Smlouva o profesich, Pfiloha 1, odst. 3.2)

Vyucovani odborného socialniho peCovatele zahrnuje tato témata:

e o0sobnostni rozvoj (supervize, hudebné-kreativni vzdélani,
komunikace/zvladani konfliktu ad.),

e socialni péfe — vSeobecna c&ast (profesni etika, metodika, rehabilitace
a mobilizace, gerontologie),

e spoleCenskovédni zaklad (Uvod do pedagogiky, psychologie a sociologie),

e politické vzdélani a pravo,

e |ékarstvi a péCe (medicinsko-pecCovatelské predméty),

e doprovazeni v Zivoté, smrti a smutku,

e domacnost, vyZiva, dieta,

e socialni péce (specializovana ¢ast zaméfena na praci se starymi nebo
postizenymi lidmi nebo doprovazeni postizenych).

5 Dalsi vzdélavani
Za ,dalSi vzdélavani“ se v obecném vyznamu povazuje vzdélavani, které nasleduje po
dosazeni urcitého stupné vzdélani a po vstupu na trh prace. Je to soucast

celozivotniho procesu uceni jedince, kterym si rozsSifuje své védomosti, dovednosti,
schopnosti, kompetence a postoje.

Obecné koncepty obvykle rozdéluji dalSi vzdélavani na formalni a zajmové. Formalni
(profesni) dalSi vzdélavani je legislativné ukotveno a probiha obvykle ve vzdélavacich
institucich. Jedinec si jim rozviji urCity obor a ziska certifikat o absolvovani. Neformaini
(ob&anské a zajmové) dalSi vzdélavani se naopak vaze k urcitému zajmu jedince (jako
napf. umélecké, sportovni, politické aj. aktivity) a neposouva ho na vzdélanostnim
Zebricku. Casto toto vzd&lavani realizuji neziskové organizace, profesni asociace,
spolky apod. (Palan 2002)

Rakousko rozliSuje u dalsiho formalniho vzdélavani vyznam Fortbildung
a Weiterbildung.

5.1 Obecné nalezitosti

Smlouva o profesich v oboru socialni péce predepisuje pracovnikim v socialnich
sluzbach povinny rozsah dalSiho vzdélavani (Fortbildung).
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Ze zakona je dale stanoven pocet hodin dalSiho vzdélavani 32 nebo 16 hodin za 2 roky
u socialniho personalu:

e pomocnici vdomacnosti (HH): 16 hodin za 2 roky (tj. 8 hodin za 1 rok),
e odborni a diplomovani socialni peCovatelé (FSB, DSB): 32 hodin za 2 roky
(. 16 h za 1 rok).

Rovnéz zdravotnické profese maji ve zdravotnickych predpisech povinné dalSi
vzdélavani:
e pecovatelsky asistent (PA) a odborny pecovatelsky asistent (PFA): 40 hodin za
5 let,
e diplomovana zdravotni sestra (DGKP): 60 hodin za 5 let.

Viderisky zakon o profesich dale obecné uvadi (viz §13 odst. 1 a 2), Ze pomocnik
v domacnosti (HH), odborny a diplomovany socialni pecovatel (FSB a DSB) maji
absolvovat odborné-specifické vzdélavani (Fortbildung) zaméfené zvlasté na novy
vyvoj a znalosti v oblasti domaci péce/socialni péfe a na prohlubovani znalosti
a schopnosti ziskanych béhem profesniho vzdélavani. Jinymi slovy forma a obsah
dalSiho vzdélavani nejsou direktivné stanoveny, volnym zplisobem se naplfuje cil
udrzovani a zlepSovani védomostni urovné pracovnika.

Kromé tohoto povinného dalSiho vzdélavani, stanovuji rakouské zakony jesté jiny typ
dalSiho vzdélavani (Weiterbildung), které mohou pofadat jen nékteré uznavané skoly
a instituce (SeneCura 2018). Tento druh dalSiho vzdélavani neni pro zdravotnické, ani
socialni profese povinny. PFislusnici zdravotnickych profesi maji nicméné Spolkovym
zakonem o oSetiovatelstvi a zdravotni péci (§ 104a) stanovenou moznost se
souhlasem zemského hejtmana toto vzdélani absolvovat, a to dokonce v pracovni
dobé. Toto dalsi vzdélavani (Weiterbildung) prohlubuje ziskané (profesni) vzdélani,
trva nejméné 4 tydny a opraviiuje K pfipojeni specializace do zavorek za jméno
profese. Pro pfisludniky socialnich profesi zakon tuto moznost nestanovuje.

Jak jiz bylo fe€eno, akreditace vzdélavacich programi v Rakousku neprobiha,
nicméné v kvalité kurzll je mozné se orientovat také podle toho, jak renomovana
vzdélavaci instituce je nabizi. Ve Vidni jsou dvé uznavané vzdélavaci instituce AWZ-
Soziales Wien (patfici do struktury Videriského socialniho fondu Magistratu Viden)
a Caritas Ausbildungszentrum fiir Sozialberufe (Charitni vzdélavaci strfedisko pro
socialni profese). Obé& nabizi kurzy pro pomocniky v domacnosti (HH) i odborné
socialni pecovatele (FSB). Pro pomocniky v domacnosti je v sou€asnosti nabizeno
Skoleni o demenci, kurz osvézeni znalosti prvni pomoci, ,Instant Ageing“ (zaZitkovy
kurz simulujici problémy spojené se stafim), kurz o Diogenové syndromu, zaklady
paliativni péce, zaklady aromaterapie a aromaterapie v paliativni péci. Odborni
socialni pecovatelé se specializaci na praci s postizenymi nebo doprovazeni
postizenych mizou absolvovat napf. kurz Osobni planovani budoucnosti a Sexualita
a postizeni nebo také rizné kurzy o aromaterapii.
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5.2 Systémy dalSiho vzdélavani poskytovatela

V Rakousku je dalSi profesni vzdélavani Casto FeSeno formou podnikového
vzdélavani. Podnikové vzdélavani je podle Koubka (2015: 399) jeden
z nejvyznamnéjSich nastroji vzdélavani a rozvoje pracovnikll. Rakousko patfi mezi
zemé, které maji dalSi profesni vzdélavani pouze v malé mife upraveno predpisy
a z velké Casti ho ponechavaji na rozhodnuti jednotlivych organizaci, které maji své
vlastni systémy dalSiho vzdélavani. Zaméstnancum je umoznéno naplnit povinny
rozsah dalSiho vzdélavani, zvySovat svoji kvalifikaci a rozSifovat si kompetence
zejména v uspokojovani potfeb klientu.

Priklady pojeti dalSiho vzdélavani v organizaci:

V SeneCufe vytvafi svlj systém dalSiho vzdélavani zaméstnanci na zakladé
,vykonnostniho profilu domova®“. Ten je odpovédi na otazku, jakou uroven sluzby
mohou v rliznych ohledech zajemci oCekavat. Napf. pokud SeneCura deklaruje, Ze se
vénuje lidem s demenci, maji klienti pravo oCekavat, ze v této problematice bude
personal kvalifikovan. SeneCura na zakladé toho tedy stanovi, kolik kterych
pracovnikl ma absolvovat jaké vzdélani tykajici se demence.

Organizace dalSiho vzdélavani v tomto duchu je pomérné slozita, proto v SeneCure
vyuzivaji sofistikovany elektronicky program. U kazdé pracovni pozice maji oznaceno,
jaka kvalifikace je potfebna a jakou miru kompetence v ni zaméstnanec dosahuje.
Vzdélavani je rozdéleno do jedenacti ,uCebnich poli“ s tématy Skoleni. Napf. okruh
.geriativni péCe a asistence® s tématy: aromaterapie, bazalni stimulace, péce
o dekubity nebo okruh ,gerontopsychiatrie” s tématy: komunikace, paliativni péce,
chronicka bolest. Kazdy rok hodnoti vedouci pracovnik se zaméstnancem, jaké urovné
kompetence v dané oblasti dosahuje v pétibodové Skale. Néktera vzdélavani absolvuji
jen néktefi zaméstnanci, ktefi se pak profiluji jako specialisté pro danou oblast a jsou
vyuzivani pro Skoleni svych kolegu. Kromé kvalifikace a kompetence se pak jesté
u vedoucich zaméstnancl hodnoti schopnost ,vedeni pro jednotlivé oblasti.

Na zakladé posouzeni urovné kvalifikace a kompetenci urcitého zaméstnance se
nadefinuje, jaky kurz, s jakym obsahem, rozsahem a od koho (Skolitele nebo instituce)
v daném roce zaméstnanec absolvuje. Tyto kurzy SeneCura svym zaméstnancum
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hradi. Nyni vynaklada 0,72 % z nakladu na vzdélavani a v budoucnu pfredpoklada
narust na 1 %.

Kazdy seniorsky diim SeneCura si organizuje vzdélavani zaméstnanci sam. Zaklada
si ,Vzdélavaci katalog®, kde si vytvafi pfehled o nabidce vzdélavani, kterou pak
kombinuje s potfebami zaméstnancu.

Kromé téchto béZnych kurzd, pofadaji v SeneCufe tzv. ,minitréniky®, interni
15 — 20minutové 3koleni nékolika pracovnikd (od 2 — 3 lidi) o konkrétnich
organizacnich nafizenich nebo o urlitych problémech (napf. feSeni padu klientd).
Skolitelem je néktery z vedoucich pracovniki pfimé péde nebo tzv. Praxisanleiter
(zaméstnanec — specialista s proSkolenim k vedeni).

Jednim ze zdroju inspirace pro dalSi vzdélavani jsou pro SeneCuru i vysledky
vyzkumu, na kterém spolupracuje s Paracelsus Medizinische Privatuniversitat
v Salzburgu. Ukazalo se, ze 80 — 90 % senioru trpi bolestmi, a proto se SeneCura
rozhodla v této problematice proskolit minimalné 50 % zdravotnického personalu.

V LOKu se na Skolenich spole¢né domlouvaji. Tymy, kterych je nyni v LOKu 20,
navrhuji témata kurz(, ktera jejich Clenové potfebuji. Jedna se napf. o témata
souvisejici s otazkami k psychiatrickym nemocem a diagn6zam, témata o drogach,
alkoholismu, migraci aj. Tymy spole€né s vedoucimi sestavi ro¢ni plan dalSiho
vzdélavani, ktery odrazi to, co je dobré pro zaméstnance i pro organizaci. LOK Skoleni
zajisti pozvanim lektora, nékdy i zahrani¢niho. Néktera Skoleni jsou uréena jen pro
tymy, jina jsou oteviena pro vSechny zaméstnance nebo i klienty. Kurzy jsou Casto
velmi praktické. Nabidku Skoleni povazuji za dostateCnou.

Kromé Skoleni hradi LOK zaméstnancim supervize, které obecné nejsou zahrnované
pod dalSi vzdélavani, ale jsou u nich povinné. Potfebnost supervize si urCuji tymy
zameéstnancl. V LOKu jsou supervize, na rozdil od nemocnic, oblibené.

Vigwiwv s

klienta a pracovnika a ten se neda timto zplsobem ucit. To, jaky je vtah, se v dusledku
odrazi napf. v podobé uklizené domacnosti.

Pro nové zaméstnance je pfipraveny kurz ,LOK Basic®, ktery trva 2 dny a dozvi se zde
zakladni informace o filosofii organizace a klientech s psychiatrickymi nemocemi.

Kazdé 4 roky probiha pro v8echny pracovniky kurz prvni pomoci pro situace souvisejici
s psychiatrickymi diagnézami.
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Pecovatelé (Betreuer) v JAW naplfuji povinné dalsi vzdélavani a rovnéz je jako dalSi
organizace v tomto ohledu kontroluje Viderisky socialni fond (Fonds Soziales Wien).

Zameéstnanci jsou pro vzdélavani motivovani. Je sice povinné, ale mohou si vybirat
témata, jaka chtéji absolvovat. Nejoblibenéjsi téma je ,prace s agresivnimi klienty“. Na
Skolenich JAW se pracovnici €asto uCi o zménach, predevsSim se FfeSi problematika
»individualniho planovani“. Oblibené vyukové metody jsou ty praktické, proto ani e-
learning neni vyuzivany.

Konkrétni problémy pfi poskytovani péce se nejlépe feSi na supervizich. Supervize
neni povinna, ale je umozZnovana a zaméstnanci JAW ji radi vyuzivaji. Staze v jinych
organizaci se nepraktikuji — nebyl o né zajem.

6 Zavér: souhrn zjisténi

Rakouska republika je prikladem zemé s pracovné-vykonovym neboli korporativnim
modelem socialni politiky. Zdravotni péce je zde feSena na narodni urovni a socialni
ochrana na urovni jednotlivych spolkovych zemi. Organ spolku a jednotlivé zemé spolu
uzaviraji smlouvy, které vytvari ramec pro dalSi pravni upravy. V oblasti socialnich
sluzeb tento ramec tvofi Smlouva o spole€nych opatienich pro osoby vyzadujici
péci a Smlouva o profesich v oboru socialni péce. Spolkova zemé Viden
upravuje praci a vzdélavani pracovnika v socialnich sluzbach ve Videnském
zakonu o profesich v oboru socialni péce. Predkladana pfipadova studie
o pracovnicich v socialnich sluzbach odkazuje pravé na tyto legislativni zdroje
a pfinasi zjisténi, ktera se vazou vice nez k Rakousku ke konkrétni situaci ve Vidni
a institucim zde pusobicim.

Pfi popisu zahrani¢ni zemé vzdy dochazi k terminologickému vyjasnovani a nejinak
tomu bylo i pfi vzniku této studie. Jako socialni sluzby jsou v Rakousku jednoznacné
oznacovany sluzby zabyvajici se péc€i o druhého Clovéka, s ¢imz souvisi i profese
pedovatelll at uz se zdravotnickou, nebo socidlni kvalifikaci. Sluzby, v Ceské republice
nazyvané jako ,socialni prevence®, jsou v Rakousku poskytované pfedevsim v ramci
projektu C€i aktivit FeSenych na lokalni Urovni a jsou podporovany meésty a obcemi.
V ramci téchto projektu pusobi peCovatelé a peCovatelsti asistenti pouze vyjimecné.
VSechny tyto sluzby jsou zajiStované zejména neziskovym sektorem, organizacemi se
vztahem Kk cirkvim a soukromymi poskytovateli. Tam, kde tato sit nefunguje, teprve do
hry vstupuje sektor vefejny.

Hlavnim zdrojem pro financovani socialnich sluzeb je Fond na pédi, ktery je tvofen
z danovych odvodu a spravuje ho Spolkové ministerstvo prace, socialnich véci
a ochrany spotfebitele spolu se spolkovym Ministerstvem financi. Z tohoto fondu je od
roku 2012 rakouskym pojisténym ob&anum s potfebou vice nez 65 hodin péce
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v

mési¢né na dobu vyhledové del§i nez 6 mésicu vyplacena ,davka na péci“ v sedmi
stupnich. Davka na pécCi neni zavisla na pfijmu a majetku dotyCného cClovéka,
nezkouma se, jak s ni bylo nalozeno, a vyplaci ji jednotlivé spolkové zemé (penézné
nebo vécné — sluzbou). Spolkovy zakon urc€uje, Zze do institucionalni péce mohou byt
pfijimany osoby od ¢tvrtého stupné zavislosti.

Narodni systém kvality socialnich sluzeb v Rakousku neexistuje. Spolkové zemé
jsou pouze odpovédné za dostateCnou kapacitu sluzeb, jejich provazanost
a navaznost, ¢asovou dostupnost a plnéni kritérii pro lizkova zafizeni. Kontrola
lZkové péce probiha skrze ,domovni dohled* jednotlivych zemi. Pro institucionalni
péci je explicitné stanoveno slozeni a poet zaméstnancu. Organizace vyuZzivaji jako
nastroje kvality rizné externi modely fizeni kvality (ISO, EFGM, E-Qalin apod.).
Akreditace kvalifikacnich kurzd ani kurz( dalSiho vzdélavani pro socialni profese
neprobiha. Renomované vzdélavaci instituce jsou po uspésném absolvovani auditu
vedené v seznamu mésta Vidné.

V Rakousku je znatelné propojeni zdravotni a socialni péce. Pfislusnici obou profesi
pfi pé€i o klienta uzce spolupracuji, pfiCemz jsou prostfednictvim povinného
absolvovani modulu Podpora pfi zakladni péci (UBV) vSemi pfislusniky socialni
profese zajistény alespon minimalni zdravotnické znalosti.

Ceské pozici pracovnik v socialnich sluzbach (PSS) podle § 116 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nejvice odpovida pozice pomocnika
v domacnosti (Heimhelfer — HH) a odborného socialniho pecovatele (Fach-
Sozialbetreuer — FSB), pfiemz prvni z nich je ¢eskému PSS blizka predevsim
rozsahem vzdélani a druha pak prfedevSim naplni prace. Diplomovany socialni
peCovatel (Diplom-Sozialbetreuer — DSB) se v praxi poskytovani socialnich sluzeb
téméFf nevyskytuje. Ze zdravotnickych pracovnikd pracuji v socialnich sluzbach
peCovatelsky asistent (Pflegehilfe/Pflegeassistent — PA), odborny pecCovatelsky
asistent (Pflegefachassistent — PFA) a diplomovana zdravotni sestra (Gehobener
Dienst fiir Gesundheits- und Krankenpflege — DGKP).

V terénnich sluzbach socialni péce pusobi pfedevsim pomocnik v domacnosti (HH).
Jeho kvalifikaéni kurz se sklada z 200 hodin samotného vyu€ovani a 200 hodin praxe
(v poméru 120 hodin v ambulantni a 80 hodin v pobytové sluzbé). V jeho vyuce je
zahrnut zdravotnicky modul Podpora pfi zakladni péci, ktery se sklada ze 100 hodin
vyucovani a 40 hodin praxe). DalSi vzdélavani (Fortbildung) ma pomocnik
v domacnosti pfedepsané v rozsahu 16 hodin za 2 roky.

Ve sluzbach, které poskytuji péci seniorilm a osobam se zdravotnim postizenim,
obvykle pracuje odborny socialni pe€ovatel (FSB) se specializaci na praci se starymi
lidmi (FSB-A) nebo lidmi postizenymi (FSB-BA) nebo na doprovazeni postizenych
tj. poradenstvi, doprovody a asistenci (FSB-BB). Kvalifikacni vzdélavani trva
minimalné 2 roky a zahrnuje 1200 hodin teoretické vyuky (v€etné vzdélani pomocnika
v domacnosti) a 1200 hodin praxe. Soucasti vzdélavani jsou vySe uvedené
specializace. Vzdélavani pecovatell se specializaci na praci se starymi lidmi nebo
S postizenymi v sobé& zahrnuje i vzdélani peCovatelského asistenta, a to v plném
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rozsahu. DalSi vzdélavani (Fortbildung) plni ze zakona odborni a diplomovani socialni
peCovatelé v rozsahu 32 hodin za 2 roky.

Kvalifikace pro socialni profese probiha ve Vidni ve vzdélavacich centrech
a oznacuje se obvykle jako profesni vzdélavani (Berufsausbildung). Bez absolvovani
predepsaného vzdélani nemuize nikdo danou profesi vykonavat.

DalSi vzdélavani zaméstnanct v socialnich sluzbach je v Rakousku ponechano na
poskytovatelich. Organizace maji vlastni systémy dalSiho vzdélavani, pfi kterych
zohlednuji zakonny rozsah dalSiho vzdélavani a vlastni potfeby znalosti a dovednosti
podle cilové skupiny, se kterou zaméstnanci pracuji. Néktefi maji sofistikované
systémy dalSiho vzdélavani pro rozSifovani kvalifikaci a kompetenci zaméstnancu
(domov SeneCura), jini vychazeji zejména z potfeb pracovnich tymu (organizace LOK)
a dalSi spoléhaji na vyjadfeni potfeb jednotlivych zaméstnancu (organizace JAW).
DalSi vzdélavani poskytovatel zaméstnancim zajiStuje prostfednictvim kurzi od
renomovanych vzdélavacich instituci, seminafi od pozvanych lektorli na specificka
témata a internimi Skolenimi. Obvyklou soucasti péfe o zaméstnance je
zprostfedkovani supervize, a to zejména pfipadové a tymové, kdy se fesi zajisténi
potfebné podpory konkrétnim klientim. Forma e-learningu nebyla v navstivenych
organizacich podporovana. Kontrolu plnéni povinného rozsahu dalSiho vzdélavani
provadi Magistrat Vidné prostfednictvim Videriského socialniho fondu (Fonds Soziales
Wien).

Jaka je prestiz socialnich pecovatelil v celém Rakousku, nelze s jistotou tvrdit.
Ve Vidni je podle vypovédi navstivenych organizaci tato prace povazovana za dobré
zaméstnani s jistym pfijmem. Vzhledem k aktualné nizké nezaméstnanosti v roce
2018 se i zafizeni socialnich sluzeb potykaji s nizkym zajmem o pecCovatelskou praci.
Atraktivitu zajiStuji raznymi benefity jako napf. dalSi dovolenou, zohledrfiovanim potreb
rodinného zivota nebo moznostmi kariérniho rlstu v organizaci. Celkové je tedy
fluktuace zaméstnanct v socidlnich sluzbach nizka a setrvani v zaméstnani,
i s ohledem na postupné rostouci pfijem vyjednany Kolektivni smlouvou, dlouhodobé.
Zaméstnavani cizincu jako pecovateld probiha zejména na pozici pomocnik
v domacnosti.

Rakousko, resp. spolkova zemeé Viden, je pro situaci ¢eskych pracovnikl v socialnich
sluzbach inspirativni zejména v nékolika ohledech. Zaprvé svym propracovanym
kvalifikaénim vzdélavanim pro socialni profese s vyssi ¢asovou dotaci, velkym
podilem praxe a s podrobnou zakonnou upravou pozadovanych cinnosti pro
peCovatelskou praci. Zadruhé jasnym rozdélenim kompetenci mezi socialni
a zdravotni profese a vymezenim oblasti péfe o druhou osobu, ktera je pro né
spoleCna. Zatfeti vétSi zodpovédnosti, ale i volnosti poskytovatell, jak svym
zaméstnancim zajisti plnéni povinného rozsahu dalSiho vzdélavani, které je
sledované ve dvouletych cyklech.
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8 Priloha: Seznam prikladd organizaci ve Vidni
8.1 Priklad 1: SeneCura

SeneCura Rezidence Grinzing (SeneCura)
Navstéva FDV dne 26. ¢ervna 2018
Postovni adresa: Armbrustergasse 6-8, 1190 Wien

Webova adresa: http://www.seniorenpflegeresidenz-doebling.at/willkommen.html

Kontaktni osoby: Wallner Johannes, SeneCura expert na kvalitu a vzdélavani
jo.wallner@senecura.at, Michael Pinz, MA, feditel domova Grinzing, Martina
Bramboeck, SeneCura manazerka pro pfimou péci, m.bramboeck@senecura.at

Rezidence Grinzing je soukromy domov zaméfeny na péci o seniory s Alzheimerovou
nemoci rakouské spolecnosti SeneCura, ktera je soucasti francouzské skupiny
OPERA.

Domov ma 144 |uzek. Z toho 115 lUzZek je financovano Videnskym socialnim fondem
a 20 luzek je financovano privatné. Domov se sklada ze 4 usekl po 36 klientech, ktefi
maji prevazné jednolizkové a dvouluzkové pokoje. (Probiha rekonstrukce
dvouluzkovych pokoju tak, aby mél kazdy klient vlastni socialni zafizeni.)
Ve 20 apartmanech se poskytuje peCovatelska sluzba a stravovani polopenzi. Kazdy
usek ma jednu velkou spoleCenskou mistnost, ktera souzi i jako jidelna. Planuje se
prestavba, aby se zajistilo vice spoleCenskych prostor.

Pramérny vék klientu je 85 let. Pfijimani jsou od 65 let. Obvykle maji pfispévek na pédi
IV. stupné, nékdy lll. Rozhoduijici je jejich zdravotni stav, socialni situace nehraje pro
prijeti roli. Ze 60 — 75 % maji klienti Alzheimerovu nemoc, dale pak jinou formu
demence. V apartmanech Ziji samostatni klienti, u kterych se pfi zhorSeni zdravotniho
stavu pfedpoklada pfechod na IUzkové oddéleni. Primérny pobyt seniora v domove je
v Dolnim Rakousku 18 mésicu.

Zaméstnance v SeneCufe déli na tyto kategorie:

e Diplomovany personal (zdravotnicky &i socialni)

e Pflegeassistenten — s jednoro¢nim zdravotnickym zdélanim

¢ Abteilungshelfer — pomocnici na oddéleni, nemusi mit zadné zvlastni vzdélani,
jsou pouze zaskoleni pro podavani jidla a maji na starosti porfadek na pokoiji;

e Seniorenbetreuer — pecCovatelé o seniory, ktefi je doprovazi a staraji se
0 odpoledni programy jako hry, trénink paméti, télocvik, apod., nemaji zadné
zvlastni vzdélani, maji rizné kurzy dalSiho vzdélavani.
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8.2 Priklad 2: LOK

Verein LOK Leben ohne Krankenhaus (LOK)
Navstéva FDV dne 26. Cervna 2018
Postovni adresa: Wehrgasse 26/2/11, 1050 Wien

Webova adresa: http://www.lok.at/

Kontaktni osoby: Dr. Maria Schernthaner, zakladatelka LOK, duchodkynég, externi
poradkyné, maria.schernthaner@Iok.at, Robert Mittermair, feditel,
robert.mittermair@Iok.at

LOK je neziskova organizace zaloZzena v roce 1989 s cilem zajistit lidem
s psychiatrickym onemocnénim péc¢i mimo nemocnice. Organizace je pionyrem v této
péci a zaméfuje se na podporu v oblasti bydleni a zaméstnani. LOK ma 500 klientt
a 230 zaméstnancu.

Klienti Ziji ve vlastnich bytech nebo v bytech sdilenych, které patfi organizaci. Sdilené
byty jsou rozptyleny po celé Vidni. Otevieny postoj k lidem s psychiatrickym
onemocnénim je v LOKu zasadni. Nepouzivaiji se restrikce, klienti nejsou medikovani,
neni jim pfikazovano, co maji délat. V jejich vlastnim Zivoté je jim poskytovana takova
podpora, pfi které se posiluji jejich schopnosti, vlastni vile, socialni dovednosti
a pratelstvi. V LOKu pracuji podle klienty definovanych cili a konceptu ucelené
rehabilitace. Klientdm se obvykle nedafi si udrzet praci na volném pracovnim trhu,
proto LOK zfizuje 3 chranéné pracovisté: kvétinarstvi, antikvariat s kavarnou a second-
hand. Klienti pfichazeji z nemocnic, od rodi€l, pfes doporuceni socialnich pracovniku
nebo na zakladé dobrych referenci na LOK.

LOK je velmi multikulturni organizace. Jak zaméstnanci, tak klienti jsou ¢asto z jinych
zemi. Dokonce je poskytovana podpora migrantiim z Afriky.

Pracovnici LOK jsou vSichni zaméstnanci na pozici Betreuer — pecovatel, ale
s kvalifikaci:

e (klinicky) psycholog,
e (psycho) terapeut,
e a socialni pracovnik.

Diplomovani ¢&i odborni socialni peCovatelé (DSB/FSB) nemaji specializaci pro osoby
s psychiatrickym onemocnénim a LOK je proto téméF nezaméstnava. | kdyz poskytuji
Mobile Psychosoziale Dienst nebo-li terénni podporu, pozici pomocnika v domacnosti
(HH) také nevyuzivaji ze stejného diivodu. Casté zaméfeni socialnich sluzeb na
zdravotni péci neni pro sluzby s touto cilovou skupinou vhodné, protoze od pracovniki
potfebuji jiné, nez oSetfovatelské a pelovatelské dovednosti. Pro praci v LOKu je

AT & &4
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protoZe jejich osobni zkuSenost s psychiatrickou nemoci je velmi dulezita jak pro
kolegy, tak pro klienty.

LOK neni financovany ze zdravotnictvi, ale ze socialni pomoci (Sozialhilfe). Klienti si
Zadaji o prfispévek u Videriského socialniho fondu (Fonds Soziales Wien). S nim
mohou po ur€itou dobu sluzbu vyuzZivat (a po skon€eni obdobi si pfipadné Zadaji
Znovu).

8.3 Priklad 3: JAW

Jugend am Werk (JAW)
Navstéva FDV dne 27. Cervna 2018
Postovni adresa: Landstrasser Hauptstrasse 146/6, A-1030 Wien

Webova adresa; https://www.jaw.at/

Kontaktni osoba: Paul Lukan, vedouci Werkstatte und Tagesstruktur,
paul.lukan@jaw.at

JAW je nejvétsi organizaci ve Vidni poskytujici sluzby lidem s mentalnim postizenim.
Je spolkem (Verein), ktera ma v prfedstavenstvu politické zastupce mésta Vidné, takze
maji uzkou vazbu na magistrat a jsou dostateCné finanéné podporovani. Za
pfitomného klienta dostavaji denni davku (Tagsetz) obdobné jako v nemocnicich.

JAW provozuje dilny (Werkstétte) a denni centra (Tagestruktur). Trénuje klienty rovnéz
pro trh prace nebo jim poskytuje i oSetfovatelskou péci. Rovnéz poskytuje skupinove
bydleni pro 10 — 12 osob na 30 mistech ve Vidni.

Navstivené denni centrum nabizi smysluplnou napli dne pro 120 klientd v jedné a 40
Vv jiné nedaleké budové. Klientlim je Casto poskytovana velmi intenzivni péce, jelikoz
jejich mentalni postizeni je Casto kombinované s dal§imi nemocemi. Jako jedni z mala
dokazi v centru zajistit napf. krmeni sondami. JeSté prfed 10ti lety bylo slozeni
zameéstnancl pfevazné pedagogické, ale nyni je zdravotnické. Diky disledné politice
integrace se do zafizeni dostavaiji lidé s pfevazneé tézsimi formami handicapl. Posun
socialnich sluzeb k systému zdravotnictvi je tak pro JAW pochopitelny.

Zaméstnanci JAW jsou:

e Pecovatelé se zdravotnickym vzdélanim zastupuji pozice peCovatelsky odborny
asistent (PFA) a pecovatelsky asistent (PA). Se socialnim vzdélanim je
zastoupena pozice odborny socialni pecovatel (FSB se specializaci BA).
Pecovatelsti asistenti (PA) tvofi polovinu vSech pecovatelll a novi zaméstnanci
jsou prijimani jen s touto kvalifikaci, aby mohli délat nékteré ze zdravotnich
vykonU. Pozici pomocnika v domacnosti (HH) v JAW nevyuZivaji.
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e Tym specialistd s vysokoSkolskym vzdélanim je vyuzivan v8emi sluzbami
v JAW, odbornici dochazi na misto, kde je potfeba. Jedna se 3 diplomované
zdravotni sestry, 3 pedagogy, 2 psychology a 2 socialni pracovniky.

@ VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki Pfipadova studie Rakousko
PSg | v socidlnich sluzbach (Fijen 2018)
36 (36)

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)



