* %
»*

. x Financovano - >
3l Evropskou unii >’- gllf\ARl\cl)ggll\IOVY

* 4k

NextGenerationEU

Klientska zéna Il

(Projekt je spolufinancovan Evropskou unii z programu Narodniho planu obnovy)

Registracni €islo projektu: Cz.31.1.0/0.0/0.0/23_089/0010671
Naklady projektu celkem: 425 694 544,- K¢ (v¢. DPH)

e podil EU: 349 000 000,- K¢ (bez DPH)

e DPH: 73290 000,03,- K¢

e komplementarni vydaje: 3 404 543,97,- K¢ (v¢. DPH)
Doba realizace projektu: 1.7.2023 -30.6.2026

Popis projektu

Projekt Klientska zdna Il vytvofi digitalni sluzby pro uzivatele v agendach MPSV, coZ umoini jednotnou
a moderni digitalni platformu pro klienty ministerstva. Tento projekt spojuje vice mensich projektl do
jednoho celku, ktery zajistuje kompletni zpracovani pozadavku klienta — od Zadosti, pfes vyhodnoceni,
aZ po vyporadani. UZivatelé budou moci fesit své Zadosti online nebo pfes asistované pracovisté.
Projekt zahrnuje spolupraci rGznych partner(l a sektorll tykajicich se pojistnych a nepojistnych
socidlnich davek, kybernetické bezpecnosti s cilem dosdahnout vysoké efektivnosti.

Hlavni cil projektu
Cilem a zdroven hlavnim pfinosem z pohledu klienta je:

e SniZeni po¢tu nezbytnych navitév klienta na poboéce UP

e Elektronicka vyména dokument( s Ufadem, komunikace mezi pracovnikem a klientem
elektronicky

o Zefektivnéni ufadu a zefektivnéni prace s daty

e  Zajisténi kybernetické bezpecnosti.

Cilové skupiny
Klienti resortu MPSV (Zadatelé o davky socialni podpory) a pracovnici MPSV/UP
Vystupy projektu

Projekt “Klientska zdna 11” je soucdsti investice do digitalnich sluZeb pro uZivatele v socialni oblasti, ktera
ma za cil vytvofit jednotnou a moderni digitdlni platformu pro klienty ministerstva, které se zabyva praci
a socialnimi vécmi. Projekt “Klientskd zéna II” spojuje vice mensich a souvisejicich projektd pod jednou
stfechou. Projekt “Klientska zéna II” umozni klientdim online fesit své Zadosti, davky, vyplaty a dalsi
podplirné sluzby a prostfedky. Projekt “Klientska zéna 1I” se zabyva optimalizaci a zefektivnénim
procesu zpracovanim a vyhodnocovanim vybranych Zadosti jako jsou naptiklad vybudovana centralni
zpracovani dokumentd, asistované sluzby, pristup k sehravanym rozhodnym skutecnostem, zajisténi
kybernetické bezpecnosti. VSechny tyto nastroje spolecné s procesy budou navrZeny a vytvoreny
k vysoké efektivnosti a automatizaci.



