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Zakladni informace o projektu

Nazev projektu: Tvorba systému socialné zdravotniho pomezi v
Kraji Vysoc€ina

Datum zahajeni: 1. 4. 2020
Predpokladané datum ukongeni: 30. 3. 2023

Velky pocet zapojenych osob, subjektii — cca 120

Hlavnim cilem projektu je pilotni testovani novych systémovych feseni — tvorba
systému socialné zdravotniho pomezi v Kraji
Vysocina. Smyslem inovace je zvyseni kvality
zivota klientl. Realizace projektu povede ke
zvyseni efektivity a k systéemové zmeéné Vv
obsahu a distribuci sluzeb socialné zdravotniho
pomezi, ktera ma vliv na dostupnost sluzeb.

Evropska unie "
Evropsky socialni fond KrajVysocina 7
Operacni program Zaméstnanost 3 PECUJE ‘



Klicové aktivity projektu

KAl Zahajeni a €innost koordinatorii pomoci a pracovni
skupiny pro socialné zdravotni pomezi

KA2 Vytvoreni Portalu socialné zdravotnich sluzeb Kraje
Vysocina, aktualizace stavajicich analyz a dat

KA3 Nova metodika, v€. aplikacniho modelu poskytovani
socialné zdravotni péce a vzdélavani stakeholderu

KA4 Prenos zkusenosti a dobré praxe z Dolniho Rakouska

KAS Propagace inovace

KA6 Evaluace projektu

KA7 Advokacni ¢innost
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Cile socialné zdravotniho pomezi

« véasnhé rozpoznani osob, které potrebuji dlouhodobou péci a
posileni vykonu socialni prace v nemocnicich a na obcich s
rozsirenou pusobnosti

« zlepSeni poskytovani péce potrebnym klientum zejména
spolupraci _domacich pecéujicich, teréennich a ambulantnich
socialnich a zdravotnich sluzeb

>
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Socialné zdravotni pomezi
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Dilci vystupy projektu

1. Koordinatori pomoci v nemocnicich a ORP

2. Resitelsky tym pro tézko umistitelné klienty

3. Systémova reseni pro nepokryté cilové skupiny

4. Spoluprace — z kulatych stolu

5. Analyza terénnich socialnich sluzeb

6. On-line evidence klientu, cekatelu, zadatelu do socialnich
pobytovych sluzeb (Poradnik)

7. Portal SZP — vysocinapecuje.cz

8. Podpora neformalnich pecujicich — vzdélavani + mobilni

edukativni tym
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Ad 1 — Koordinatori pomoci nemochnic KV

ZSP/koordinatori pomoci — 5 krajskych nemocnic,
7046 obslouzenych pacientu

Pocet klientu ZSP
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Ad 1 - Fungovani projektu v praxi

 Reseni socialniho problému jiz na akutnim ltzku
* Prvotni informace od osetrujiciho personalu — Iékar, sestra...
 Navrh reseni socialni situace dle aktualniho zdravotniho stavu,

dle aktualni socialni situace — vzdy je reseni rozdilné
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ZSP - struktura zakazek v nemocnicich

Struktura zakazek - nemocnice

terénni sluzba
To%

dium s petovatelskou sluZbou

1%
pobytova sluiba
15%
poradenstvi
65%
» poradenstvi = pobytovd slufba = dodm s pefovatelskou sluzbou davky = terénnisluzba
v
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Ad 1 — Moznosti reseni socialni situace

 Preklad na lizko LDN/ODN, s dalsSim reSenim socialni situace —
rehabilitace, podani zadosti do pobytovych zarizeni, reseni
PnP, ...

 Moznost péce v domacim prostredi za pomoci terénnich
zdravotnich a socialnich sluzeb

 Hledani adekvatniho ubytovani a bydleni

« Reseni potieby jiné zdravotni péée, napf. odvykaci lécba,

psychiatricka lécba, rehabilitace

Evropska unie ¢
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Ad 1 — Navazné reseni vdomacim prostredi

S ohledem na dalsi potrebu socialni intervence — v nemocnici
poskytnuto socialni poradenstvi a informacni materialy

* Pri potrebé dalsi socialni intervence kontaktovani socialni
pracovnici obci a koordinatori pomoci ORP

 Navazna socialni intervence — mistni socialni Setreni, pomoc

pri reseni aktualni socialni situace

Evropska unie ¢
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Ad 1 - Priklady z praxe

 Pacientka propusténa z plicniho oddéleni, bez predchoziho soc. Setreni,
imobilni, se zlomeninou praveé ruky, zijici sama v byté zvlastniho urceni — do
teto doby nevyuzivala zadné soc. sluzby, pobira SD, z pribuzenstva pouze
sestra zijici cca 40km od mista bydlisté pacientky. Oddéelenim kontaktovana
domaci zdravotni péce, pecovatelska sluzba, LDN odmitla.

« Telefonicky kontakt od soc. pracovnice pecovatelske sluzby, potreba
intenzivni péce, pacientka nesobéstacna...

* Telefonicky kontaktuji spadovou soc. pracovnici, ta t.c. pro COVID v izolaci.
Kontaktuji koordinatorku pomoci pro spadovou ORP, ta provadi mistni
socialni Setreni, vytvoreni planu socialni péce, podani zadosti do domovu

pro seniory. TAKTO TO BYT NEMA 1!
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Ad 1 - Priklady z praxe

Pacient - muz, 20 let, hospitalizovan na internim oddéleni, soc. setreni pozadovano
lékari z interniho oddeélni, pro podezreni na zanedbani péce ze strany matky (takto
prezentovano pacientem)

Provedeno socialni Setreni, situace pacienta odliSna od popisu osetrujicimu personalu,
pacient vyuéen, po nékolikaté zménéno nastavbové studium, pobira sirotci duchod, v
minulosti udajné lécen na detské psychiatrii, plné orientovany, velmi dobre se
orientoval v zakoné, nékolikrat podal trestni oznameni na matku pro zanedbani péce, z
mého pohledu i hospitalizace byla Cisté ucelovym jednanim, s matkou jsem ovsem
nemohla komunikovat, protoze si pacient nepral, aby byla o c¢emkoliv informovana

Pri propusténi z hospitalizace kontaktuji socialni pracovnici ORP s prosbou o mistni
socialni Setreni. Nasledné se ukazalo, ze situace je opravdu jina, nez se na prvni pohled

zdalo a obéti domaciho nasili je spiSe matka, obéma bylo poskytnuto socialni

poradenstvi a provedena dal$i socialni intervence. TAKTO TO MA BYT !!!

Evropska unie -

’ .t ’ {
Evropsky socialni fond KrajVvysocina ‘,

Operacni program Zaméstnanost 1 4 PECUJE



Ad 1 — Koordinatori pomoci ORP

Pocet unikatnich klienti ORP: 1453

Pocet klientd ZSP v ORP
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Ad 1 - Priklady z praxe

 Kontaktuje meé koordinatorka pomoci obci, informuje mé o klientce 90 let, ktera
by méla byt t.¢. hospitalizovana, dle udaju zjist'uji hospitalizaci na
neurologickém oddéleni. Pacientka zila dlouhodobé sama, s méla pouze sestry,
se kterymi se nestykala, zdravotni stav nepriznivy, po CMP, nasledné na CT
zjistén tumor mozku.

Ve spolupréaci s koordinatorkou pomoci a socialni pracovnici obce se nam
podarilo zjistit kontakt na sestru, ta meé nasledné telefonicky kontaktovala,
propojila jsem ji s oSetrujicimi Iékari a sestra mohla pacientku navstivit,
vzhledem k nepriznivéemu zdravotnimu stavu, sestra byla rada, ze mohla
pacientku jeste videt a pacientka naslednée v klidu zemrela.

« Zde je videt nase spoluprace na obé strany, nepodarilo se nam sice vyresit

situaci pacientky, ale zajistit lidsky pristup a posledni setkani.
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Ad 1 - Analytika kazuistik SZP

U necelych cca 9 % jsou definovany bariéry, pro€ se nedafri klientovi zajistit
socialni sluzby:
 NedostateCna kapacita

» Sluzba neexistuje (ruzné kontraindikace pro pfijeti (kombinace diagnodz, trestna

minulost), klient neodpovida cilové skupiné, nizkopfijmovi klienti

* Nevyhovuji kritéria cilové skupiny

\
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Ad 2 — Pripadovy tym

Koordinatori pomoci ORP | nemocnic do pripadového tymu posunuli jiz 25 tezsic
pripadl socialné zdravotniho pomezi, probihaji jednani reSitelského tymu — aktualn
bylo vyfeseno 20 pripadt, dalsi jsou rozpracovany.

Vystupem jsou i zaméry na systémova reseni,
které budou v ramci projektu s dotéenymi

aktéry dale diskutovana a precizovana pro dusevné nemocného,
(napfr. navrh uprav cilovych skupin u zarizeni osobu s mentalnim,
soc. sluzeb, navrhy budovani novych kapacit, télesnym, smyslovym
posilovani stavajicich kapacit, nastaveni ¢i kombinovanym
spoluprace mezi sluzbami apod.) postizenim,
nebo pro
seniora?

vysocinapecuje.cz
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Evropsky socialni fond KrajVysocina ,
Operacni program Zaméstnanost 1 8 PECUJE "-



Ad 3 — Systémova reseni

Podnety systémového reseni
 pasivni alkoholici
psychiatrické diagnozy
nizkoprijmovi vC. osob bez domova
mentalne postizeni, autiste s problémovym chovanim narusujicim
souziti, vC. vekoveho omezeni 7
ti, co sluzby nechteji, odmitaji
krizova luzka
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Evropsky socialni fond KrajVysocina ,
Operacni program Zaméstnanost 19 PECUJE "-



Ad 4 — Spoluprace

Spoluprace

* Pri podani zadosti do pobytove sluzby z nemocnice realizuje mistni
socialni Setreni zdravotne soc. pracovnik nemocnice

 Informovani o propusténi pacientt odmitajicich dalSi sluzby ze
strany nemocnice mm) obec

« Spolecné feSeni tézce umistitelnych klientt v tymu (obec,
nemocnice, poskytovatel, prip. KV)

* Informovanost o volnych luzkach a pfip. duplicitach u poskytovatelu
SOC. pece

« SpoleCné vzdelavani

e Podneéety k dalsim dilCim aktivitam a naslednému projektu v novem
planovacim obdobi (2022 — 2027) — napf. mobilni edukativni tym...
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CO BYCHOM RADI ZLEPSILI

o Zvetsit povedomi o socialni praci ve zdravotnickych zarizenich, napric
jednotlivymi profesemi, vzdélavani, prace v multidisciplinarnich tymech

 Byli bychom moc radi, aby zdravotnicky personal bral zdravotné socialni
pracovniky jako sobé rovné partnery, kteri jim mohou praci jenom ulehg¢it a

pomoci pacientum/klientum.
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Ad 5 — Analyza site terénnich sluzeb

Analyza sluzeb socialni péce poskytovanych terénni formou dle Uzemnicl
jednotek (ORP, okresy, obce Kraje Vysoc€ina) byla zpracovana s akcentem n
mistni, c¢asovou dostupnost a skladbu ukonl sluzeb socialni péé
poskytovanych terénni formou.

Do empirického Setfeni, vyzkumu a analyzy bylo zahrnuto celkem:
= 46 pecCovatelskych sluzeb,
= O sluzeb osobnich asistenci.

*PeCovatelska sluzba operovala pouze v 324 obcich ze 704, a to v 1/3 pouze
Klientovi.

*Roku 2019 1 2020 koncila provozni doba vice nez trfetiny stfedisek pecCovatelskyc
sluzeb v KV do 16 hod, nepfetrzitou provozni dobu mélo pouze 5 pec. sluzeb.

*Polovina peCovatelskych sluzeb neposkytovala sluzby o vikendech a svatcich.
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nad

Realné pokryti obci Kraje Vysocina pecovatelskymi sluzbami v roce 2020
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Ad 5 — Rekapitulace hlavnich poznatku

Poddimenzovaneé kapacity terénnich sluzeb, predevsim pecovatelskeé sluzby

Lze identifikovat mj. nizkou miru realné dostupnosti socialnich sluzeb poskytovanych terénni formot
predevsim v malych obcich I. typu.

Existuji uréitd mista na mapé Kraje Vysocina, kde terénni socialni sluzby aktivné nepusobi a sluzby zde
nejsou realne vyuzivany - z casti se jedna o oblasti na pomezi Kraje Vysocina a jinych kraji nebo i oblast
pfimo v uzemi kraje. Castéji jde o ohce, respektive shluky obci, které jsou na pomezi dvou nebo tfi ORP.

Z vyjadieni kompetentnich zastupcl poskytovatell terénnich sluzeb vyplyva, ze kapacity téchto sluzeb jsot
v soucasneé chvili vytizeny.

Dalsi rozsireni nabidky sluzeb a jejich dostupnost do dalSich obci ma limity predevs§im v omezenycl
personalnich kapacitach i moznosti dopravy do vzdalenéjsich lokalit (obci) s vyuzitim dopravnich prostredkt
— automobild.

NAVRHY RESENI - POSILENI KAPACIT

2.V dil€ich pripadech kooperovat 3. ResSit nedostateCné pokryti
1. Posilit poCty uvazku v cilené poskytovani socialnich sluzeb i konkrétnich geografickych uzemi
vybranych socialnich sluzbach. ve spolupraci se sluzbami cilenym vybérem poskytovatell
pusobicimi v okolnich krajich. sluzeb.

—— PREZENTUZHI



Ad 6 — Poradnik / On-line evidence zadatelt

= zjisténi skutecné poptavky po sluzbach soc. pobytové péce
= dle skutecné poptavky planovat budouci kapacity, upravu site soc. sluzeb

= vcasné poskytnuti zakonného socialniho poradenstvi — tzn. v€as, pokud je to

mozneé, presmerovat zadatele na jiny typ socialnich sluzeb

PORADNIK ZADATELU =

Informace

Spusténi aplikace

Evropska unie "
Evropsky socialni fond KrajVysocina ,
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Ad 6 — Popis funkcionalit Poradniku zadatelu

= On-line evidence v jedné aplikaci

= QOvéreni udaju o zadatelich, ¢ekatelich v zakladnich registrech
= Zjisténi duplicit mezi zadateli a cekateli

= Sdileniinformaci o provedeném socialnim Setreni

= Statistiky pro krajsky urad (odbor socialnich veci, politicka reprezentace) pr
sledovani stavu sité a manazerské rozhodovani

= Sifrovani osobnich adajt
= Bodovani zadosti jednotné

= Moznost zapinat podle druhti sluzeb
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Ad 6 — Aplikace Poradnik — statistiky

Duplicitni Zadatelé v kraji VysoCi

Poéet Zadosti v jednotliviych stavech - die organizaci

B Dupliciini pmm Unikatni

BN Archiv [ Cekate! [N Zadatel
Domov bez zamku Namést nad Oslavou, piispévkova organizace [N
] L] > - r wr - - _

Domov duchodcu Proseé u PoSné, prispévkova organizace 1IN
[C]Dupiicitni: 192 . ) 1=
Domov Haj, prispevkova organizace [N
[——
I

Domov Kamélie KfiZanov, pfispévkova organizace

Domov pro seniory Humpolec, piispévkova organizace

Domov pro seniory Naméast nad Oslavou, pfisp&vkova organizace
Domov pro seniory Trebic, Koutkova - KubeSova, plispévkova organizace
I Cekatel: 402

Domov ve ZboZi, pfispévkova organizace

pro seniory Trebié, Koutkova - KubeSova, plispévkov3

Pocet novych Zadatell za poslednich 12 mésici - dle organizace

B Fsdateld
Domov bez zamku Namést nad Oslavou, pfispévkova organizace s
|
Domov diichodcd Proseé u Podné, plispévkova organizace
|
Domov Haj, pfispévkova organizace s
I
Domov Kamélie Kfizanov, piispévkova organizace s
Domov pro seniory Humpolec, piispévkova organizace mm
I
Lo 3 Domov pro seniory Mamést nad Oslavou, pfispévkova organizace S .—_ —
Pocet zadatelu: 1506
pro seniory Trebic, Koutkova - KubeSova, pfispévkova organizace
I
Pocet Domov ve ZboZi, pfispévkova organizace mm
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Ad 7 — Portal vysocinapecuje.cz

-

(
KrajVysocina
PECUJE

DOMU AKTUALITY PODROBNE VYHLEDAVAN| KATALOG SLUZEB ZIVOTNI SITUACE PRIBEHY ZE ZIVOTA DAVKOVY SYSTEM ~

KOMPENZACN| POMUCKY ~ NEFORMALNI PECUJICI = UZITECNE ODKAZY ZASADY PRVNI POMOCI ~ DULEZITE KONTAKTY ~ DISKUZNI FORUM

NEVEREJNA CAST ~ UCET

IHedat shu2bu
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Ad 8 — Vzdelavani pro neformalni pecuijici

= Visto konani: 5 okresnich meést — Jihlava,
Havliékav Brod, Pelhfimov, Zd’ar nad Sazavou,
Tiebié Pecujete

= Pocty kurzi: 15 témat vzdy 1x on-line + 1x o osobu blizkou?
prezencneé, stridani v 5 okresnich meéstech, 5

nacvikovych kurzu v kazdém z 5 okresnich meést
prezencni formou

» Moznosti: zajisSteni péce o pecovanou osobu
odbornym pracovnikem

Evropska unie ?
Evropsky socialni fond KrajVysocina y
Operacni program Zameéstnanost 29 PECUJE f



Socialné zdravotni pomezi??

Spojeni je zaCatek, setkavani je pokrok a spoluprace je uspeéech.
— Henry Ford

ki Evropska unie v
. B Evropsky socialni fond Krajvysocina ,
Pk Operacni program Zameéstnanost 30 vy PECUJE ‘



Dekujeme za pozornost
Lenka Mikleticova
Silvie Schmidtova

Kraj Vysocina

v

Krajvysocina ’
31 vy PECUJE ‘




