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1 Uvod

Koncepce vzdélavani pracovnika v socialnich sluzbach vznikla v ramci projektu
,<ZvySovani kvality systému socialnich sluzeb prostfednictvim vytvorfeni kvalitniho
systému dalSiho vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach®. Je komplexnim
feSenim reagujicim na problémy zjisténé v oblasti kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky
v socialnich sluzbach a v oblasti dalSiho vzdélavani, s pfesahem k systémové podpofre
prestize povolani pracovnika v socialnich sluzbach (dale také ,PSS").

Tato Koncepce navazuje na projektovy dokument z roku 2019 s nazvem Analyza
stavajici situace v oblasti vzdélavani pracovnikd v socidlnich sluzbach v CR, ktery
obsahuje prehledné shrnuti definovaného stavu a jednou z pfiloh dokumentu je ,Navrh
systému vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach®, jenz obsahuje variantni
resSeni (varianty 0, 1, 2 a 3) s opatifenimi legislativni a metodické povahy, finan¢ni
a administrativni naroky s informacné propagacnim doplnénim. Koncepce pak
detailné rozpracovava opatfeni varianty 2, ktera je variantou inkrementaini,
tj. komplexnim navrhem reseni pro dosazeni idealniho stavu.

Navrzené zmény, v€etné jednotlivych opatfeni jsou rozdéleny do 3 zakladnich oblasti
— navrhy k povolani PSS, navrhy tykajici se kvalifika€niho kurzu a navrhy tykajici
se dalSiho vzdélavani. Kazda ¢ast popisuje navrhy konkrétnich opatfeni, které je
mozné v ramci daného tématu realizovat pro dosazeni pozadované zmeény.

Nize definované navrhy je mozné implementovat do praxe vSechny najednou, jako
baliCek efektivnich zmén reagujicich na problémy v oblasti vzdélavani PSS. Je vSak
také mozné pfistoupit k postupné implementaci jednotlivych €¢asti Koncepce, dle
aktualni realné potireby a moznosti a je vhodné podpofit pfijeti zmény tykajici se
kvalifikaéniho kurzu ustanovenim adekvatniho pfechodného obdobi.
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2 Navrhy k povolani PSS
2.1 Osvéta povolani PSS

V prabéhu vyzkumnych Setfeni projektu byla zjiS§téna obecna nesrozumitelnost pojmu
»pracovnik v socialnich sluzbach“ a také — mimo socialni oblast — obecna neznalost
naplné prace PSS a jejich dovednosti a odbornych kompetenci.

DoporuCujeme zaméfit se na medializaci v pozitivnim slova smyslu, na osvétu
povolani PSS. Seznamit vefejnost s tim, co prace PSS obnasi, kde probiha a jakému
spektru klientd jsou pomoc a podpora poskytovany. Sifeji to znamena propagaci
riznych druht socialnich sluzeb a specifikaci prace zaméstnancu v konkrétnich
sluzbach a zafizenich.

V médiich (nejen v odbornych periodikach) by mély byt systematicky prezentovany
priklady dobré praxe s dirazem na prezentaci prace PSS a spolupraci s dalSimi
pracovniky. V téchto pfipadech je dale idealni pfilezitost vysvétiovat rozdily mezi
povolanim PSS a profesi socialniho pracovnika.

Je mozné vyuzit jiz zavedenych aktivit pro verfejnost, jako jsou dny otevienych dvefi,
Tyden socialnich sluzeb, veletrhy pro studenty a v ramci toho informovat laickou
i odbornou vefejnost o tom, kdo v socialnich sluzbach pracuje, jaké pozice
zaméstnanci zastavaji a jaka je jejich napln prace (kdo, co, jak a pro€ a pro koho déla).

MPSV, v jehoz kompetenci je socialni politika, konkrétné oblast socialnich sluzeb, by
mélo klast dlraz na propagaci socialnich sluzeb také ve Skolach, zejména na 2. stupni
zakladnich Skol a na stfednich Skolach, formou zavedeni povinnych exkurzi,
praktickych seminait ¢i besed o socialni péci a socialni prevenci do vyuky. Pro
implementaci tohoto navrhu do praxe je nezbytné vejit v jednani s Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy, aby se tato témata stala povinnou soucasti
ucebnich osnov.

Na podporu osvéty a zvySeni prestize povolani PSS vznikl v ramci projektu dokument
,POVOLANI PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH* jehoz cilem je co
nejsrozumitelnéji popsat povolani PSS prostfednictvim pfikladd z praxe a také
definovani konkrétnich aktivit a ¢innosti, které by v praxi vedly ke zvySeni spoleCenské
prestize tohoto povolani. Dokument je doplnén o ilustrace, znazornujici konkrétni
situace, ve kterych PSS poskytu;ji sluzby svym klientiim.
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3 Kuvalifikacni kurz

ReSeni souéasnych problematickych mist kvalifikaéniho kurzu Ize realizovat
rozdélenim kvalifikaéniho kurzu pro PSS do dvou ¢asti. Prvni, zaméfené na
informacni znalosti absolvované pfed nastupem do zaméstnani, a druhé, zamérené
na praktické dovednosti, které si u€astnik kurzu osvojuje pfi zaméstnani u konkrétniho
poskytovatele socialni sluzby.

Navrh tohoto nového pojeti kvalifikaCniho kurzu, slozeného ze zakladni ¢&asti
a specializacni €asti, je zaméfeny na osvojeni vSeobecnych znalosti a odbornych
specializovanych dovednosti, véetné plnéni odbornych praktickych cvi€eni
u poskytovatele, pfi kterych uc€astnici ziskaji odborné kompetence a posili
osobnostni predpoklady pro vykon povolani PSS, ¢imz naplni potrebné cilové
kompetence stanovené v profilu povolani PSS. Obé ¢asti kvalifikaéniho kurzu
musi byt akreditovany MPSV.

Oproti stavajicimu obsahu KK je zcela noveé pridan kompetenéni okruh zaméreny
na osobnost pracovnika a dtlezitost jeho osobnostniho nastaveni pro povolani
PSS.

Profil povolani PSS je nové definovan prostiednictvim cilovych kompetenci PSS,
¢ast SKK — zaméfena na praktické dovednosti, je rozdélena do 4 modulu dle skupin
klientl, se kterymi PSS pracuje. Praktické ¢asti vyuky jsou zajistény odbornou erudici
vzdélavatele, jsou kladeny vysoké naroky na odbornou a praktickou pfipravenost
lektorského tymu, je posilena specializovana prakticka stranka vzdélavani, jsou
nastavena kritéria vstupu a vystupu do kurzl, je limitovan pocet ucastnikd kurza.
Definovani obsahu nikoliv prostfednictvim témat, ale cilovych kompetenci, je v souladu
s aktualnimi trendy v oblasti vzdélavani. Ty Ize pozorovat i v jinych oblastech, nez jsou
socialni sluzby — napf. v gesci ministerstva Skolstvi, kde jiZ doSlo ke zméné a obsah
vzdélavani je definovan namisto osnov pomoci ramcovych vzdélavacich programu a
kliCovych kompetenci v nich definovanych.

Zpusob financovani navrzeného kvalifikaéniho kurzu (ZKK + SKK) zastava
stejny jako v pripadé soucasného kvalifikaéniho kurzu, tj. kvalifikacni kurzy
uchazeC absolvuje na vilastni naklady. Poskytovatel bude mit moznost nabidnout
zaméstnanci uhradu specializované kvalifikace jako formu benefitu, kdy lze vyuzit
.kvalifikaéni dohody“ podle § 231-235 zakona &. 262/2006 Sb., zakoniku prace.
| nadale existuje moznost ziskani kvalifikace ucasti v kurzu hrazeném prostfednictvim
Utadu prace CR.

ZpUsob uhrady navrhovaného dvouslozkového kvalifikaéniho kurzu prostfednictvim
Uradu prace bude do budoucna nezbytné metodicky oSetfit ve spolupraci s Utadem
prace CR tak, aby byl co nejméné ohrozen zajem budoucich PSS o zvolené povolani.
Nastavené podminky uhrady by pro pracovniky nemély byt finanéné pfiliS nakladné,
aby se poskytovatelim nekomplikoval pfijem novych pracovniku.

Predpoklady pro vykon €innosti PSS uvedené v § 116 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach jako svépravnost, bezuhonnost a zdravotni zpusobllost, stejné
tak jako stupern absolvovaného vzdélani (minimalné ukonéené zakladni, stfedni nebo
vySSi odborné vzdélani, uvedené u konkrétni innosti PSS) zlGstavaji nezménéné.

v socialnich sluzbach
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Legislativni zmény, které jsou nutné provést v zakoné o socialnich sluzbach a jeho
provadécim predpise, jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Koncepce.

3.1 Rozdéleni kvalifikaéniho vzdélavani a jeho rozsah

Koncepce rozdéluje kvalifikacni kurz pro PSS na dvé cCasti, na Cast zakladni
a specializacni, které na sebe navazuiji.

e Zakladni kvalifikac¢ni kurz (dale jen ,,ZKK*) je spole¢ny pro vS§echny budouci
PSS a absolvuje se ,pfed nastupem do zaméstnani“ na pozici PSS
u poskytovatele socialnich sluzeb.

e Specializa¢ni kvalifika€ni kurz (dale jen ,,SKK*) se absolvuje v jednom ze
4 modull pFi zaméstnani u registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb. Je
stanovena lhata pro zahajeni specializa¢ni ¢asti — do 12 mésicl od nastupu na
pozici PSS a dokonceni do 18 mésicu.

Uspésné absolvovani ZKK umozni nastup do zaméstnani na pozici PSS, Usp&sné
absolvovani SKK pak umozni setrvani na pozici PSS po stanovené Ihuté.
Jednou ziskana uplna kvalifikace je pro praci PSS trvale platha. Pfi zméné

poskytovatele se modulova specializace neméni, neni nutné absolvovat dalsi modul
SKK.

Vzdélavatel pro platnou realizaci ZKK i SKK musi ziskat akreditaci MPSV.

On-line forma vyuky je doporu€ena pouze pro €ast ZKK, realizaci moduld SKK je
doporu¢eno zachovat pouze prezencni formou, s ohledem na obsahové zaméreni
a nezbytnou provazanost s plnénim praktickych ukolt u zaméstnavatele.

Oproti stavajicimu kvalifikaénimu kurzu v rozsahu minimalné 150 hodin, vcetné
odborné praxe obvykle v rozsahu 40 hodin?, je celkovy rozsah kvalifikacniho kurzu
mirné navysen, a to v souctu na 160 hodin tak, aby bylo realné zaméfit se na vdechny
cilové kompetence profilu povolani PSS.

e ZKK je realizovan v rozsahu 40 hodin (8 h x 5 dni).
e SKKje realizovan v rozsahu 120 hodin (8 h x 15 dni).

3.2 Zména obsahu kurzu

Nové navrzeny obsah kurzl se soustfedi nejen na odborné znalosti, ale také na
osobnostni predpoklady povolani PSS, na potfebnou a védomou motivaci
budoucich pracovnikt/pracovnic pro tuto praci.

Dale pak rozviji praktické kompetence, které jsou jiz zacilené na konkrétni druhy
socialnich sluzeb a jejich klienty.

e Cilem ZKK je ziskani informaci ve dvou oblastech, a to tak, aby mél absolvent
prehled o systému socialnich sluzeb, o druzich socialnich sluzeb a pestrosti

1 § 37 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu
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klientd, a aby poznal vlastni osobnost ve vztahu k ¢innostem PSS a cilovym
skupinam socialnich sluzeb.

e Cilem SKK je osvojeni praktickych dovednosti pro praci PSS, nauceni se
potfebnych metod, pFistupi a zpisobu prace ve vztahu ke zvolenému okruhu
sluzeb a jejich klientim, jedna se o trénink prace samostatné i tymové
spoluprace.

Zména ve zpusobu definice obsahu kurzl prostfednictvim kompetenci reaguje na
pruzkum vzdélavacich potfeb a vysledky odbornych diskusi vramci projektu.
Nesoustfedi se tedy na témata kvalifikacniho kurzu, ale je zamérena na kompetence,
které PSS potiebuji pro vykon své prace.

Cilové kompetence jsou sestavené z predepsanych a legislativné ukotvenych
kompetencénich okruht profilu povolani PSS — sada Sesti kompetenénich oblasti
pro ZKK a sada Sesti kompetenénich oblasti spoleénych pro vSechny 4 moduly
SKK.

e V ZKK absolvent dosahuje ,zakladnich“ cilovych kompetenci profilu
povolani PSS, a to ve dvou stézejnich oblastech.

o Oblast a) je zaméfena na informace o systému socialnich sluzeb:
orientace v pravnim ramci socialnich sluzeb a prace PSS, poznani
socialnich sluzeb a potreb klientl, seznameni s teorii pfimé prace PSS
s klienty, seznameni se zplsobem komunikace a interakce s klienty,
vhimani tymové a mezioborové spoluprace a dokumentace v socialnich
sluzbach.

o Oblast b) cili na poznani sebe sama v roli PSS: pochopeni osobniho
a lidského rozméru prace PSS.

e V SKK absolvent dosahuje ,specializaénich® cilovych kompetenci profilu
povolani PSS rozdélenych do étyfF modulti. Tyto kompetence rozvijeji v rizné
mife zakladni kompetence PSS ziskané v ramci ZKK a kompetence zde sméfuji
k praktickému osvojeni si metod, pfistupl a ukonU potfebnych pro rizné cilové
skupiny v rdznych druzich socialnich sluzeb.

Specifické kompetence jsou rozpracovany pro étyfi moduly SKK, které zohlednuiji jak
to, komu je péCe a podpora poskytovana, i to, kde je poskytovana, resp. v jaké socialni
sluzbé.

¢ MODUL 1 - Prace se seniory a lidmi s demenci

e MODUL 2 — Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim a s lidmi se
zkuSenosti s dusevnim onemocnénim

e MODUL 3 - Prace slidmi s mentalnim a kombinovanym postizenim
Ci s poruchami autistického spektra

e MODUL 4 - Prace s dospélymi, détmi, rodinami v krizi nebo ohrozenymi
socialnim vylou€enim anebo s rizikovym zplsobem Zivota

S ohledem na jiZ probihajici transformaci psychiatrické péce |ze pfedpokladat, ze do
budoucna muize pfibyvat pracovniku, ktefi budou potfebovat vyclenit problematiku
prace s osobami se zkusenosti s dusevnim onemocnénim do samostatného modulu.
Bude-li pocet téchto pracovnikl v Ease a misté vyssi, je mozné pridat modul 5 — Prace
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s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, pro jehoz samostatnou definici bude
mozné vyuzit ¢ast stavajiciho modulu 2. Pouze bude nutné rozpracovani cilovych
kompetenci a textové opory do poZzadovaného rozsahu 120 hodin.

Koncepce pfinasi zasadni zménu praktické vyuky v kvalifikacnim vzdélavani.

e ZKK je pojat jako ,,prakticka teorie*, kdy se absolventi sice uCi znalosti, ale
pomoci vhodnych praktickych metod vyuky, na rozdil od sou€asné prevaZzujici
frontalni vyuky.

e SKKje pojat jako ,,rozvinuti praktické teorie obohacené o plnéni odbornych
praktickych cvi€eni u poskytovatele, zadanych a kontrolovanych
vzdélavatelem®. Odborna prakticka cvieni jsou zardmovana teoretickym
vykladem. Lektor/ka navaze na obecné znalosti ze ZKK a zaméfi se na
specificka témata. V prubéhu vyuky zadava ukoly a poskytuje uc€astnikim
k jejich pInéni zpétnou vazbu, aby i vramci SKK doslo k identifikaci dobré
i Spatné praxe.

3.3 Zména zpusobu vyuky a limity poctu ucastniku

Aspekty kvalitni vyuky feSi Koncepce ve dvou rovinach, které spolu vzajemné souvisi.
Jednim faktorem je zpusob vyuky lektora, ktery si Zzada vhodné vyuziti praktickych
metod, které efektivné nahradi pfevaZzujici frontalni vyuku. Prakticka stranka
kvalifika&niho kurzu je promitnuta v zakladni i specializa¢ni Casti.

V uvahu je tfeba brat rovnéz snizeny limit po€tu ucastnikQ v kurzu, coz v praxi
umoznuje lektorovi Iépe respektovat pravidla vzdélavani dospélych, zvolit praktické
a zajimavé metody vyuky, tak aby jejich vyuZiti v praxi bylo pfinosem pro ucastniky
avedlo kdosazeni deklarovanych cilovych kompetenci profilu povolani PSS.
Doporuceni k po¢tu u€astnik( kvalifikacniho kurzu bude i nadale oSetfeno
v metodickych pokynech MPSV pro vzdélavatele a Akreditaéni komisi MPSV.

Vyuzivani praktickych metod vyuky bude kromé legislativnhiho ukotveni vyplyvat
zejména z metodického doporuceni k akreditaci kurzi ZKK a SKK. Aktualizace téchto
materialt spada do kompetence sekretariatu akreditacni komise MPSV.

Povinnou soucasti SKK jsou odborna prakticka cvi€eni, prostfednictvim nichz si
ucastnici kurzu osvoji cilové kompetence profilu povolani PSS. Odborna prakticka
cviCeni zadava lektor a u€astnici kurzu je plni pfimo u poskytovatele socialnich sluzeb,
u kterého jsou zaméstnani. Reflexe pInéni odbornych praktickych cvic¢eni se odehrava
nasledné v ramci teoretické vyuky na uCebné a stava se tak soucasti teoretického
obsahu, se kterym se vhodné prolina. (Takto je nahrazeno absolvovani odborné praxe,
ktera je povinnou soucasti stavajici upravy kvalifikaéniho kurzu). Zaznam o zadani
praktickych odbornych cvi€eni, jejich plnéni a zpétné vazbé si uCastnici zakladaji
do portfolia, které maji povinnost si béhem kurzu vést. Toto portfolio slouzi
ucastnikim jako pomlcka k sebereflexi, k pfipravé na zavérecnou zkousku a opora
pfi ovéfovani ziskanych kompetenci.

Zadani odbornych praktickych cviceni se vzdy vztahuje k cilovym kompetencim profilu
povolani PSS. Ovéfeno by mélo byt minimalné 12 cilovych kompetenci,

vzdélavani pracovniki
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vztahujicich se alespon k 3 okruhiim cilovych kompetenci, maximalni pocet neni
omezen a je zcela na uvazeni vzdélavatele.

Koncepce limituje pocet ucéastniki vjednom kurzu s cilem zvysSit moznost
naplnéni deklarovanych cilovych kompetenci u vSech uc€astnikli. Zvazena byla
jak kvalita a pfinos vyuky, tak ekonomicka efektivnost realizace kurzu pro
vzdélavatele, a rovnéz souvislost s frekvenci kurzu, tak aby byly pro zajemce o praci
PSS €asové i mistné dostupné.

Navrzeny limit po¢tu u¢astniku:
e ZKK lze akreditovat s maximalnim pocétem ucastnika 20.
e SKK lze akreditovat s maximalnim pocétem ucastniku 18.

3.4 Podminky zahajeni a kritéria ukonéeni kurzt

Oproti soucasné situaci Koncepce vénuje vice pozornosti podminkam zahajeni
kvalifikace i podminkam ukonéeni kvalifikaéniho kurzu, zejména z duvodu
pozvednuti povolani PSS na skute¢né odborné povolani a posileni jeho prestize.
Vystupni kritéria pro Uspé&sné absolvovani kurzd musi vzdy hodnotit naplnéni
definovanych cilovych kompetenci profilu povolani PSS.

Kritéria zahajeni budou vyplyvat zejména z metodického doporuceni k akreditaci
kurzi ZKK a SKK. Aktualizace téchto materiali spada do kompetence sekretariatu
akreditacni komise MPSV.

Vstupnim kritériem pro ZKK je motiva€ni dopis, ktery zajemce povinné zpracuje
pfed nastupem na ZKK. Motivacni dopis by mél shrnovat vlastni motivaci vedouci ke
zvoleni povolani PSS a také zamysleni nad vlastnimi o¢ekavanim od tohoto povolani.
Jeho obsah nebude rozhodujicim kritériem pro pfijeti, bude vS8ak podkladem pro
naslednou diskusi a individualni praci v ramci kompetenéniho okruhu ,Pochopeni
osobniho a lidského rozméru prace PSS*.

Vstupnim kritériem pro SKK je jiz absolvovany ZKK a pracovnépravni vztah
s registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb.

Kritéria ukonceni kurzi budou kromé legislativniho ukotveni vyplyvat zejména
z metodického doporuceni k akreditaci kurzi ZKK a SKK. Zaméfeni zakon&eni kurzu
na ovéfovani cilovych kompetenci profilu povolani PSS je legislativné oSetfeno, pocty
kompetenci budou vychazet z metodickych doporueni MPSV. Aktualizace téchto
materiald spada do kompetence sekretariatu akreditacni komise MPSV.

ZKK musi byt ukonéen méfitelnym zplisobem ovéfeni nabytych cilovych
kompetenci, vcéetné stanoveni vhodnych opravnych prostiedki. Uspésné
absolvovani umoznuje nastup na pozici PSS u konkrétniho poskytovatele socialnich
sluzeb.

SKK musi byt ukonéen méfitelnym zplisobem ovéfeni nabytych cilovych
kompetenci, vcéetné stanoveni vhodnych opravnych prostiedki. Uspésné
absolvovani umoznuje setrvani na pozici PSS i po zakonem stanovené |hité pro

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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doplnéni kvalifikace. Takto nabyta kvalifikace je trvalda a prenositelna naprié
socialnimi sluzbami.

socialnich sluzbach
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4 Dalsi vzdélavani
4.1 Povinny rozsah a jeho sledované obdobi

Koncepce pracuje s prodlouzenim sledovaného obdobi na 2 roky a povinnosti
splnit minimalné 48 hodin dalSiho vzdélavani (dale také ,DV*) v rozmezi 2 let, a to
zejména z divodu snadnéjsiho absolvovani kurzl s vy$si Casovou dotaci.

Z odbornych diskusi bylo zjisténo, ze DV probiha pfevazné na podzim kalendarniho
roku. Vzhledem k tomu, Ze prvni mésice roku jsou ve znameni pfidélovani financi
socialnim sluzbam a poskytovatel mnohdy nevi, kolik penéz na provoz sluzby dostane
(mj. kolik penéz muze investovat do DV svych zaméstnancu), tak v lepSim pfipadé
probéhne par kurzll na jafe. V dobé letnich prazdnin kurzy DV obvykle neprobihaiji,
protoze z dlvodd dovolenych nedochazi kjejich potfebnému naplnéni. Hlavni
,Sezona“ pro kurzy DV tedy nastava az od zafi, kdy do konce roku zbyvaji pouze Ctyfi
meésice, a to je na vybér kvalitniho vzdélavani pro vSechny zaméstnance velmi malo.
Casto se stava, ze PSS, se souhlasem zaméstnavatele, vybira kurzy podle terminu
a mista konani, a nikoliv podle své potfeby.

Prodlouzenim sledovaného obdobi na dva roky dojde k tomu, Ze nabidka kurzi DV
bude rozptylena do delSiho ¢asového obdobi a zamezi se tim stresim kolem plnéni
povinnosti DV vSech PSS v nékolika malo mésicich ve druhé poloviné roku. Zaroven
by diky prodlouzenému sledovanému obdobi méla byt podpofena moznost vybéru
vicedennich kurz(, na néz v dusledku vySe popsaného pfili§ mnoho ¢asu nezbyva
nebo neni ze strany PSS ochota je absolvovat, protoze by se mu nezapocitaly do DV
v plném rozsahu.

Je stanoven minimalni rozsah pocétu hodin dalSiho vzdélavani, realny rozsah
v praxi mize byt i vyssi, dle potireb a moznosti konkrétnich poskytovatelt
socialnich sluzeb a jejich pracovnika.

Povinnost DV se tak jako dosud nevztahuje na pracovniky, ktefi v daném roce ukongili
kvalifikaéni kurz, kdy tito pracovnici zacinaji plnit povinnost DV az v roce nasledujicim.
Pro PSS, na které se povinnost absolvovat kvalifikacni kurz nevztahuje, plati povinnost
pinit DV v kalendafnim roce nastupu na pozici.

4.2 Diverzifikace jednotlivych forem dalSiho vzdélavani

Diverzifikace jednotlivych forem DV (v pfipadé jiz existujicich i v pfipadé nové
navrzenych) spo€iva zejména v definovani minimalniho ¢i maximalniho pozadovaného
rozsahu. Formy DV sleduji zamér ocenit nejen ty, ktefi vzdélavani absolvuji, ale i ty,
ktefi se na poskytovani dalSiho vzdélavani podileji. Vychozim pfedpokladem je, ze
prfedavani zkuSenosti a dobré praxe, znalosti a dovednosti, které se v ramci vedeni
stazi, mentoringu, lektorovani €i publikovani odehrava, Ize chapat jako obnoveni,
upevnéni ¢i doplnéni kvalifikace.

4.3 Uprava forem dalsiho vzdélavani

Koncepce poditda s upravami stavajicich forem dalSiho vzdélavani, vcetné
detailniho vymezeni podminek jejich plnéni a dale po¢ita s pridanim péti novych

socialnich sluzbach
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forem. Nize uvedené limity pak pocitaji s prodlouzenym sledovanym obdobim ze
stavajicich 12 mésicu (jeden rok) na 24 mésicu (dva roky).

Konkrétni legislativni feSeni souvisejicich zmén zakona o socialnich sluzbach jsou
uvedena v pfiloze €. 2 této Koncepce.

4.3.1. Stavajici formy dalSiho vzdélavani? a jejich zmény
Kurzy s akreditovanym programem MPSV

V souvislosti se zménou sledovaného obdobi (48 hodin / 2 roky) a se zamérem
definovat povinnost vzdélavat pracovniky v kurzech s akreditovanym programem
MPSV, je nyni stanoven minimalni po€et 16 hodin.

Uéast na odborné stazi

V pfipadé této formy je specifikovano, Ze se jedna o absolvovani staze. (Poskytnuti
podpory ucCastnikovi odborné staze zkusenym pracovnikem poskytovatele je pak
jednou z nové navrhovanych forem DV nize.).

Skolici akce

Nové je navrhovano pridat do role organizatort skolici akce také dalSi organizatory
akci. Jedna se zejména o Ministerstvo prace a socialnich véci (dale také ,MPSV®),
krajské urady, zfizovatele & samotné registrované poskytovatele socialnich sluzeb
a takeé dalSi relevantni profesni organizace.

Uéast na odbornych konferencich

Nové je u této jiz existujici formy zavedeno rozliSeni aktivni a pasivni ucasti na
odbornych konferencich, kdy pro kazdou formu ucasti je stanoven maximalni pocet
hodin za sledované obdobi. V pfipadé aktivni U€asti je navrzena moznost zapocitat
do DV maximalné 16 hodin za sledované obdobi, v pfipadé pasivni u€asti pak
maximalné 8 hodin za sledované obdobi, pficemz je navrzen pfepocet hodin, které
je mozné si zapoc€itat do DV. Podminkou zapocitani si aktivni i pasivni uc€asti na
odborné konferenci je program tykajici se profilu povolani PSS a vykonu povolani PSS.

4.3.2. Navrh novych forem dalSiho vzdélavani a jejich podoba
Kurzy s akreditovanym programem jinych resortu

Jinymi resorty jsou konkrétné mysleny Ministerstvo vnitra CR a Ministerstvo $kolstvi,
mladeze a télovychovy CR, Ministerstvo spravedinosti CR a Ministerstvo zdravotnictvi
CR, jejichz akreditované kurzy mohou mit vyznamny obsahovy a kompetenéni presah
do tematiky socialnich sluzeb a pro PSS mohou byt néktera témata téchto resortl
velmi dllezita pro vykon jejich povolani (témata tykajici se €innosti PSS — tj. vazba na

2 podle § 111 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl

socialnich sluzbach
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sluzbu, klienty, pracovni €innost apod.). NavrZzena je moznost zapocCitat maximalné
8 hodin za sledované obdobi za uc€ast na akreditovanych programech jinych resorta.

Publikaéni éinnost

Publikaéni €innost je chapana jako publikovani v Casopisech, u€ebnich materialech
¢i odbornych publikacich, které se tykaji profilu povolani PSS a vykonu povolani PSS.

Do DV bude mozné zapoc€itat maximalné 8 hodin za sledované obdobi, pficemz je
navrhovany pfepocet hodin podle poctu znaku v ¢lanku Ci publikaci.

Lektorska ¢innost

Lektorska cinnost je chapana jako lektorska c€innost v kurzech s akreditovanym
programem MPSV. Zaroven je navrzen pfepocet hodin, které si lektor na pozici
pracovnika mize zapocitat do DV. Jedna se o maximalné 8 hodin za sledované
obdobi.

Vedeni odbornych praxi studentt ¢i stazi zaméstnancu jiného poskytovatele

Vedeni odbornych praxi Ci stazi je chapano jako vzdélavaci €innost v oblasti
praktické vyuky vykonavana pfimo na pracovistich, jejiz soucasti je kromé
zajisténi podminek praxe/staze i doprovazeni, kontrola, podpora a hodnoceni
ucastnika praxe/staze.

Navrzena je mozZnost zapocCitat maximalné 8 hodin za sledované obdobi, pficemz je
navrhovany prepocet hodin dle doby stravené vedenim praxe €i staze.

Mentorska ¢innost

Mentorska cinnost je chapana jako profesionalni vztah, kdy mentor pFfedava
mentorovanému znalosti a zkuSenosti na pracovisti. Jedna se o odborné a metodické
vedeni kolegu ¢i dobrovolnikli na pracovisti.

Navrzena je moznost zapocCitat maximalné 8 hodin za sledované obdobi, pficemz je
navrzen prepocet hodin dle doby stravené mentorovanim.

Poznamka k novym formam dalsiho vzdélavani v novele MPSV zakona
0 socialnich sluzbach:

V prabéhu realizace projektu MPSV predlozZilo novelu zakona o socialnich sluzbach,
ktera obsahuje mj. dvé nové formy DV: Supervizi a Dlouhodoby psychoterapeuticky
vycvik. Novela nebyla v dobé realizace projektu jeSté schvalena.

Potfeba zarazeni téchto dvou metod DV vSak z prubéznych projektovych vystupi
nevze$la, a proto vramci projektovych vystupt zarazeni téchto metod DV
nezahrnujeme. V ramci diskusi, které v projektu probihaly se zastupci z fad PSS,
poskytovatell a vzdélavateltl v socialni oblasti (fokusni skupiny, 2018; diskuse
u kulatého stolu, 2019) vyplynulo, Ze velmi ddlezitym nastrojem pro rozvoj

vzdélavani pracovniki
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zaméstnancu je supervize, ale neni vhodné ji zaradit do povinného rozsahu DV. Proto
Jjsme jiz na odborné projektové konferenci ,Budoucnost vzdélavani pracovniku
v socialnich sluzbach® v roce 2019 navrhovali zaradit supervizi nad ramec povinného
rozsahu DV. Domnivame se, Ze supervize je pfinosem, pokud je ucastniky dobrovolné
plnéna. Po dlouhodobych psychoterapeutickych vycvicich jsme nezaznamenali
vyraznou poptavku.
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5 Implementaéni naro€nost

V ramci projektu ,ZvySovani kvality systému socialnich sluzeb prostfednictvim
vytvoreni kvalitniho systému dalSiho vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach®
vznikly doprovodné metodické a informacni materialy, které maji za cil podpofit
budouci hladky pribéh implementace navrhovanych zmén do praxe.

5.1 Pozadavky zmén pojeti povolani PSS — osvéta povolani PSS

Bylo by vhodné, aby MPSV zagalo s MSMT projednavat konkrétni podobu
metodického ukotveni a naslednou praktickou realizaci povinné zafazenych exkurzi,
praktickych seminafl ¢i besed na zakladnich a stfednich Skolach (tzn. spole¢né
nastavit témata/okruhy informaci, které by méli ziskat Zaci a studenti béhem exkurze,
seminarl Ci besed). Dale je zasadni stanoveni druhd sluzeb a cilovych skupin klient,
které je vhodné navstivit/seznamit se s nimi v jednotlivych roc€nicich, pfipadné
rozhodnuti do ,osnov” jakého pfedmétu patfi exkurze, seminafe a besedy, v€etné
stanoveni, od jakého ro¢niku je mozné je absolvovat.

Pro zakladni a stfedni Skoly by tato zména znamenala nastaveni samostatné
komunikace a koordinace exkurzi ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb
v kraji.

Navrh pfinasi také zvySené informacéni naroky na vSechny aktéry plsobici v oblasti
socialnich sluzeb, ato v oblasti komunikace smérem k vefejnosti. Poskytovatelim
socialnich sluzeb pfinasi Koncepce pozadavek na uzSi spolupraci se zakladnimi
a stfednimi $kolami. MPSV bude muset ve spolupraci s MSMT metodicky ukotvit
a podporit realizaci exkurzi/seminaru/besed.

Navrzené zmény k pojeti povolani PSS nepredpokladaji zvySené finanéni naroky.

5.2 Pozadavky zmén kvalifikaéniho vzdélavani

Novy kvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach si vyzada legislativni
upravy, nové metodické pokyny a informacni kampan. Opatfeni budou mit dopady
administrativni i finan¢ni. Z aktért ovlivni nejen samotné PSS, ale i poskytovatele
a vzdélavatele. Navrh je uzce provazany se situaci a vyvojem na trhu prace a aktivni
politikou zaméstnanosti, spravovanou Uradem prace CR.

Navrhované zmény kvalifikaCniho vzdélavani si vyzadaji nékteré legislativni Upravy.
Uprava kvalifikaéniho vzdé&lavani je podminéna zmé&nami v § 116 zakona &. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach a v jeho provadécim predpise, § 37 vyhlasky €. 505/2006
Sb. Jedna se o rozdéleni kvalifikaCniho kurzu na zakladni a specializacni Cast,
0 Upravu povinnosti absolvovat ZKK pfed nastupem do pracovniho poméru na pozici
PSS a SKK absolvovat v zakonné |haté jiz pfi zaméstnani. Obsah kvalifikaéniho kurzu
bude/je nové nadefinovan formou cilovych kompetenci v profilu povolani PSS.
Konkrétni legislativni FeSeni souvisejicich zmén zdkona o socialnich sluzbach a jeho
provadéciho predpisu, jsou uvedena v pfiloze €. 1 této Koncepce.

Metodicka opatieni ke kvalifikanimu vzdélavani by mélo MPSV zpracovat ve formé
pokynu pro akreditaci vzdélavacich programu kvalifikaCnich kurzd PSS jak pro

socialnich sluzbach
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vzdélavatele, tak pro Akreditacni komisi a jeji hodnotitele (aktualizace téchto materialt
spada do kompetence sekretariatu akreditaéni komise). A dale MPSV zpracuje vyklad
k nové vzniklé situaci kvalifikace PSS pro poskytovatele socialnich sluzeb a samotné
PSS. V ramci projektu vznikl pro tyto ugely dokument ,METODIKA VZELAVANI PSS
pracovnikt v socialnich sluzbach aneb pravodce pro aktéry kvalifikacniho kurzu
a dalsiho vzdélavani pracovnikQi v socialnich sluzbach“, ktery je uréen pro
zaméstnavatele PSS (poskytovatele socialnich sluzeb) a pro vzdélavatele plsobici
v socialni sféfe a obsahuje informace o zpusobu pfijeti navrhovanych zmén ve
vzdélavani PSS do praxe, vcetné popisu konkrétnich metodickych nastaveni
jednotlivych ¢asti vzdélavani.

Témito vykladovymi a metodickymi materialy rovnéz naplni informaéni pozadavky pro
jednotlivé aktéry. V ramci projektu vznikl pro tyto ucely dokument ,METODIKA
K POVOLANIi PRACOVNIK/PRACOVNICE V SOCIALNICH SLUZBACH PRO
POTREBY URADU PRACE CRY, ktery ma spolu s vytvofenym organigramem
(pomocna schémata) pfinést zaméstnancim krajskych pobosek UP CR rozsifenou
metodickou podporu pro vybér vhodného uchazece o zaméstnani pro rekvalifikaci na
pozici PSS. Metodika tedy pfispéje k efektivnéjSimu vynakladani finan¢nich prostredku
uréenych na aktivni politiku zaméstnanosti. Dokument reflektuje stavajici legislativni
upravu pro absolvovani kvalifikacniho kurzu. V pfipadé implementace nového
dvouslozkoveého kurzu je tfeba dokument aktualizovat.

Administrativni dopady maji pozadavky zmén kvalifikaniho vzdélavani pro
akreditaci vzdélavacich programl. Bude nutné upravit elektronicky systém AKRIS
k evidenci dvou ¢asti kvalifikaéniho kurzu. Administrativni zatéz bude pro MPSV
jednorazova, s trvalym charakterem dopadu, bez nutnych dalSich zasahl a pro
vzdélavatele se nepfedpokladaji vyznamné rozdily v administraci akreditace obou
Casti kurzu, oproti akreditaci stavajicich kurzd. MPSV promitne zmény do metodickych
materiald k akreditacim vzdélavacich programu. Administrativni zatéz bude pro
vzdélavatele pfiméfena, s ohledem na jiz elektronizovany a zvelké Casti
automatizovany systém podavani zadosti o akreditaci — AKRIS.

Navrzené zmény kvalifikacniho kurzu PSS predpokladaji na zakladé zpracovanych
kvalifikovanych predbé&znych kalkulaci nové navrzeného kvalifikaCniho kurzu
Vv pruméru mirné zvysené finanéni naroky. Zpusob financovani ZKK i SKK zustava
stejny jako v pfipadé soucasného kvalifikacniho kurzu, tj. jedna se o povinnost
pracovnika si kvalifikaci zajistit, tj. finanéni naklady nese pracovnik. Je mozné
ziskat Cast kvalifikace prostfednictvim uc€asti v kurzu hrazeném ufadem prace,
pfipadné ma poskytovatel moznost zaméstnanci SKK uhradit a pfipadné vyuzit
uzavieni tzv. kvalifikacni dohody.

V prubéhu realizace projektu bylo zjisténo, Ze cena aktualné nabizenych kvalifikacnich
kurz(l se pohybuje ve velmi Sirokém rozmezi, které je ovlivnéno jak regionem, kde je
kvalifikaéni kurz realizovan, tak i poctem ucastnikl, ktery v praxi mnohdy pfesahuje
35 osob. Kvalifika¢ni kurzy je aktualné mozné nakoupit za 4.500 K¢, ale také za 13.000
KE&. Cenova kalkulace nové podoby kvalifikaéniho kurzu se pak pohybuje v rozmezi
12.500-15.000,- KE. Pomérnym pfepoctem je mozné stanovit, Ze pfedpokladana cena
ZKK by se v ramci noveho pojeti mohla pohybovat zhruba v rozmezi 3.000—4.000 K¢,
coz by byl naklad, ktery by uchaze¢ vynalozil jesté pfed vstupem do socialnich sluzeb.
Pfedpokladana cena SKK by se pohybovala v rozmezi 9.000-12.250 K¢&. Cenové
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kalkulace byly vytvareny pro prezencni formu vyuky, ktera ma sva specifika. V pfipadé
on-line formy vyuky, ktera je s ohledem na aktualni epidemickou situaci stale Castgji
vyuzivanou formou vzdélavani, Ize pfedpokladat, ze by byly kalkulace v mirné nizsi
cenoveé hlading, jelikoz on-line forma muze v praxi vyrazné snizit naklady vzdélavatele.
S ohledem na obsahové zaméfeni obou Casti kvalifikace nelze on-line formu vyuky
doporudit pro moduly SKK.

V celkovém souctu se nijak vyznamné nenavySuje pocet hodin nové podoby
kvalifikaéniho kurzu ve srovnani se stavajicim minimalnim rozsahem kvalifikacniho
kurzu (150 hodin, vs. 160 hodin). Z pohledu praktického dopadu na celkovou financni
naroc¢nost jsou vsak rozdily vyznamné. Stavajici podoba kvalifikaCniho kurzu ma
minimalni rozsah 150 hodin, z ¢ehoZ byva obvykle 40 hodin odborné praxe. Nyni se
tedy jedna v priméru o pouze 110 hodin vyuky na u€ebné s lektorem. Nova podoba
kvalifikacniho kurzu pracuje s rozsahem 40 hodin ZKK a 120 hodin SKK, celkem se
tedy jedna o 160 hodin, které jsou v plném rozsahu realizované na u¢ebné s lektorem,
a plnéni praktickych ukoll u zaméstnavatele je nad ramec tohoto rozsahu. Navrzené
zmény se dale dotykaji poc¢tu ucastniku, ktery je nové limitovan na nizsi pocet (pro
ZKK maximalné 20 ucastniku, v pfipadé SKK je to maximalné 18 ucastnikl), coz se
do finan&ni naro¢nosti rovnéz promita. Nova podoba kvalifikacniho kurzu vSak pfinasi
individualni pfistup k uCastnikim, praktické vyukové metody, propojeni teorie
a skutecné praxe, ktera je podpofena zpétnou vazbou od lektora, maximalnim vyuzitim
Casové dotace, coz pracovniky Iépe pfipravi na realitu poskytovani socialnich sluzeb
a podpofi zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.

Pfed budouci implementaci navrhu do praxe bude nezbytné udélat cenovy priazkum
mezi zkuSenymi a kvalitnimi vzdélavateli, ktefi budou schopni kvalifikované odhadnout
realné naklady nové navrzené podoby kvalifikacniho kurzu s ohledem na aktualni
situaci.

V souCasné dobé existuje pomérné Siroka Skala vyuzivanych variant financovani
kvalifika€niho kurzu. Kromé poskytovatele a zaméstnance samotného muize kurz
platit téZ ufad prace v ramci rekvalifikacniho vzdélavani (vyjimeéné i zcela jiny zdroj).

Tato Skala financovani bude v budoucnu vyuzitelna pouze pro druhou &ast — SKK,
protoze tuto ¢ast kurzu bude u€astnik absolvovat jiz pfi zaméstnani, takZze bud si SKK
zaplati pracovnik sam nebo je mozna kombinace i modifikace nékterych dalSich
pristupu — napft. néktefi poskytovatelé kurz pracovnikovi zaplati, ale naklady na négj
posléze kompenzuji srazkami ze mzdy; jini naopak ponechavaji pocatecni naklady na
pracovnicich a nasledné cenu kurzu kompenzuji odménami apod. Jednou
z existujicich moznosti feSeni pro financovani kvalifikacniho vzdélavani pak maze byt
tzv. kvalifikaCni dohoda. Jedna se o dohodu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem
stanovujici minimalni dobu trvani pracovniho poméru v pfipadé, ze kvalifikacni kurz
uhradi zaméstnavatel. ZKK bude zajemce o pozici PSS absolvovat jesté pred
nastupem do sluzby. Pro zajemce to zaroven predpoklada vynalozeni financnich
prostfedkil. Pfipadné& by mohla byt moZna dohoda s Uradem prace CR, ktery by mohl
— za predem stanovenych podminek — uhradit v ramci aktivni politiky zaméstnanosti
také tuto Cast kurzu. Pfedem stanovenymi podminkami je mysSleno metodické
o$etfeni/doporugeni Ufadu prace CR, protoZe v souéasné dobé Ize z prostfedkd
aktivni politiky zaméstnanosti hradit pouze ukonéené kvalifikaCni kurzy. ZKK a SKK
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jsou sice dva samostatné kurzy, ale spInéni kvalifikace pfedpoklada absolvovani obou
kurzu. Samotny ZKK neznamena ukoncenou kvalifikaci.

5.3 Pozadavky zmén dalSiho vzdélavani

Uprava dal$iho vzdélavani pracovnikil v socialnich sluzbach se dotkne i socidlnich
pracovnikl, jelikoz pravni Uprava obé tyto skupiny propojuje. Nejedna se vSak
o pfidani zadnych povinnosti, pouze moznosti, jak dalSi vzdélavani pinit a jak si ho
rozlozit v delSim Case. Realizace navrhu si vyzada legislativnhi zménu, informaéni
vyklady a metodicka doporuceni ze strany MPSV. Navrh se stavajicim financovanim
DV nepredpoklada navySeni objemu vynakladanych prostfedkt na DV, administrativni
dopady budou zanedbatelné.

Upravy dal$iho vzdélavani vyzaduji legislativni zmény. Jedna se o zménu zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 111 a v § 116 tykajici se prodlouzeni
sledovaného obdobi a poc¢tu hodin dalSiho vzdélavani za sledované obdobi3. Dale
bude nutné doplnit do zakona o socialnich sluzbach upravu stavajicich forem
a doplnéni nové pridanych forem dalSiho vzdélavani a navrhovany rozsah
maximalniho poctu hodin za sledované obdobi.

SoucCasné s legislativnimi zménami Ize ocCekavat nutnost metodické podpory.
RozSifeni forem DV mohou néktefi aktéfi v socialnich sluzbach chapat jako povinnost
absolvovat viechny formy béhem sledovaného obdobi.

V ramci projektu vznikl pro tyto udely dokument ,METODIKA VZDELAVANI
PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH aneb pravodce pro aktéry
kvalifikacniho kurzu a dalSiho vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach®,
ktery je urCen pro zaméstnavatele PSS (poskytovatele socialnich sluzeb) a pro
vzdélavatele puUsobici v socialni sféfe a obsahuje informace o zpusobu pfijeti
navrhovanych zmén ve vzdélavani PSS do praxe, v€etné popisu konkrétnich
metodickych nastaveni jednotlivych Casti vzdélavani. Metodika jasné definuje pravidla
pro vyuziti rozSifenych metod forem DV.

Navrhované zmény predpokladaji mirné zvySené administrativni dopady do oblasti
evidence realizace forem DV pro poskytovatele socialnich sluzeb.

Navrzené zmény DV nepredpokladaji zvySené finan€ni naroky. Objem financnich
prostifedkud na zajisténi DV pro PSS zlstava stejny, neni navysen celkovy pocet hodin,
jen je k jeho naplnéni vyuzivano vice vzdélavacich forem, ¢imz muaze v disledku dojit
k efektu snizeni finan€nich naroku na realizaci DV jednoho PSS, pokud budou moci
zaméstnavatelé vybirat ze SirSi nabidky forem DV a vhodné volit i takové formy, na
jejichz realizaci neni tfeba vynakladat zadné financni prostfedky (napf. lektorska
a publikacni ¢innost PSS).

Navrzené zmény DV budou pfedstavovat doCasnou a jednorazovou informacni
aktivitu za strany MPSV. Bude nutné informovat o vSech novinkadch nejen

3V prubéhu realizace projektu MPSV predlozilo novelu zakona o socialnich sluzbach, ktera obsahuje
navrh na prodlouzeni sledovaného obdobi a navySeni poctu hodin. Novela nebyla v dobé realizace
projektu jesté schvalena
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poskytovatele a vSechny pracovniky, ktefi pracuji v socialnich sluzbach, ale také
vzdélavatele v socialnich sluzbach, dotena ministerstva, jejichz akreditované kurzy
budou nové zahrnuty do systému dalSiho vzdélavani PSS, dale inspektory socialnich
sluzeb a registratory krajskych ufadul, ktefi se podileji na kontrole a distribuci
finan¢nich prostfedki mezi poskytovatele socialnich sluzeb.
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6 Dopady na systém a aktéry
6.1 Dopady zmén povolani PSS

Poskytovatelim socialnich sluzeb pfinesou zmény v povolani PSS v kratkém
Casovém  horizontu  vySSi naroky na  komunikaci s vefejnosti, ale
v dlouhodobém Casovém horizontu to bude znamenat lepSi pochopeni jejich prace.

Zavedeni povinnych exkurzi, seminaru €i besed pro zaky zakladnich skol a studenty
stfednich 8kol bude v uvodu vyzadovat nastaveni mechanismi komunikace
a spoluprace mezi Skolami a poskytovateli v jednotlivych regionech. Exkurze,
seminare Ci besedy pfinesou vyznamnou vyhodu, kdy se socialnimi sluzbami budou
seznameny jiz déti na zakladnich Skolach, coz bude v dlouhodobém hledisku
znamenat vy$Si pocet informovanych uchazecu o praci v socialnich sluzbach a také
lepSi orientaci laické vefejnosti v systému socialnich sluzeb. Je tfeba vSak pocitat
s rizikem neochoty nékterych Skol spolupracovat s poskytovateli pfi realizaci exkurzi,
seminaru ¢i besed.

Pro PSS to bude v dlouhodobém ¢€asovém horizontu znamenat vSeobecné lepSi
pochopeni naplné jejich prace i rozdilu mezi praci PSS a praci socialniho pracovnika.
PSS budou mit moznost podilet se na zvySovani prestize svého povolani zapojenim
se do organizace povinnych exkurzi, seminaru, besed na strané poskytovatele.

Pro MPSV pfinasi zmény v povolani PSS v dlouhodobém hledisku pozitivni dopad na
medialni obraz socialnich sluzeb jako celku. Ze strany vefejnosti lepSi pochopeni
nékterych kroki MPSV.

Navrzené zmény Kk pojeti povolani PSS nepredpokladaji vyznamné zvysSeni
finanénich narokau.

6.2 Dopady zmén kvalifikacniho vzdélavani

Prijeti nové Koncepce vzdélavani zplsobi zasadni zmény v ziskani kvalifikacniho
vzdélani pro praci PSS prostfednictvim kvalifikaéniho kurzu akreditovaného u MPSV.
Navrh svym obsahem a zaméfenim pfiblizuje védomostni uroven absolventl
z kvalifikaéniho kurzu a absolventl uznavanych oborl stfednich Skol &i uznavané
zdravotnické kvalifikace. Rozsah kvalifikaéniho kurzu v pfipadé souctu ZKK a vsech
moduld SKK je 520 hodin (pfi¢emz jednotlivé moduly SKK neni tfeba kumulovat pro
ziskani potifebné kvalifikace pro vykon povolani PSS).

Pfijeti rozdéleni kvalifikacniho kurzu do dvou ¢asti (ZKK a SKK) vyznamné zefektivni
pripravu pracovnikd pro vykon povolani. Ziskané kompetence jsou nastavené tak,
aby dlouhodobé odpovidaly realnym potfebam poskytovatelt socialnich sluzeb,
pozadavkum, které na své zaméstnance poskytovatelé kladou v souladu s jejich
pracovni naplni.

Budouci PSS ziskaji, zejména diky pojeti zakladniho kvalifika¢niho kurzu, mnohem
lepSi vhled do prace PSS a do sluZzeb budou vstupovat jiz se zakladnimi znalostmi
systému socialnich sluzeb. V dasledku lepsi orientace v nabidce socialnich sluzeb Ize
predpokladat i naslednou nizsi fluktuaci v oboru. V modulové nastaveném
specializaCnim kvalifikaénim kurzu se pak budou vénovat zejména specifickym
potfebam klientu, se kterymi pracuji, a specifickym metodam prace s témito klienty

socialnich sluzbach
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ve vybranych druzich socialnich sluzeb. Ziskané cilové kompetence profilu povolani
PSS pak budou ve svém zaméstnani skute¢né prakticky vyuzivat.

Diky absolvovani zakladni ¢asti kvalifikace jesté pred nastupem do zaméstnani posili
povolani PSS na své profesionalité. Stejné jako v pfipadé jinych povolani nebude
mozné povolani PSS vykonavat bez absolvovani bazalni kvalifikace. Mit alespon tuto
zakladni kvalifikaci je nezbytné zejména proto, Ze se jedna o praci s lidmi se
specifickymi potfebami a neni mozné povolani vykonavat bez predchoziho zakladniho
seznameni s problematikou. Jedna se o povolani v oblasti sluzeb, kde je zakladni
znalost vychozim predpokladem pro vykon povolani béZznym standardem (napf. sluzby
péce o télo). V ramci srovnani s okolnimi zemémi je moznost vstupu do pfimé prace
s klientem bez jakékoliv pfedchozi kvalifikace raritou. V Rakousku a Némecku se
kvalifikace pracovniku socialni péCe ziskava primarné v systému skolniho vzdélavani.
V Rakousku existuje 400hodinovy kurz pouze pro pozici pomocnik v domacnosti.
V Némecku muze pracovnik puasobit ve sluzbach na nekvalifikované pozici
a vykonavat nekvalifikovanou praci, dokud si nedoplni poZzadované vzdélani. Na
Slovensku existuje pro peCovatele akreditovany kvalifikacni kurz v rozsahu 220 hodin,
ktery je nezbytné absolvovat pfed nastupem na pozici. Tento faktor bude mit
bezesporu pozitivni dopad na klienty a kvalitu sluzeb, jez je jim poskytovana.
V kratkodobém horizontu toto opatfeni pravdépodobné zpusobi snizeni poctu
zajemcu o praci PSS, ktefi nyni nepotfebuji vynalozit Zadné vyznamné Usili pro
ziskani tohoto pracovniho mista a mohou povolani PSS vykonavat bez jakékoliv
kvalifikace az po dobu 18 mésicu od nastupu k poskytovateli socialnich sluzeb.

Poskytovatelé nové nebudou muset nabirat uchazece o praci, ktefi nemaji o oblasti
socialnich sluzeb zadné povédomi a vénovat nasledné vyrazné usili jejich zakladnimu
zaskolovani a seznamovani s hlavnimi principy a zasadami socialni sféry, ale budou
se moci soustfedit jen na zaskolovani nové pfichozich zaméstnancu ve specifikach
jejich konkrétni sluzby a potfeb klientl. Poskytovatel tak muze vhodné navazat na
kompetence, které ziskal nové pfichozi pracovnik v ZKK pfed svym nastupem, tyto
kompetence pak bude pracovnik dale rozvijet v ramci zvoleného modulu SKK, jiz ve
vztahu ke konkrétni cilové skupiné a druhu sluzby. Z dlouhodobého pohledu se zvysi
prestiz povolani PSS mezi laickou vefejnosti. Prace PSS jiZ nebude chapana jako
nekvalifikovana cinnost, kterou muze vykonavat kdokoliv, ale bude vnimana jako
prace, pro jejiz vykon je nezbytné ziskat potfebnou zakladni kvalifikaci, ktera je
nasledné doplnéna pfislusnou specializaci dle skupin klientd a druhu sluzeb, se kterou
PSS pracuje. Diky posilené atraktivité prace lze v kone¢ném duasledku ocekavat
rovnéz zvyseny zajem o toto povolani.

Soucasné zakonem stanovené prechodné obdobi 18 mésicu pro ziskani kvalifikace
PSS od nastupu do zaméstnani bude zachovano, ale bude vztazeno na SKK,
respektive na povinnost dokonceni kvalifikace v ramci SKK a nové bude stanovena
povinnost SKK do 12 mésicl od nastupu do zaméstnani na pozici PSS zahaijit.

Podminka absolvovani SKK az pfi zaméstnani na pozici PSS se nejevi pro zajemce
jako diskriminacni v dosahovani prava na vzdélavani, jelikoz respektuje vdechny formy
zaméstnaneckého pomeéru podle zakoniku prace, tedy i dohody o pracovni €innosti
nebo o provedeni prace. K tomu, aby byly naplnény cilové kompetence definované ve
specializaCni Casti profilu povolani PSS, je nutné, aby mél ucastnik mozZnost si
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praktické dovednosti osvojovat a upevriovat, a to je umoznéno pfi plsobeni v socialni
sluzbé.

Takto nastaveny zpuUsob ziskani kvalifikace muze zplsobit doCasné kapacitni
komplikace ve sluzbach, kde vyuzivaji pro praci PSS studenty a osoby na kratké
Uvazky formou DPP & DPC (jako napiiklad sluzby osobni asistence ve velkych
méstech). Zde pracovnici ¢innost PSS vykonavaiji pouze pfechodné &i do¢asné, Casto
bez jakékoliv potfebné kvalifikace a pfed uplynutim 18 mésicni |hity pro nutnost
ziskani kvalifikace z konkrétni sluzby odchazeji. ReSenim muze byt ve vétsi mire
navazat spolupraci se Skolami socialnich oboru a jejich studenty v dané lokalité.

Zamérfeni kvalifikaénich kurzl na cilové kompetence PSS, na prakticky zpusob vyuky,
bude klast vétSi naroky na vzdélavatele, respektive na lektory kvalifikacniho kurzu.
Vzdélavatelé budou mit moznost pfizpusobit se vzniklé situaci rovnéz s metodickou
podporou MPSV, které aktualizuje metodické pokyny pro akreditaci vzdélavacich
programu.

V ramci projektu vznikl pro tyto Ggely dokument ,MANUAL PRO LEKTORY", ktery
pomUze vzdélavatelum a lektorim spolecné s dalSimi podpUrnymi materialy (,Vzorovy
kurz ZKK“, ,Textova opora modulu + tabulka definovanych cilovych kompetenci
profilu povolani PSS* ke vSem ¢tyfem moduliim SKK, obsahuijici teoreticky ramec ke
vSem definovanym cilovym kompetencim, vCetné navrZenych vyukovych metod,
cviCeni, praktickych ukazek a modelovych situaci) co nejlépe zvladnout naroky na né
kladené v oblasti praktickych metod vyuky a celkové nového zplUsobu pojeti
kvalifikaéniho kurzu pro PSS.

Pro krajské urady bude realizace kontrol pInéni registracnich podminek poskytovatell
zpoCatku administrativné odliSna, z ddvodu nového zplUsobu dokladovani ZKK
a SKK.

Zasadni kritika odborné vefejnosti a zainteresovanych aktéri sméfuje ke kvalité
souCasnych rekvalifikaCnich kurzl pro PSS. Jedna se o kvalifikacni kurzy v ramci
zabezpecCované rekvalifikace, pfipadné rekvalifikace zvolené, kdy si uchaze€ sam
nevybere vzdélavatele, ale absolvuje kvalifikacni kurz, jehoz realizaci zajiStuje pro
krajské pobocky Ufadu prace CR vramci vefejné zakazky patiién& vybrany
vzdélavatel. Navrh zmén kvalifikacniho kurzu do konceptu této politiky zaméstnanosti
nezasahuje, avak diky novému pojeti kvalifikadnich kurz(i PSS pom(ize Ufadu prace
CR doporuégovat kurzy jen vaznym zajemcim s odpovidajici motivaci pro vykon prace
PSS. Vydaje na aktivni politiku zaméstnanosti tak budou vynakladany efektivnéji, kurzy
nebudou absolvovat lidé, ktefi pak praci PSS nebudou vykonavat.

V ramci projektu vznikne ,Metodika k povolani pracovnik/pracovnice v socialnich
sluzbach pro potfeby Ufadu prace CR*, véetné piehledného navodu ,Pravodce pro
poradce/kyné rekvalifikaci — pracovnik/ce v socialnich sluzbach (PSS)“. Oba tyto
dokumenty budou moci pracovnici Ufadu prace CR vyuzivat scilem co
nejefektivnéjSiho vynakladani vydaju aktivni politiky zaméstnanosti.

6.3 Dopady zmén dalsiho vzdélavani

Dlouhodobé prodlouzeni sledovaného obdobi DV pfinese pracovnikiim v socialnich
sluzbach moznost si Iépe rozvrhnout jeho povinné pInéni v ramci individualniho
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vzdélavaciho planu. Moznost vyuziti SirSiho rozsahu forem DV pomUze pfedevsim tém
pracovnikim, ktefi jsou ve své pozici aktivni a maximalné se snazi rozSifovat svou
odbornost dostupnymi zpusoby.

Pro poskytovatele by rozSifené mnozstvi forem DV mohlo v po€atku pfinést zvySenou
administrativni zatéz. V dlouhodobém hledisku to ale bude vyvazeno vzdélanéjSimi,
samostatnéjSimi a motivovanéjSimi pracovniky, coz bude mit vliv na kvalitu sluzby
a spokojenost klienti/uzivatell sluzby.

Pro poskytovatele zmény prodlouzeného sledovaného obdobi nepfinesou zvySené
finanéni naroky. V dusledku maze dojit i k efektu snizeni celkovych finan&nich naroku
na dalSi vzdélavani PSS, diky mozZnosti zafazeni i finanéné vyhodnéjSich forem.
Finanéni prostiedky se tak budou moci Iépe vyuzit na potifebnéjsi vzdélavani
napr. vicedenni vzdélavaci kurzy. Rozpocet vzdélavani bude nutné prizpasobit
dvouletému cyklu. Pfidané formy DV rozSifuji kompetentnost PSS ve volbé
prohlubovani kvalifikace s ohledem na potieby klientd.

Vzdélavatelim tyto zmény pfinesou moznost rozsifeni nabidky vicedennich kurzu.

Pokud budou pfijaty zmény DV pro PSS, je nutné vzhledem ke konstrukci zakona mit
na pameéti, ze se dotknou i socialnich pracovnika.

Pro v8echny aktéry v socialnich sluzbach znamena pfipravené rozSifeni forem DV
vedouci k naplnéni povinného rozsahu pouze legitimizaci jiz existujicich a mnohymi
poskytovateli hojné vyuzivanych forem pribézného vzdélavani a profesniho
ristu pracovniki, které doposud nebylo mozné do DV zapocitavat.

vzdélavani pracovniki
v socialnich sluzbach
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7 Potreba legislativnich uprav

Navrh konkrétnich legislativnich uprav v zakoné o socialnich sluzbach a v provadéci
vyhlasce, tykajicich se kvalifikaniho kurzu a dalSiho vzdélavani, je detailné
rozpracovan ve dvou pfilohach:

e Pfiloha Koncepce €. 1 Navrh pravni upravy kvalifikacniho kurzu pro pracovniky
v socialnich sluzbach

e Priloha Koncepce €. 2 Navrh pravni upravy dalSiho vzdélavani pro pracovniky
v socialnich sluzbach.

Navrzené oblasti upravy se tykaji nasledujicich oblasti:

a) Kvalifikaéni kurz PSS - zména zakona o socialnich sluzbach, jeho
provadéciho predpisu s pfidanim nové pfilohy

b) DalSi vzdélavani PSS — zména zakona o socialnich sluzbach

c) Akreditace vzdélavacich programu v socialnich sluzbach — zména zakona
o socialnich sluzbach

Vazba na jiné pravni pfedpisy neni.

VZDELAVAN]I | vzdélavani pracovniku
PSSV socialnich sluzbach Koncepce vzdélavani PSS
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8 Tabulka k navrhu kvalifikacniho vzdélavani PSS

Zakladni kvalifikaéni kurz
(ZKK)

Specializaéni kvalifika¢ni kurz
(SKK)

Lhata  pro | Pfed nastupem do zaméstnani Po nastupu na pozici PSS ke konkrétnimu

absolvovani zaméstnavateli, ve stanovené lhuté
(zahajit do 12 mésicl, dokong¢it 18 mésicu od
nastupu)

Vyznam Caste¢na kvalifikace — moznost byt | Uplna kvalifikace — moZnost setrvat na pozici

kvalifikace zameéstnan jako PSS PSS po stanovené Ih{té.
Specializace se nekumuluji, pfi zméné sluzby
nebo po dlouhodobé pracovni pauze se doplini
vzdélani pomoci DV.

Ucel kurzii | Obecny, Specializaéni,

Zakladni informaéni znalosti RozSifeni praktické dovednosti

Realizator Vzdélavatel — akreditace ZKK Vzdélavatel — akreditace SKK

vzdélavani

Financovani | Na vlastni naklady Na vlastni naklady
(mozna uhrada od zaméstnavatele jako forma
benefitu, nebo prostfednictvim UP pfi riziku
ztraty zaméstnani)

Rozsah 40 hodin (8 hodin x 5 dni) 120 hodin (8 hodin x 15 dni)

kurzu

Cil Poznani systému socialnich sluzeb, | - U¢eni metod, pfistupli, ukond ve vztahu ke

kvalifikace/ druhu sluzeb a pestrosti klientt zvolenému druhu sluzby a cilové skupiné

zaméreni + poznani vlastni osobnosti v roli PSS, | klientl/nepfiznivé socialni situaci

kurzu ve vztahu k cilovym skupinam - Osvojeni si praktickych dovednosti aplikovanim
teorie v praxi a zpétnou vazbou

Obsah kurzu | Zakladni rovina kompetenci PSS Specifické kompetence PSS rozdélené do
4 modulu

Jednotny kurz Varianty modulovych kurzu:

M1: prace se seniory a lidmi s demenci
M2: prace s lidmi s télesnym a smyslovym
postizenim a s lidmi se zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim
M3: prace s lidmi s mentalnim a kombinovanym
postizenim ¢i poruchami autistického spektra
M4: prace s dospélymi, détmi &i rodinami v krizi
nebo ohrozenymi socialnim vylou¢enim anebo
s rizikovym zpusobem Zivota

Okruhy e Orientace v pravnim ramci | e Orientace ve vybranych ¢astech pravniho

cilovych socialnich sluzeb a prace PSS réamce pro cilové skupiny

kompetenci e Poznani socialnich sluZzeb a potfeb | e Poznéani specifik cilovych skupin a prace

PSS = klientl S nimi

legislativné e Seznameni s teorii pfimé prace | e Osvojeni pFistupd a metod prace s cilovymi

ukotvene PSS s klienty skupinami

Seznameni se zpusobem | e Poznani zpusobl komunikace s cilovymi
komunikace a interakce s klienty skupinami

Vnimani tymové a mezioborové
spoluprace a dokumentace
v socialnich sluzbach
Pochopeni osobniho a lidského
rozméru prace PSS

e Orientace v dokumentaci,
v tymu a navaznosti sluzeb

e Pochopeni osobniho a profesionalniho
rozméru prace PSS

spolupraci

socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV
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Zpusob ZpUsoby vyuky tzv. ,praktickou teorii“ — | Sekvence setkani slektorem a prace
vyuky zvy8ené pozadavky na lektory v zaméstnani — ,plnéni odbornych praktickych
cviCeni u poskytovatele zadavanych a
kontrolovanych vzdélavatelem®
(zvy8ené pozadavky na lektory, nezbytna
soucinnost poskytovatele)
Zahéajeni Vstupni kritéria: Vstupni kritéria:
kurzu Motivani dopis Absolvovany ZKK
+ Zameéstnani u konkrétniho registrovaného
poskytovatele socialnich sluzeb
Zakonceni Ukon&eni méfitelnym zplsobem ovéfeni | Ukonéeni  méfitelnym  zplsobem  ovéfeni
kurzu nabytych cilovych kompetenci, v&etné | nabytych cilovych kompetenci, v€etné stanoveni
stanoveni opravnych prostfedku opravnych prostredk
Pocet Maximalné 20 Maximalné 18
ucastnikd
kurzu

socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV
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9 Tabulka k navrhu dalSiho vzdélavani PSS

KURZ S AKREDITOVANYM PROGRAMEM MPSV

« DV podle odstavce 2 pism. b) se
uskuteCriuje na zakladé akreditace
vzdélavacich programud udélené
MPSV

absolvovat v minimalnim rozsahu
16 hodin za sledované obdobi

ABSOLVOVANI ODBORNE STAZE

» DV podle odstavce 2 pism. c) se
rozumi vykon odborné Cinnosti na
zakladé pisemné smlouvy mezi
zaméstnavatelem a zafizenim
zajistujicim odbornou staz

zakon neupravuje, v jakém
zarizeni se staz odehrava, je
mozné absolvovat i staze
zahraniéni

SKOLICI

AKCE

« DV podle odstavce 2 pism. d) se
rozumi vzdélavaci akce
organizovana zaméstnavatelem nebo
odbornou organizaci, jejiz je
zaméstnavatel ¢lenem

* v maximalnim rozsahu 8 hodin ro¢né

pridat dalSi organizatory (vzdy
tematicka souvislost s vykonem
¢innosti) — MPSV, krajské ufady,
zfizovatelé, registrovani
poskytovatelé, odborné organizace

ODBORNE KONFERENCE

« DV podle odstavce 2 pism. e) se
rozumi akce odborného charakteru,
jejiz program se tyka oboru Cinnosti
SP ¢i PSS

* v maximalnim rozsahu 8 hodin ro¢né

 nova forma DV

rozliSovat pasivni a aktivni ucast,

stanoven prepocet

a) za pasivni ucast lze zapocitat
maximalné 8 hodiny

b) za aktivni ucast Ize zapocitat
maximalné 16 hodin

zaradit kurzy s akreditaci jinych
ministerstev, Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy
CR, Ministerstva spravedinosti CR
a Ministerstva vnitra CR

program kurzu se tyka oboru
¢innosti PSS

(s ohledem na typ sluzby, cilovou
skupinu, pracovni ¢innost)

v maximalnim rozsahu 8 hodin
za sledované obdobi

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnik(
PSS |V socialnich sluzbach

(Cz.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925

Koncepce vzdélavani PSS

27



Rl Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* 4 * Operacni program Zaméstnanost

* nova forma DV .

* nova forma DV

* nova forma DV

* nova forma DV

ireioéet

tyka se prispévka ¢&i ¢lanku

v odbornych €asopisech, u¢ebnich

materialech nebo odborné

literature

v maximalnim rozsahu 8 hodin

za sledované obdobi, stanoven
fepocCet

+ tyka se akreditovanych kurzi
MPSV

* v maximalnim rozsahu 8 hodin
za sledované obdobi, stanoven
prepocet

* jedna se o vedeni odborné praxe
studentl nebo staze zaméstnanct
jiného poskytovatele

* v maximalnim rozsahu 8 hodin
za sledované obdobi, stanoven

v

* jedna se o zaskoleni nového
pracovnika nebo dobrovolnika

* v maximalnim rozsahu 8 hodin
za sledované obdobi, stanoven
prepocet

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikil
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