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1 Vécny zameér

Na zakladé sbéru informaci (desk-research, dotaznikové Setfeni, fokusni skupiny,
zahrani¢ni cesty) a Sirokého konzultaéniho procesu (odborny panel, kulaté stoly,
odborna konference se zahraniCni ucasti) s pracovniky v socialnich sluzbach,
poskytovateli socialnich sluzeb i vzdélavateli v této oblasti, projekt pfedklada navrh
feSeni kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky a pracovnice v socialnich sluzbach
(dale jen ,PSS"), ktery je nové dvouslozkovy, v celkovém rozsahu 160 vyukovych
hodin. Kurz je definovan prostfednictvim cilovych kompetenci, k jejichz naplnéni ma
v prubéhu jeho realizace dojit.

e Prvni c&asti kvalifikace je zakladni kvalifikaéni kurz (ZKK) v rozsahu
40 hodin, spole¢ny pro vSechny budouci PSS a absolvovany pfed nastupem
do zaméstnani v socialnich sluzbach.

e Druhou ¢€asti je specializacni kvalifikaéni kurz (SKK) v rozsahu 120 hodin, ktery
je feSen Ctyfmi moduly a je absolvovany ve stanovené Ihuté po nastupu na
pozici PSS (zahajeni do 12 mésicu po nastupu do zaméstnani na pozici PSS a
dokonc&eni do 18 mésicu)

Kromé vlastnich provedenych kvantitativnich a kvalitativnich Setfeni projekt vyuzil
vystupy a zjisténi z projektu Podpora kvality v celozivotnim a kvalifikacnim vzdélavani
zaméstnancl v socialnich sluzbach, reg. ¢. CZ.1.04/3.1.00/04.00010, realizovaného
v obdobi od 1. 9. 2012 — 30. 11. 2015 (dale jen ,projekt AKRE").

Zasadni zménou oproti sou€asnému stavu je nastaveni povinnosti ziskani prvni Casti
kvalifikace v zakladnim kvalifikaénim kurzu pred nastupem na pozici PSS. Jedna
se o reakci na napravu zakonné definice moznosti nastupu pracovnikd do pfimé péce
ke klientim v socialnich sluzbach bez potfebné kvalifikace a moznosti doplnéni
kvalifikace ve Ih(t€18 mésicl. Tato uprava nema obdoby v zadnych jinych pracovnich
oborech v Ceské republice. Nevyskytuje se ani v okolnich zahraniénich statech.
Napf. v Némecku a Rakousku musi mit peCovatelé pfedem Skolni vzdélani a na
Slovensku 220hodinovy kurz.

V kratkodobém horizontu by tato zmé&na mohla poskytovatelim zkomplikovat nabor
novych zameéstnancu, jichz neni v sou€asné dobé& na pracovnim trhu dostatek.
Nicméné zkuSenosti ze zminénych statl jednoznacné ukazuji, ze v dlouhodobém
horizontu se timto krokem vyrazné posili prestiz oboru, a tim padem se zvysi i zajem
o tuto praci. Podle vyzkumnych Setfeni a panelovych diskusi nemaji samotni
poskytovatelé se ziskavanim kvalifikace pfed nastupem do zaméstnani vécny
problém, ale obavaji se, ze mySlenka zlepSeni pfipravenosti novych PSS a zvySeni
prestize povolani nebude naplnéna, pokud bude kvalifikace na pozici PSS pro budouci
pracovniky finanéné nakladna. Zpusob uhrady navrhovaného kvalifikaéniho kurzu je
nezbytné metodicky oSetfit Ministerstvem prace a socialnich véci ve spolupraci
s Uradem prace CR tak, aby byl co nejméné ohroZen zajem budoucich PSS o zvolené
povolani. Pozitivni a faktické pfijeti zmény v ziskavani kvalifikace PSS vS8emi aktéry je
vhodné podpofit ustanovenim adekvatniho pfechodného obdobi.
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Kvalifikaci ziska zajemce o pozici PSS absolvovanim ZKK (viz vySe) a naslednym
absolvovanim minimalné jednoho ze &tyf modult SKK. Vybrany specializacni modul
je nezbytné absolvovat po nastupu na pozici PSS, a to ve |lhaté 12 az 18 mésicu.
Znamena to, Ze tuto c¢ast kurzu absolvuje pouze pracovnik zameéstnany
u registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb. Formy pracovnépravniho vztahu
jsou mozné podle zakoniku prace jako pracovni smlouva, dohoda o pracovni ¢innosti
a dohoda o provedeni prace.

Vyzkumné Setfeni realizované v ramci projektu ukazalo, Zze pracovnici v pribéhu
svého pusobeni v oblasti socialnich sluzeb obvykle neméni cilovou skupinu klientd, se
kterou pracuji, v praxi dochazi spiSe k fluktuaci v ramci druht sluzeb a rdznych
zameéstnavatell. Navrh proto pracuje s variantou, ze ziskana kvalifikace je stale platna
a pri pfipadném budoucim pfechodu ke zcela odliSné cilové skupiné Klientl si
pracovnik v socialnich sluzbach doplni potfebné znalosti a dovednosti prostfednictvim
vhodné zamérenych forem dalSiho vzdélavani.

Dopad na vzdélavatele spocCivd zejména ve zménach tykajicich se obsahu
kvalifikaéniho kurzu a s tim spojenych zménach v akreditaci téchto kurzi. Obé Casti
kvalifikaCniho kurzu musi byt akreditovany MPSV. Vzdélavatel mize Zadat o akreditaci
jen jedné Casti samostatné (ZKK nebo SKK), pfipadné muze libovolné kombinovat
jednotlivé ¢asti navzajem nebo akreditovat nékteré moduly samostatné. Vzdélavatel
v ramci akreditace definuje jak teoreticky ramec, tak praktickou ¢ast vzdélavaciho
programu, v€etné obecné definice odbornych praktickych cviceni plnénych
u poskytovatele. Systém akreditace nového dvouslozkového kvalifikaéniho kurzu
bude nezbytné metodicky oSetfit — jak aktualizaci metodiky pro predkladani zadosti
o akreditaci, tak aktualizaci metodiky hodnoceni zadosti o akreditaci. VSechny
metodické podklady by mély byt vydany formou doporuéenych postupu.

Zakladni kvalifika€ni kurz pro PSS (ZKK)

Cilem ZKK je, aby se ucastnici dozvédéli teoretické zaklady o socialnich sluzbach
a o praci PSS a aby si uvédomili vlastni osobu v roli PSS.

Obsah ZKK je zaméfeny na poznatky, tedy znalosti potfebné pfed zahajenim prace na
pozici PSS. Absolvuje se proto jesté pred vstupem do socialnich sluzeb, pfed pfimym
kontaktem s klienty. Seznamuje s hodnotami, které jsou soucasti etiky prace vSech
pracovniku v socialnich sluzbach. Podstatnou €asti kurzu je vhled do role PSS s cilem
uvédoméni si vyznamu vlastni osoby pro vykon tzv. pomahajici profese. Kromé ziskani
zakladnich védomosti pro orientaci v oblasti socialnich sluzeb, mize kurz napomoci
rozhodnuti u€astnika, k jaké cilové skupiné klientd ¢€i k jakému konkrétnimu druhu
socialni sluzby chce v budoucnu sméfovat.

Vyuka ZKK zahrnuje kromé teoretického vykladu lektora i vhodné praktické ¢asti vyuky
tak, aby bylo dosaZeno naplnéni cilovych kompetenci profilu povolani PSS.

Zakonceni ZKK je pro u€astnika/uc¢astnici uspésné, pokud spini alespori 80 % povinné
dochazky ze stanovenych 40 hodin vyuky a zdarné absolvuje zavérecné ovéreni
znalosti zamérenych na cilové kompetence profilu povolani PSS. Formu zkousky
(pisemnou, ustni, praktickou ¢i kombinaci) voli vzdélavatel v Zadosti o akreditaci kurzu.
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Specializa¢ni kvalifikaéni kurz pro PSS (SKK)

Cilem SKK je ziskani znalosti a osvojeni si dovednosti pro praci PSS, které souvisi se
zaméfenim jejich prace. Specializacni €ast je navrZzena ve 4 modulech, z nichz PSS
absolvuje minimalné jeden, ve stanovené |hité, pro ukonceni své kvalifikace:

e ML1: prace se seniory a lidmi s demenci,

e M2: prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim a s lidmi se zkuSenosti
s duSevnim onemocnénim,

e M3: prace s lidmi s mentalnim a kombinovanym postizenim ¢i s poruchami
autistického spektra,

e M4: prace s dospélymi, détmi a rodinami v krizi nebo ohrozenymi socialnim
vylou€enim anebo rizikovym zplsobem Zivota.

Obsah SKK je zaméfeny na dovednosti, na osvojeni si praktickych ¢innosti PSS.
Ugastnik/ ugastnice kurzu se zde nejen dozvi, jak se co dé&la, ale piedevsim si vyzkousi
metody a pracovni postupy, které jsou pouzivany pfi praci s konkrétni cilovou skupinou
Vv jehol/jejim zaméstnani. Tézistém kurzu proto spociva v osvojeni si pfistupt a metod
prace s jednotlivymi cilovymi skupinami klientd, dle zvoleného modulu. V ramci
specializacniho vzdélavani bude rovnéz dochazet ke vzajemnému sdileni zkuSenosti,
dobré, ale i té Spatné praxe a u€astnici tak budou mit mozZnost ukotvit si vlastni hodnoty

a eticke postoje v kontextu socialnich sluzeb.

Vyuka SKK probiha v blocich jako teoreticka vyuka s praktickym zaméfenim v u¢ebné
a jednotlivé bloky jsou propojeny plnénim praktickych ukold u poskytovatele, kde bude
ucastnik/uCastnice zaméstnan/a. Lektor/ka navaze na obecné znalosti ze ZKK a
zaméfi se na specificka témata a jednotlivé Casti kurzu prolozi plnénim domacich
ukoll na pracovisti s naslednou zpétnou vazbou v uéebné.

Zakonc&eni SKK je pro u¢astnika/u€astnici uspésné, pokud splini alespori 80 % povinné
dochazky ze stanovenych 120 hodin vyuky a zdarné absolvuje zavéreCné ovéreni
znalosti a dovednosti zamérenych na cilové kompetence profilu povolani PSS. Oporou
k uspéSnému osvojeni cilovych kompetenci mize slouzit portfolio dokladajici plnéni
praktickych ukoll u zaméstnavatele uc€astniky. Formu zkousky (pisemnou, ustni,
praktickou ¢i kombinaci) voli vzdélavatel v Zadosti o akreditaci kurzu.

Vychodiskem navrhu je zaméfeni se na kompetence potiebné pro vykon urcité
cinnosti, nikoliv na témata akreditovaného kvalifikacniho kurzu pro pracovnika
v socialnich sluzbach, jak nyni uvadi § 37 vyhlasky €. 505/2006 Sb., provadégjici
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Koncept vzdélavani zaméreného
na kompetence je v souladu s aktualnim konceptem celozivotniho u€eni (jedna se
o typ formalniho dalSiho vzdélavani) a se zamérem uvedenym ve Strategii vzdélavaci
politiky Ceské republiky do roku 2030+, ktery schvalila vliada v Fijnu 2020 (napF. posilit
kompetencni pfistup ve vzdélavani).

Profil povolani PSS se sklada z cilovych kompetenci ZKK a cilovych kompetenci
SKK, které jsou v obou pfipadech usporadany do Sesti okruhti. Kompetence ZKK
ucastnik ziska, pokud na konci kurzu zvladne odpovédét ,vim to, rozumim tomu,
chapu, co to znamena“. Kompetence SKK pak ucastnik naplni, pokud je schopen
reagovat ,umim to, jsem schopen pouzit, aplikovat, vytvofit apod..
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,Okruhy cilovych kompetenci profilu povolani PSS* (pro ZKK i SKK) se navrhuje
upravit v § 37 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. (provadécim pFedpise zakona o socialnich
sluzbach) ve dvou sadach — jedna pro ZKK a druha pro SKK. Tyto sady okruhu
cilovych kompetenci jsou obdobné, nicméné jejich rozdéleni je nutné z ddvodu
zachyceni odliSnosti zaméfeni ZKK na obecné znalosti a SKK na konkrétni
dovednosti.

,Cilové kompetence profilu povolani PSS* se navrhuje zpracovat v nové pfiloze
vyhlasky &. 505/2006 Sb. Jedna se celkem o pét sad cilovych kompetenci PSS —
1 sada kompetenci pro ZKK a 4 sady kompetenci pro SKK podle modulli. Zde
nadefinované kompetence budou pro vzdélavatele voditkem pro zpracovani
prislusnych vzdélavacich programd.

Praktické kompetence pro vykon pozice pracovnika/pracovnice v socialnich sluzbach
podle § 116 odst. 1 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich pFedpist, si uCastnici osvoji zejména prostiednictvim ,odbornych
praktickych cvic¢eni“, Vzdélavatel musi vybrat takovy lektorsky tym, ktery bude umét
pracovat s vhodnymi metodami vyuky, a ktery se ve specializacni Casti stane
také privodcem ucastnikl pro reflexi dobré a Spatné praxe u poskytovateld.

Odborna praxe, ktera je soucasti aktualniho kvalifikacniho kurzu, je opakovanym
pfedmétem kritiky a jiz v minulosti bylo navrhovano definovat nastaveni blizSich
podminek, aby nebyla realizovana pouze formalné v samotném zavéru kurzu, bez
dalSi zpétné vazby od lektorl. (Blize viz vystupy projektu AKRE.) Navrh tohoto projektu
podporuje variantu pribézného ziskavani praktickych zkuSenosti u poskytovatele,
u kterého bude Uuc€astnik/UCastnice zaméstnan/a, s pribéznou zpétnou vazbou
lektora/lektorky kvalifikaéniho kurzu. Od poskytovatele socialnich sluzeb se oCekava
soucinnost ve smyslu umoznéni plnéni domacich ukoll zadanych v ramci teoretické
vyuky a jejich provazani s pribéhem poskytovani sluzby.

Navrhy na legislativni upravy kvalifikacniho kurzu pracovnikl v socialnich sluzbach se
tykaji jak zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu,
tak jeho provadéciho pfedpisu — vyhlasky €. 505/2006 Sb.
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2 Uprava zakona o socialnich sluzbach

§ 116 zakona ¢. 108/2006 Sb.

(6) Obsah kvalifikacniho kurzu podle odstavce 5, a jeho minimalni rozsah, maximalni
pocet ucastnikt a podminky absolvovani stanovi provadéci pravni pfedpis.

Podminku absolvovani zakladni ¢asti kvalifikacniho kurzu podle odstavce 5 je tfeba
splnit pred nastupem do zameéstnani na pozici pracovnika v socialnich sluzbach.
Absolvovani kvalifikacniho kurzu v jednom ze &ty modult specializa¢ni ¢asti je nutné
zahajit do 12 mésici ode dne nastupu do zaméstnani na pozici pracovnika
v socialnich sluzbach a dokondit do 18 mésicu.

ZdOvodnéni:

V odst. 6 se upravuje nejen obsah a rozsah kurzu, ale i pocet ucastniki a podminky
pro jeho absolvovani. Navrh § 37 odst. 6 vyhlasky €. 505/2006 Sb. uvadi, Ze kurz ma
mit takovy pocet uCastnikl, ktery umoznuje praktickou vyuku a prakticka odborna
cviCeni. Dale uvadi, Ze kurz se zakonCuje ovéfenim cilovych kompetenci profilu
povolani pracovnika v socialnich sluzbach. Navrh § 117 odst. 9 upfesriuje, ze
maximalni pocet tcastniku kurzu a zpusob zavérecného hodnoceni tucastnika kurzu
doklada vzdélavatel v Zadosti o akreditaci.

Odst. 7 vysvétluje, Ze kvalifikaéni kurz PSS se sklada ze zakladni ¢asti absolvované
pfed nastupem na pozici PSS a specializatni ¢&asti absolvované po nastupu
k poskytovateli do 18 mésicl. Navrh zakona Fika, Zze specializaéni ¢ast se absolvuje
v jednom ze C&tyf modull bez blizSi specifikace, tudiz takto ziskana kvalifikace pro
povolani PSS je trvala a pfenositelna napfi¢ socialnimi sluzbami. Pokud by pracovnik
preSel k poskytovateli s jinou cilovou skupinou, ma moznost doplnit si potfebné
znalosti a dovednosti v kurzech a ostatnich formach dalSiho vzdélavani.

§ 117a zakona ¢. 108/2006 Sb.

(1) Ministerstvo rozhoduje o akreditaci vzdélavacich programu (dale jen ,akreditace”)
pro ucely zajisténi vzdélavacich kurzu podle § 110 odst. 4 pism. c¢) a d) a kvalifikaCnich
kurzi podle § 116 odst. 5 pro zakladni a specializacni ¢ast, dalsiho vzdélavani
socialnich pracovnikt a pracovniku v socialnich sluzbach, vzdélavani vedoucich
pracovnikti zaméstnancl uvedenych v § 115 odst. 1 a pro ucely odborné podpory
fyzickych osob, které poskytuji pomoc prijemci pfispévku.
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(3) Zadost o akreditaci vzdéldvaciho programu, kromé nélezitosti podéni47a),
obsahuje

a) opravnéni ke vzdélavaci ¢innosti podle zvlastniho pravniho predpisu47b) a pfehled
o dosavadni ¢innosti Zadatele o akreditaci,

b) nazev, druh, formu, obsah & Casovy rozsah a maximalni pocet ucastniku
vzdélavaciho programu, ktery Zadatel hodla uskutecriovat a zplsob zavérecneho
hodnoceni ucastnika,

c) doklady o materialnim a technickém zabezpeceni vzdélavaciho programu,

d) seznam fyzickych osob, které se budou podilet na vzdélavani, a doklady o jejich
odborné zpusobilosti nebo osvédceni o uznani odborné kvalifikace, doklady
0 absolvovani dalSiho vzdelavani nebo odborné praxi odpovidajici tematickemu
zaméreni kurzu,

e) formu osvédceni o absolvovani vzdélavaciho programu s uvedenim identifikacnich
udaju vzdélavaciho zafizeni, udaju uvedenych v pismenu b), identifikacnich ddaja
0 0SObé, ktera vzdeélavaci program absolvovala, a datum vydani osvédceni.

ZdOvodnéni:

Odst. 1 upravuje akreditaci kvalifikacniho kurzu slozeného ze dvou €asti podle popisu
v navrhu § 116 odst. 7.

Odst. 3, pism. b) pozaduje, aby vzdélavatel pfi akreditaci pFedlozil, jaky bude
maximalni pocet uCastniki kurzu. NizSi pocet ucastniku, ktery bude doporucen
v metodickych materialech MPSV pro akreditace, je kliCovy pro to, aby mohla byt
provadéna prakticka vyuka. Pocet ucastniki neni vymezen taxativné, proto neni
upraven v ustanovenich § 37 vyhlasky provadéci zakon. Dale toto ustanoveni
pozaduje, aby vzdélavatel pfi akreditaci dolozil zplisob zavérecného hodnoceni
ucastnika, ktery podle navrhu § 37 odst. 6 vyhlasky €. 505/2006 Sb. musi ovéfrovat
cilové kompetence profilu povolani pracovnika v socialnich sluzbach. Vzdélavatel by
mél navrhnout, zda zvoli pisemnou, ustni &i praktickou formu, pfipadné v jakych
kombinacich a soucasné, jaké opravné prostfedky budou mozné.

Odst. 3, pism. d) dopliuje k pozadavkim na lektora nejen dokladani odborné
zpusobilosti, ale rovnéz dokladani dalSiho vzdélavani a/nebo praxe, ktera pfimo
souvisi nejen s obsahem predkladaného kurzu v zadosti o akreditaci, ale pfimo
s tématem, ktery bude lektorovat. Toto opareni si klade za cil podpofit kvalitni lektory
v kurzech akreditovanych MPSV.
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3 Uprava provadéciho predpisu

§ 37 vyhlasky &. 505/2006 Sb.

v s

<At

(1) Kuvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se sklada
ze zakladni a specializacni ¢asti. Absolvovani obou ¢asti kvalifikacniho kurzu
utvari profil povolani pracovnika v socialnich sluzbach. Kvalifikacni kurz slouzi
k osvojeni si cilovych kompetenci.

(2) Zakladni ¢ast kurzu je realizovana praktickou vyukou a zahrnuje tyto okruhy
cilovych kompetenci:

a) okruh 1: Orientace v pravnim ramci socialnich sluzeb a prace pracovnika
v socialnich sluzbach,

b) okruh 2: Poznani socialnich sluzeb a potreb klientt,

c) okruh 3: Seznameni s teorii pfimé prace pracovnika socialnich sluzeb s klienty,

d) okruh 4: Seznameni se zpisobem komunikace a interakce s klienty,

e) okruh 5: Vnimani tymové a mezioborové spoluprace a dokumentace v socialnich
sluzbach,

f) okruh 6: Pochopeni osobniho a lidského rozméru prace pracovnika socialnich
sluzeb.
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(3) Specializacni c¢ast je realizovana kombinaci praktické vyuky a odbornych
praktickych cviceni ve Ctyfech modulech:

a) Modul 1: prace se seniory a lidmi s demenci,

b) Modul 2: prace s lidmi s télesnym a smyslovym postiZzenim a s lidmi se zkuSenosti
S duSevnim onemocnénim,

c) Modul 3: prace s lidmi s mentalnim a kombinovanym postizenim ¢i poruchou
autistického spektra,

d) Modul 4: prace s dospélymi, detmi a rodinami v krizi nebo ohroZzenymi socialnim
vylou¢enim anebo rizikovym zplisobem Zivota.

(4) Specializa¢ni ¢ast kurzu zahrnuje tyto okruhy cilovych kompetenci:

a) okruh 1: Orientace ve vybranych ¢astech pravniho ramce pro cilové skupiny,

b) okruh 2: Poznani specifik cilovych skupin a prace s nimi,

c) okruh 3: Osvojeni pfistupti a metod prace s cilovymi skupinami,

d) okruh 4: Poznani zptsobt komunikace s cilovymi skupinami,

e) okruh 5: Orientace v dokumentaci, spolupraci v tymu a navaznosti sluzeb,

f) okruh 6: Pochopeni osobniho a profesionalniho rozméru prace pracovnika
v socialnich sluzbach.

(5) Cilové kompetence profilu povolani pracovnika v socialnich sluzbach podle
odstavcl 2 a 4 jsou uvedeny v priloze ¢&. 5 k této vyhlasce.

(6) Minimalni rozsah kurzu je celkem 160 vyukovych hodin, pficemz zakladni ¢ast ¢ini
40 vyukovych hodin a specializacni ¢ast ¢ini 120 vyukovych hodin. Maximalni pocet
ucastnika kurzu umozriuje zpusob vyuky uvedeny v odst. 2 a 3. Kurz se zakoncuje
meéritelnym ovérenim cilovych kompetenci profilu povolani pracovnika v socialnich
sluzbach.

Zdlvodnéni:

Odst. 1 upfesnuje v souladu se zakonem (navrhem § 116 odst. 7), z jakych Casti se
kvalifikacni kurz sklada. Vysvétluje, ze absolvovanim obou jeho €asti si u€astnik osvoji
cilové kompetence profilu povolani pracovnika v socialnich sluzbach.

Odst. 2 specifikuje obsah zakladni €asti kurzu podle okruhu kompetenci pracovnika
v socialnich sluzbach a zaméreni teoretické vyuky na praktickou stanku.
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Odst. 3 vysvétluje, Ze specializani €ast kvalifikacniho kurzu je mozné absolvovat
v jednom ze &tyF konkrétné uvedenych modult, a to formou teoretické vyuky zamérené
prakticky a odbornych praktickych cvi€eni. Odborna prakticka cviceni nahrazuji
dosavadni odbornou praxi zahrnutou v sou¢asném kvalifikacnim kurzu.

Odst. 4 specifikuje obsah specializacni ¢asti kurzu podle okruhu kompetenci
pracovnika v socialnich sluzbach.

Odst. 5 je ustanovenim zmocnujicim pfidani pfilohy €. 5 k této vyhlasce, kde je seznam
cilovych kompetenci profilu povolani pracovnika v socialnich sluzbach.

Odst. 6 upfesinuje Casovy rozsah, pocet ucastnikl a zakonceni kvalifikaéniho kurzu
podle navrhu § 116 odst. 6 zakona o socialnich sluzbach.

Priloha vyhlasky €. 505/2006 Sb.
ZdOvodnéni:

Pfiloha naplfiuje navrzené ustanoveni odst. 5 této vyhlasky. Uvadi pét sad cilovych
kompetenci profilu povolani pracovnika v socialnich sluzbach — 1 pro zakladni ¢ast a
4 pro kazdy modul specializaCni ¢asti kurzu.

Priloha €. 5, prehled cilovych kompetenci profilu povolani pracovnika
v socialnich sluzbach

Cilové kompetence pracovniho profilu pracovnika v socialnich sluzbach osvojené
v zakladni €asti kvalifikaéniho kurzu jsou:

Okruh kompetenci 1: Orientace v pravnim ramci socialnich sluzeb a prace
pracovnika v socialnich sluzbach
Cilové kompetence:

1.1 Umi popsat oblasti, které upravuje zakon o socialnich sluzbach véetné
podminek poskytovani socialnich sluzeb

1.2 Rozumi tomu, co jsou standardy kvality socialnich sluzeb a jak se ve
sluzbé naplriu;ji

1.3 Zna naplh prace pracovnika v socialnich sluzbach podle zakona
o socialnich sluzbach
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Okruh kompetenci 2: Poznani socialnich sluzeb a potreb klientt
Cilové kompetence:

2.1 Umi vyjmenovat typy klientd s ohledem na potfeby jejich nepfiznivé
socialni situace

2.2 Zna druhy socialnich sluzeb a zakladni €innosti v nich poskytované

Okruh kompetenci 3: Seznameni s teorii pfimé prace pracovnika socialnich sluzeb
s klienty
Cilové kompetence:

3.1 Zna spolecné zakladni zasady a cile socialnich sluzeb

3.2 Umi vysvetlit princip svobodného rozhodovani klienta a jmenovat priklady
dodrzovani a poruSovani lidskych prav v socialnich sluzbach

3.3 Umi vysvétlit, co znamena socialni vylou€eni a co socialni za¢lefovani
s vyuzitim bézné dostupnych zdroja

3.4 Umi vyjmenovat pfiklady rozdilu mezi péci a podporou véetné aktivizace
klientd vedouci k nezavislosti klienta na socialni sluzbé

3.5 Vi, jak se podporuje péCe o zdravi klienta a jaké dovednosti obsahuje
laicka prvni pomoc

Okruh kompetenci 4: Seznameni se zplisobem komunikace a interakce s klienty

Cilové kompetence:

4.1 Vi o nutnosti pfizplsobovani komunikace s klienty v socialnich sluzbach

4.2 Vi, Zze v socidlnich sluzbach se setka s konfliktnimi situacemi a krizovou
komunikaci s klienty

Okruh kompetenci 5: Vnimani tymové a mezioborové spoluprace a dokumentace
v socialnich sluzbach

Cilové kompetence:

5.1 Vi, Ze existuji rzné zpUsoby vedeni dokumentace o klientech, informace
jsou dlivérné, nékdy anonymni

5.2 Umi popsat vyznam tymové a mezioborové spoluprace v socialnich
sluzbach
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Okruh kompetenci 6: Pochopeni osobniho a lidského rozméru prace pracovnika
socialnich sluzeb

Cilové kompetence:

6.1 Dokaze pojmenovat specifika pomahajici prace a reflektovat svoji
motivaci pro praci pracovnika v socialnich sluzbach

6.2 Ma pfedstavu o vyznamu vztahu s klienty v rdznych druzich socialnich
sluzeb

6.3 Vi, zZe etika je soucasti profesionality pracovnika v socialnich sluzbach
a umi jmenovat pfiklady neetického jednani

6.4 Uvédomuje si vyznam odpovédnosti pracovnika v socialnich sluzbach,
samostatnosti a tymové spoluprace

6.5 Ma predstavu o naro€nosti a stresové zatézi v socialnich sluzbach

6.6 Rozumi psychohygiené a supervizi jako prevenci syndromu vyhofeni

6.7 Zna moznosti prubézného rozvoje a povinného vzdélavani pracovnika
v socialnich sluzbach

Cilové kompetence pracovniho profilu pracovnika v socialnich sluzbach osvojené
v modulu 1 specializa¢ni ¢asti kvalifika¢niho kurzu jsou:

Okruh kompetenci 1: Orientace ve vybranych ¢astech pravniho ramce pro cilové
skupiny

Cilové kompetence:

1.1 Orientuje se v zakonech tykajici se dané cilové skupiny seniort a lidi
s demenci

1.2 Vyzna se ve sluzbach, které jsou nejcastéji vyuzivané seniory i lidmi
s demenci

1.3 Rozumi systému socialnich sluZzeb pro seniory a lidi s demenci a jejich
navaznosti

1.4  Zna zakladni rozdily mezi socialni a zdravotni sluzbou

1.5 Rozumi pojmu dlouhodoba péce
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Okruh kompetenci 2: Poznani specifik cilovych skupin a prace s nimi

Cilové kompetence:

2.1 Vi, co znamena starnuti a jaké zmény ¢lovéku zplUsobuje

2.2 Vi, co znamena koncept kvality Zivota a umi s tim individualné pracovat

2.3  Orientuje se v problematice chronickych onemocnéni ve stafi

2.4 Vi, jak stafi ovliviuje mobilitu seniort a osob s demenci

2.5 Vi, jaké zmény nastavaji ve stafi v souvislosti s vyZivou a umi s tim
pracovat

2.6  Vnima individualni specifika v prozivani bolesti u klient(

2.7 Vi, co je syndrom demence

2.8 Vi, Ze demence ma ruzna stadia a zna potieby lidi v riznych stadiich

2.9 Umi definovat sekundarni projevy syndromu demence

2.10 Vi, co je nefarmakologické ovlivnéni demence

Okruh kompetenci 3: Osvojeni pfistupt a metod prace s cilovymi skupinami

Cilové kompetence:

3.1 Umi znalost zakladnich lidskych prav pouZzit pfi praci s klienty

3.2 Uvédomuije si zasady etického chovani ve své kazdodenni praxi

3.3 Umi vyuzivat principy zachovani dlistojnosti a samostatnosti pfi praci
s klienty

3.4 Chape rozdil mezi péc&i a podporou v pfistupu ke klientim

35 Zna moznosti aktivizace a vedeni klienta k sobéstacnosti

3.6  Zna specifika poskytovani sluzby v domacim prostfedi seniort a lidi
s demenci

3.7 Umi pouzit kompenza&ni pomulcky nejCastéji pouzivané v péci o seniory

3.8 Zna zaklady péce o nemocneého klienta

3.9 Zna specifika v péci o Clovéka s demenci
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3.10 Uvédomuije si, Ze se pfi praci se seniory a s osobami s demenci
vyskytuji rizikové situace
3.11 Zna zasady poskytovani laické prvni pomoci osobam v seniorském véku
3.12 Chape vyznam sexuality ve vy$Sim véku a umi pracovat s predsudky
ohledné sexuality u seniort a lidi s demenci
3.13 Vi, jak se v praxi projevuje zneuzivani moci a manipulace
3.14 Vi, co Ize nazvat omezovacim prostfedkem a zna pravidla pro jejich
vyuziti
3.15 Chape problematiku restriktivnich opatfeni
3.16 Zna projevy v chovani a jiné pfiznaky tyraného ¢i zneuzivaného klienta
3.17 Zna moznosti podpory rodinnych pecujicich

Okruh kompetenci 4: Poznani zpusobl komunikace s cilovymi skupinami

Cilové kompetence:

4.1 Vi, jak komunikovat se seniory

4.2  Zna zaklady komunikace s lidmi s demenci

4.3 Ovlada komunikaci s rodinou klienta

4.4 Uvédomuije si, ze pfi poskytovani pé&e mohou vzniknout konfliktni
situace a vi, jak k nim pfistupovat

4.5 Umi vhodné reagovat na téma smrti a umrti blizkych

4.6 Vi, jak komunikovat s klientem po sdéleni Spatné zpravy Ci nepfijemné

situace

Okruh kompetenci 5: Orientace v dokumentaci, spolupraci v tymu a v navaznosti

sluzeb

Cilové kompetence:

5.1

Vi, co je individualni planovani a rozumi vyznamu dokumentace
v socialnich sluzbach
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5.2 Zna terminologii a etiku zapisu v socialni sluzbé poskytované seniorim
a osobam s demenci
5.3 Zna povinnost mi€enlivosti a pfedavani informaci o klientovi
54 Rozumi dulezitosti tymové a mezioborové spoluprace v socialnich
sluzbach
5.5 Vi, Ze se musi neustale vzdélavat a umi vyuzivat pfiklady dobré
a Spatné praxe pro svou praci

Okruh kompetenci 6: Pochopeni osobniho a profesionalniho rozméru prace
pracovnika v socialnich sluzbach

Cilové kompetence:

6.1 Vi, v ¢em spociva odbornost pracovnika v socialnich sluzbach

6.2 Uvédomuje si svou profesni roli a pfedpoklady, kterymi disponuje pro
praci pracovnika v socialnich sluzbach

6.3 Rozumi tomu, co je supervize a jaka je jeji dlilezitost pro praci
v socialnich sluzbach

6.4 Vi, jak je dulezité pfedchazet stresu a dokaze definovat zdroje stresu ve
svém okoli

6.5 Vi, Ze téma smrti a umirani patfi k praci pracovnika v socialnich
sluzbach

6.6 Dokaze jednoduSe a jasné vysvétlit, co je povolani pracovnik
v socialnich sluzbach

6.7 Chape konstruktivni kritiku jako formu mozného zlepSeni své prace

Cilové kompetence pracovniho profilu pracovnika v socialnich sluzbach osvojené
v modulu 2 specializa€ni €asti kvalifikaéniho kurzu jsou:

Okruh kompetenci 1: Orientace ve vybranych ¢astech pravniho ramce pro cilové

skupiny

Cilové kompetence:

11

Orientuje se v terminologii k cilové skupiné lidi s télesnym a smyslovym
postizenim a lidi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
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1.2 Vnima zdravotni postizeni v kontextu riznych perspektiv

1.3 Orientuje se v pravnim ramci pro cilovou skupinu lidi s télesnym
a smyslovym postizenim a lidi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim

1.4 Vi, ze existuje systém davkovych naroku a dalSich ochrannych
mechanismu pro cilovou skupinu lidi s télesnym a smyslovym
postizenim a lidi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim

1.5 Ma prehled o systému socialnich sluzeb pro cilovou skupinu lidi
s télesnym a smyslovym postizenim a lidi se zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim

Okruh kompetenci 2: Poznani specifik cilovych skupin a prace s nimi

Cilové kompetence:

2.1 Orientuje se v typologii télesnych a smyslovych postizeni

2.2 Ma prehled o typech duSevnich onemocnéni

2.3 Vi o specifikach sluzeb, které se poskytuji détem a nezletilym

2.4 Zna principy individualniho planovani a umi jej pouzit v praxi

2.5 Respektuje riznorodost klientu

Okruh kompetenci 3: Osvojeni pfistupt a metod prace s cilovymi skupinami

Cilové kompetence:

3.1 Zna etické aspekty prime prace s lidmi s télesnym a smyslovym
postiZzenim a s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim

3.2 Vi, jaké jsou kompetence pracovnika v socialnich sluzbach pfi stietu
zajmu

3.3 Vi, co jsou restriktivni opatfeni a vi, jak s nimi zachazet

3.4 Vi, co znamena pojem priméfené riziko v souvislosti s klienty

3.5 Je seznamen se specifiky sexuality lidi s hendikepem

3.6 Rozumi pojmim péce a podpora s ohledem na typ sluzby a klienta
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3.7 Dokaze vhodnym zplsobem motivovat klienta k aktivité, ktera vede
k vétSi samostatnosti a zacClenéni

3.8 Umi pouzit aktivizaci jako podporu k rozvoji vSednich ¢innosti

3.9 Umi pouzivat kompenzacni pomucky

3.10 Vnima individualni specifika v prozivani bolesti u klientu

3.11 Zna moznosti podpory rodinnych pecujicich

Okruh kompetenci 4: Poznani zpusobl komunikace s cilovymi skupinami

Cilové kompetence:

4.1 Zna zaklady komunikace, které maze pouzit s lidmi s télesnym
a smyslovym postizenim a lidmi se zkuSenosti s duSevnim nemocnénim

4.2 Umi komunikovat s osobami se zrakovym a sluchovym postiZzenim

4.3 Umi komunikovat s osobami s narusenou komunikacni schopnosti

4.4 Umi komunikovat s lidmi s télesnym postiZzenim

45 Umi komunikovat s lidmi se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim

4.6 Umi pouzit zasady mi€enlivosti v komunikaci s dalSimi osobami

4.7 Umi pracovat s manipulativnim jednanim ze strany klienta

4.8 Umi vhodné reagovat na verbalni agresi ze strany klienta

4.9 Vi, Ze klienti mohou proZivat krizi a vi, jak k nim v takové situaci
pfistupovat

4.10 Umivhodné reagovat na téma smrti a umrti blizkych

Okruh kompetenci 5: Orientace v dokumentaci, spolupraci v tymu a v navaznosti
sluzeb

Cilové kompetence:

5.1  Zna davody pro vedeni dokumentace v socialnich sluzbach

5.2 Je schopen zaznamenat pribéh sluzby
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5.3 Umi zaznamenat mimoradné situace v zaznamech konkrétni socialni
sluzby

5.4 Chape stiznosti jako prostfedek k rozvoji socialni sluzby

55 Umi smysluplné pfedavat informace o klientech koleglim na pracovisti

5.6 Zna moznosti a meze socialni sluzby ve vztahu k potfebam klienta

5.7  Zna navazujici sluzby pusobici v regionu

Okruh kompetenci 6: Pochopeni osobniho a profesionalniho rozméru prace
pracovnika v socialnich sluzbach

Cilové kompetence:

6.1 Vi, v ¢em spociva odbornost pracovnika v socialnich sluzbach

6.2 Uvédomuje si svou profesni roli a pfedpoklady, kterymi disponuje pro
praci pracovnika v socialnich sluzbach

6.3 Rozumi tomu, co je supervize a jaka je jeji dllezitost pro praci
v socialnich sluzbach

6.4 Vi, jak je dulezité pfedchazet stresu a dokaze definovat zdroje stresu ve
svém okoli

6.5 Vi, ze téma smrti a umirani patfi k praci pracovnika v socialnich
sluzbach

6.6 Dokaze jednoduSe a jasné vysvétlit, co je povolani pracovnik
v socialnich sluzbach

6.7 Chape konstruktivni kritiku jako formu mozného zlepSeni své prace

Cilové kompetence pracovniho profilu pracovnika v socialnich sluzbach osvojené
v modulu 3 specializa€ni ¢asti kvalifikacniho kurzu jsou:

Okruh kompetenci 1: Orientace ve vybranych ¢astech pravniho ramce pro cilové
skupiny

Cilové kompetence:

1.1 Orientuje se v problematice prav lidi s mentalnim postiZzenim a lidi
s poruchami autistického spektra
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Okruh kompetenci 2: Poznani specifik cilovych skupin a prace s nimi

Cilové kompetence:

2.1 DokaZze charakterizovat mentalni postizeni

2.2 Zna rozmanitost poruch autistického spektra

2.3 Zna charakteristiku kombinovaného postizeni

Okruh kompetenci 3: Osvojeni pfistupti a metod prace s cilovymi skupinami

Cilové kompetence:

3.1 Rozumi pojmu etika a etické principy

3.2 Uvédomuije si dulezitost individualniho planovani pro praci s klienty

3.3 Zvladne poskytnout asistenci lidem s vysokou mirou podpory

3.4  Zna vhodné strategie k pfedchazeni problémovych situaci souvisejicich
s chovanim klienta

3.5  Zna zaklady prace s verbalni agresi

3.6 Orientuje se v problematice restriktivnich opatreni

3.7 Umi pracovat se sexualitou lidi s mentalnim postizenim ¢&i poruchami
autistického spektra

3.8 Vi, ze k praci s lidmi s mentalnim postizenim &i poruchami autistického
spektra patfi starnuti a spiritualita

3.9 Orientuje se v oblasti vzdélavani lidi s mentalnim postizenim
Ci poruchami autistického spektra

Okruh kompetenci 4: Poznani zpusobl komunikace s cilovymi skupinami

Cilové kompetence:

4.1 Zna zaklady komunikace s ¢lovékem s mentalnim postizenim
Ci poruchou autistického spektra

4.2 Rozumi formam alternativni komunikace a jejich zaklady umi pouzit
Vv praxi
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Okruh kompetenci 5: Orientace v dokumentaci, spolupraci v tymu a v navaznosti
sluzeb

Cilové kompetence:

5.1  Zna ddvody pro vedeni dokumentace v socialnich sluzbach

5.2 Je schopen zaznamenat pribéh sluzby

53 Umi zaznamenat mimoradné situace v zaznamech konkrétni socialni
sluzby

54 Chape stiznosti jako prostfedek k rozvoji socialni sluzby

5.5 Umi smysluplné predavat informace o klientech kolegim na pracovisti

5.6 Zna moznosti a meze socialni sluzby ve vztahu k potfebam klienta

5.7  Zna navazujici sluzby pusobici v regionu

Okruh kompetenci 6: Pochopeni osobniho a profesionalniho rozméru prace
pracovnika v socialnich sluzbach

Cilové kompetence:

6.1 Vi, v €em spociva odbornost pracovnika v socialnich sluzbach

6.2 Uvédomuje si svou profesni roli a pfedpoklady, kterymi disponuje pro
praci pracovnika v socialnich sluzbach

6.3 Rozumi tomu, co je supervize a jaka je jeji dllezitost pro praci
v socialnich sluzbach

6.4 Vi, jak je dulezité prfedchazet stresu a dokaze definovat zdroje stresu ve
svém okoli

6.5 Vi, Ze téma smrti a umirani patfi k praci pracovnika v socialnich
sluzbach

6.6 Dokaze jednoduse a jasné vysvétlit, co je povolani pracovnika
v socialnich sluzbach

6.7 Chape konstruktivni kritiku jako formu mozného zlepSeni své prace
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Cilové kompetence pracovniho profilu pracovnika v socialnich sluzbach osvojené
v modulu 4 specializa€ni €asti kvalifikaéniho kurzu jsou:

Okruh kompetenci 1: Orientace ve vybranych ¢astech pravniho ramce pro cilové
skupiny

Cilové skupiny:

11 Orientuje se v legislativnim ramci pro oblast prace s lidmi vyuzivajicimi
nizkoprahove sluzby socialni prevence

1.2 Rozumi specifikim preventivnich sluZeb a jejich vzajemné provazanosti

1.3 Ma zakladni znalosti o socialné-pravni ochrané déti

1.4 Orientuje se v trestné-pravni problematice souvisejici s klienty
preventivnich sluzeb

Okruh kompetenci 2: Poznani specifik cilovych skupin a prace s nimi

Cilové kompetence:

2.1 Zna vyznam zakladnich pojmu dalezitych pro nizkoprahové sluzby,
socialni prevenci a kontaktni praci

2.2 Uvédomuije si dulezitost nastaveni socialni sluzby ve vztahu k dospélym,
détem a rodinam v krizi nebo ohroZzenym socialnim vylouc¢enim anebo
s rizikovym zpUsobem Zivota

2.3 Zna principy individualniho planovani a umi jej vyuzit v praxi

2.4 Zna cile a prostiedky advokacni prace ve prospéch dospélych, déti
a rodin v krizi nebo ohrozenych socialnim vylouc¢enim anebo s rizikovym
zpusobem Zivota

Okruh kompetenci 3: Osvojeni pfistupti a metod prace s cilovymi skupinami

Cilové kompetence:

3.1 Zna problematiku lidskych prav a osobnich svobod

3.2 Dokaze rozlisit a vysvétlit pojmy odpovédnost klienta a odpovédnost za
klienta

3.3 Zna rozdil mezi péci o klienta a podporou klienta v kontextu
preventivnich sluzeb a chape/definuje respekt jako zaklad vztahu
s klientem pfi poskytovani socialni sluzby
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3.4 Je si védom hranic poskytovanych sluzeb
3.5 Zna etické aspekty prace v preventivnich sluzbach a zna pfipady, na
néz se vztahuje oznamovaci povinnost
3.6 Umi charakterizovat nepfiznivou socialni situaci
3.7 Vi, jakymi zpUsoby Ize zjistit potfeby dospélych, déti a rodin v krizi nebo
ohrozenymi socialnim vylou€enim anebo s rizikovym zplsobem Zivota
klienta a chape vyznam pojmu pfimérené riziko
3.8 Umi jednoduSe charakterizovat vyvojova obdobi ditéte a dospélého
Clovéka, v€etné vyvojovych obdobi sexuality Clovéka
3.9 Uvédomuije si dulezitost funkce rodiny a vrstevnické skupiny pro praci
s dospélymi, détmi a rodinami v krizi nebo ohrozenymi socialnim
vylou€enim anebo s rizikovym zpusobem Zivota a dulezitost socialniho
uceni
3.10 Vi, jak pracovat s rizikovym chovanim u déti, mladistvych a mladych
dospélych
3.11 Zna formy zavislosti a specifika prace, ktera s tim souvisi
3.12 Zna specifika problematiky obchodu s lidmi a prace s lidmi v sexbyznysu
3.13 Umi popsat, co znamena bezdomovectvi a jaka jsou specifika prace
s touto cilovou skupinou
3.14 Zna zpusoby prace s motivaci klienta ke zméné
3.15 Umi navrhnout vhodnou socialni intervenci pro nej¢astéji feSené situace
pfi poskytovani sluzeb socialni prevence
3.16 Vi, jakym zplUsobem pfispivaji pravidla k feSeni situace dospélych, déti
a rodin v krizi nebo ohrozenym socialnim vylou€enim anebo s rizikovym
zpusobem Zivota
3.17 Zna principy ukladani sankci ¢i omezeni prav klient ve vztahu k situaci
klienta
3.18 Ovlada principy kontaktni prace
3.19 Zna zakladni pravidla bezpecné prace v terénu
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Okruh kompetenci 4: Poznani zpusobl komunikace s cilovymi skupinami

Cilové kompetence:

4.1 Zna zakladni zasady komunikace s dospélymi, détmi a rodinami v krizi
nebo ohrozenymi socialnim vylou€enim anebo s rizikovym zpusobem
Zivota

4.2 Zna zasady vhodného osloveni klienta a nabidky pomoci

4.3 Umi v praxi pracovat s pojmy anonymita a mi¢enlivost

4.4 Rozumi pravidlim komunikace s tfetimi stranami v zajmu klienta

4.5 Ovlada pravidla virtualni komunikace

Okruh kompetenci 5: Orientace v dokumentaci, spolupraci v tymu a v navaznosti
sluzeb

Cilové kompetence:

5.1 Rozumi ucelu a smyslu vedeni dokumentace v socialnich sluzbach

5.2 Zna zpuUsoby vedeni dokumentace

5.3 Umi pro realizaci socialni intervence pouzivat dostupnou dokumentaci

54 Zna zasady spoluprace v tymu a bezpecného poskytovani sluzby

55 Orientuje se v Cinnostech navaznych instituci a rozumi pojmu
kontraktovani podpory

5.6 Umi popsat rozdil mezi socialni sluzbou a vefejnou sluzbou

5.7 Uvédomuje si dulezitost multioborové a komunitni spoluprace

Okruh kompetenci 6: Pochopeni osobniho a profesionalniho rozméru prace
pracovnika v socialnich sluzbach

Cilové kompetence:

6.1 Vi, v ¢em spociva odbornost pracovnika v socialnich sluzbach

6.2 Uvédomuje si svou profesni roli a pfedpoklady, kterymi disponuje pro
praci pracovnika v socialnich sluzbach
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6.3 Rozumi tomu, co je supervize a jaka je jeji dllezitost pro praci
v socialnich sluzbach

6.4 Vi, jak je dulezité pfedchazet stresu a dokaze definovat zdroje stresu ve
svém okoli

6.5 Dokaze jednoduse a jasné vysvétlit, co je povolani pracovnik
v socialnich sluzbach

6.6 Chape konstruktivni kritiku jako formu mozného zlepSeni své prace
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