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UVODNI SLOVO REDITELE

Vazené Ctenarky, vazeni Ctenari,

s potédenim Vam prfedstavuji daldi z vystupd
projektu ,Zvysovani kvality systému socialnich sluzeb
prostfednictvim vytvorfeni kvalitniho systému dalsiho
vzdéldvani pracovnikd v socidlnich sluzbach”. Predkladdana
metodika se tentokrat zaméruje na rozsifenou metodickou
podporu uréenou zaméstnanclm a zaméstnankynim
Ufadu prace CR pro vybér vhodnych uchaze¢l a uchazecek
0 zameéstnani na pozici Pracovnik v socialnich sluzbach.

V metodice naleznete kapitoly o socialnich sluzbach,
o klientech socidlnich sluzeb, o pracovni naplni pracovnikd
a pracovnic, ale také kapitolu o tom, jak moc je pro praci
v socidlnich sluzbach dllezitd osobnost pracovnika i
pracovnice. Dale metodika obsahuje dulezité informace
o zakonnych pfedpokladech pro praci pracovnika
v socialnich sluzbach, informace o kvalifikaénim kurzu, o odménovani nebo také
informace o povolédnich, kterd jsou s pracovnikem v socialnich sluzbach casto
zaménovana. Aby byla metodika v praxi opravdu uzitecnd, obsahuje také pomocné
schéma, které usnadni zaméstnancim a zaméstnankynim Ufadu prace CR vybér
vhodného uchazece &i uchazecky.

V projektu se nam postupné jednotlivymi aktivitami dafi naplfiovat stanovené cile.
Mimo jiné soucasné s touto metodikou bude vydana elektronicka prirucka, ktera bude
urcena Siroké verejnosti k bliz§imu seznameni se s povolanim pracovnik v socidlnich
sluzbach.

Pevné v&Fim, ze pfedkladany text bude pro Vas, zamé&stnance a zaméstnankyné UFadu
prace CR nejen inspirativni, ale bude Vam i uzite€nou oporou pro Vasi praci. Rad bych
Vam vyjadril uznani i touto cestou, za Vasi profesionalné vykonavanou praci a preji
mnoho sil, Uspéchl a podpory.

Mgr. David Pospisil, DiS.
feditel Odboru socialnich sluzeb a socialni prace
Ministerstvo prace a socialnich véci
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UVOD K TEMATU

Tato publikace vznikla v rdmci projektu Ministerstva prace a socialnich véci CR
LZvysSovani kvality systému socialnich sluzeb prostfednictvim vytvoreni kvalitniho
systému dalsiho vzdélavani pracovnikd v sociadlnich sluzbach” (dale jen ,Vzdélavani
PSSY). Projekt, financovany z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoc¢tu CR,
realizovany v letech 2017 aZ 2021, pfinesl| fadu podkladl pfispivajicich ke zlepseni
kvalifikacniho a dal$iho vzdélavani pracovnik( v socidlnich sluzbach (dale jen ,PSS").
Jednim z ddleZitych aktérl tohoto systému se ukazal byt Ufad prace Ceské republiky
(dale jen ,UP CR"), ktery zprostfedkovava kvalifikacni kurz pro PSS uchazec¢im
a zdjemclm o zaméstnani, ¢imz se nepfimo podili na kvalité poskytovanych socidlnich
sluzeb.

Abychom pomohli UP CR &ifit mezi zdjemce a uchazede o zaméstnani informace
o praci PSS, navazali jsme v rdmci projektu spolupraci s Generalnim feditelstvim UP CR
a spolec¢né jsme vytvorili tuto metodiku. Tim zaroven pomuUzZzeme k navyseni prestize
povolani.

Cilemn metodiky je pfinést zamé&stnancim a zaméstnankynim UP CR rozsifenou
metodickou podporu pro vybér vhodného uchazece/uchazecky o zaméstnani pro
rekvalifikaci praveé na pozici PSS. Metodika tedy pfispéje k efektivn&jsimu vynakladani
finan¢nich prostfedkd uréenych na aktivni politiku zaméstnanosti.
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POPIS POVOLANI PSS
SOCIALNI SLUZBY

Socidlni sluzby se fidi zakonem €.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach, ve zné&ni pozdé&jsich
predpist a provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisC.

Socialni sluzba' zajistuje pomoc a podporu osobam v nepfiznivé socidlni situaci
za UCelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Nepfiznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z dGvodu véku
nebo zdravotniho postizeni, dédle zpUsob zZivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti,
socidlné znevyhodnujici prostiedi, také ohrozeni (uplathnovani viastnich) prav a zajmd,
neschopnost fesit situaci tak, aby vedla k socialnimu zaclefiovani, a ne socialnimu
vylouceni.

Socialni zacélenovani osob a prevence jejich vylouceni je naplnéno, kdyz jsou lidé
soucasti bézného spolecCenstvi (jako je rodina &i komunita), kdyz vyuzivaji béznych
zdroju spolecnosti (napftiklad $kola, prace, sluzby), Ziji béznym zplsobem Zivota jako
jejich vrstevnici? a ziji dlstojné& a umi prosadit sva prava a jsou spolec¢nosti pfijimani.

Déleni socialnich sluzeb:
Socialni sluzby se déli na tfi hlavni kategorie:
— sluzby socialni péce,
— sluzby socialni prevence,
— socialni poradenstvi
zakladni socialni poradenstvi, které je poskytovano ve vsech socialnich
sluzbach,
odborné socialni poradenstvi, které je poskytovano v poradnach pro vymezené
okruhy osob &i pro odborna témata.

Sluzby socialni péce jsou sluzby, které jsou zamérené na zjisténi fyzické a psychické
sobéstacnosti, s cilem podpofit klienty v pfirozeném socidlnim prostfedi a umoznit
co nejvyssi zapojeni do bézného Zivota ve spole&nosti (sluzby terénni a ambulantni).
Pokud to stav klienta vylucuje, zajistuji sluzby ddstojné prostfedi a zachazeni (sluzby
pobytové).

Sluzby socialni prevence jsou takové sluzby, které napomahaji zabranit socialnimu
vylouceni osob, které jsou jim ohroZeny z dAvodu krizové situace, zpUsobu Zivota
vedoucimu ke konfliktu se spoleénosti, socidlnim prostfedim &i trestné cinnosti. Cilem
sluzeb je pomoci pfekonat nepfiznivou socidlni situaci klientd a chranit spole¢nost
pfed vznikem a ifenim nezadoucich spoledenskych jeva.

1 Podle § 3 zakona &.108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach
2 To znamena3, Ze ziji zpUsobem zivota, ktery je uznavany v dané spole¢nosti.
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Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepfiznivé socidlni situaci potifebné
informace, které pfispivaji k feseni jejich situace. Zakladni sociadlni poradenstvi mohou
vykondvat i pracovnici a pracovnice v socidlnich sluzbach. Zakladni informace ziskaji
v ramci kvalifika¢niho kurzu a nasledné se zauci u svého poskytovatele. V odborném
sociadlnim poradenstvi obvykle PSS neplsobi, v poradnach jsou spise sociélni pracovnici
a dalsi odborné profese podle konkrétniho zaméreni poradenstvi.

Socialni sluzby jsou poskytovany ve formé:
— terénni (poskytované v pfirozeném socidlnim prostredi, napf. v domacnostech

klientd),

— ambulantni (klient dochazi nebo dojizdi do prostor organizace — soucasti sluzby

neni ubytovani),

— pobytové (sluzby poskytované klientdm ubytovanym v zafizeni poskytovatele).

Pfehled druht socidlnich sluzeb:

SLUZBY SOCIALNI[ PECE:
Odborné socialni poradenstvi
Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Tisnova péce

Prlvodcovské a predcitatelské sluzby
Podpora samostatného bydleni
Odleh¢ovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionare

Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem
Chranéné bydleni

SLUZBY SOCIALNI PREVENCE:

Rana péce

Telefonicka krizova pomoc
Tlumocnickeé sluzby

Azylové domy

Domy na pul cesty

Kontaktni centra

Krizovd pomoc

Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Nocleharny

Sluzby nasledné péce

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory

a osoby se zdravotnim postizenim
Socialné terapeutické dilny
Terapeutické komunity

Terénni programy

Socialni rehabilitace

Intervencni centra
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KLIENTI SOCIALNICH SLUZEB

Klienti socidlnich sluzeb jsou velmi rozli¢né osoby, vzdy ale maji spolec¢né, ze se ocitaji
Vv nepfiznivé socialni situaci a od PSS mohou potfebovat pomoc ¢asto velmi osobni
a intimni.

Jsou to lidé, ktefi se potykaji se ztrdtou sobéstacnosti obvykle z ddvodu stafi,
zdravotniho postizeni télesného, smyslového ¢i mentalniho, dusevniho onemocnéni,
rekonvalescence po operaci nebo onemocnéni. Dale také lidé, ktefi jsou vystaveni
¢i ohrozeni socidlni izolaci napf. vlivem pfisludnosti k etnické mensiné nebo kvUli
finanénim problém{m pfi ztraté zaméstnani (rodina i jednotlivec), dale také rodiny
se samoziviteli, které se dostaly do 3patné situace kvuli rozpadu rodiny atd. Patfi sem
také lidé, ktefi nejsou schopni ¢i motivovani vést bézny zpUlsob zivota, Ziji bez domova,
pachaji trestnou ¢innost, jejich chovani je ovlivnéno zavislosti na alkoholu a navykovych
latkach.

PSS musi presto tyto lidi respektovat, ctit jejich zplsob Zivota, vazit si jejich nazorl
a soucasné je podporovat v samostatném rozhodovani a Zivotu.

PfFehled cilovych skupin klienttl socidlnich sluzeb:

Seniofi

Osoby s télesnym, mentalnim, kombinovanym postizenim a osoby s neurovyvojovymi
poruchami

Osoby se smyslovym postizenim

Osoby s dusevnim onemocnim

Obéti trestné Cinnosti, obéti obchodu s lidmi, komeréné zneuzivané osoby
Pachatelé trestné ¢innosti

Osoby v krizi

Osoby zavislé na navykovych latkach

Etnické mensiny, imigranti a azylanti

Osoby v socialné vyloucenych komunitach

Rodiny s détmi, v€etné déti se zdravotnim postizenim

Ohrozené rodiny, déti ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy

Obéti domaciho nasili

Osoby vedouci rizikovy zpUsob Zivota

Osoby bez pristresi
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PRACOVNI NAPLN PRACOVNIKU A PRACOVNIC V SOCIALNICH
SLUZBACH

PSS ma dle aktudlné platnych pravnich predpisd v ndplni prace pfimou obsluznou pédi
0 osoby, pecCovatelskou a vychovnou nepedagogickou ¢innost.

PSS je ten/ta, kdo vykonavas:

a) pfimou obsluZznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich Cinnosti, pomoci pfi
osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomutckami, pradlem, udrzovani
Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni
zékladnich socidlnich a spolec¢enskych kontaktd a uspokojovani psychosocialnich
potfeb,

b) zdkladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani
a upevnovani zdkladnich hygienickych a spolec¢enskych navykUl, plsobeni na vytvareni
a rozvijeni pracovnich navykld, manudlni zruénosti a pracovni aktivity, provadéni
volnocasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zdjmU, znalosti a tvofivych
schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zdjmové
a kulturni ¢innosti,

c) pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni
péci o jejich domacnost, zajistovani socidlni pomoci, provadéni socidlnich depistazi
pod vedenim socidlniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvareni socialnich
a spolecenskych kontaktl a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani
a komplexni koordinovani pecovatelské Cinnosti a provadéni osobni asistence,

d) pod dohledem socialniho pracovnika cinnosti pfi zakladnim socialnim
poradenstvi, depistazni cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, Cinnosti
pfi zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, Cinnosti pfi poskytovani
pomoci pfi uplathnovani prav a opravnénych zajmu a pri obstardvani osobnich zaleZitosti.

PSS poskytuje péci a podporu tak, aby klienti socialnich sluzeb byli co nejvic sobésta¢ni
v sebeobsluze, v péci o domdacnost, aby byli maximalné samostatni a schopni zit
bé&Zznym zplsobem Zivota, Zili ddstojné a neohroZovali dalsi ¢leny spolec¢nosti. Neboli
PSS jsou rukama a nohama téch, kterym jejich vlastni ruce a nohy z rGznych dGvodG
neslouzi. A pokud to je mozné, tak hlavou procesu (tedy tim, kdo uréuje, jak ma sluzba
vypadat) je klient sédm.

Pokud zdjemce o zaméstnani v socidlnich sluzbach nema preferenci néjaké konkrétni
socidlni sluzby Ci cilové skupiny klientd, se kterou by chtél pracovat, je vhodné zdjemci
detailnéji predstavit ¢innosti PSS ve vztahu ke konkrétnim druhtm socidlnich sluzeb
a cilovym skupinam klientd.

3 Podle §116 odst. 1zdkona ¢&.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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Pfehled ¢innosti, s nimiz se Ize setkat na pozici PSS*:

Pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
— PSS pomdhd muzdm, Zendm i détem na voziku s toaletou nebo asistuje pri
sprchovani ¢i koupdni.
— PSS u lidi upoutanych na lGzko muZe polohovat, vyménovat inkontinencni
pomducky (napfr. naviékaci kalhotky, vioZky, savé podlozky, atd.) nebo koupe
Clovéka na 1GzZku.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.
— PSS asistuje, pripravuje podminky nebo dopomdhda lidem s riznym hendikepem
s pripravou pokrmU a s konzumaci jidla a piti.

Poskytnuti ubytovani, popfipadé prenocovani.
— PSS ubytovava lidi bez domova v noclehdrné.

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti.
— PSS pomdhd lidem starsim a lidem s rdznym hendikepem s Uklidem domdcnosti
(napfr. pri vytirani podlahy, umyvani nadobi, cisténi oken apod.).

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni.
— PSS muze ucit lidi s mentalnim postizenim napriklad jak nakupovat, varit, prat,
nebo jak se dopravovat v hromadné doprave, aj.

Podpora vytvareni a zdokonalovani zédkladnich pracovnich navykd a dovednosti.
— PSS podporuje a pomdadha lidem s mentdlnim postizenim v jejich zameéstndni.

Nasledujici ¢innosti PSS vykonava pod dohledem socidlniho pracovnika.
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.
— PSS mdZe tvorit, kreslit, zpivat, tancit se seniory a s lidmi s postiZzenim
v zarizenich socidlnich sluzeb.

Zakladni socialni poradenstuvi.
— PSS chodi do parku mezi lidi bez domova a predstavuje jim socidlni
sluzbu, na niz se mohou obrdtit pro pomoc.

Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti.
— Pokud PSS pracuje v azylovéem domé pro matky s détmi nebo v azylovém domé
pro muze s détmi, mize podporovat Zeny/muze v hleddani bydleni nebo v hledani
zameéstndani.

Pomoc pfi uplathnovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

— PSS mUze doprovadzet lidi s rGznym hendikepem k lékari, na Grfad, do obchodu
a pomadhda jim, aby zdlezitost vyridili podle sveho prani.

4 Podle § 35 zakona &.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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OSOBNOST PRACOVNIKA/PRACOVNICE V SOCIALNICH SLUZBACH

Prace PSS patfi mezi tzv. pomahajici profese, pro néz je typické, Ze vlastni osobnost
pouzivaji pro svou praci (jejich vlastni osobnost je jejich pracovnim nastrojem).
To znamena, ze je dulezité, ,jakym clovékem" PSS je, protoze to pfimo ovliviiuje
kvalitu jeho prace s klienty sociédlnich sluZzeb. Pro praci PSS je dulezitd profesni etika,
ktera je pomocnym voditkem pro naro¢né situace kazdodenniho zivota pracovnika
v socialnich sluzbach. Osobnost budouciho PSS musi byt tedy takova, aby zvladla
fyzickou i psychickou naroénost péce i vysokou etickou dimenzi pfistupu ke klientdm
socialnich sluzeb.

Hodnoty, principy a zasady chovani pro vykon povolani PSS vychazi z nékolika rovin:
— zetiky pomahajicich profesi (mozno vychézet z etického kodexu socidlnich pracovnikd),
— zetiky socialnich sluzeb (ze zakladnich zakonnych zasad socialnich sluzeb

a standardu kvality socidlnich sluzeb) a
— z etiky poskytovatele socialni sluzby (viz kultury jednotlivych organizaci).

Zakon o socialnich sluzbach v Uvodu prinasi obecné principy jako ,zakladni zasady
socialnich sluzeb", které je nutné pfi jakékoliv praci v socialnich sluzbach dodrzovat:

»~Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovdvat lidskou dustojnost osob, vychdzet z individudiné uréenych potreb osob,
pUsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj samostatnosti osob, motivovat osoby
k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socialni situace, posilovat socialni zaclennovdni osob. Socidlni sluzby musi
byt poskytovdny v zdjmu osob, v ndleZité kvalité a zplsoby, aby bylo vZdy ddsledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.*

Tyto zdsady/principy jsou prakticky vysvétlovany budoucim PSS v kvalifika&nim kurzu.
Stejné tak jsou budouci pracovnici/pracovnice sezndmeni se Standardy kvality
socialnich sluzeb, které upozornuji na nejdutlezitéjsi pravidla prace v socidlnich
sluzbach. Zvlastni vyznam etického rozmeéru pak ma standard &. 2 ,Ochrana prav osob*,
ktery je pro pracovniky a pracovnice zvlast ddlezity. Poskytovatel musi mit pravidla
a vytvaret podminky pro to, aby klienti mohli naplfovat sva lidska prava a svobody
a aby tato prava nebyla ve sluzbach porusovana.

Mezi zakladni lidska prava a svobody patfi napriklad:

— dustojnost (respekt k osobé a jejimu zplsobu Zivota),

— osobni svoboda (vybér mista, kde chci zit, s kym se chci stykat, co chci jist
a oblékat si, zda chci kourit, pit alkohol),

— pravo na soukromi (klepani, uzamykatelny prostor nebo skfirika),

— pravo na svobodu pohybu (napf. nepouzivat izolaci, poutani, zamykani,
zneschopnujici medikaci apod.),

— pravo na vzdélani a svobodnou volbu povolani,

— ochrana pfed nucenymi pracemi,

— ochrana a nezneuzivani osobnich Udaju,

— ochrana pfed fyzickym a psychickym nasilim a dalsi.

5 Podle § 2 zadkona &.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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V letech 2018 a 2019 probihalo v ramci projektu Vzdélavani PSS mnoho diskuznich
setkdni s rdznymi aktéry v socidlnich sluzbdch (zastupci PSS, poskytovateld
i vzdélavatell v socidlni sféfe apod.). Na diskuznich setkanich zaznival jak smutek, tak
radost z prace PSS. Smutek byl pfedevsim z vnimani prace PSS verejnosti, ktera nema
spravnou predstavu o praci PSS, a proto ani tuto praci pfrilis neocenuje. Nékdy dokonce
pracovnici zazivaji negativni hodnoceni jen kvdli tomu, Ze pomahaji osobam, které
jsou obecné ve spoleCnosti povazované za problematické. O radosti z prace hovofili ti,
ktefi se v povolani PSS nasli a vnimaji ji jako smysluplnou ¢innost. Velké mnozstvi PSS
pracuje v socidlnich sluzbach pravé proto, ze maji ,radi lidi*. Zdjemce o tuto praci by
mél v soucasné dobé pocitat spiSe s nizsi prestizi své prace ve spolec¢nosti, ale naopak
muze pocitat s ocenénim od poskytovatele, vedoucich a kolegl. Smysluplnost prace
a pracovni kolektiv patfi mezi nej¢astéjsi ddvody, pro¢ PSS svoji praci déla.
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REKVALIFIKACE PRO PRACI PSS
KRITERIA REKVALIFIKACE A POZADAVKY PRO PRACI PSS

Posouzeni vhodnosti rekvalifikace osoby pro praci PSS probiha v podstaté na zakladé:
— pozadavkd UP CR, resp. zakona o zaméstnanosti, pro zafazovani osob
do rekvalifika¢nich kurzd,
— pozadavku zdkona o socidlnich sluzbach na povolani pracovnikl/pracovnic
v socialnich sluzbach,
— poptavky a dobré praxe vzdélavatell kurz( a poskytovatell socidlnich sluzeb.

Kritéria UP CR v bodech:

— evidence osoby jako zdjemce nebo uchazece o zaméstnani na UP CR,

— odpovidajici kvalifika¢ni pfedpoklady, znalosti a dovednosti pro dany
(re)kvalifikacni kurz (zdkon o socialnich sluzbach),

— zdravotni zpUsobilost pro vykon nového povolani po rekvalifikaci
(zdkon o socialnich sluzbach),

— potfebnost nové kvalifikace pro uchazece nebo zdjemce o zaméstnani, kterd
mu zajisti nebo zlepsi moznost uplatnéni na trhu prace (pohovor),

— poptavka zaméstnavatell po urcité profesi / povolani/ pracovni pozici na trhu
prace v dané lokalité (mapovani a analyzy trhu prace).

Ockovani proti Zloutence:

Pri praci v nékterych socialnich sluzbach je treba absolvovat ockovani proti zloutence.
Podle § 46 zdkona &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdé&jsich
predpisy, jsou vyhlagkou ¢&. 537/2006 Sb., o o&kovani proti infekénim nemocem, ve zné&ni
pozdéjsich predpisl, stanovené fyzické osoby, které maji byt zafazeny na pracovisté
s vySSim rizikem vzniku infek&énich onemocnénti, povinny podrobit se ve stanoveném
rozsahu stanovenému druhu zvlastniho ockovani. Z § 9 vyplyva povinnost ockovani
proti virové hepatitidé B mimo jiné:

— pro osoby pracujici vdomovech pro seniory, domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovech se zvlastnim rezimem a v azylovych domech a jsou ¢inné
pfi osetfovani jinych fyzickych osob,

— jsou Cinné v nizkoprahovych programech pro uzivatele drog,

— ustudujicich na stfednich a vyssich odbornych socialnich skoldch® pfipravovanych
pro ¢innosti v zarizenich socialnich sluzeb pfi vysetfovani a osSetfovani fyzickych
osob pfijatych do téchto zafizeni,

— poskytuji terénni nebo ambulantni socialni sluzby,

— jsou zarazeny do rekvalifikaénich kurz( a zajistuji péci a oSetfovani osob
v zafizenich socialnich sluzeb a ve zdravotnickych zafizenich.

OcCkovani se provadi ve tfech davkach a na pracovisté Ize nastoupit nejdfive po podani
druhé davky oc¢kovaci latky za predpokladu, Ze dalsi ockovani bude ukonceno
Vv pfedepsaném terminu. Ockovani je bezplatné a provadi jej prakticky Iékar.

6 Rocniky, narozené po roce 1989 by mély byt proti hepatitidé B plosné ockovany v rémci zakladniho o¢kovaciho schématu. A toto zaklad-
ni ockovaci schéma poskytuje celoZivotni ochranu. Pfesto je nutné toto kontrolovat, protoze nékteré osoby v rdmci plosného ockovani ocko-
vany nebyly z dGvodu napf. odmitnuti ze strany jejich zakonnych zastupcu, pfipadné o¢kovani nebylo mozné provést ze zdravotnich davodd.
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KVALIFIKACNi PREDPOKLADY K POVOLANI PSS PODLE ZAKONA
O SOCIALNICH SLUZBACH?

svépravnost,

bezdhonnost,

zdravotni zpUsobilost,

odbornd zplsobilost — kvalifikaéni pfedpoklady PSS.

Svépravnost

PSS muze délat jen dospély Clovék, ktery je svépravny?®. Dale je vzhledem k psychické
narocnosti povolani PSS vhodné, aby zajemce o tuto praci byl psychicky odolna
a vyzrald osobnost, netrpél zadnou zavaznou psychickou poruchou anebo mentalnim
postizenim, coz musi posoudit |ékafr.

Bezihonnost

Podle zakona o socialnich sluzbach se za bezdhonné povazuji fyzické (a pravnickeé)
osoby, které nebyly odsouzeny pro umyslny trestny Cin, ani trestny ¢in spachany
z nedbalosti v souvislosti s vykonavanim cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb
nebo Cinnosti s nimi srovnatelnych. Nebo fyzickd (a pravnicka) osoba, jejiz odsouzeni
pro tyto trestné ¢iny bylo zahlazeno nebo se na né z jinych dAvodd hledi, jako by nebyly
odsouzeny.

Pfed nastupem do socialni sluzby je tfeba predlozit vypis z rejstiiku trestd (v pripadé
zadosti o uznani zahrani¢ni odborné kvalifikace vypis nesmi byt starsi 3 mésicu). Vypisy
véech zaméstnancu predklada poskytovatel registracnimu orgénu, socidlnimu odboru
mistné pfislusného krajského uradu.

Zdravotni zpuUsobilost

Zdravotni zpUsobilost zjidtuje a Iékafsky posudek o zdravotni zpUsobilosti vydava
registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické |ékarstvi
a u zaméstnancul poskytovatel pracovné [ékarskych sluzeb (v pfipadé zadosti o uznani
zahrani¢ni odborné kvalifikace Iékafsky posudek nesmi byt starsi 3 mésict).

Zdravotni zpUsobilost nelze hodnotit obecné za viechny socidlni sluzby. Posouzeni je
vhodné provést ve vztahu k ¢Cinnostem poskytovanym klientdm v konkrétnich sluzbach.
Je tfeba se zamyslet nad tim, zda zdjemce o praci PSS zvlddne Cetné pochlzky, nebo
fyzickou manipulaci s klienty, zda jsou pro n&j vhodné smény, nebo zda i pfes svyj
fyzicky hendikep muze provadét aktivizacni ¢innosti s klienty apod. V posudku Iékafe
by méla byt zohlednéna psychicka naro¢nost pomahajici profese a fyzicka naroénost
pecovatelskych Ukon.

7 Podle § 116 zakona &.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
8 Nenisoudem omezeny ve svépravnosti podle § 55-65 zakona ¢. 89/2021 Sb., ob&ansky zakonik.
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VZDELANI PRACOVNIKA/PRACOVNICE V SOCIALNICH SLUZBACH

Pro praci PSS je potfebny urcity stupen vzdélani a absolvovani kvalifikacniho kurzu
akreditovaného MPSV. V prfipadé zakonem (s odkazem na provadéci vyhlasku)
definovaného vzdélani se kvalifikacni kurz absolvovat nemusi.

Odborna zpusobilost® vyzaduje ukonéené zdkladni nebo stiedni &i vy33i odborné
vzdélani a absolvovani kvalifikacniho kurzu akreditovaného u MPSV. Absolvovani
kvalifika¢niho kurzu neni potfeba u osob se vzdélanim oSetfovatel, socidlni pracovnik
a ergoterapeut. Pfesné pozadavky jsou uvedené u Ctyf kategorii PSS podle vykonu
jejich ¢innosti:

a) pfima obsluzna péce o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb,

b) zakladni vychovna nepedagogickd ¢innost,

c) pecCovatelska Cinnost v domacnosti a provadéni osobni asistence,

d) urcité cinnosti pod dohledem socialniho pracovnika.

Prehled potfebného kvalifikacniho vzdélani pro praci PSS podle zakona o socidlnich
sluzbach:

Skolni vzdélani Nutnost Nahrazuje absolvovani kvalifikacniho kurzu
absolvovani
kvalifikacniho
kurzu***
Pracovni zs SS | vOS | Kvalifikaéni | OSetfo- | Ergote- | Socialni Obory
&innosti PSS + kurz vatel rapeut | pracovnik | vzdélani
VS stanovené
vyhlaskou
§ 116 pism. a) M M U M M M M
§ 116 pism. b) M M M M M M
§ 116 pism. ) M MM M M M M
§ 116 pism. d) g Q g Q g

** Stfedni vzdélani s vyucnim listem, stfedni vzdélani s maturitou.

*** Akreditovany kvalifikaéni kurz nemusi vykonavat ten, kdo ma pro urcitou ¢innost kvalifikaci oSetfovatel, ergoterapeut,
socialni pracovnik nebo ziskal stfedni vzdélani v oboru, ktery je uveden v Pfiloze &. 4 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

9 Podle § 116 odst. 5 zakona &.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
10 Podle § 116 odst. 1 zakona &.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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Nazev oboru vzdélani

Socidlni péce — pecovatelska ¢innost

Socialni péce — socidlni ¢innost pro etnické
skupiny

Socialni ¢innost — socialni pecovatelstvi
Socidlni ¢innost — socialni vychovatelstvi

Socialni ¢innost v prostfedi etnickych minorit

Vychovna a humanitarni ¢innost — socialné
vychovna ¢innost

Vychovatelstvi

Predskolni a mimoskolni pedagogika
Vychovatelstvi pro Ustavy socidlni péce
Rodinna skola — socialni sluzby
Charitativni sluzby

Prace ve zdravotnickych a socialnich
zafizenich — pecovatelské prace

Socialni ¢innost v prostfedi etnickych minorit

15

Kéd oboru
vzdélani

75-41-M/003

75-41-M/005

75-41-M/008

75-41-M/009

75-41-M/010

75-41-M/012

75-31-M/002

75-31-M/005

75-31-L/501

78-41-M/003

69-55-3/001

69-55-E/005

75-41-3/002

M Priloha &. 4 k vyhlasce &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach

Obory vzdélani, umoznujici vykon prace PSS bez nutnosti absolvovat kvalifikacni kurz
pro pracovniky v socialnich sluzbach™

Predchozi kéd
oboru vzdélani

75-46-6/01

75-46-6/03

76-52-6/01

76-52-6/02

75-97-6

76-45-6/01

76-41-6

76-50-6

76-51-6

63-44-6/01

63-67-3

55-91-2/02

75-97-3
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ZAKLADNI INFORMACE O KVALIFIKACNIM KURZU PSS

Kvalifikacni kurz pro PSS je kurz akreditovany MPSV. Realizuje se obvykle v rozsahu
150 hodin a sklada se z obecné a zvlastni ¢asti. Obsahuje dva teoretické tematické
okruhy — obecny a zvlastni (viz nize), stanovené vyhlaskou.

Soucasti zvlastni ¢asti je rovnéz odborna praxe, kterd byva obvykle v rozsahu 40 hodin.
Jedna se o formu staze, kterd probiha pfimo u poskytovatele socialnich sluzeb.
Vzdélavatel ma pro ucastniky/Ucastnice kurzu bud nabidku pfedem dojednanych
organizaci, kde mUzZe praxe prob&éhnout, nebo umoznuje, aby praxe frekventantd kurzu
probéhla u poskytovatele, kterého si sami vyberou. Dulezité je, aby Gcastnik/Gcastnice
kurzu mél/a pfi praxi zajisténé odborné vedeni, aby se seznamil/a prakticky s praci PSS.
V dotaznikovém Setfeni projektu Vzdélavani PSS v roce 2018 poskytovatelé potvrdili, ze
staZze umoznujii z toho ddvodu, Ze se s potencidlnimi zaméstnanci vzajemné seznami
a lépe se obé strany o zaméstnani rozhoduiji.

Kvalifikacni kurz je zakonceny ovéfenim nabytych znalosti a dovednosti Ucastnika
kurzu. V pfipadé Uspésného absolvovani zavéreCného testu ziska ucastnik osveédceni,
které ho (spoleé¢né s dosazenym stupném vzdélani) opravnuje k vykonu Cinnosti PSS.
Vzdélavaci zafizeni vede evidenci vydanych osvédceni.

Vzdélavatel, jenz chce realizovat vzdélavani v socidlni oblasti, musi mit pro dany kurz
akreditaci MPSV. Je to kontrola splnéni zakonem stanovenych podminek, takze je
vhodné se zajimat také o podminky akreditace. Kurz muze probihat také formou
e-learnigoveé vyuky, s vyjimkou témat, u nichz je nutny prakticky nacvik (a predpoklada
se fyzicka Ucast na kurzu) a praxe.

Obsah kvalifikacniho kurzu pro pracovniky/pracovnice v socidlnich sluzbach™:

(1) Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach se sklada z obecné a zvlastni
casti.

(2) Obecna ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) vod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality
socialnich sluzeb,

b) zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich dovednosti, asertivita,
metody alternativni komunikace,

c) uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,

d) zaklady ochrany zdravi,

e) etika vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbéach, lidska prava a dlstojnost,

f) zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé,

g)socialné pravni minimum,

h) metody socialni prace.

12 Podle §116 odst. ¢. 6 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
13 Podle § 37 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
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(3) Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, Uvod do problematiky psychosocialnich
aspektd chronickych infekénich onemocnént,

b) aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného casu,

C) prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,

d) zaklady vyuky péce o domacnost,

e) odborna praxe,

f) krizova intervence,

g) uvod do problematiky zdravotniho postizeni,

h) zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, jestlize toto jednani
ohrozuje jeji zdravi a zivot nebo zdravi a zZivot jinych fyzickych osob, véetné
pravidel Setrné sebeobrany.

(4) Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, pficemz zvlastni ¢ast kurzu
¢ini minimalné 80 vyukovych hodin.

(5) Pocet vyukovych hodin jednotlivych tematickych okruh@ zvlastni ¢asti kurzu se
stanovi s prihlédnutim k odbornému zaméreni Ucastnikd kurzu, jejich pracovnimu
zarazeni a druhu socialni sluzby, kterou poskytuji.

V pfipadé tzv. zvolené rekvalifikace je v kontextu vySe zminéného vhodné, aby se
uchazec Ci zdjemce o zaméstnani zajimal také o to, kdo bude kvalifika¢ni kurz ucit
a pripadné jaké ma odborné zkusenosti. Vzdélavatel by mél byt schopen odpoveédét,
jakou formou bude vyuka probihat. Vyuka by méla byt co nejvice interaktivni.
To znamen3, ze by mély byt zahrnuty nejen prfednasky, ale i Cetné priklady, ukazky,
cviceni, nacviky, videa apod.
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ODMENOVANI PSS

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou pravnické, nékdy i fyzické osoby, jsou to statni
i nestatni neziskové organizace. Kraje obvykle byvaji zfizovateli domovud pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, nékdy domovd se zvlastnim reZimem, zejména pro osoby
s psychickymi potizemi a demenci. Mésta a obce byvaji zfizovateli domovd pro seniory
a pecCovatelské sluzby. Nestatni neziskové a cirkevni a charitativni organizace poskytuji
velmi Sirokou 3kalu sluzeb, mnohdy se zamé&fuji na mensi cilové skupiny klientl
a Casto se vénuji lidem socialné vyloucenym, lidem s problematickym zivotnim stylem.
Soukromi neboli komeréni poskytovatelé se obvykle zaméfuji na nadstandardni péci
pro seniory.

Odmeénovani PSS souvisi prave s tim, u jakého typu poskytovatele pracuje. Ve statnich
sluzbach je poskytovana PSS odména podle platovych tabulek. V nestatnich
organizacich PSS ziskava mzdu, kterd se mUze od platu lisit, nicméné rozdily nebyvaji
pfilis velké, jelikoZ jsou tyto organizace z velké miry zavislé na riznych dotacnich
a grantovych programech, které mivaji pravidla pro odmeénovani zaméstnancu
nastavend obdobné jako platové tabulky. Vétsi rozdil v odménach muze byt
u soukromych poskytovatell, ktefi si mohou dovolit vy33i odmeény pro své zaméstnance
diky donatordim a vy3sim platbam klientd.

Pozice PSS je zarfazena do platovych tfid podle druhu prace sjednané v pracovni
smlouvé a podle nejnaro¢néjsich Cinnosti, které jsou pro danou praci pozadovany.
Podle Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave,
ve znéni pozdéjsich predpistl se PSS poskytuje plat podle zafazeni prace od 3. po
9. platovou tfidu. Odménovani definuje platovy tarif, ktery je od 1. 1. 2018 podle Nafizeni
¢.341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnancl ve vefejnych sluzbach a spraveé, ve
znéni pozdéjsich predpisd stanoven na stupnici platovych tarifd, pro PSS v tabulce nize.
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Stupnice platovych tarifl podle platovych tfid a platovych stupnl pro zaméstnance
uvedenév §5odst. 1.

. . . Platova tfida (K& hrubého/mésic)
Platovy @ Pocet let zapoci-

stupen | tatelné praxe

3 4 5 6 7 8 9
1 do 1roku 12710 13650 14660 15770 16980 @ 18300 19730
2 do2let 13130 14120 15200 16330 | 17560 | 18950 @ 20 400
3 do 4 let 13570 14590 15700 @ 16890 18180 19610 | 21130
4 do o let 14040 15080 @ 16250 17480 @ 18810 20300 21870
5 do 9 let 14 510 15600 16800 18080 | 19470 & 21010 @ 22640
6 do 12 let 14990 @ 16120 17380 18690 @ 20150 @ 21770 | 23430
7 do15let 15 510 16690 17970 19350 20840 22520 | 24290
8 do 19 let 16600 | 17850 @ 19250 20720 22330 24130 | 26020
9 do 23 let 17170 18470 H 19930 @ 21450 23090 25000 26960
10 do 27 let 17770 19110 20640 22210 23940 25910 27920
n do 32 let 18 390 19770 @ 21370 22990 24780 26830 28920
12 nad 32 let 23090 24830 26870 28930 31200 @ 33810 | 26450

Zdroj: PFiloha &.1 k nafizeni vlady &. 341/2017 Sb.

Podle dotaznikového setfeni realizovaného v projektu Vzdélavani PSS v roce 2018 mélo
37 % z dotazanych 381 PSS Cisty mésicni pfijem mezi 17 000-20 000 KCc.

PFi praci PSS je mozZné pocitat i s benefity, které zaméstnavatelé socidlnich sluzeb
pro své zameéstnance nabizeji. Ve vyse zminéném dotaznikovém Setreni, realizovaném
v ramci projektu Vzdélavani PSS, poskytovatelé uvedli, Ze se snazi zajistit pracovniklim/
pracovnicim nejen finan¢ni odmeénu, ale také jim s cilem profesniho rozvoje a obrany
proti syndromu vyhoreni zajistuji supervize a rtizné formy dalsiho vzdélavani (i nad
ramec povinného). Dale nabizeji vyhodné stravovani Ci stravenky, moznost dovolené
navic a neplaceného volna. Pomérné Casty je sluzebni telefon, poukdzky na sport Ci
kulturu, nevyznamné nejsou ani moznost prace na zkraceny Uvazek Ci pruzna pracovni
doba (i kdyz pro peCovatele mohou byt nastaveny pevné pravidelné smeény).
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ZAJEMCI O (RE)KVALIFIKACNI KURZ PSS

Osoby, které zadaji o (re)kvalifikaéni kurz PSS, maji rGznou motivaci, informace
a predstavy. Obecné se da fici, ze lidé zadajici od UP CR o ,rekvalifikaci zvolenou*,
maji o tomto povolani lepsi prfedstavu, jsou motivovani kurz Uspésné absolvovat
a k poskytovatelim socidlnich sluzeb nasledné nastupuji a na své pozici setrvaji.
Naopak lidé, ktefi prochazeji ,rekvalifikaci zabezpecovanou UP CR*, mohou byt pro
praci PSS spise méné motivovani a nemaji jasnou predstavu o svém budoucim
zaméstnani. Z vyzkumného Setfeni projektu Vzdélavani PSS, z fokusnich skupin z roku
2018, vyplynulo, ze nebyli dostatecné motivovani pro praci PSS.

Tento nazor potvrdili poskytovatelé, ktefi se zapojili do diskuznich setkani v ramci
projektu. Upozorriovali na dlleZitost postoju a motivace pracovniku, kterou povazuji
snad i za dulezité&jsi nez odborné znalosti, protoze ty mohou zaméstnance doudit
—na rozdil od nastaveni osobnosti pro pomahajici profesi.

Prace PSS je:

— povolani tzce propojené se socialni sluzbou, ve které je provadéno, a proto je
vhodné se zajemcem o rekvalifikacni kurz pohovofit o druzich socialnich sluzeb,

— prace s lidmi, resp. klienty socialnich sluzeb, a z tohoto ddvodu je dUleZité se
zajemcem o rekvalifika¢ni kurz probrat cilové skupiny socialnich sluzeb,

— prace s odbornou kvalifikaci, a proto je nutné zkontrolovat vzdélani zajemce,
jeho zdravotni zpUsobilost, trestni bezihonnost, pfipadné splnéni podminky
pro povinnou zadost o uznani odborné kvalifikace,

— prace s vysokymi naroky na osobnostni a etické predpoklady, na které by mél
byt zajemce o rekvalifikacni kurz upozornén, méla by byt feSena jeho motivace,
zkuSenosti a predstavy o praci PSS.
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KDO NENi PRACOVNIK/PRACOVNICE V SOCIALNICH SLUZBACH™

Socialni pracovnik/pracovnice

Socidlni pracovnik/pracovnice je povolani upravené v § 109-111 zédkona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisy, ale jeho plsobnost je rovnéz
ve zdravotnickych, Skolskych aj. zafizenich Ci ve verejné spravé (zejména na obecnich
a krajskych Ufadech). Socialni pracovnik/pracovnice podle § 109 vykonava socialni
Setreni, socidlné pravni poradenstvi, socialni prevenci, poskytuje krizovou pomoc,
depistazni ¢innosti atd. Casto jde o analytickou, metodickou a koncepé&ni ¢innost
v zarizenich poskytujicich socialni sluzby nebo odpovida za individualni planovani
s klienty. Socialni pracovnik/pracovnice je odborny pracovnik, u néhoz se pozaduje
vzdélani na Urovni VOS nebo VS zaméfené na socialni praci, sociadlni politiku, socialni
¢i speciadlni pedagogiku apod., a pravé proto muze vzdy vykonavat i pozici PSS.

Oproti tomu PSS ma v naplni prace pfimou obsluznou péci o osoby, pecovatelskou
a vychovnou nepedagogickou ¢innost. Pfedevsim jde o pomoc pfi osobni hygieng,
oblékani &i stravovani. DUlezita je téZ podpora s dopravovanim za Ucelem postarani se
o vlastni zaleZitosti a uplatnéni ve spolecnosti. Soucasti mudze byt pomoc pfi vytvareni
pracovnich navykd nebo pomoc s volnocasovymi aktivitami. PSS zajidtuje pribéh
poskytované sluzby klientovi, je ¢asto ,klicovym pracovnikem* klient( a zprostfedkovava
podklady pro individualni planovani s klienty.

Osetfovatel/oSetfovatelka'

Osetfovatel/osetfovatelka je nizsi odborny zdravotnicky pracovnik, jehoz ¢innost
a odborna zpUsobilost jsou upraveny zakonem &. 96/2004 Sb., o nelékafskych
zdravotnickych povoldnich, ve znéni pozdéjsich predpist a § 37 provadéci vyhlasky
¢.55/2011 Sb., o &innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd,
ve znéni pozd&jsich predpist. Témito pfedpisy se o3etfovatel/oetfovatelka fidi, i pokud
pracuje v socialnich sluzbach. Podili se — pod odbornym dohledem sestry nebo
osetrujiciho |Iékare — na poskytovani |éCebné, rehabilitacni, neodkladné, diagnostické
a oSetfovatelské péce. Stard se o komplexni hygienu pacientd, a to véetné prevence
dekubitl a Uprav 1GZka, poskytuje osetfovatelskou péci, a hlavné uspokojuje zakladni
biologické potfeby pacienta. Asistuje pfi urenych oSetrovatelskych vykonech, pripadné
sdm/sama provadi jednoduché a neinvazivni odetfovatelské vykony.

Ogetfovateldm/osetfovatelkdm a PSS je spoletna péce a podpora sobé&stacnosti
klienta — pomoc s hygienou, vyprazdnovanim, stravovanim, pomoc s mobilitou,
péce o |Uzko ¢i domacnost atd. Kazdy viak ma svoje odborné postupy a vede
o klientech vlastni dokumentaci (oSetfovatelskd dokumentace pfistupna pouze
zdravotnickym pracovnikdm vs. dokumentace o prlbéhu poskytované socidlni sluzby
a individualni planovani). Kvalifikace oetfovatele/odetfovatelky je uznavana pro praci
PSS, pro pecovatelskou Cinnost v pobytovych, ambulantnich socidlnich sluzbach
¢i vdomacnostech klientd nebo pro osobni asistenci.

14 https://socialnipolitika.eu/2017/06/jaky-co-delaji-socialni-pracovnici-sestry-osetrovatele-nebo-sanitari/.
15 https://nsp.cz/jednotka-prace/osetrovatel-b93a; https://cs.wikipedia.org/wiki/O%C5%Alet%C5%99ovatel
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Vychovatel/vychovatelka™

Vychovatel/vychovatelka, jakozto pedagogicky pracovnik pulsobici v zdjmovém
vzdélavani, ma kvalifikaci, ktera se fidi § 16 zakona &. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich a o zméné né&kterych zakonU, ve znéni pozdéjsich predpisd. Vychovatel/
vychovatelka vykonava primou pedagogickou Cinnost, ktera zahrnuje vychovu a péci
o déti a mladez mimo ramec skoly, napf. ve skolni druzing, v détském domove,
ve vychovném ustavu, v socialni sluzbé, aj. Celkové organizuje rezim v pfislusném
zarizeni, provadi kontroly jeho dodrzovani, organizuje Cinnost déti ve volném case.
Snazi se o rozvoj schopnosti a vloh déti provadénim rdzné zamérenych ¢innosti.

PSS, obvykle oznacovany jako ,aktivizaéni pracovnik/pracovnice®, vykonava vychovnou
nepedagogickou ¢innost zamé&fenou na volnocasové aktivity pro vsechny vékové
skupiny klientl sociadlnich sluzeb a rozviji hygienické a spolecenské navyky a zejména
pracovni aktivity klientd. Kvalifikace vychovatele/vychovatelky je dostatecnou kvalifikaci
pro vykon profese PSS.

Ergoterapeut/ergoterapeutka"

Ergoterapeut/ergoterapeutka ma odbornou zpUsobilost podle § 7 zakona &. 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych
povolani a k vykonu c¢innosti souvisejici s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné
nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich),
ve znéni pozdé&jsich predpisu. Ergoterapeut/ergoterapeutka vykonava tzv. 1é&bu praci,
tedy prostfednictvim smysluplného zaméstnavani usiluje o zachovani a vyuzivani
schopnosti jedince potfebnych pro zvladani béznych dennich, pracovnich, zajmovych
a rekreacnich ¢innosti u osob jakéhokoli véku s riznym typem postizeni. Sestavuje plan
terapie, provadi rehabilitaci kognitivnich funkci a nacvik komunikac¢nich a socialnich
dovednosti, doporucuje kompenzacni pomdcky a dalsi.

Oproti tomu PSS vykonava vychovnou nepedagogickou ¢innost, aktivizaci zamérenou
na klienty bez rozdilu véku a rozviji pfedeviim hygienické a spoletenské navyky klientd.
Vénuje se také pracovnim aktivitdm klientl. Kvalifikace ergoterapeut/ergoterapeutky
je pro vychovnou nepedagogickou ¢innost uznavana i pro PSS.

DOBRA PRAXE PRIJIMANI PSS POSKYTOVATELI
SOCIALNICH SLUZEB

Na diskuznich setkdnich projektu Vzdélavani PSS v roce 2018 zastupci poskytovateld
vyjadfovali zkudenost, ze nejlépe pfipravenymi zaméstnanci/zaméstnankynémi pro
praci PSS jsou ti, ktefi jiz zkusenost s touto praci maji, dale pak ti, co jsou motivovani
a maji osobnostni pfedpoklady pro tuto praci. Lepsimi zamé&stnanci/zameéstnankynémi
pak byvaji spide absolventi/absolventky socidlnich a pecovatelskych oborl 3kol nez
Ucastnici/U¢astnice kvalifikaénich kurzd, coz ma jisté souvislost s délkou studia i praxe.
NejhUfe hodnoceni pak byli zajemci o praci z rekvalifikacnich kurzd pres Ufad prace,
protoze vétSina z nich neméla o praci PSS skutecny zajem a nemaji dostatek informaci
o praci PSS®.

16 https:/www.msmt.cz/mladez/kvalifikace-pedagogickych-pracovniku-v-zajmovem-vzdelavani
17 http:/fergoterapie.cz/co-je-to-ergoterapie/
18 Fokusni skupiny projektu Vzdélavani PSS, 2018
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Poskytovatelé socialnich sluzeb maji nejen zdkonné pozadavky pro pfijimani novych
zaméstnancul/zameéstnankyn, ale samoziejmé také vedou s uchazeci pohovor o jejich
dlvodech pro praci PSS.

Co muze zdjemce o praci PSS / absolvent kvalifikaéniho kurzu pro PSS o¢ekavat pfi
nastupu do praxe socialni sluzby u konkrétniho zameéstnavatele?
Poskytovatel by mél mit pro zaskolovani novych zaméstnancl vnitini pravidla,
podle kterych postupuje.
Poskytovatel by vds mél sezndmit s pracovistém, zaméstnanci a pomdckami
potfebnymi pro praci.
Poskytovatel by vas mél seznamit s pracovni naplni, s profilem pracovni pozice
a s internimi predpisy, které budete potrebovat.
Poskytovatel by vam meél zajistit potfebné zaskoleni pro praci, kterou budete
vykonavat. Dobrou praxi je, kdyz zaskoleni probiha s ur¢enym zkusenym
zaméstnancem, tzv. mentorem.
Po zkusebni dobé vas poskytovatel zapoji do pribézného dalsiho vzdélavani.
Zaméstnanci maji zpracovany svij osobni plan rozvoje, prehled potfebného
a chténého dalsiho vzdélavani.
ZaméstnancUm v piimé péci poskytovatelé zajistuji supervizi (obvykle pripadovou
nebo skupinovou).

PSS musi s priabéznym vzdélavanim a Ucasti na supervizich podcitat. V souc¢asné
dobé plati, ze zaméstnavatel je povinen zabezpecit dalsi vzdélavani pro PSS v rozsahu
24 hodin ro¢né®™. Podle § 116 odst. 9 patfi mezi uznavané formy dalSiho vzdélavani:
kurzy s akreditovanym programem, odborné staze, sSkolici akce zaméstnavatele nebo
odborné organizace, Ucast na konferencich.

POMOCNE SCHEMA K ROZHODOVANI

Schéma usnadnujici pfehledné rozhodovani jak pracovnikim UP CR, zda zajemci
kvalifikacni kurz PSS doporucit a hradit, tak samotnym PSS, k ujasnéni si predstavy
o praci PSS.

19 Podle § 116 odst. 9 zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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