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UVODNI SLOVO REDITELE

Vazené Ctenarky, vazeni Ctenari,

s potédenim Vam prfedstavuji daldi z vystupd
projektu ,Zvysovani kvality systému socialnich sluzeb
prostfednictvim vytvorfeni kvalitniho systému dalsiho
vzdéldvani pracovnikd v socidlnich sluzbach”. Predkladdana
pfirucka urCena pro Sirokou vefejnost se zamérfuje na
sezndmeni se s povolanim pracovnik v socialnich sluzbach.

K vytvoreni pfiruc¢ky nas vedlo zjisténi, ze ohledné pozice
pracovnik v socialnich sluzbach panuje obecné nevédomi.
Nevédomi o praci téch, ktefi jsou pro socialni sluzby
nepostradatelni, a ktefi jsou s klienty denné v Uzkém
kontaktu. Pracovnici a pracovnice v socialnich sluzbach svym
klientdm pomahaji a podporuji své klienty v samostatnosti
a Vv sobéstacnosti, travi s nimi ¢as — prosté dopomahaji k tomu,
aby klient nevypadl ze svého pfirozeného prostredi a nepfisel
tak o své socidlni navyky. Zjednodusené to Ize shrnout tak, ze pracovnici a pracovnice
v socialnich sluzbach mohou byt pro klienty ,prostfedkem® k obnoveni zapomenutych,
nedostate¢nych nebo jinak nepodchycenych dovednosti a znalosti.

Prostfednictvim pfirucky chceme pfrispét ke zlepseni celkového vnimani tohoto
povolani, proto zde naleznete kapitoly o tom, co je prestiz, jaké mohou byt ddvody
pro nizkou prestiz povolani pracovnik v socialnich sluzbach, jaké je potreba vzdélani
a kvalifikace pro tuto praci nebo také kapitolu o tom, jak pomoci ke zvyseni prestize
tohoto povolani. Pfedevsim vSak prirucka obsahuje nazorny prehled o rozlicnych
c¢innostech, které pracovnici a pracovnice v socidlnich sluzbach vykonavaji.

V projektu se nam postupné jednotlivymi aktivitami dafi naplfiovat stanovené cile.
Mimo jiné bude soucasné s touto Priru¢kou vyddna Metodika uréend zaméstnancdm
a zamé&stnankynim Ufadu prace, kterd poslouzi jako podpora pro vybér vhodnych
uchazell o zaméstnani na pozici pracovnik v socidlnich sluzbach.

Pevné véfim, ze predkladany text bude pro Vas, Ctenarky a Etenare, zajimavy a pfedstavi
Vam bohatou rozmanitost, uziteCnost a nepostradatelnost tohoto povolani, ktera je pro
socialni sluzby ona povéstna ,prvni linie".

Mgr. David Pospisil, DiS.
feditel Odboru socialnich sluzeb a socidlni prace
Ministerstvo prace a socialnich véci
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CO TO JE PRESTIZ?

Prestiz (z latinského praestigiae = mameni) je dllezitost a vadznost, kterd je pfisuzovana
rdznym sociadlnim i jinym skupindm, povolanim nebo jejich pfislusnikdm, pfipadné
jednotlivym osobam, na zakladé urcitého vice ¢i méné obecné uznaného méfitka.
(Petrusek, 1996) Prestiz vyvolava Uctu hodnoticich a podpird autoritu hodnocenych.
(Obrdlikova, 1970)

Prestiz profesi ¢i povolani je zalozena na hodnotach konkrétni spoleénosti a projevuje
se rGznymi zpUsoby. Napfiklad ovliviiuje socidini status. Pomahajici profese jsou
na zebricku ve vyzkumech prestize pomeérné vysoko — mezi pomahajici profese jsou
v tomto vyzkumu fazeni také |ékafi/lékatky, psychologové/psycholozky, zdravotni
sestry, specialni pedagogové/pedagozky &i uditelé/ucitelky apod. (Tucek, 2019) Daldim
faktorem, ktery ovliviiuje prestiz profese ¢i povolani, je finan¢ni ohodnoceni. Profese
a povolanis nizkym finanénim ohodnocenim maji nizsi spolecenskou prestiz a naopak;
dobre placena zaméstnani maji spolecenskou prestiz vyssi.

Pomahajici profese je vSeobecné oznaceni pro praci zamérenou na pomoc druhym.
Pojem zahrnuje Siroké spektrum oborl. Mezi pracovniky pUlsobici v pomahajicich
profesich lze zaradit napfiklad |ékafe, zdravotni sestry, pracovniky v socialnich
sluzbach, ucitele, manzelské a rodinné poradce, fyzioterapeuty apod. Nékteré Cinnosti
vykonavané profesiondlnimi pracovniky zajistuji v nékterych pfipadech také dobrovolni
pracovnici (dobrovolnici).

POVOLANI VERSUS PROFESE

A jak je to vlastné s hranicemi mezi ,povolanim* a ,profesi“? Obecné vzato, tato hranice
je velmi tenka a dost Casto intuitivni. Proto jsou tato oznaceni bézné pouzivana jako
synonyma.

Za povolani je povazovana urcita, pravidelné vykonavana pracovni ¢innost. Povolani je
standardizovany souhrn pracovnich ¢innosti podle jejich obvyklého seskupeni na trhu
prace, jejichz vykon predpoklada urcitou odbornou a dalsi zpUsobilost.

Pokud je obor oznacen jako profese, tak ma svdj teoreticky zdklad, profesni autority
a jasné metody prace. Ma své hodnoty a principy — eticky kodex, ma svoji profesni
kulturu. Clovék pfislusi k urcité profesi napf. zdravotni sestra, socidlni pracovnik/
pracovnice, vyzkumnik/vyzkumnice, aj. a s touto profesi (specializaci) méni rGzné
zaméstnavatele, rlznd mista i resorty. Profesi je obecné pfisuzovana vyssi prestiz.
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PRESTIZ POVOLANIi PRACOVNIKA
V SOCIALNICH SLUZBACH

Jednou z hlavnich pfic¢in nizké prestize pracovnikl v socialnich sluzbach (déle jen
,PSS"), které jsme v projektovych vyzkumech identifikovali, je ur¢ita nesrozumitelnost
systému socialnich sluzeb a celkové pomeérné Spatny medialni obraz socialnich sluzeb
jako takovych. Stejné tak i hodnotova orientace spoleCnosti, jejiz snahou je vyhybat se
tématlm slabosti, nemoci a umirdni a nezadjmem o lidi v nepfiznivé socidlni situaci.
Z vyzkumu tohoto projektu vychazi (projektové aktivity: dotaznikové Setfeni, 2018;
fokusni skupiny, 2018; diskuze u kulatych stoll, 2019), Ze se vétSina obc¢anu o socialni
sluzby zac€inéa zajimat az ve chvili, kdy je sama potrebuje pro sebe nebo pro své blizké.

S prestizi PSS mUZe souviset také feminizace socidlnich sluzeb. Péce o potfebné,
poskytovani pomoci Ci podpory tém, ktefi to z jakéhokoliv dGvodu potfebuji, je
verfejnosti vnimana jako doména zen, které jsou dle obecného minéni nadany
schopnosti pecovat ,jaksi od pfirody"* a nepotfebuji k jejimu vykonu zadnou specidlni
odbornost ¢i kvalifikaci. Toto je bohuzel podpofeno i nizkoprahovosti vstupu na pozici
PSS.

Rovnéz jsou zajimavé i nékteré rozdily ve vnimani prestize PSS souvisejici s mistem
vykonu prace a typem zarizeni. Napfriklad v malém mésté, kde danou sluzbu vSichni
obyvatelé znaji a védi, co jeji zaméstnanci délaji, komu pomahaji, byva prestiz
dané socialni sluzby jednoznacné vyssi. Za konkrétni sluzbou jsou totiz snaze
identifikovatelné konkrétni zivotni pfibéhy. Naopak ve vétsich méstech, kde je zivot
obecné vice anonymni, a socialni sluzby jsou poskytovany ve vétSim méfitku, stoji
socialni sluzby ,jakoby v pozadi* Zivota ve mésté (fokusni skupiny, 2018).

Podle vystupl fokusnich skupin (fokusni skupiny, 2018) ma velky vliv na spoleCenskou
prestiz PSS druh socialni sluzby a jeji cilova skupina. Prestiz je jinak vnimana
u pecovatell Ci peCovatelek z peCovatelské sluzby nebo z domova pro seniory a jinak je
prestiz vnimana u pracovnikl nebo pracovnic z kontaktniho centra, které se zaméfuje
napfriklad na uzivatele drog.

K tomu véemu mUzeme také pozorovat rozpor ve vnimani prestize povolani PSS
i v ramci jednoho druhu socialni sluzby. Napfiklad prace PSS ve sluzbach socidlni
prevence je velmi podobnd praci socidlnich pracovnikd/pracovnic a mnozi PSS maji
vysokoskolské vzdélani, ale na druhou stranu ¢asto pracuji s cilovou skupinou, ktera je
vefejnosti vnimana negativné.
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VZDELANI A KVALIFIKACE

Kazdy, kdo chce praci PSS vykonavat, potfebuje mit minimalné dokoncené zakladni
vzdélani a musi absolvovat akreditovany kvalifikacni kurz v minimalnim rozsahu
150 hodin. Tento kurz musi mit ukonceny do 18 mésic’ ode dne nastupu na pozici PSS
(§ M6 zakona o socidlnich suzbach). Podminka absolvovani kurzu neplati, pokud ma
zajemce vzdélani v oboru oSetrovatel, socialni pracovnik nebo ergoterapeut.

Pfi praci PSS nesmime zapomenout, ze kromeé rozmanitosti v naplni prace PSS, musi
PSS vénovat pozornost individualnimu pfistupu ke kazdému klientovi. Znamena to, ze
jednu ¢innost nemUze PSS délat u kazdého klienta stejné. Vzdy se musi pfizpUsobit
konkrétni osobnosti a respektovat tak individualitu klienta.

CO OBNASI POVOLANI PRACOVNIKA
V SOCIALNICH SLUZBACH

Z praxe a z realizovanych projektovych vyzkumu vime, Ze v pfipadé PSS jde o velmi
psychicky i fyzicky naroé¢nou praci, ktera neni vhodnda pro kazdého. Lze fici, ze PSS
jako pracovni nastroj pouziva sdm/sama sebe — kromé dobré fyzické zdatnosti je totiz
dllezitad hlavné osobnost PSS.

V kontrastu s tim je velmi rozSifen nazor, ze praci PSS umi a zvladne kazdy. Navic bez
patficné kvalifikace. Ze je tato pfedstava kazdodenni realité prace na pozici PSS velmi
vzdéalena, dokazuje vysoky pocet uchazecl o praci PSS, ktefi nastoupili do socidlnich
sluzeb a velmi zahy své misto zase opustili.
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... CO PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH DELA?

PSS predeviim podporuje své klienty v rdznych dennich ¢innostech tak, aby mohli
zUstat sobéstacni co nejdéle ve svém pfirozeném prostiedi. Sobéstacnost znamena, ze
se o sebe Clovék zvladne postarat v plném rozsahu, a tedy nepotfebuje pomoc nikoho
jiného. Osoby, které jiz nejsou schopny plné nebo ¢asteéné sobéstacnosti, se mohou
stat klienty socialnich sluzeb a v socidlnich sluzbach se ,potkaji“ s PSS. PSS témto
klientm poskytuji pomoc nebo podporu s potfebnymi ¢innostmi. U nékterych klientt
je nutné obé slozky — pomoc a podporu - v rdznych ¢innostech propojit.

PSS plsobi témér ve viech existujicich socidlnich sluzbach a ma na starosti mnoho
c¢innosti:

Pomaha pfi zajisténi chodu domacnosti.

To znamena pomoci klientovi nebo podporit klienta pri bézném uklidu a udrzbé
domacnosti, pfi ziskavani navykd, které souviseji se zajisténim chodu domacnosti,
pfi ndkupech a pochlzkach (na Gfad &i k [ékafi) nebo pfi prani a Zehleni osobniho
a lozniho pradla, popfipadé jeho drobnych oprav.
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Pomaha nebo podporuje klienty pfi pFipravé nebo podavani jidla a piti.

Znamena to také dopomoc s vafenim ¢i jinou pfipravou jidla nebo piti. U nékterych
klientd je to pouze dopomoc pfi nékterych ¢innostech nebo pfiprava podminek pro to,
aby si klient sdm pripravil jidlo &i piti. U nékterych klientd to mdze znamenat napfiklad
vybrat s klientem vhodny napoj a potraviny, nalit napoj, rozdélit stravu na mensi kousky
a naservirovat ji, dopomoc s jidlem a pitim apod.

PRIKLAD: Pfedstavte si, Ze
musite klientovi také pomo-
ci s tim, aby se najedl a na-
pil. Umite se vSim respektem
k dlstojnému pfijimani jid-
la pomoci druhé osobé s jid-
lem ¢&i pitim, a pfitom zCstat
dostatec¢né trpélivy, pokud
to trva neobvykle dlouho
nebo dand osoba nekonzu-
muje jidlo tak, jak jste zvykli?

Pomaha klientim p¥i oblékani a sviékani, véetné pomoci se specialnimi pomuickami
(pokud je klient vyuziva).
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Pomaha klientim pfi pfesunu na lGZko nebo na vozik nebo pomaha pfi vstavani
z lGzka, pfFi uléhani, pfi zménach polohy na ItzZku.

Abyste mohli G¢inné pomoci pfi pfesunu na lIGzko nebo na vozik, je tfeba znat zakladni
zasady pfi presouvani osob a také je nutné dbat na néktera pravidla, kterd Vam ochrani
zada a pohybovy aparat pred zranénimi a zajisti, Ze neublizite ani sobé&, ani klientovi.
DUlezité je osvojit si také zdsady prevence vzniku proleZenin, zejména pravidla
spravného polohovani. Je rovnéz nutné znat nékteré zdravotnické pomdcky

a umeét je pouzivat.
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Pomaha pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru.
Je dulezité se vcitit do klienta a bez hodnoticich postoji respektovat jeho potiebu
pomoci i s nécim, co je pro vas pfirozené.

PRIKLAD: ZavaZte si o¢i $at-
kem a zkuste se doma projit
poslepu. Pak se nechte slov-
né navadét nékym z rodiny.
Jak Vam to slo? Bourali jste
do véci kolem sebe? A véfi-
li jste osobé, ktera Vas navi-
govala?
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Pomaha s osobni hygienou.

Do této kategorie patfi zakladni péce o vlasy a nehty, umyti obliceje i téla klienta — at uz
na I0zZku nebo pomoc pfi vstupu do vany nebo sprchového koutu, pomoc s utirdnim
po koupeli Ci sprse, namazani pokozky celého téla télovym mlékem apod. Rovnéz zde
spada také dopomoc pfi pouziti WC, nejen podstréit misu, ale také pomoci nékterym
klientim dostat se na zadchod, utfit je po vykonani potreby apod.

A\N

Zprostredkovava kontakt se spolecenskym prostredim.

Tato ¢innost obnasi pomoc s doprovazenim do skoly, do jiného Skolského zafizeni,
do zaméstnani, k |ékafi, na zajmové a volnoCasové aktivity, na organy vefejné moci
a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét. Znamena to také pomoc
s telefonovanim, psanim, e-mailovanim nebo pomoc s vyhledavanim informaci.

PRIKLAD: Pfedstavte si, ze mate
klienta doprovodit do zaméstna-
ni, kde jste po celou dobu pfitom-
ni, pomahate s obédem, toaletou
a dalsimi praktickymi vécmi. Pri
pracovni schlzce se obchodni part-
ner s dotazy obraci pfimo na Vas,
misto na vaseho klienta. Jak se za-
chovate, jak obchodniho partnera
vhodné upozornite na fakt, ze jste
schuzce pfitomen pouze jako pro-
dlouzena ruka ¢&i noha svého Kkli-
enta, ktery se vSak muze a chce ke
vsem probiranym skutec¢nostem
vyjadfovat zcela sam?

10
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Podporuje pfFi riznych vychovnych, vzdélavacich a aktivizaénich éinnostech.
Zde se jednd o podporu klientd pfi volno¢asovych a zdjmovych aktivitach; PSS poméaha
rodiné s péci o dité, pomaha obnovovat nebo upevnit kontakt s rodinou, nebo pfi dalsich
aktivitach, které podporuji socialni zaclenovani osob. Stejné tak pomaha i s nacvikem
a upevhovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Podporuje zakladni socialni a spoleéenské kontakty a uspokojovani psychosocialnich

potreb.
PSS je podporou klientdm v tom, aby udrzovali vztahy s rodinou a prateli, aby byli
zapojeni do komunitniho zivota v misté, kde Zziji apod.

n
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Pomaha také pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
MUze se jednat o aktivity zamérené na budovani a rozvoj pracovnich navykul
a dovednosti nezbytnych pro integraci osob na trh prace.

{_DENNF’ ctnmum /

PRIKLAD: Na ulici jako pra-
covnik terénniho progra-
mu kontaktujete ¢lovéka
bez domova. Nabizite mu
sluzby denniho centra, pfi-
padné sluzby nocleharny cCi
azylového domu. Tento ¢lo-
vék vSak nema zadné plat-
né doklady. Vite, jak postu-
povat pfi vyfizovani nového
obcanského prukazu ¢i pfi
zadosti o duplikat rodného
listu? Vite, kam se obratit?

PRIKLADY ZE SLUZEB

Pojdme se nyni podivat na praci PSS zblizka. Nasledujici pfiklady ukazuji praci PSS
v rlznych situacich a rznych formach poskytovani socialnich sluzeb.

Priklad z terénni sluzby:

Pani Tamara je klientkou osobni asistence. Po porodu ji byla diagnostikovana
polyneuropatie (postiZzeni perifernich nervl — nejéastéji v pazich, rukdch a nohdch,
projevuje se jako slabost svald a ztrata citlivosti). V disledku toho je kvadrupareticka
(postizeni hornich i dolnich koncetin) a zije v domadcnosti se svym manzelem a malym
synem. Prdce PSS u takové klientky spociva v tom, Ze v klientCiné prirozeném prostredi
(doma) ji PSS pomdadhad zviadat vsechny bézné ¢innosti, které by mohla zviadat sama,
pokud by byla zdravd. Aby mohla pani Tamara Zit plnohodnotny Zivot, je PSS viastné
tak trochu jejima ndhradnima ,rukama a nohama® V domdcnosti pani Tamare
pomahd PSS s varenim a béZnym uklidem, ale snazi se do dennich aktivit zasahovat
pouze jako asistent, prodlouzend ruka ¢i noha klientky — poddva a pripravi potrebné
nacini a pomdcky, suroviny apod., a respektuje pritom jeji tempo a moZnosti. ProtoZe
ma pani Tamara postizenou i jemnou motoriku, pomadha ji PSS i pfi vyfizovani
administrativy. Na Gfadech si pani Tamara vyfizuje své zdlezitosti sama, pomoc PSS
spociva pouze v doprovazeni. Nékdy travi spolecné ¢as na zahradg, kde pani Tamara
péstuje spoustu kvétin — spolecné je presazuji a zalévaji, nékdy jen tak sedi a povidaji
si. Nékolikrat v tydnu chodi spolecné i se synem na delsi prochdzky a jednou tydné
spolecné jezdi do materského klubu, ktery je urcen pro rodice s détmi od dvou let. Zde
je PSS celou dobu pfitomny a pomdhd pani Tamare s ¢innostmi, které nemduZe se
synem délat sama.

12
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Priklad z pobytové sluzby:

Pan Jan se po rozvodu, ztrgté zaméstndni a docasného bydleni na ubytovné, kterd
byla vazana na vykon zaméstndni, ocitl na ulici. Pracovnici terénniho programu mu
zajistili ubytovani v mensim azylovém domé, kde bydlel na pokoji s dalsimi tfemi muZzi.
Pan Jan nechtél v azylovém domé zdstdvat prilis dlouho. Se socidlnim pracovnikem
vypracoval prvni individudlni plan, spoluprdci pri jeho plnéni prevzal klicovy PSS'. Pri
jedné konzultaci nad individudlnim pldnem s PSS pan Jan vyslovil prani, Zze by rad
znovu obnovil kontakt se svou rodinou, resp. se svymi détmi. PSS vyhledal adresu syna
pana Jana a pomohl s napsdnim pohledu. Po mésici prisla prvni odpovéd. Poté si pan
Jan zacal se svym synem vyménovat | dopisy. PSS pomdahal panu Janovi se psanim
dopist na pocitaci a pan Jan se tak zacal vice sbliZovat se svym synem. Po nékolika
mésicich doslo k prvnimu osobnimu setkdni, kam pfisla i Janova dcera. Diky pomoci
PSS se tak podarilo znovu obnovit rodinné vazby. Pan Jan zacal byt v lepsi psychické
pohodé, zacal byt vice motivovany na sobé pracovat. PSS spolecné se synem panu
Janovi pomohl najit prdci v automobilce, kterd zajistovala svym pracovnikim
ubytovani. Pan Jan se tak odstéhoval do mésta, kde bydlely jeho déti. Diky aktivité
PSS se pan Jan opét postavil na viastni nohy. Zije na podnikové ubytovné a pravidelné
se vidd se svymi détmi a vnoucaty.

Pfiklad z ambulantni sluzby:

Radek dochazi do nizkoprahoveho denniho centra pro mladé lidi bez domova. Bez
stalého bydleni se ocitl poté, kdy po vyuceni opustil détsky domov. Radek sice chvili
bydlel v byté u kamardda, ale kvdli zvyseni ndjmu musel z bytu odejit. Ocitl se tak ze
dne na den na ulici a bez stabilni brigady. Néjakou dobu pobyval ve squatu, ale zde
nemél mnoho moznosti v souvislosti s udrzenim hygieny nebo s pravidelnou stravou.
Svou nepriznivou socidlni situaci se rozhod| resit v nizkoprahovém dennim centru.
Tam se mohl chodit pravidelné umyt, najist, mohl si zde vyprat obleceni, pripadné
poZadat o nové, odborné socidlni poradenstvi ze strany socidlniho pracovnika zatim
odmital. Moh! zde vyuzivat i sluzby internetu nebo telefonu. PSS ho doprovazel ve
véech téchto ¢innostech a byl mu ndpomocen i pfi hleddni nové brigddy/prdce.
Radek odmital sluzby azylového domu, mél obavy z velkokapacitnich pokoju, ale kdyz
mu byla nabidnuta noclehdrna? byl rdd, Ze se muizZe vyspat v posteli a rdno odejit.
Na noclehdrné je k dispozici PSS, ktery se nejen stard o chod zarizeni, ale také je
ndpomocen klientum v zakladnim poradenstvi. Radek tak kazdy vecer za pomoci
PSS hledal nové, cenoveé prijatelné bydleni. Brigadu uz néjakou dobu mél. Pracoval
v jednom z velkych distribu¢nich sklad( za Prahou. PSS mu pomohl! najit bydleni ve
vesnici pobliz skladu za prijatelny ndjem. Radek tak za pomoci PSS v dennim centru
a PSS noclehdrny nasel bydleni a prdaci. Po pll roce Radek prestal vyuZivat obé sluzby.

1 Socialni pracovnik se soustiedi na to, jak se klientovi dafi naplfiovat Individualni plan z hlediska napt. dochazeni na Ufad prace kvali davkam
pomoci v hmotné nouzi nebo dochazeni za kuratorem kvUli podani zadosti o socialni byt apod. PSS se o klienta stara ve vécech, jako je pomoc
pfi hledani prace, pomoc pfi zafizovani zdravotni péce — hledani praktickych Iékafu, pfipadné jinych odbornosti apod.

2 Nocleharna je také ambulantni sluzba.
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JAK POMOCI KE ZVYSENI PRESTIZE TOHOTO POVOLANI?

Kazdy ma své moznosti, kterymi mdze ménit svét kolem nés. Mnohd z opatfeni,
kterd jsou nize vyjmenovana ke zvyseni prestize, jsou zamérena spise na zvyseni
informovanosti o socialnich sluzbach jako takovych. To ale velmi Uzce souvisi s prestizi
prace PSS.

Pokud chceme, mUze se ndm leccos podafit. Co délat, kdyz jsme:

PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH
— aktivné se zapojit do osvéty svého povolani tim, ze budu umét jednoduse
a srozumitelné vysvétlit svoji praci;
— nestydét se za svou praci, protoze moje prace je dllezita stejné jako kazda jind
prace;
— pracovat zodpovédné a odborné, protoze jsem dllezitym prlvodcem v Zivoté
svych klient0.

Poskytovatelé

— aktivné propagovat své sluzby nejen tim, co sluzba déla a poskytuje, ale
informovat laickou i odbornou verejnost o tom, kdo v dané sluzbé pracuje,
jaké pozice zaméstnanci zastavaji a jaka je jejich napln prace (kdo, co,
jak a proc déla);

— zameéfit se také na publikovani prikladd dobré praxe v mistnim tisku, nebat
se verfejné prezentovat i problémy, které sluzbu trapi;

— vyuzivat jiz zavedené aktivity pro vefejnost, jako jsou dny otevienych dvefi,
Tyden socidlnich sluzeb, veletrhy pro studenty, tematické vystavy a trhy
(vdnocéni, velikonocni, ke Dni déti, pfipadné jiné vyznamné lokalni vyroci) apod.

Obce a mésta
— pomoci s medializaci na regionalni Urovni, aby se informace o jednotlivych

vystaveni* katalogl socidlnich sluZeb viditelné na webové stranky obce
nebo meésta (nékdy je slozité se ,proklikat” na odbor socialnich sluzeb, natoz
tam najit néco potrebného...).

Kraje
— pomoci obcim a méstim s medializaci socidlnich sluzeb na krajské drovni.

Ufad prace CR
— co nejlépe informovat zamé&stnance a zamé&stnankyné UP CR o povolani PSS;
— podrobngji vysvétlovat, v ¢em prace PSS spociva a systematicky vybirat
uchazece, ktefi se na povolani PSS rekvalifikuji (tim potencialné snizit
budouci fluktuaci a zvysit pozitivni dopad prostfedk vyuzitych na rekvalifikaci,
pokud novi PSS na svych pozicich skutecné setrvaji).
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— posilit pozitivni medializaci socidlnich sluzeb na celostatni drovni, ale také
Vv rdmci resortu;

— podporovat aktivity a projekty zamérené na propagaci socidlnich sluzeb
a vsech jejich pozic;

— vyjednat s Ministerstvem &kolstvi, mladeze a télovychovy CR pfijatelnou formu
propagace socialnich sluzeb a jejich pracovnikl ve skolach; pfedevsim
na 2. stupni zakladnich kol a na stfednich skolach. Napfiklad zafazeni
exkurzi do jednotlivych socialnich sluzeb nebo praktickych seminard ¢i besed,
které budou zamérfeny na fungovani socialni sluzby, z niz zastupci
poskytovatele prichazeji;

— timto krokem podpofit informovanost zadkd a studentd o socidlnich sluzbéach
a pomoci jim nasmeérovat své Uvahy o budoucim povolani do socialnich sluzeb.

Do podpory prestize PSS se vsak mohou zapojit napfiklad také predstavitelé regionu,
komunity, obcansti aktivisté — kazdy podle svych moznosti.

VSe zminéné pak povede ke zvySeni prestize PSS, tedy pracovni pozice, jejiz zastupci
by méli byt vefejnosti vnimani jako profesiondlové v oblasti socialnich sluzeb pfi
poskytovani socialni péce a socialni prevence.

ZAVER

Predlozeny text vznikl v ramci projektu ,ZvySovani kvality systému socialnich
sluzeb prostifednictvim vytvoreni kvalitniho systému dalsiho vzdélavani pracovniki
v socialnich sluzbach® (zkraceny nazev projektu Vzdélavani PSS), ktery je systémovym
projektem Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Hlavni pldnované aktivity projektu byly pldvodné zaméfeny zejména na néavrh
efektivnéjsiho systému dalSiho vzdélavani PSS. Z aktivit realizovanych v Uvodu projektu
(dotaznikové setreni, fokusni skupiny) vsak vyplynulo, ze pozornost bude nutné vénovat
predevsim stavajici podobé kvalifikacniho vzdélavani.

Soucasné se zjistovanim potfeb tykajicich se vzdélavani (at uz kvalifikacniho nebo
dalsiho) jsme zaméfili pozornost také na celkové postaveni PSS ve spole¢nosti, a s tim
souvisejici prestiz povolani. V ramci vyzkumnych Setfeni, realizovanych v projektu,
jsme se ptali na postoj/nazor téch, ktefi plsobi v roli PSS, i na nazor jejich nadfizenych/
poskytovateld socidlnich sluzeb. PfestoZe sami poskytovatelé a PSS jsou presvédceni
o spoleCenské dulezitosti, a tim i o prestizi prace v socidlnich sluzbach, vnimaji velky
nepomeér mezi vlastnim hodnocenim a pfistupem verejnosti. Domnivaji se, Ze vefejnost
jejich praci nechape a dostatecné neocenuje.

O tom, jaka je skuteCna spoleCenska prestiz povolani PSS a jak ji vnima Ceska verejnost,
mUzZeme jen polemizovat. Nejsou totiz k dispozici spolehlivé Udaje, nebot nejroziifenéjsi
vyzkum na toto téma — Prestiz povolani, realizovany Centrem pro vyzkum verejného
minéni Sociologického Ustavu AV CR, nezafazuje zddné povolani z oblasti socialnich
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sluzeb (a tedy ani PSS) do nabidky moznosti. (Tu¢ek, 2019) Nicméné na zakladé rady
indicii a také vlastniho vyzkumného Setfeni z roku 2018 Ize tvrdit, Ze spoleCenska prestiz
PSS je v Ceské republice dlouhodobé nizka.

Predpoklad nizké prestize PSS mUzZe byt ve spolec¢nosti deklarovan neznalosti terminu
PSS. Obecna nesrozumitelnost tohoto pojmu, také neznalost naplné prace PSS a jejich
dovednosti a odbornych kompetenci vede ¢asto k degradaci pracovnikl a pracovnic ze
strany Siroké vefejnosti, rodiny ¢i pratel, nékdy i klientl socidlnich sluZeb a jejich rodin
na nekvalifikované pomocniky ¢i pomocnice.

V dobg, kdy cely svét uz vice nez rok suzuje pandemie nevidanych rozmérd, se ukazuje,
jak jsou socialni sluzby dulezité a pro spole¢nost nepostradatelné. Doufejme tedy, Ze
tato pfirucka prispéla k pochopeni nejen prace pracovnikd v socidlnich sluzbach, ale
také k jejich uzite€nosti pro ty, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci.
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