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Souhrnna zprava z casti klicové aktivity ¢. 2: Pilotni Skoleni
pracovnikd/pracovnic v socialnich sluzbach

Pro potfeby pilotniho ovéfeni navrhu dvouslozkového kvalifikacniho kurzu bylo
prikroCeno k jednodennimu ukazkovému vzdélavacimu bloku z modulové feSeného
Specializacniho kvalifikacniho kurzu (dale jen ,SKK®). SKK je zaméfeny na osvojeni
v8eobecnych znalosti a odbornych specializovanych dovednosti, pfi kterych ucastnici
ziskaji odborné kompetence a posili osobnostni pfedpoklady pro vykon povolani
pracovnika v socialnich sluzbach (dale jen ,PSS*).

SKK je navrzen ve Ctyfech modulech:

e M1: prace se seniory a lidmi s demenci,

e M2: prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim a s lidmi se zkuSenosti s
duSevnim onemocnénim,

e Ma3: prace s lidmi s mentalnim a kombinovanym postizenim ¢i s poruchami
autistického spektra,

e M4: prace s dospélymi, détmi a rodinami v krizi nebo ohroZzenymi socialnim
vylou€enim anebo s rizikovym zpusobem Zivota.

S ohledem na posileni cilovych kompetenci pracovnikl a pracovnic, byla lektorovana
oblast kompetenéniho okruhu komunikace s cilovou skupinou. Toto téma bylo zvoleno
s ohledem na to, Ze je to prufezové téma vSech modull (a Ize tak |épe porovnavat
vystupy) a také proto, Ze tzv. ,uméni“ komunikace je dulezZitou kompetenci pfi praci
v socialnich sluzbach.

Pavodni plan pocital s tim, ze se na Skolenich budou setkavat zastupci PSS z riznych
druhu sluzeb, jejichz cilové skupiny spadaji do daného modulu. To se podafilo jen
CasteCné, nebot jsme kvuli opakovanému viadnimu omezeni (nejen) v oblasti
vzdélavani, museli prikro€it ke zménam a Skoleni bylo nutné Castecné realizovat téz
online formou a pozdé&ji v prezenéni formé také v ramci provozovny jednoho
poskytovatele socialnich sluzeb.

Lektofi, ktefi s nami spolupracovali, se v prib&hu vyuky zaméfili na vyuziti rozmanitych
forem pfedavani informaci, metod, pfistupl a zpUsobl prace. Soucasti SKK jsou
rovnéz odborna prakticka cviceni, ktera zadava lektor a ucastnik/ucastnice kurzu je
plni pfimo u poskytovatele socialnich sluzeb, u kterého je zaméstnan/a. | tuto Cast jsme
chtéli ovéfit, proto jsme odborna prakticka cviCeni zaradili do pilotnich Skoleni. Reflexe
pInéni odbornych praktickych cvi¢eni se poté odehrala v ramci e-mailové €i telefonické
komunikace s danym lektorem/lektorkou. V obdobi od bfezna 2020 do Cervna 2021
bylo uskute¢néno celkem 22 béhu pilotniho Skoleni. Z tohoto po&tu probéhlo 13 béhu
prezen&né (v Brn&, v Ostravé, v Plzni, v Chomutové, v Ceském T&siné) a 9 b&hd online
(na platformach MS Teams a Zoom). 5 béhu bylo proskoleno v ramci provozu jednoho
poskytovatele socialnich sluzeb (Armada spasy Brno, Socialni sluzby Chomutov,
Slezska diakonie Cesky Té&$in), v jednom z t&chto pfipadd $lo o pilotdaZ v online
prostiedi (Charita CR Uhersky Brod). Celkem bylo proskoleno 208 pracovnikd
a pracovnic v socialnich sluzbach.

Pfehled pilotnich Skoleni podle modula:
modul 1 — 6x (lektorky: Andrea Faltysova a Alena Mockova)
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modul 2 — 4x (lektor: LeoS Horky)

modul 3 — 6x (lektofi: Barbora Kohoutova a Radek Rosenberger)

modul 4 — 6x (lektor: Petr Hampacher)

Zpétnou vazbu Skoleni reflektuje evaluaéni zprava, pro niz jsou podkladem:

e vyplnéné evaluacni dotazniky od proSkolenych ucastnikd a ucastnic,

e lektory a lektorkami vyhodnocené védomostni dotazniky, které mapovaly
vychozi védomosti UCastniki a nasledné védomosti, s nimiz PSS tzv.
,odchazeli“ ze Skoleni,

e dale zhodnoceni toho, jak ucastnici a uCastnice pristoupili k vypracovani Ci
feSeni odbornych praktickych cvi€eni.

Zaveérec€na evaluacni zprava je jednim z vystupu projektu a je dostupna na webovych
strankach projektu: ZvySovani kvality systému socialnich sluZzeb prostrednictvim
vytvofeni kvalitniho systému dalSiho vzdélavani pracovnikd v socidlnich sluzbach

(mpsv.cz)
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