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UvOoD K MODULU

Text, ktery drzite v ruce, slouzi jako textova opora uréena vzdélavatelim v socialnich
sluzbach, k vyuce jednoho z modull Specializa¢niho kvalifikacniho kurzu pro pracovniky
v socialnich sluzbach (dale jen ,PSS) na téma Prace s lidmi s mentalnim
a kombinovanym postizenim €i poruchami autistického spektra. Cilem materialu je
pFedstavit u€astnikim a ucastnicim kurzu praci s klienty tak, aby byli schopni v praxi
aplikovat specifické postupy a metody prace, které jim budou v ramci teoretické Casti
predany. Specializa¢ni kvalifikacni kurz (dale jen ,SKK®) rozviji informace ziskané
v zakladnim kvalifikaCnim kurzu, a zavrSuje tak objem dovednosti a kompetenci
nezbytnych pro vykon povolani Pracovnik v socialnich sluzbach, které jsou tfeba pro
ziskani kvalifikace.

Material je uspofadan do kapitol podle kompetencnich okruhu cilovych kompetenci.
Vzhledem k tomu, Ze je hlavni diraz kladen na cilové kompetence profilu povolani
PSS, je mozné obsah kurzu poskladat rovnéz podle spolu souvisejicich cilovych
kompetenci, které na sebe logicky navazuiji, a to i napfi¢ kompetencnimi okruhy.

Teoreticka ¢ast kazdé kapitoly je navrhem volné zpracovanych aktualné dostupnych
informaci a podkladu k tématu prace s lidmi s mentalnim a kombinovanym postizenim
Ci poruchami autistického spektra. Je to podklad, jehoz cilem je komplexni shrnuti
stéZejnich informaci, nikoliv akademické pojeti studijnich skript s bibliografickymi odkazy
a citacemi. Teoreticky ramec muize slouzit vzdélavateli jako inspirace pro tvorbu vliastniho
obsahu vzdélavaciho programu.

V praktické €asti kapitol jsou pro inspiraci uvedena rizna cvieni, praktické ukazky nebo
modelové situace, které mohou vhodné doplnit definovany teoreticky ramec s aktivnim
zapojenim uc€astnikl a ucastnic kurzu. VSechny uvedené pfiklady cviCeni lze prevzit
a pouzit pfi realizaci kurzu. Stejné tak mohou lektofi vyuZit své bohaté zkuSenosti, které
nasbirali béhem praxe.

Povinnou soucasti SKK jsou odborna prakticka cvi€eni, prostfednictvim nichz si
ucastnici a ucCastnice kurzu osvoji cilové kompetence profilu povolani PSS. Plnénim
odbornych praktickych cvi¢eni propoji uUCastnici a ucCastnice teoreticky ramec
s vlastni praxi. Zpétna reflexe odbornych praktickych cvi¢eni na u¢ebné muize pak slouzit
celé skupiné ucastnikl jako predavani prikladl praxe v ramci konkrétnich zafizeni a jako
podklad k dalSi praci na u€ebné.

V pfilozené prehledové tabulce k tomuto dokumentu je u jednotlivych kompetencénich
okruh uvedena doporucena Casova dotace — tedy kolik vyukovych hodin je potieba
kazdému okruhu vénovat. Celkovy rozsah modulu je stanoven na 120 hodin, v€etné
12 disponibilnich hodin, které nejsou pfifazené k zZzadnym konkrétnim cilovym
kompetencim. Tyto disponibilni hodiny vzdélavatel libovolné vyuZije, napf. na rozSifeni
nékterého kompetenéniho okruhu, nebo jako €as vénovany zpétné vazbé a reflexi
praktickych ukoll realizovanych u poskytovatele.
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Material byl vytvofen realizaCnim tymem projektu, ve spolupraci s externimi odborniky
z praxe a je postaven na praktickych zkuSenostech vSech zpracovateli a vychazi
z aktualné platné pravni upravy socialnich sluzeb v roce 2021.
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KOMPETENCNi OKRUH 1: Orientace ve vybranych éastech pravniho
ramce pro cilové skupiny

Cilovda kompetence 1.1: Orientuje se v problematice prav lidi s mentalnim
postizenim a lidi s poruchami autistického spektra

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Rozumi tomu, co jsou lidska prava.

- Je seznamen s prameny lidskych prav pfedevsim pro lidi s mentalnim postiZzenim
Ci poruchou autistického spektra.

- Vi, kdo je to opatrovnik a jaké jsou jeho prava i povinnosti.

- Znadruhy a formy socialnich sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim i poruchami
autistického spektra.

- Zna zakladni terminy: zmocnovani, pécCe, podpora, pravo a povinnost, omezeni ve
svépravnosti, pravni jednani.

- Zna novodobé trendy socialnich sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim
Ci poruchami autistického spektra.

B. TEORETICKY RAMEC k problematice prav lidi s mentalnim postizenim
¢i poruchami autistického spektra

Lidska prava:

Lidé jsou svobodni a rovni v dlstojnosti i v pravech. Zakladni prava
a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromiCiteiné a nezruSitelné. Kazdy je
zpusobily mit prava. Kazdy ma pravo na zivot. Lidska prava jsou tu tedy pro kazdého
(i pro ¢lovéka s mentalnim postizenim ¢i poruchou autistického spektra). Omezeni na
pravech je pfipustné napf. v situaci ohrozeni zivota (agresivita klienta — restriktivni
opatfeni, omezeni pohybu apod.).

Empowerment (zmocnovani) je nastroj poskytovani socialnich sluzeb lidem se
zdravotnim postizenim. Slouzi ke zvySovani kompetenci k samostatnéjSimu
a plnohodnotnéjSimu zivotu. Zmocnéni znamena pomoc k ziskani vétsi kontroly/vlady
nad vlastnimi zivoty a zivotnimi podminkami.

Omezeni svépravnosti urCuje soud podle faktickych schopnosti, dovednosti & moznosti
uzivatele. Uplné zbaveni svépravnosti dnes neni mozné, a i omezeni musi byt vzdy jen
doCasné a ma sva jasna pravidla.

Opatrovnik je osoba, ktera je ustanovena soudem k vykonu opatrovnictvi. Vysvétlit prava
a povinnosti opatrovnika versus stfety zajmu opatrovnika z fad rodinnych pfislusniku.

Péce x podpora.
Pravo x povinnost.

Pravni ramec:
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach.

Eticky kodex socialnich pracovnikd Ceské republiky.
Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.

VSeobecna deklarace lidskych prav o ochrané lidskych prav a didstojnosti nevylécitelné
nemocnych a umirajicich (Doporu€eni Rady Evropy €. 1418/1999).

Standardy kvality socialnich sluzeb v praxi — praktické ukazky na pfikladech z praxe.
Standardy jsou Déleny na procesni, personalni a provozni ¢ast.

Vysvétleni pojmu:

poskytovatel socialnich sluzeb,

okruh pracovnikl v socialnich sluzbach,
zakladni socialni poradenstvi,

odborné socialni poradenstvi.

Rizikové oblasti pfi poruSovani lidskych prav:

osobni svoboda a moznost volby,
svoboda pohybu (limity napf. ustavnich sluzeb, personalni limit apod.),
pravo na ochranu soukromi,
nedotknutelnost obydli,
nedotknutelnost osoby,

pravo na osobni a rodinny Zivot,
pravo na dustojné zachazeni,
pravo svobodné se rozhodnout,
pravo na pfiméfené riziko,

pravo vlastnit majetek,

pravo na praci a odménu za praci,
pravo na vzdélani,

pravo stézovat si.

Druhy socialnich sluzeb pro lidi s mentalnim postiZzenim a s poruchami autistického
spektra zahrnuji socialni poradenstvi, socialni prevenci a socialni péci.

Formy poskytovani socialnich sluzeb pro lidi s mentalnim postiZzenim a poruchou
autistického spektra s dlirazem na posilovani autonomie ¢lovéka jsou:

e ambulantni (nap¥. denni stacionar),

e terénni (napf. peCovatelské a asistencni sluzby),

e pobytové (napf. chranéné bydleni, domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
domov se zvlastnim rezimem).

Dulezité pojmy:
Instituce €i organizace — je trvaly a ucelovy spole€ensky utvar s jasnou hranici, ¢lenstvim,
vnitfni délbou Cinnosti atd.
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Socialni sluzba komunitniho charakteru — je sluzba, ktera je zaméfena na feSeni
nepfiznivé socialni situace v pfirozeném prostfedi Clovéka, a to ambulantni, terénni
i pobytovou formou. Kazda tato forma je umisténa v obci stejné jako jiné prostory stejného
uCelu a neni soustfedéna s ostatnimi sluzbami stejného charakteru v jednom misté.
Podporuje Clovéka ve vyuzivani béznych zdroji v okoli a podporuje ¢lovéka ve vyuZiti
vSech jeho schopnosti.

Transformace socialnich sluzeb — je souhrnem procest zmény fizeni, financovani,
vzdélavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce
v béznych Zivotnich podminkach a snizovani ustavnich kapacit.

Deinstitucionalizace socialnich sluzeb — je proces, ve kterém dochazi k transformaci
institucionalni péce o osoby se zdravotnim, mentalnim i kombinovanym postizenim
v pécCi komunitni. Cilem je zkvalitnit zivot lidem se zdravotnim postizenim a umoznit jim
zit bézny Zzivot srovnatelny s Zivotem jejich vrstevniki. B&hem deinstitucionalizace
dochazi k fizenému ruSeni ustavl a rozvoji komunitnich socialnich sluzeb. Vysledna
struktura a provoz socialnich sluzeb jsou primarné orientovany na potieby uzivatell
sluzeb a jejich socialni zaClenovani, klienti nejsou vystavovani institucionalizaci.

Humanizace socialnich sluzeb — je takové zlepSovani podminek pro poskytovani socialni
sluzby pobytoveé formy, které sméfuje ke zlepSeni prostiedi i péCe dané socialni sluzby.
Cilem humanizace je postupné zajisténi péce v pfirozeném prostiedi. Jedna se o prvni
stupen transformace. Mizeme jej chapat i jako proces, kdy dochazi k investicim do
puvodnich velkokapacitnich zafizeni.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Lektor nastini rizné modelové situace a ucastnici ve spolecné diskusi posuzuji, co je
pravni jednani vs. pravo.

Priklad 2:

Ugastnici jsou rozdéleni na dvé skupiny. V jedné budou diskutovat na téma poskytovani
péCe v institucionalnim zafizeni a ve druhé skupiné probéhne diskuse na téma
poskytovani péCe v komunitni sluzbé. Poté spoleéné obé skupiny porovnaji poskytovani
péce v institucionalnim zafizeni a v komunitni sluzbé.

Priklad 3:
Videa s pfiklady z praxe:
Transformace Salasna: https://www.youtube.com/watch?v=0Qy9CJtOwjYs

Proces transformace: https://www.youtube.com/watch?v=SIlyfT2qgUPMI

Pracovni uplatnéni: https://www.youtube.com/watch?v=zagKhg7P3wyY

Blba dovolena: https://www.youtube.com/watch?v=x9dxJmgoYGs&t=79s
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Pfiklad 4:

Hrani roli: scénka, kdy je jeden ucastnik v roli pracovnika, jeden je v roli zajemce. Ostatni
ucastnici poskytuji zpétnou vazbu.

Zadani: Lektor specifikuje konkrétni druh socialni sluzby, kde se scénka odehraje.
Zajemce predstavi své problémy a potfeby, z nichzZ nékteré mohou byt zajistény socialni
sluzbou, jiné nikoliv. Pracovnik vysvétli, co mu mize sluzba poskytnout a odkaze na jiné
sluzby a dalSi podporu, kde mlze svoji nepfiznivou socialni situaci resit.
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KOMPETENCNI OKRUH 2: Poznani specifik cilovych skupin a prace
S nimi

Cilova kompetence 2.1: Dokaze charakterizovat mentalni postizeni
A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna aktualni terminologii problematiky mentalniho postizeni.

- Zna zakladni typy a pficiny mentalniho postizeni.

- Orientuje se v zakladnich pfistupech k lidem s mentalnim postizenim.
- Dokaze popsat specifika zivota lidi s mentalnim postizenim.

B. TEORETICKY RAMEC ke klasifikaci a etiologii mentalniho postizeni
Mentalni postiZzeni jsou:

e Vvrozena a ziskana,
e prenatalni, perinatalni a postnatalni pficiny.

Specifika osob mentalniho postizeni mohou byt v oblasti vnimani, mysSleni, paméti,
v komunikaci a fec€i, v pozornosti, vali, v sebehodnoceni a v emocich.

Mezi specifické potfeby lidi s mentalnim postizenim patfi napfiklad potfeba stimulace,
uceni, citové jistoty a bezpecli, emocni opory, seberealizace nebo potieba Zivotni
perspektivy.

Mentalni postizeni a jeho klasifikace (déleni dle WHO):

Lehka mentalni retardace

Stfedné tézka mentalni retardace
Tézka mentalni retardace

Hluboka mentalni retardace

Jina

Nespecifikovana mentalni retardace

Poruchy a onemocnéni Casto pfidruzena k mentalnimu postizeni:

Détska mozkova obrna (DMO)
Smyslova postiZzeni

Epilepsie

Srdecni vady

Rozstépy patefe

Downav syndrom

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Videoukazky spojené s diskusi o zkuSenostech lektora a u€astniku.

Détska mozkova obrna: http://tvmedicina.cz/kategorie/neurologie/11-detska-mozkova-
obrna-dmo
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Down0v syndrom:_https://www.youtube.com/watch?v=gbldYImbYMQ

Détsky autismus: https://www.youtube.com/watch?v=hzLYbHTQOGc

Dité s kombinovanym postizenim: https://www.youtube.com/watch?v=1BVujPJLhZw

Downuv syndrom: https://www.youtube.com/watch?v=i9cP4zGXvA8

Rettav syndrom: https://www.youtube.com/watch?v=FPV6ksxyyfq

Cilova kompetence 2.2: Zna rozmanitost poruch autistického spektra
A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Orientuje se v problematice poruch autistického spektra.
- Dokaze pochopit, pro€ se €lovék s poruchou autistického spektra chova v urcitych
chvilich nestandardné.

B. TEORETICKY RAMEC k problematice poruch autistického spektra

Popis jedince s nizkou mirou podpory (Aspergerliv syndrom) az s vyS$Si mirou podpory
(détsky autismus).

Systém vzdélavani od rané péce az po dospély Zivot.

Problémy doprovazejici jedince s poruchou autistického spektra ve tfech zakladnich
oblastech:

e Vv socialni interakci,
e pfi hfe a zajmech,
e a pii komunikaci.
Objevuje se nejpozdéji do ffi let véku.
Charakteristické znaky osob s poruchou autistického spektra:

stereotypni zpusoby chovani,

omezené zajmy a aktivity,

Spatné snasi zmeény,

obliba v neobvyklych pfedmétech,

Casto Clovék s poruchou autistického spektra vibec nemluvi, nebo opakuje slova

a véty bez schopnosti konverzovat,

e vy8Si mira citlivosti ke smyslovym podnétim (Cichové, chutové, zrakové,
sluchové),

e neékdy je Cloveék s poruchou autistického spektra uzavieny do sebe, nema zajem
o okoli,

e mohou se objevit mensi &i vétsi vykyvy v chovani (vybuchy vzteku, agrese,

sebeposkozovani).

Roéné& se narodi v CR az 150 déti s poruchou autistického spektra.
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Aspergerlv syndrom:

e patfi mezi poruchy autistického spektra,

e vyvoj feCi ani intelektu nebyva opozdén,

e neékteré déti byvaji vyrazné nadané (samy se nauci brzy Cist, nauci se Cislice, hraji
Sachy, cituji encyklopedie, jizdni Fady atd.),

e mivaji problémy v chapani socialnich situaci (obtizné se vcituji do pocitd druhych),
s kontrolou emoci a vlastniho chovani, v kolektivu patfi mezi samotare, nékdy
byvaji velmi neobratni.

V CR se narodi roéné okolo 200 déti s Aspergerovym syndromem.

C. PRAKTICKA CAST s priklady

Priklad 1:

Videa k diskusi:

Dokument Déti uplriku: https://www.youtube.com/watch?v=kZHIbK4cS6g

Autismus: https://www.youtube.com/watch?v=PTPn98DRhlI

Cilova kompetence 2.3: Zna charakteristiku kombinovaného postizeni
A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Orientuje se v rGznych kombinacich postizeni — mentalni, smyslové, fyzické
a duSevni onemocnéni.
- Ma predstavu o tom, jaké zivotni moznosti ma Clovék s riznym stupném postizeni.

B. TEORETICKY RAMEC k charakteristice kombinovaného postizeni

Kombinovana postizeni muzeme charakterizovat jako kombinaci dvou a vice druh(
postizeni u jednoho ¢lovéka. Jde o kombinace rlznych druhd, forem a stupnd postizeni

Vv,

Pouziva se rozliSeni na:

e mentalni postizeni v kombinaci s dal§im postizenim,
e smyslové postizeni a télesna postizeni (hluchoslepota),
e poruchy chovani a dalSi postiZeni.

Podle stupné postiZzeni pouzivame déleni na:

e lehky,
e stfedni,
o téZky.
Kombinované postizeni také mizeme rozdélit na:

e vrozené (vznika béhem téhotenstvi, nebo béhem porodu, nebo kratce po porodu),
e ziskané v prubéhu zivota.

vzdélavani pracovnikd
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C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Zazitkova interakce k vyzkouseni. Kazdy ucastnik si vyzkouSi kombinaci dvou az tfi
kombinaci znevyhodnéni — napfiklad:

e nacvik chuze po slepu (zrakové znevyhodnéni).

e klapky na usSi (sluchové znevyhodnéni),

e pohyb na voziku (té€lesné znevyhodnéni),

e porozuméni znakového jazyka nebo odezirani (narusena komunikacéni
schopnost),

e atd.

v socialnich sluzbach
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KOMPETENCNI OKRUH 3: Osvojeni pristupti a metod prace s cilovymi
skupinami

Cilova kompetence 3.1: Rozumi pojmu etika a etické principy
A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Rozumi pojmu etika a zna zakladni etické kategorie.

- Je seznamen se zakladnimi profesnimi hodnotami a principy.

- Je schopen rozliSit etiku skupinovou, osobni a profesni v ramci prace s lidmi
s mentalnim postizenim.

- Umi pracovat se zakladnimi principy etiky v ramci socialnich sluzeb pfi praci s lidmi
s mentalnim postizenim.

- Zna kontext promény spole€nosti v ramci pojeti péCe v socialnich sluzbach
a tendence moderni socialni prace.

B. TEORETICKY RAMEC k etice pracovniki a etickym kodexdm

v v

orientovanych pranich a jednani Clovéka. Objektem etiky je mravnost. Etika se tedy
zabyva teorii, moralka praxi.

Etika je souhrn norem a pravidel, které vyjadfuji nazory spole€nosti (v nasem pfipadé
i konkrétni socialni sluzby) na chovani a jednani lidi z hlediska dobra a zla, spravnosti
a nespravnosti.

Historicky vyvoj pfistupu k lidem s mentalnim postizenim:

e Represivni model — starovék; pfevazuje likvidace, segregace, pfeziji jen nejsilnéjsi
a zdravi lide.

e Charitativni model péce — obdobi nastupu kfestanstvi; ¢lovék s postizenim je jako
objekt nasi litosti, milosrdenstvi, dobrého skutku.

e Humanisticky model — obdobi novovéku; snahy o vzdélavani, rozvoj mediciny
i psychologie.

e Obdobi rehabilitaéni a preventivni — spada sem zakladani prvnich ustava,

pfevazuje vychovny i rehabilitaéni pfistup; ale v CR v dobach komunismu snaha

o segregaci lidi s mentalnim postizenim (Ustavy zakladany v pohranici, v lesich).

Inkluzivni pFistup — sou€asnost; prostfedi se pfizpusobuje klientovi.

Etika v Zité praxi znamena, Ze v ramci praktického uplatfiovani etickych zasad je témér
nutnosti, aby kazdy pracovnik chapal rozdil mezi etikou profesni, skupinovou a osobni.
V ramci praxe totiz narazime na vznik etickych rozporu pravé v disledku stretl vyse
uvedenych pohledu.

Profesni etika vychazi z etického ramce, zvyklosti, které urCuje kultura intaktni
spole€nosti, upravuje ji napf. zakon o socialnich sluzbach, standardy socialnich sluzeb,
samotny poskytovatel sluzby, mj. eticky kodex socialnich pracovniku, eticky kodex dané
sluzby apod. (mj. i politicka garnitura).

Skupinova etika znamena, Ze pfislusnici téZze skupiny (napf. pracovnici jedné sluzby)
respektuji povinnost chovat se k sobé navzajem urcitym zpusobem (nelhat, nekrast,
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projevovat si vzajemnou solidaritu atd.). Jejich moralka je vSak uz nezavazuje jednat takto
s pfislusniky jinych skupin (napf. s klienty), ktefi Casto ani nejsou brani jako rovnocenna
souCast zminované  skupiny.  Pfijetim  této  konvence dochazi Casto
k rozporim. Skupina vnima etickou otazku jednim zptusobem a neni schopna pod tihou
solidarity ke své pfislusnosti polemizovat o otazkach dalSich.

Osobni etika je zaméreni se na etickou otazku pouze ze svého pohledu. Co je napfiklad
etické pro klienty sluzby, nemusi byt etické pro mé jako pro soukromou osobu.

Etické jednani pracovnika/pracovnice zahrnuje:

e rovnocenny, individualni pfistup ke klientovi;

e pomoc s vyjadfenim svobodné vule, pocitl a mySlenek a podporu a posileni
klientova sebevédomi a sebehodnoceni;

e povinnost zachovavat mi€enlivost o informacich, tykajicich se klienta a tato trva
i po smrti klienta;

e nezanaseni svych osobnich problémdu, pfesvédceni a postojl do prace a jit svym
jednanim prikladem;

e rozliseni a dodrzovani hranic mezi osobnim a profesnim Zzivotem, nenavazovat
Zadné davérné vztahy s klienty nebo jejich pfibuznymi;

e uvédoméni, ze zajmy klienta jsou vzdy na prvnim misté.

Cemu se pii poskytovani sluzby vyhnout?

Nerespektovani soukromi klienta.
Klamani klienta.

Prohlubovani zavislosti klienta na sluzbé.
Zneschopriovani klienta.
Infantilizace klienta.

Stigmatizaci klienta.
Diskriminace klienta.

Vyuzivani moci nad klientem.
Zesmésnovani klienta.
Ponizovani klienta.

Ubirani prav klientovi.

Dulezité je propojeni etiky v socialnich sluzbach pfi praci s lidmi s mentalnim postizenim.
Objevuje se mnoho eticky slozitych situaci, ¢asto se prolina konflikt mezi pravy,
odpovédnosti a zajmy Clovéka s mentalnim znevyhodnénim.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Piklad 1:

Skupina se rozdéli do nékolika mensSich skupin a kazda skupina si vyzkousi vytvofit eticky
kodex pro vybranou socialni sluzbu. Pak vSichni spoleéné diskutuji vysledky ze skupinové
prace.

v socialnich sluzbach
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Priklad 2:

Rozbor etického problému ¢&i dilematu na pfikladech z praxe:

e otazka ohrozeni autonomie klienta,

e vyuziti volného €asu (strukturovany/chaoticky),

e schopnost sebereflexe Clovéka s mentalnim  postizenim, nadmérny
protekcionismus.

Cilova kompetence 3.2: Uvédomuje si dulezitost individualniho planovani pro praci
s klienty

A. DETAILNi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Chape dulezitost individualniho planu v kontextu socialni sluzeb.

- Rozumi procesu individualniho planovani a dokaze popsat, k ¢emu v praxi slouZi.
- Umi si pfedstavit moznosti zpracovani individualniho planu.

- Zna faze procesu individualniho planovani.

- Dokaze vytvorit jednostrankovy profil klienta.

- Umi vysvétlit, co je to planovani zamérené na Clovéka.

- Dokaze definovat, co je to riziko a dokaze sestavit rizikovy plan.

B. TEORETICKY RAMEC k individualnimu planovani

Individualni planovani je stanoveno v zakoné €. 108/2006, Sb. o socialnich sluzbach,
v Casti o povinnostech poskytovatell socialnich sluzeb.

Individualni planovani znamena konkrétni vymezeni podpory poskytované sluzby (tzn.
kdo, co, kdy, jak a zjakych duavodu pfi poskytovani sluzby udéla). Individualni plan
sjednocuje pristup personalu, je to podklad/doklad o poskytovani péce, ochrana
pracovnikl a pravo klienta vyuzivajiciho sluzbu.

Planovani zamérené na Clovéka: je zalozeno na mysSlence, ze kazdy ¢lovék maze byt pro
svét uzite€ny a je tedy nasnadé podat mu pomocnou ruku a podpofit ho pfi seberealizaci
a aktivnim zapojeni do zivota ve spole¢nosti. Planovani mizeme chapat jako cestu, pfi
niz se ptame, jak se muze Clovék s mentalnim postizenim v bézném zivoté projevovat
jako ob&an. Planovani podporuje samostatné a informované rozhodovani a klade velky
ddraz na to, co je pro Clovéka s mentalnim postizenim dullezité a jaka je jeho predstava
o0 Zivoté.

Tvorba individualniho planu je zavisla na ziskavani informaci o Clovéku s mentalnim
postizenim (jeho zkuSenosti, zivotni pfibéh, vlohy, dovednosti, sobéstacnost, silné
stranky, zivotni styl, komunita lidi, se kterou je v kontaktu, co ma rad a co nikoli, lidi, které
ma rad, chce néco meénit, chce se v né€em posouvat apod.)

v socialnich sluzbach
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Proces IP

Mapovani
potieb a
situace
klienta

Stanoveni
postupu a
jeho zapis

Vyhodnoceni Realizace
planu planu

Posuzuji se ZzZivotni oblasti jako mobilita, orientace, stravovani, komunikace, péce
o domacnost, vykon fyziologickych potfeb, oblékani, télesna hygiena, vykon fyziologické
potfeby, péCe o zdravi, osobni aktivity a vztahy.

Tvorba individualniho planu vyZaduje tymovou soucinnost (pfi tvorbé, hodnoceni, definici
rizik apod.).

Co muze IP obsahovat:

e 0sobni profil,
e dojednanou podporu,
e 0sobni cil podle pfedstav a moznosti/schopnosti klienta.

o Priformulaci cilu je dobré se fidit tim, aby cil byl konkrétni, méfitelny (tzn.,
umime si predstavit, jak to bude vypadat, az cil bude splnén?), dale ma byt
cil dosazitelny a realisticky s ohledem na Cas a moznosti klienta, ale
i s ohledem na moznosti sluzby jako takové. Kroky k naplnéni cile jsou
jednoduché, podrobné, konkrétni a srozumitelné.

Individualni plan musi byt vytvofen ve srozumitelné formé pro klienta s mentalnim
postizenim (dle individualni urovné porozumeéni klienta).

KliCovy pracovnik a jeho role pfi poskytovani sluzby klientdm s mentalnim postizenim.

Definice terminu ,nalezity dohled® podle zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu.
e Vysvétleni k problematice zanedbani ,nalezitého dohledu® v socialnich sluzbach.
e Problematika zanedbani ,nalezitého dohledu® v ramci rodiCovské péce a pravni

odpovédnost rodi¢u (otazka svobody uceni a komplexni vychovy vs. absolutni
ochrany ditéte).

Dusledky pfemiry ochrany ditéte (pfemira ochrany vede k zanedbani nalezitého dohledu
v budoucnosti).

Pfi praci s rizikem dbame na:

e CO nejvétSi respekt k zakladnim pravim klientd: pravo na soukromi, pravo
na volny pohyb, pravo rozhodovat sam o sobé (pfi poskytovani socialni sluzby se
snazime o co nejveétsi bezpedi klientl),

e rizika nelze skupinové posuzovat (kazdy klient je jiny i kazda rizikova situace je
jina. VzZdy situace posuzujeme individualng).

v socialnich sluzbach
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C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Individualni planovani jednoduse a srozumitelné (napfiklad pomoci ukazky z knihy) —
https://adpontes.cz/e-book-ip/

Priklad 2:

Film kdiskusi ,Individualni planovani“ projektu ,Zivot jako kazdy jiny* -
https://www.youtube.com/watch?time_continue=28&v=H6RPAI3rFWoé&feature=emb lo
o[¢]

Priklad 3:

Vyplnéni osobniho profilu (pldan o mné) — ucastnici kurzu si mohou zkusit popsat ¢ast
individualniho planu, ktery bude pfimo o nich (co maji radi, na co jsou zvykli, co potfebuji
apod.)

Priklad 4:

Sdileni praxe o tom, jak pracovat s ur€itymi riziky, s nimiz se u€astnici pfi své praci setkali
a diskuse o nich.

Pfiklad 5:

Prakticka tvorba rizikového planu na zakladé znalosti klienta s mentalnim postizenim
Z praxe.

Pfiklad 6:
Praktické definovani cile v IP na zakladé znalosti klienta s MP z praxe.

Priklad 7:
Ukazka Individualnich pland z riznych sluzeb/zafizeni.

Cilova kompetence 3.3: Zvladne poskytnout asistenci lidem s vysokou mirou
podpory
A. DETAILNI POPIS CiILOVE KOMPETENCE

- Rozumi rozdilu mezi péci a podporou.

- Rozumi pojmu podpora sobéstacnosti.

- Rozumi pojmu zavislost na socialni sluzbé&, dokaze jej vysvétlit a navrhnout
preventivni opatfeni.

C1 AVANI | vzdélavani pracovnik
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- Chape potfebu vhodného polohovani jako zaklad pro kvalitni provedeni
oSetfovatelskych ukonu a poskytovani asistence osobam s téZzkym kombinovanym
postizenim.

- Chape davody, pro€ ¢lovék s mentalnim postizenim s vy$Sim stupném podpory
potfebuje podnétné prostredi.

- Je teoreticky seznamen s tim, Ze existuje koncept bazalni stimulace.

- Rozumi pojmu dekubit a zna moznosti prevence dekubitu.

B. TEORETICKY RAMEC k pééi a podpore lidi s vysokou mirou podpory
Definice rozdili v pojmech péce a podpora v oblastech:

pfi béZnych ukonech péce o vlastni osobu klienta,

pfi osobni hygiené,

se stravovanim,

v pé€i 0 domacnost,

v ramci vykonu fyziologickych potfeb,

pfi komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim (vhodné polohovani).

Holistické pojeti péCe — vnimani klienta komplexné, jako biologicky, psychosocialni
a duchovni celek.

Polohovani je jeden z dllezitych prostifedkd podpory u osob s mentalnim postizenim. Jde
o spravné polohovani klienta, které se méni s vyvojem zdravotniho stavu a potieb
uzivatele, o druhy polohovani a jejich efektivitu, o komfort Clovéka s mentalnim
postizenim.

Mezioborova spoluprace — multidisciplinarita — vedouci k jednotnému pfistupu (Iékafska
indikace, ergoterapie, logoped, specialni pedagog, socialni pracovnici, spoluprace se
zdravotniky, rodinou apod.).

Mobilizace Clovéka s tézkym postizenim zahrnuje:

polohovani jako prevence dekubitt ¢i zdravotnich komplikaci,
aktivni cvi€eni nepostizenych Casti téla,

rozcvicovani postizenych Casti téla,

v€asnou vertikalizaci,

zvysSovani — udrzovani sobéstacnosti,

aktivaci psychiky, rozvoj kognitivnich funkci,

podporu sebeobsluhy,

zapojeni se do béznych Zivotnich €innosti (pasivni a aktivni ucast).

Kompenzaéni pomucky:

e polohovaci pomucky,

e ortopedické voziky,

e hygienické potfeby a jejich spravné pouZziti (Cistici pény, zinkové masti, desinfekce,
inkontinen&ni pomucky — vhodny vybér apod.).

v socialnich sluzbach
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Principy prace:

e Péce — oznacuje aktivni uCast pracovnika na Cinnostech klienta, klient je pasivni
(,pasivni klient, aktivni pracovnik®).

e Podpora — oznacuje minimalni u€ast pracovnika na €innostech klienta, fakticky se
muaze jednat o podporu verbalni (slovni vedeni pfi €innosti), o dohled, kdy je
pracovnik pouze pfitomen (,aktivni klient, pasivni pracovnik®).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Prakticka ukazka polohovacich pomucek i polohovani samotného: jak spravné klienta
polohovat pfi jidle, jak vysadit klienta na WC apod. Interaktivni vyuka formou nacviku
mezi u€astniky kurzy doplnéna pfiklady z praxe.

Priklad 2:

Prakticka ukazka manipulace s kompenzacnimi pomUckami (napf. ortopedicky vozik,
specialné upravené pribory apod.).

Pfiklad 3:
Prakticka ukazka v roli nevidomého ¢i ¢lovéka, ktery vyuziva ortopedicky vozik.

Pfiklad 4:

PFiklady dobré a $patné praxe. U&astnici se zamysli nad situacemi, ve kterych oni (nebo
kolegoveé) klienta tzv. pfepeCovavali a situace, ve kterych klienta nespravné podporovali.
Spolecné ve skupiné probéhne diskuse a zpétna vazba od lektora a ostatnich ucastnika.

Cilova kompetence 3.4: Zna vhodné strategie k predchazeni problémovych situaci
souvisejicich s chovanim klienta

A. DETAILNi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Zna mozné pfiCiny a spoustéte problémového chovani u ¢lovéka s mentalnim
postiZzenim Ci poruchou autistického spektra.

- Je seznamen s prevenci problémového chovani ¢lovéka s mentalnim postizenim
Ci poruchou autistického spektra.

- Zna strategické pfistupy k problémovému chovani.

- Dokaze popsat faze problémového chovani.

C1 AVANI | vzdélavani pracovnik
VZDELAVANI v socialnich sluzbach
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B. TEORETICKY RAMEC k agresi, autoagresi, destrukci a jinému problémovému
chovani, jejich spoustécéiim
PriCiny problémového chovani mohou mit nasleduijici priciny:

problémové chovani z dohledu,

nemoc nebo bolest,

vnitfni nastaveni klienta,

neuspokojeni potieb,

chovani a postoje pracovniku (hledisko spravedinosti, neodpovidajici dovednosti
a schopnosti, vzajemné antipatie, mocensky postoj, infantilizace, stigmatizace
apod.).

Prevence problémového chovani:

e aplikovat prvky pfistupu zaméreného na ¢lovéka,

e identifikovat a naplnit nenaplnéné potfeby Cclovéka s mentalnim postizenim
Ci poruchou autistického spektra (napf. feSeni sexuality, socialni vztahy mimo
sluzbu apod.),

e tvofit, nabizet a =zapojovat Clovéka s mentalnim postizenim a poruchou
autistického spektra do smysluplnych aktivit (adekvatni véku, zplsobu Zivota,
zajmum),
pouzivat vhodnou komunikaéni formu,

e vyuzivat ,komunikacnich® pomucek (napf. formy fotoalb, zazitkové deniky,
pfihodovniky atd.),
vyvarovat se autoritativnich pokyna a jednani z pozice moci,

e rozpoznat v jaké fazi problémového chovani se Clovék s mentalnim postiZzenim
Ci poruchou autistického spektra nachazi a umét podle toho jednat,

e proskoleni pracovnikl v oblasti problémového chovani,
peclivé individualni planovani (tzn. vymezena podpora, prace s rizikem, krizové
scénare Ci rizikové plany),
vytvoreni bezpecného prostiedi,
umét pracovat s fazemi problémového chovani.

Vysvétleni dvou zakladnich typu strategii/pfistupt k problémovému chovani:

e terapeuticke,
e krizové.

Vysvétleni fazi problémového chovani: roz&ilujici, agresivni a uklidfujici.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Piklad 1:

Rozbor videoukazek prikladl chovani personalu v socialnich sluzbach, kde personal
svym chovanim zpUsobuje problémové chovani klientd.

Napfiklad: rozbor ukazek z filmu Prelet nad kukaccim hnizdem, kde personal zjistuje,
jaké incidenty jsou zpusobovany hendikepem a jaké chovanim personalu. Res$eni
modelovych kazuistik z praxe.

v socialnich sluzbach
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Priklad 2:

Kviz pro rozpoznani terapeutickych a krizovych chvil s poukazanim na to, Zze rozhodovaci
mechanismus je subjektivni zalezitosti asistenta.

Cilova kompetence 3.5: Zna zaklady prace s verbalni agresi
A. DETAILNIi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Ovlada zakladni techniky prace s verbalni agresi.

- Zna preventivni postupy pro zvladnuti neustalého dotazovani se na jednu véc,
a to jak na strané klienta, tak i na své strané v ramci vlastni psychohygieny.

- Umi rozpoznat spoustéce verbalni agrese.

- Uvédomuje si, ze verbalni agrese je Casto spousténa slozitou zivotni situaci
klienta.

B. TEORETICKY RAMEC k verbalni agresi, k dotazovani se na jednu véc
Definice verbalni agrese v kontextu s porovnanim s agresi fyzickou.
TFi zakladni moznosti reakce na tlak vytvoreny klientem:

¢ tlak klienta verbalné prehlusit,
¢ tlak klienta verbalné vyvazit,
¢ tlak klienta pfijmout a nechat ,proplout®.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
P¥iklad 1:

Ugastnici kurzu na videoukazkach umi rozpoznat, jak by se v urgitych situacich zachovali,
zda je vhodné preferovat pfehluseni, vyvazeni €i pfijeti.

Cilova kompetence 3.6: Orientuje se v problematice restriktivnich opatreni
A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Vi, kdy a za jakych okolnosti mu zakon umoznuje pouzit restriktivni opatreni.
- Zna druhy restriktivnich opatfeni dle zakona o socialnich sluzbach.
- Zna moznosti dalSiho vzdélavani v problematice Setrnych uchop.

B. TEORETICKY RAMEC k problematice restriktivnich opatteni

Restriktivni opatfeni je omezeni pohybu uZivatele socialni sluzby. Pouziva se v pfipadé
primého ohrozeni zdravi a zZivota uzivatele nebo zdravi a zivota jinych uzivatell pouze po
dobu nezbytné nutnou, ktera postacCuje k odstranéni pfimého ohrozZeni jejich zdravi
a zivota.

C1 AVANI | vzdélavani pracovnik
VZDELAVANI v socialnich sluzbach
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Druhy restriktivnich opatfeni:

o fyzické uchopy (je nutné byt vySkolen, protoze Clovék, ktery uplatiuje fyzické
uchopy, musi zohlednit svou fyzickou silu, celkovou situaci, uchopy ukongit, pokud
pomine ohrozZeni, a zaroven pouzity uchop musi byt pfiméfeny véku, vySce, vaze,
pohlavi a fyzické kondici klienta),

e mistnost k bezpecnému pobytu ad hoc (mistnost je popsana v individualnim planu
klienta, a je k tomuto ucelu vybavena) nebo pevné urcena,

e podani léCivych pfipravkl na zakladé predpisu pfivolaného lékafe a za jeho
pritomnosti; I1é€Civy pfipravek ma mit zklidAujici ucinek.

Zakladni myty ohledné fyzické restrikce, které panuji v CR:

e Kdo déla restrikce, nedéla prevenci;
o preventivni programy (stoprocentni prevence, nacvikova prevence),
o funkéni analyza chovani v ramci prevence (zjiStovani pfiCiny agrese).
e Fyzické restrikce slouZi jako terapie nebo trest za problémové chovani.
e Nutnost/nezbytnost fyzické restrikce.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Vyplnéni zaznamu o incidentu podle kazuistiky.

Cilova kompetence 3.7: Umi pracovat se sexualitou lidi s mentalnim postizenim
¢i poruchami autistického spektra

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Chape dulezitost sexuality, intimity a vztahu v Zivoté vSech lidi.

- Umi pracovat s doteky klientu.

- Vi, jak postupovat pfi masturbaci klientd v nevhodnych prostorach.

- Uvédomuije si riziko hodnoceni klientova Zivota (co je pro ného dobré a co nikoliv)
prostfednictvim vlastnich zkusenosti.

B. TEORETICKY RAMEC k sexualité lidi s mentalnim postizenim é&i poruchami
autistického spektra

Vysvétleni pojmU (co je pod tim v souvislosti s klienty mysleno):

e vztahy,

e intimita,

e sexualita,

e nenaplnéni vztahovych potreb (reflexe, dusledky, projevy v praxi socialni sluzby),

o fyzické doteky (pfiklady vhodnych a béznych typu dotykl pfi kontaktu s klientem
v socialni sluzbé, zasady fyzického kontaktu s klienty v socialni sluzbé, terapie
dotekdl, zakladni myty v oblasti dotek),

e koncepcni prace s tématem sexuality v socidlni sluzbé, zasady, vysvétleni pojmu
.Protokol sexuality”.

v socialnich sluzbach
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C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Zazitkove cviCeni k ukazani si, jak sexualita, intimita a vztahovost vstupuje do Zivota
personalu. Nasledné cviCeni, jak se promitaji tyto oblasti do Zivota klientd. Reseni
predlozenych kazuistik.

Priklad 2:

Ukazka pomucek pro edukaci klientd v oblasti vztah(, intimity a sexuality napfiklad
brozury ve snadném &teni od Spole&nosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR:
napf. Zivot Zeny, Zivot muze, Laska, sex a ja a mnoho dalSich volné ke staZeni na
http://www.spmpcr.cz/co-delame/publikace/ .

Priklad 3:

Ukazka animovaného filmu s nazvem ,,O sexu®. Ukazka postupu pfi nacvicich masturbace
(kdy, kdo, jak a zda vibec...). Ke stazeni: htips://edu.ceskatelevize.cz/video/7838-
animovany-film-o-sexu

Cilova kompetence 3.8: Vi, ze k praci s lidmi s mentalnim postizenim ¢€i poruchami
autistického spektra patri starnuti a spiritualita

A. DETAILNi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Rozumi dulezitosti potfeby spirituality v Zivoté Clovéka s mentalnim postizenim
¢i poruchou autistického spektra.

- Zna vysledek reflexe vlastniho postoje k tématu spirituality lidi s mentalnim
postizenim €i poruchami autistického spektra a umi jej komunikovat.

B. TEORETICKY RAMEC ke spiritualité a starnuti
Osobni duchovni Zivot velmi Uzce souvisi s tzv. spiritualni inteligenci, nikoli s vySi 1Q.

ZpuUsoby prozivani spirituality u lidi s mentalnim postizenim ¢&i poruchou autistického
spektra.

Jak s tim v praxi v roli PSS pracovat, v€etné reflexe vlastniho postoje k tématu spirituality
u lidi s mentalnim postizenim &i poruchou autistického spektra.

Vysvétleni pojmu — spiritualni model nahlizeni na Clovéka s mentalnim postizenim
Ci poruchou autistického spektra.

Teorie potfeb Abrahama Maslowa — zakladni a rustové potieby, prozivani toho, co nas
pfesahuje (transcendence) jako jedna z nejvySsSich potfeb.

Zdroje prozivani spirituality — nahodilé udalosti, védomé/oekavané aktivity, uvedeni
pfikladu téchto udalosti a aktivit.

Starnuti a doprovazeni lidi s mentalnim postizenim — vysvétleni problematiky, témata
a problémy, které se dostavaji do popredi v obdobi stafi a na sklonku Zivota.

C1 AVANI | vzdélavani pracovnik
VZDELAVANI v socialnich sluzbach
PSS Modul €. 3: Prace s lidmi s mentalnim a kombinovanym

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925) postizenim &i poruchou autistického spektra

24


http://www.spmpcr.cz/co-delame/publikace/
https://edu.ceskatelevize.cz/video/7838-animovany-film-o-sexu
https://edu.ceskatelevize.cz/video/7838-animovany-film-o-sexu

* %

** % Evropska unie

Evropsky socialni fond

* %

* 4 * Operacni program Zaméstnanost

Zasady pfistupu k lidem vychazejici z pfistupu zaméfeného na ¢lovéka.

Role PSS pfi doprovazeni Clovéka s mentalnim postizenim ¢i poruchy autistického
spektra.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Praktické pfiklady z praxe a diskuse nad nimi:

Cim nas muze prace s lidmi s mentalnim postizenim & PAS obohacovat?

Co jsme se diky této praci dozvédéli o sobé?

Co jsme se diky této praci naucili?

Byl jsem nékdy svédkem situace, jak klient s mentalnim postiZzenim prozival néco
krasného (napfiklad hudbu, pohled do pfirody, obraz, tanec nebo néjaky ritual)?
Jak to probihalo? Co to délalo se mnou?

Cilova kompetence 3.9: Orientuje se v oblasti vzdélavani lidi s mentalnim
postizenim ¢€i poruchami autistického spektra

A. DETAILNi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

Zna moznosti vzdélavani pro lidi s mentalnim postizenim a poruchami autistického
spektra.
Dokaze popsat mozné pracovni uplatnéni ¢lovéka s mentalnim postizenim a vi,

jak jej podpofit pfi hledani a udrzeni prace.

Zna vyuziti navaznych sluzeb zabyvajicich se zaméstnavanim lidi s mentalnim
postizenim.

B. TEORETICKY RAMEC ke vzdélavani lidi s mentalnim postizenim é&i poruchami
autistického spektra

YV vV

autistického spektra. RodiCe obvykle stoji pfed otazkou, zda dité s postizenim vzdélavat
v systému specialnich Skol, nebo se pokusit dité zafadit do bézného vzdélavaciho
systému. Podle Skolského zakona ma kazdé dité pravo na vzdélani v bézném
vzdélavacim systému, tedy ve spadovych statnich Skolach — matefskych i zakladnich.

Definice pojmu inkluzivni vzdélavani nebo inkluze (popis procesu, cile).

Tranzitni programy — popis, realizace, cile, kdo tyto programy poskytuje.

Vysvétleni urovné bézného a specialniho vzdélavani:

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS

Inkluze do b&zné MS s asistentem/asistentkou.

PFipravny stupen (3 roky pfi specialnich Skolach).

Matefska Skola specialni dle typu postiZeni.

Zakladni Skola bézného typu — inkluze s asistentem/asistentkou.
Zakladni Skola specialni — zaci ve tfidach v mensim poctu.
Stfedni Skola prakticka — nasledna (2 roky).

v socialnich sluzbach M . . - . .
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e Stifedni Skola s asistentem/asistentkou.

V Listiné zakladnich prav a svobod (Hlava IV., ¢lanek 26) je zakotveno pravo ob&anu
s mentalnim postizenim podle svych moznosti produktivnhé pracovat nebo se zabyvat
jinou uzite€nou €innosti.

V praxi to znamena, Ze pracujeme s moznostmi, dovednostmi a schopnostmi klienta (tzn.
nejen s pfanim, ale vychazime z realnych moznosti klienta).

Kde hledat pomoc pfi hledani prace nebo informaci:

e Podporované zaméstnavani — popis sluzby, jaké ma zpravidla faze (pracovni
poradenstvi, pracovni asistence atd.); priklady organizaci, které tuto sluzbu
poskytuji.

e Chranéné pracovni misto (chranéné dilny) — popis toho, jak to zpravidla chodi
v chranéné dilné, jak se tato prace liSi od prace na bézném trhu prace.

e Status osoby se zdravotnim postizenim.

Vysvétlit, jaka je role PSS pfi podpore klienta s mentalnim postizenim ¢&i poruchou
autistického spektra v oblasti prace.

Moznosti pracovnich pfilezitosti:

otevreny trh prace,

socialné terapeutické dilny,

socialni rehabilitace, stacionare, centra dennich sluzeb,
chranéné dilny — dnes jen zfidka,

utvofena chranéna pracovni mista,

socialni podniky.

Role PSS pfi podpore klienta s mentalnim postizenim &i poruchou autistického spektra
v oblasti vzdélavani personalu apod.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Informace k absolvovanému vzdélani je jedna z dulezitych informaci, které bychom
o klientovi mohli a méli védét pfi nastavovani nezbytné miry podpory v socialni sluzbé,
a tedy k vytvoreni individualniho planu klienta.

Kazdy ucastnik si pfedstavi nékoho ze svych klientl, kterému déla kliCového pracovnika
a zkusi se zamyslet nad tim, co v8e o ném a jeho Skolnim vzdélani vi a jak to vyuzil/a pfi
individualnim planovani.

v socialnich sluzbach
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Priklad 2:

Skupinovy rozbor kazuistik?:

Kazuistika 1: Pan Vaclav ma tézké mentalni postizeni. V praci zvladne prenaset tezsi
pfedméty po dobu maximalné 2 hodin denné, a to vzhledem k nutnosti absolvovat
pravidelnou zdravotni rehabilitaci pouze 3 dny v tydnu. Je ziejmé, Ze pracovisté bude
muset byt v blizkosti bydlisté pana Vaclava, aby se naucil do prace cestovat. Pracovni
konzultant bude pfi formulovani popisu vhodného pracovniho mista vychazet z moznosti
v misté bydlisté, jimiz je samoobsluha, hotel, knihovna, stanice metra a kancelare. Pri
navstévé samoobsluhy zjisti, Ze na tomto pracovisti se napfiklad prenasi zboZi ze skladu
k regalum, prazdné lahve od okénka k pfepravkam, zelenina od regalu k pultu. Vi, Ze
v hotelu je tfeba vynaSet pravidelné odpadkové koSe. Naplanuje a domluvi si osobni
rozhovor s pracovniky kancelari, aby Zzjistil, zda i tam je potfeba vykonavat néjakou praci
spocivajici v pfenaseni véci.

Kazuistika 2: Pracovni konzultant poskytoval podporu muzi, ktery vzhledem ke svému
mentalnimu postiZzeni nedoved|! vyjadfit svoji pfedstavu o tom, jak by mélo vypadat jeho
zaméstnani. V rozhovorech s jeho blizkymi lidmi zjistil, Ze na letni rekreaci rad pfenasel
v batohu lahve, Ze doma vyna$i odpadkovy koS, Ze ho bavi fyzicka ¢innost. PFimo
v agenture vytvarel pfilezitosti k tomu, aby mohl provadét rizné typy cCinnosti (tfidéni,
lisovani a odnaseni plastovych lahvi, umyvani hrnka od C&aje a kavy, vynaseni
odpadkového koSe, uklid zidli). V samoobsluze blizko jeho bydlisté mél pak moznost
vyzkousSet dalSi prace: uklid vratnych lahvi, sackovani zeleniny. Nejvice ho bavilo trhani
a lisovani papirovych obald, této praci byl schopen vénovat pozornost az hodinu tfi dny
v tydnu. Tato ¢innost se pak stala zakladem jeho pracovniho poméru.

! Kazuistiky prevzaty z materidlu Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani organizace Rytmus,
dostupna online na http://www.rytmus.org/shared/clanky/436/Souhrnna%?20metodika%20PZ.pdf

v socialnich sluzbach
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KOMPETENCNI OKRUH 4: Poznani zptisobt komunikace s cilovymi
skupinami

Cilovda kompetence 4.1: Zna zaklady komunikace s ¢lovéekem s mentalnim
postizenim €i poruchou autistického spektra

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

Dokaze vysvétlit zakladni zasady pro komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim
Ci poruchami autistického spektra.

Vi, €¢emu se v komunikaci s lidmi s mentalnim postiZzenim vyvarovat.

Chape dulezitost komunikace v ramci socialni prace.

B. TEORETICKY RAMEC k zakladim komunikace s lidmi s mentalnim postizenim
¢i poruchami autistického spektra

Dulezita zasada v jakémkoliv kontaktu s lidmi s mentalnim postizenim a poruchou
autistického spektra je vychazet a stavét na tom, jaké jsou jejich schopnosti, a ne z toho,
co nedokazi nebo neumégji.

U lidi s mentalnim postizenim se zpravidla objevuiji tyto projevy:

snizena uroven rozumovych schopnosti a potize v komunikaci:
o nékterym osobam je obtizné porozumét a vyhodnotit tak bézné situace,
o nedostatecna slovni zasoba,
o neschopnost pfesné vyjadrit, co ¢lovék chce, nebo pochopeni toho, co se
po nich chce.
potize v u€eni (psani, ¢teni, zapamatovani si informaci a jejich zpracovani),
mensi mira pozornosti (nevydrzi napfiklad dlouho poslouchat nebo se soustfedit),
horSi orientace v Case a prostoru (néktefi lidi s mentalnim postizenim neznaji
Cislice ani hodiny),
nizsi udroven socialnich dovednosti (mohou mit problémy pfi navazovani
a udrzovani vztahu, nedokazi pozadat o pomoc, neuméji vyjadfrit (ne)spokojenost,
maji nejasnosti v socialnich rolich. Mize se objevit i nepfiméfené komunikacni
vzdalenosti k druhému (moc blizko x moc daleko)),
nepfimérené sebehodnoceni (podceriovani i pfecenovani, nizké sebevédomi),
pomalejSi tempo (pfi u€eni se novym vécem, pfi vyjadifovani, rozhodovani apod.),
omezena schopnost abstrakce a zobecnovani:
o napfiklad otazky typu: ,Je to uz dlouho?“, ,je to daleko?“ jsou dost
abstraktni;
o pojmy jako ,davno®, ,pfed chvili®, ,za tyden/mésic* apod. nejsou pro né dost
konkrétni, proto jim €asto nerozuméji. Je tedy vzdy vhodné uvadét praktické
priklady.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Kazdy ucastnik pfedstavi sam sebe (se slovy i bez nich).
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Priklad 2:

Kazdy ucastnik dostane pfipraveny papir, nebo si vezme papir, ktery rozdéli na nékolik
segmentu:

moje jméno,

mam rad/a,

potrebuiji,

je mi smutno, kdyz: ...

Nasledné ma v ¢ase 15 minut nakreslit symboly/obrazky jako odpovédi na zadané otazky.
Po skonceni stanovené |hity si papiry ve skupiné mezi sebou ucastnici vyméni a pokusi
se podle obrazkl predstavit svého kolegu (pfedstavovany ma moznost doplnit
informace).

Pfiklad 3:

Hrani roli — jeden z dvojice je asistent chranéného bydleni, druhy klient chranéného
bydleni. Klient dokazZe sdélit pouze ano x ne x hrozny, a pravé pfisel o praci pomocného
kuchare. Podle slov zaméstnavatele posledni tfi mésice v praci nadaval (kfiCel hrozny,
hrozny) a nechtél pracovat, jeho pracovni vykon se dlouhodobé snizoval, az uz situace
nebyla unosna. Cilem asistenta a nasledného doptavani je zjistit, co se stalo v praci, ze
se pracovni vykon klienta sniZil, a o jaké zaméstnani bude mit v budoucnu zajem. Kazdy,
kdo hraje roli klienta, si vylosuje z obalky konkrétni davod, pro€¢ se mu v praci nelibilo a
jakou praci by si do budoucna predstavoval. Priklad: do zaméstnani koupili my¢ku a ja
uz nemuazu umyvat nadobi houbickou a jarem — nebavi mé to, novou praci nechci, chci
umyvat nadobi ru¢né).

Cilova kompetence 4.2: Rozumi formam alternativni komunikace a jejich zaklady
umi pouzit v praxi

A. DETAILNi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Rozumi riznym formam alternativni komunikace.

- Zna moznosti jiné neZ mluvené feCi a dokaze je ve své praxi vyuzit.

- Dokaze vpraxi poznat, pro koho by mohla byt alternativni komunikace
prostifednictvim piktogramU pfinosem a pro koho musime volit jina feSeni v oblasti
komunikace.

- Zna ruzné pomucky, které mize pfi komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim
¢i poruchami autistického spektra vyuZit.

- Dokaze vytvorit jednoduché procesni schéma vareni kavy.

- Dokaze vytvorit jednoduchy recept na pfipravu pokrmu v alternativni formé
komunikace v€etné zpracovani rizik.

B. TEORETICKY RAMEC k formam alternativni komunikace
Jak predavat dulezité informace lidem s postizenim:

e potfeba pouzivat jasny a jednouchy jazyk,
e mluvit zfetelné a pomalu,

v socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS Modul €. 3: Prace s lidmi s mentalnim a kombinovanym
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925) postizenim &i poruchou autistického spektra

29



** % Evropska unie
Evropsky socialni fond
* g K Operacni program Zameéstnanost

* %
* 4

e oveéfit si pochopeni/srozumitelnost sdéleni u klienta,
e pozorné sledovat neverbalni projevy u lidi s horSi, nebo sniZzenou verbalni
schopnosti (viz neverbalni komunikace).

Vysvétleni role asistenta u osoby blizké jako prostfednika v komunikaci s klientem.

Alternativni a augmentativni komunikace — jsou takové zplUsoby komunikace, které
nezahrnuji pfimou mluvenou fec.

Augmentativni komunikace znamena doplrikové nebo rozsifujici komunikaéni zpasoby.
Podporuji sice CasteCné pfitomné, ale pro bézné dorozumivani nedostateCné
komunikaéni schopnosti. Obvykle maji podobu vizualni podpory (ve formé znakd,
symbolu atp.), které napomahaji verbalizaci, vyjadfovani nebo porozuméni feci.

Alternativni komunikace znamena uplna nahrada bézné mluvené feci (Clovék pouziva
alternativni zplsob jako hlavni vyrazovy prostfedek).

Priklady neverbalnich prvkl jsou napfiklad gesta, psané texty a pismo, kresleni, vyraz
obliceje a mimika, kyvani nebo otaceni hlavou (ano/ne), fixace pohledu nebo pohledy
(napf. upfené se divaji na pfedmeét, ktery chtéji podat), €innosti nebo akce (napf. ukazani
nebo odvedeni druhého k pfedmétu).

Alternativni a augmentativni komunikace z téchto pfirozenych prvkd vychazi a jednotlivé
metody vyuzivaji prvky jako napfiklad znaky, pfedméty, fotografie €i obrazky, symboly,
pismena, psana slova, véty apod.

Popis a definice systému alternativni a augmentativni komunikace (AAK).
Kompenzacni pomucky pro oblast komunikace:

e typy pomucek (mechanické, elektronické),

e priklady pomucek (Makaton, piktogramy, obrazky, zastupné pfedméty, procesni
schémata a jejich obrazkové zobrazeni na listach, komunikacni pasy, SOS karty,
komunikaéni knihy, slovni¢ek apod.),

e vyuziti kompenzacnich pomulcek v komunikaci s osobami s mentalnim postizenim
¢i poruchami autistického spektra (vyuZiti pfi |ékafskych vySetfenich, pobytech,
kulturnich akcich apod.).

Zakladni metody AAK — systémy s pomUckami:

e V ramci AAK se pouzivaji neelektronické pomucky, zejm. komunikacni tabulky
a knihy, a elektronické pomucky (od jednoduchych pomulcek umoznujicich
zadznam a reprodukci kratkych mluvenych zprav po slozity software a pocitacové
vybaveni).

e Velmi vyuzivanymi pomuckami jsou komunikaéni tabulky a knihy a rovnéz
procesni schémata (jsou srozumitelna, jednoducha na vyrobu a finanéné
nenarocna).

V AAK jsou rozliSovana mozna znazornéni pojmua podle jejich moznosti reprezentace
a abstraktnosti (tj. podle toho, jak jsou pro Clovéka rozpoznatelné, jak je jejich znazornéni
realistické):
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o Predméty,

« fotografie,

e obrazky, symboly (piktogramy),
e slova a pismena.

Procesni schéma muzZe byt zachyceno pomoci piktograma, fotek nebo obrazka. Formu
volime dle schopnosti konkrétniho klienta. Je podstatné, aby toto schéma pro
konkrétniho clovéka s mentalnim postizenim fungovalo jako navod pro zhotoveni
konkrétni véci, nebo procesu (napfiklad vareni pokrmu, napojli, obsluha pracky apod.).
V procesnim schématu je vhodné se vénovat i tématu rizika a zaznamenat, co nikdy
nedélat nebo na co si dat pozor.

C. PRAKTICKA GAST s priklady
PFiklad 1:

Praktickd ukazka podparnych materiall (snadné d¢teni, komunikacni tabulky,
piktogramy, fotky, komunikacni pas, SOS karty, procesni schémata, Makaton,
komunikacni listy, zazitkové deniky).

Priklad 2:

Nacvik vytvoreni procesniho schématu: ucastnikim budou k dispozici rozstfihané
obrazky, piktogramy, fotky a Casopis. Pomoci téchto kousk( si ucastnici mohou
vyzkousSet vytvofit jednoduché procesni schéma vybrané ¢innosti bud pro sebe, nebo
pro konkrétniho klienta, se kterym pracovali/pracuji. Nasleduje diskuse a reflexe
procesu k tomu:

v wivos

co naopak nejsnadnéjsi,
co prospiva srozumitelnosti,
co je naopak matouci, na co si dat pozor.

Cilem je uvédomit si kliCové faze procesu, které mapuji v krocich, a rovnéz dobra
znalost klienta, jeho schopnosti a dovednosti.
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KOMPETENCNI OKRUH 5: Orientace v dokumentaci, ve spolupraci
v tymu a navaznosti sluzeb

Cilova kompetence 5.1: Zna divody pro vedeni dokumentace v socialnich
sluzbach

A. DETAILNi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Zna duvody pro vedeni administrativy.

- Je zacileny na smysluplnost pisemné dokumentace.

- Zna mozné zpusoby vedeni dokumentace.

- Dokaze vysvétlit pojem GDPR a jeho dulezitost v socialnich sluzbach pro osoby
s mentalnim postiZzenim ¢i poruchami autistického spektra.

- Zna priklady zpusobu vykazovani péce pfi praci s lidmi s mentalnim postizenim
Ci poruchami autistického spektra.

- Je seznamen s pravidly o zachovavani mi¢enlivosti pfi praci.

B. TEORETICKY RAMEC k vedeni dokumentace
Duvody, smysl a vyhody vedeni dokumentace:

e pfedavani informaci,
e Kkontinuita sluzby,
e bezpedi klienta a pracovnika.

Rozdilnost dokumentace v oblasti planovani, kontinuity, bezpedi.
Legislativni ramec dokumentace v socialnich sluzbach.

Dokumentace je vedena v pisemné nebo elektronické podobé, kazda pracovni pozice
ma pfistup k uritym, pfedem stanovenym dokumentim, elektronické pfistupy jsou
zajistény heslem.

Podepsani prohlaseni o mienlivosti je sou€asti pracovni smlouvy.

Dokumentaci pfi poskytovani socialni sluzby ¢lovéku s mentalnim postizenim Ize rozdélit
na:

udaje o zajemcich a zadatelich o sluzbu,
osobni spis klienta,

lékarska dokumentace,

personalni dokumentace,

ostatni dokumentace.

GDPR predstavuje novy pravni ramec ochrany osobnich Udaju v evropském prostoru
s cilem hajit co nejvice prava ob&ant EU proti neopravnénému zachazeni s jejich daty
v€etné osobnich Udaju. GDPR se tyka vSech firem a instituci, ale i jednotliveu a online
prostredi.

v socialnich sluzbach
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C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Diskuse k tématum — v ¢em spociva smysl dokumentace, v ¢em a pro¢ je dokumentace
tzv. ,pritézi“.

Priklad 2:

Na konkrétnich pfipadech vyhodnotit, zda se jedna o poruseni GDPR (napfiklad foto na
Facebooku organizace €i na osobnim profilu PSS, oznaceni dvefi se jménem ¢i dietou
klienta atd.).

Cilova kompetence 5.2: Je schopen zaznamenat pribéh sluzby
A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna principy tvorby smysluplné dokumentace.
- Je schopen vystizné zaznamenat pribéh bézné sluzby.
- Je seznamen s ruznorodosti a moznymi elektronickymi evidenénimi systémy.

B. TEORETICKY RAMEC k efektivnimu vedeni dokumentace
Zakladni principy dokumentace:

e struénost,
e jednoznacnost,
e prehlednost.

Typy zaznamd.

Individualni planovani — sestaveni individualniho planu.
Pribézné zaznamy — dokumentace o poskytovani sluzby.
Standardy kvality socialnich sluzeb €. 5 a 6.

Vysvétleni pojmu ,klicovy pracovnik®.

IT systémy pouzivaneé v socialnich sluzbach.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Nacvik jednoduchého zaznamu prabéhu sluzby.

Cilovda kompetence 5.3: Umi zaznamenat mimoradné situace v zaznamech
konkrétni socialni sluzby

A. DETAILNi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Je schopen zaznamenat priibéh mimofadné (nouzové, havarijni) situace.

v socialnich sluzbach
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B. TEORETICKY RAMEC k zaznamenavani mimoradnych situaci
Druhy mimofadnych situaci v socialnich sluzbach.
Nalezitosti zaznamU mimoradnych situaci.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Diskuse k tématu jednoduchého zaznamu mimoradné situace ve sluzbé.

Cilova kompetence 5.4: Chape stiznosti jako prostredek k rozvoji socialni sluzby
A. DETAILNIi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Chape stiznost jako pfirozeny nastroj udrzovani a zvySovani kvality socialnich
sluzeb.

- Ma osvojena pravidla a zakladni postupy nakladani se stiznostmi a je schopen
o nich informovat své klienty.

B. TEORETICKY RAMEC ke stiznostem a jejich vyznamu

Stiznost — co je stiznost, co muze byt jejim pfedmétem, druhy stiZznosti (zejm. opravnéna
a neopravnéna stiznost, pfip. stiznost na jiného poskytovatele).

Nastavena pravidla vyfizovani stiznosti u poskytovatele socialni sluzby -
transparentnost, ¢asové lhaty, podpora pfi formulovani stiznosti.

ZpUsoby informovani klientd o moznosti podavat stiznost.
Zaznamenani stiznosti a jejich evidence.
Vyfizovani stiznosti, prosetfeni pfedmeétu stiznosti.

Prijaté FeSeni, nova opatieni.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
P¥iklad 1:

Ugastnici, rozdéleni do malych skupin, identifikuji na zakladé struéné kazuistiky druh
podané stiznosti a navrhnou postup, jakym by méla byt stiZznost feSena, dale uvazi, jak
muze pfijaté feSeni ovlivnit zavedené pracovni postupy v zafizeni.

Cilova kompetence 5.5: Umi predavat informace o klientech koleglim na pracovisti
A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Vyuziva prostifedku efektivni komunikace na pracovisti.
- Je pfipraven poskytovat u¢innou zpétnou vazbu svym kolegim a nadfizenym.
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B. TEORETICKY RAMEC k piedavani informaci v tymu a na pracovisti
Slozky komunikace — verbalni, neverbalni, inem.

Typy informaci, které jsou v prostfedi poskytovatele socialnich sluzeb dulezité — procesy
na pracovisti a zplsoby informovani o nich (komunikacni kanaly) — mezi pracovniky na
stejné urovni, nadfizeny — podfizeny, pracovnik — klient.

Zpusoby a pfilezitosti sdélovani informaci — pravidelna a ustanovena setkavani ¢lena
tymu (pracovni porady, supervize, intervize, konzultace, predavani sluzeb aj.),
elektronicka komunikace, po telefonu, neformalni sdileni.

Pravidla efektivni komunikace uvnitf tymu:

e vyvazenost podilu na komunikaci,

e pozitivni naladéni ucastnikd komunikace — jsem otevieny tomu, co mi druhy Fika,
chapu jeholjeji sdéleni jako inspiraci, vyzvu, pfedem obsah sdéleni nezavrhuiji,
nehodnotim,

e soulad mezi tim, co fikam, jak se projevuji neverbalné, a také tim, co a jak ¢inim,

e aktivni naslouchani — empatie, zrcadleni, shrnovani, parafrazovani, kotveni,

e poskytovani zpétné vazby — proces a pravidla poskytovani zpétné vazby zejména
jako nastroje motivace a hodnoceni pracovnika.

C. PRAKTICKA GAST s priklady
PFiklad 1:

Ugastnici jsou vyzvani k zachyceni schématu komunikaénich vazeb mezi pracovniky na
stejné urovni a mezi jimi a nadfizenym pracovnikem/pracovniky, do vzajemnych vztaht
pak vyznaci, jakym zplsobem, resp. pfi jakych pfilezitostech dochazi k vyméné informaci
mezi nimi.

Priklad 2:

Ve dvojicich u€astnici nacvi€i poskytnuti zpétné vazby pfi dodrzeni zasad efektivniho
sdélovani.

Cilova kompetence 5.6: Zna moznosti a meze socialni sluzby ve vztahu k potfrebam
klienta

A. DETAILNi POPIS CiILOVE KOMPETENCE

- Vnima PSS jako odbornou €innost s vymezenym polem pUsobnosti a nesnazi se
saturovat potreby klienta, které lezi mimo oblast plsobnosti socialnich sluzeb.

- Umi se vhodnym zpusobem vymezit vi¢i pozadavkim klienta na Cinnosti, které
nemaji délat PSS.

- Umi klientovi citlivé doporucit dalSi sluzbu.

B. TEORETICKY RAMEC k reflexi moznosti a mezi v socialnich sluzbach
Vysvétleni pojmu ,mezioborova spoluprace®.

v socialnich sluzbach
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Jaké jiné profese se podileji na mezioborové spolupraci a dokumentaci.
Dulezitost koordinace tymu — kdo muZe iniciovat a Fidit mezioborovy tym.
Uloha PSS v mezioborovém tymu.

Navazujici a spolupracujici sluzby v komunité.

Nastin pfani a potfeb, které mohou ze strany klienta vyvstat mimo ramec poskytovani
socialni sluzby.

ZpUsoby komunikace a vymezeni se pozadavkiim mimo ramec sluzby.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Nacvik vymezeni se v roli PSS a doporuceni jiné, vhodné sluzby.

Priklad 2:

Modelova situace: Rodi¢ ditéte s poruchou autistického spektra jde navstivit socialniho
pracovnika z divodu nevhodného chovani jeho syna v centru dennich sluzeb. Zkuste
vytvofit rizné modely spoluprace: pozitivni, Spatné naladény rodic¢, ktery haji svého syna,
Spatny pfistup, jak ze strany rodiCe, tak ze strany sluzby. Poté si situaci vyhodnotte
a feknéte pfipominky ¢i jiné napady feSeni situace.

Cilova kompetence 5.7: Zna navazujici sluzby pulsobici v regionu
A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Zna socialni sluzby v regionu své pusobnosti, které se zamérujici na cilovou
skupinu lidi s mentalnim postizenim ¢i lidi s poruchami autistického spektra.
- ZnadalSi navazuijici sluzby v regionu své pasobnosti, které mohou osoby vyuzivat.

B. TEORETICKY RAMEC k navazujicim sluzbam

Pfehled socialnich, zdravotnich a jinych sluzeb v regionu.
Systém sluzeb pro danou cilovou skupinu.

Kritéria, vstupni pozadavky a dalSi pravidla sluzeb v regionu.

Odborné platformy a asociace — napf. Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim v CR, Jednota pro deinstitucionalizaci, Ceskd unie pro podporované
zaméstnavani, Instand, Narodni ustav pro autismus, Rytmus, Fosa, Asociace
poskytovateld v socidlnich sluzbach CR a dali + regionalni instituce a organizace.

C. PRAKTICKA CAST s priklady

Priklad 1:

Vyhledavani navaznych sluzeb v regionu, jejich designu a kritérii.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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KOMPETENCNiIi OKRUH 6: Pochopeni osobniho a profesionalniho
rozmeéru prace pracovnika v socialnich sluzbach

Cilova kompetence 6.1: Vi, v éem spociva odbornost pracovnika v socialnich
sluzbach

A. DETAILNi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Umi pojmenovat, v ¢em spociva odbornost PSS.
- Umi popsat, pro€ si vybral pomahajici profesi — jaké divody ho k tomu vedly.
- Umi pojmenovat své silné a slabé stranky v praci s cilovou skupinou.

B. TEORETICKY RAMEC k odbornosti PSS, vnitini motivaci a silnym a rozvojovym
strankam sebe sama v roli PSS

Pro¢ je PSS odborna €innost.

Vysvétleni dulezitosti osobnich a pracovnich hranic. V ¢em nam pomahaji, v ¢em nas
limituji. BezpecCi pracovnika a klienta v profesnim vztahu. Blizkost a intimita v kontaktnim
poli. Zdroje pro praci v pomahajicich profesich. Coping.

Hranice ve vztahu PSS — klient.

Vnitfni motivace — védoma motivace — vim, pro¢ pfichazim, oteviené o tom hovofim,
nebezpecli nevédomé motivace volby prace PSS.

PSS a kolegové.

Odpovédnost PSS — omezeni svépravnosti u klientd a odpovédnost PSS.
Aplikace zakladnich principu time managementu.

Silné a rozvojové stranky — ja za 5 let (vize, kde se v socialni sféfe vidim).

Odbornost PSS — jak ji Ize ziskat (Skolni vzdélani, kvalifikaéni kurz), jak ji udrzovat
a rozvijet, jak ji v praxi uplatnit.

ZkuSenosti u€astnikl se zavedenymi nastroji péce a rozvoje v organizacich.

Debriefing — tymova (skupinova) reflexe sluzby jako efektivni nastroj pro realizaci kvalitni
sluzby.

Komunikaéni dovednosti (komunikace viz blok €. 4).
Asertivita v praxi.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Praktické sdileni zkuSenosti pracovniku (diskuse vedena lektorem) nad pfikladem:

Klient s vami zacne jednat jako s clenem rodiny, oCekava od vas vic i ve vasem volnem
case. Mozna se zacne doptavat na vasi rodinu.

C1 AVANI | vzdélavani pracovnik
VZDELAVANI v socialnich sluzbach
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Otazky: Je spravné sdilet a vytvaret hlubsi vztah? Co je v tomto pfipadé profesionalni
a co uz ne? Je v porfadku, kdyz nam klient vola i v ase osobniho volna?

Priklad 2:
Diskuse vedena lektorem na téma hranic:

Ocekava se od nas, ze budeme pracovat jako tym, co to znamena?

Co byste oCekavali od svych kolegu?

Jakym situacim byste se chtéli ve spolupraci vyhnout?

Cilem je uvédomit si, kdo vSechno jsou moji kolegové (zdravotni sestry, aktivizaCni
pracovnici, pracovnice uklidu, pracovnici kuchyné, dobrovolnici).

Priklad 3:
Zamysleni:

Co mohu nabidnout kolegim?

Co ode mé& mohou oéekavat?

Co nemohou oc¢ekavat?

Zamysleni nad tim, pro€ jsem si vybral/a pomahajici profesi.

Co mi jde, v ¢em jsem dobry? Jaké situace nezvladam?

Cilova kompetence 6.2: Uvédomuje si svou profesni roli a predpoklady, kterymi
disponuje pro praci pracovnika v socialnich sluzbach

A. DETAILNi POPIS CiILOVE KOMPETENCE

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS

Dokaze pojmenovat predpoklady, kterymi disponuje pro vykon své pracovni role.

Dokaze pojmenovat konflikty v rolich, které zaziva.

Uvédomuije si, ze moc je neodmyslitelnou soucasti jeho profesni role a je schopen
urcit jeji zdroje.

|dentifikuje pfiznivé a nepfiznivé uplathiovani moci ve vztahu ke klientovi a na sobé
v roli pracovnika od ostatnich kolegu, pfip. nadfizenych pracovnikd.

Je schopen ovlivhovat své chovani tak, aby eliminoval nepfiznivé projevy moci ve
vztahu ke svym klientim a kolegum.

Vi, ze kazdy Clovék ma své potieby a dokaze rozliSovat potreby klienta a viastni
potfeby.

v socialnich sluzbach M . . - . .
Modul €. 3: Prace s lidmi s mentalnim a kombinovanym

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925) postizenim &i poruchou autistického spektra

38




** % Evropska unie
Evropsky socialni fond
* g K Operacni program Zameéstnanost

* %
* 4

- Uvédomuije si, jak dilCi role pracovnika souviseji s naplfiovanim potfeb ostatnich
osob, které se vyskytuji na pracovisti.

- Uvédomuije si, Ze stejné jako u dil€ich roli mdze i mezi jednotlivymi potfebami
dochazet ke konfliktu.

B. TEORETICKY RAMEC k roli pomahajiciho, k moznostem, mezim a tskalim moci,
k rozliSeni potieb PSS a potieb klientu

Mozné role pomahajiciho pracovnika (analogie s roli PSS, jaké role v praci PSS
prevazuiji).

Konflikty v rolich — konflikt v roli, konflikt mezi rolemi, intra-sdélovatel konflikt a ja-role
konflikt — jejich aplikace na profesni roli pracovnika.

Profesni role a moc pracovnika:

- ve vztahu ke Klientovi — zdroje moci: znevyhodnéna pozice klienta, odbornost
pracovnika, pfislusnost pracovnika k urcité instituci, nastroje k intervenci
a ovlivihovani zivota klienta;

- ve vztahu ke kolegim — zdroje a projevy moci v pracovnich vztazich — ve vztahu
k nadfizenym, pfip. podfizenym pracovnikiim.

Projevy moci ve vztahu ke klientim:

- pFiznivé (napf. moznost realizovat urcity typ intervence, podat Zadost za klienta
apod.),

- nepriznivé (napf. za klienta uréovat jeho potfeby, manipulovat k urcitému feSeni
situace apod.).

Systemicky pfistup v pomahajicich profesich: pomoc x kontrola, rozdily mezi nimi, jejich
vyvazeny podil.

Etické kodexy pomahajicich profesi jako zdroj odpovédnosti pracovnika vici jeho
profesni roli a nakladani s moci.

Typy potfeb a jejich rozsah, které pracovnik v ramci své profesni role naplruje.
Potfeby a oCekavani klienta:

e Zzjevné (napf. potfeba poskytnout stravu, napomoci s hygienou, obléct se apod.),
e skryté (napf. mit socialni kontakt, sdilet, ziskat nazor, informace apod.).

Potfeby a oCekavani zaméstnavatele:

e ddvodna (napf. naplfiovat svéfené pracovni ukoly)
e aneopravnéna (napf. pracovat nad ramec svéfenych agend, poskytovat informace
o déni na pracovisti).
Potfeby a oCekavani kolegl: spoluprace, tymovost, pfatelstvi, dalSi neformalni vazby.
Mozné konflikty vySe uvedenych potfeb.

v socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Lektor vyzve ucastniky v ramci malych skupin k tomu, aby definovali zdroje a projevy
moci ve vztahu pracovnik — klient. Kazda skupina dostane arch z flip chartu, na ktery
bude uvadét nasledujici:

e skupina A: zdroje moci, které bude dale tfidit dle toho, zda zdroj stoji na strané
konkrétniho pracovnika nebo instituce/systému,

e skupina B: projevy moci, které bude posuzovat optikou systemického pfistupu —
pomoc €i kontrola.

Nasledné probéhne spoleCna diskuse ve skupiné.

Priklad 2:

Ugastnici si na toto cviéeni ptipravi seznam roli, které aktualné — v ramci své pracovni
role — zastavaji. U kazdé dilCi role se pak pokusi urcit, jaké typy potfeb jsou danou roli
napliiovany. Dale se mohou ucastnici pokusit vymezit pfipadné konflikty mezi
jednotlivymi potfebami.

V ramci své profesni role by méli byt ucastnici vedeni k identifikovani potfeb u svych
klientd, ty totiz tvofi zaklad vykonu dil€ich profesnich roli.

Cilova kompetence 6.3: Rozumi tomu, co je supervize a jaka je jeji dllezitost pro
praci v socialnich sluzbach

A. DETAILNi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Rozumi supervizi jako vzdélavacimu procesu a umi identifikovat jeji pfinos pro
vykon pracovni role.
- Dokaze definovat svoji zakazku a nabidnout ji supervizni skupiné.

B. TEORETICKY RAMEC k supervizi

Supervize jako vzdélavaci proces, funkce supervize, druhy supervize, vybér supervizora.
Trojstranny supervizni kontrakt — zadavatel supervize, supervizor, supervidovany.
Prubéh klasické skupinové supervize, supervize jako bezpe&ny prostor, zdroje témat.
Supervize x intervize x koucing.

Jak supervize probiha, oCekavani od supervize — o€ima supervidovaného, supervizora,
organizace, o¢ekavani klienta (musi byt vzdy v pozadi pfitomno).

Odpovédnost v supervizi — ofima supervidovanych, supervizora a organizace jako
objednatele sluzby.
Zakazka v supervizi — téma, které pfinasi supervidovany do supervize:

e jaké by mélo byt,
e co vSe muze ovliviiovat kvalitu péce, aneb jak se do témat promitaji potreby
pracovnika / ostatnich supervidovanych / organizace / supervizora,
VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS! socialnich sluzbach Modul €. 3: Prace s lidmi s mentalnim a kombinovanym
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e co je ukolem supervizora pfi definovani témat — zakazek (cviceni).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Diskuse o zkuSenostech se supervizi ve sluzbé, v niz u€astnici pracuiji.

Pfiklad 2:
Diskuse s lektorem:
Jak pfedchazet syndromu vyhofeni?

Zamyslet se nad tim, jak mohou jednotlivé projevy syndromu vyhofeni vypadat v praxi
(podrazdény kolega, odosobnéna péce o klienty, mozna i jiné nevhodné chovani vaci nim
atd.)

Priklad 3:

Sebereflexe: zamyslet se a uvédomit si, zda znam své hranice (co by mi vadilo ve vztahu
PSS — klient, PSS — kolega, PSS - nadfizeny), jaké mam moZznosti odreagovani se od
prace, zda si mam s kym popovidat (svéfit se) a najit pochopeni pro svou praci, mam
moznost poradit se s kolegy apod.

Cilova kompetence 6.4: Vi, jak je dullezité predchazet stresu a dokaze definovat
zdroje stresu ve svém okoli

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Definuje zdroje stresu na pracovisti a ramcové dokaze vyhodnotit jejich ucinek na
sebe samotného.

- Zna a ma osvojeny efektivni zpusoby, jak Celit projeviim pracovniho stresu.

- Na pracovisti iniciuje opatfeni ke sniZeni stresové zatéze a zprostredkovava tyto
podnéty svému zaméstnavateli.

B. TEORETICKY RAMEC ke stresovym situacim a psychohygiené
Definice stresu, jeho druhy a mozné ucinky.

Mozné zdroje a pfiCiny stresu na pracovisti, v€etné patologickych (napf. Sikana,
manipulace, obtéZzovani).

Projevy prozivaného stresu — na urovni fyzického, psychického prozivani a v socialnich
vztazich.

Individualni citlivost k pracovnimu stresu — rizikovi jedinci, ktefi jsou osobnostné
predisponovani (extrémné vnimavi k zatézi), nebo jiz néjaky typ zatéze zazivaji (napf.
v osobnich vztazich apod.).

Strategie zvladani pracovniho stresu — naslouchani svému télu, jeho projevim, sdileni
potizi, pracovnich zazitkl a udalosti, pravidelny odpocinek, relaxace.

C1 AVANI | vzdélavani pracovnik
VZDELAVANI v socialnich sluzbach
PSS Modul €. 3: Prace s lidmi s mentalnim a kombinovanym
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Psychohygiena — definice terminu, mozné zpulsoby aplikace.
Syndrom vyhofeni:

e definice,
e jak se projevuje,
e jak se mu branit.

Podpora zvladani stresu ofima zaméstnavatele — ¢im mize zaméstnavatel pfispét ke
snizeni stresové zatéze u svych pracovniku.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Lektor vyzve ucastniky, aby vytvofili deseti poloZzkovy seznam pracovnich stresoru
(zdroju pracovniho stresu), které v souvislosti s vykonem své pracovni role identifikuji.
Nasledné je vyzve k tomu, aby uvedli dalSi (nepracovni zdroje stresu) a hierarchicky je
sefadili dle jejich sily vlivu na vykon pracovni role (napf. potize ve vztazich v rodiné,
absence volného ¢asu, domaci péce, ekonomicka situace), nasledné probéhne spolecna
diskuse.

Cilova kompetence 6.5: Vi, ze téma smrti a umirani patfi k praci pracovnika
v socialnich sluzbach

A. DETAILNi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Je si védom toho, Ze jeho postoj ke smrti a umirani se promita do jeho prace
s klienty.
- Vi, Ze pro jeho klienty je smrt a umirani CastéjSi Zivotni realitou.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu smrti
Pfedstaveni smrti jako normalni soucasti lidského byti.
Smrt a jeji tabuizovani, co k nému vedlo.

Pfijeti vlastni smrtelnosti, jak k nému dospét.

Ritualy spojené se smrti a jejich dllezitost.

Jak zpracovavat smrt klienta, je smutek normaini?

Nastroje a metody, které pomahaji pfijmout smrt klienta jeho okolim (rodina, klienti,
pracovnici).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Piklad 1:
Diskuse s lektorem:

Prace s vilastnimi pfedsudky tykajici se umirani a smrti. Jakou smrt znam? Mdize byt
dobra? Co to znamené ,dobra smrt*?

C1 AVANI | vzdélavani pracovnik
VZDELAVANI v socialnich sluzbach
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Priklad 2:

Vytvofeni malé ,metodiky” pro pracovni postupy — aneb co nam pomaha pfijmout a smifit
se smrti klienta.

Cilova kompetence 6.6: Dokaze jednoduse a jasné vysvétlit, co je povolani
pracovnik v socialnich sluzbach

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE
- Zvladne jednoduse popsat své povolani.
- Dokaze laické vefejnosti predstavit poskytovani socialnich sluzeb jako odborné
(specializované) Cinnosti.
B. TEORETICKY RAMEC ke zvy$ovani prestize oboru
Prestiz pomahajicich profesi — definice, co ji posiluje, nebo spiSe oslabuje.
Moznosti prezentovani socialnich sluzeb a jejich vysledka.
Vztah mezi kvalitni prezentaci sluzeb a vykonem prace pracovnika v socialnich sluzbach.
Mylné predstavy o praci PSS, které maji negativni dopad na prestiz oboru.

C. PRAKTICKA GAST s priklady
PFiklad 1:

Ve dvojicich u€astnici navrhnou zplisob a obsah prezentace socialni sluzby, ve které
alespon jeden z dvojice pusobi (napf. novinovy €lanek, inzerat, rozhovor s pracovnikem
sluzby, rozhovor s klientem apod.).

Cilova kompetence 6.7: Chape konstruktivni kritiku jako formu mozného zlepseni
své prace

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Vi, jaky je rozdil mezi konstruktivni kritikou a kritikou negativni.
- Umi zhodnotit svou praci a kritiku pfijimat jako zpétnou vazbu, z niz se lze ucit
a profesionalné se posunout.

B. TEORETICKY RAMEC k evaluaci
Definice:

e kritika,
e konstruktivni kritika,
e zpétna vazba.

Evaluace jako proces hodnoceni a posouzeni ke zvySovani kvality a efektivity s cilem
nahlédnout na pozitiva, rizika a nejenom na proces, ale i na vysledek.

Standard €. 15 — seznameni se a vysvétleni standardu.

v socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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Nastinéni povahy evaluace:

proces, dopad, strategie a zpusoby evaluace,

interni evaluace (napf. hodnoceni v ramci personalni prace),
externi (spolupracujici organizace)

Ci smisSena.

C. PRAKTICKA CAST s priklady

Pfiklad 1:

Diskuse nad pfiklady kritiky a jak se z toho poucit.

Jaky je rozdil, kdyz klient fekne pracovnikim v socialnich sluzbach:

e ,Zaviete prosim dvere pokoje.“ (Odpoveéd k diskusi: Jedna se o pfani, jde o zadost
na pracovnika, kterou se aktualné vyresi.)

e ,Koupelny by mély mit zamykaci dvere.“ (Odpovéd k diskusi: Jde o pozadavek,
ktery maze byt vyuzit pro zlepSeni prostredi sluzby.)

e ,Pofad mi tu nechavate oteviené dvefe.” (Odpovéd k diskusi: Jde o stiznost na
personal. Mél by se feSit zménou chovani pracovnikl ke konkrétnimu klientovi.
A mohl by se promitnout do vnitfnich postupt/metodik sluzby s ohledem na pravo
na soukromi a stejnou nespokojenost ostatnich klientu.)

v socialnich sluzbach
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PRILOHA ¢&. 1: Ukazka zadani odbornych praktickych cviéeni
z kompetenéniho okruhu 4

Priklad k cilové kompetenci 4.2: Rozumi formam alternativni komunikace a jejich
zaklady umi pouzit v praxi

Priklad 1:

Vyberte si konkrétniho klienta/klientku z vaseho zafizeni, z vasi sluzby a pro tohoto
Clovéka vytvofte s ohledem na jeji/ieho komunikacni specifika jednoduché procesni
schéma (max. 9 symboll) pro béznou situaci jeho dne — situaci, do které se dostava
pravidelné. Schéma jednoduSe nacrtnéte v ruce, pfipadné muizete sestavit z dostupnych
piktograma.

Priklad 2:

Vyplhte komunikacni tabulku na zakladé znalosti komunikaénich schopnosti jednoho
klienta z Vasi praxe. Pokuste se vyuzit nejen slovni vysvétleni, ale i fotky, piktogramy ¢i
obrazky. Cilem je transparentné osvétlit nonverbalni projevy klienta i pracovnika tak,
abychom si vzajemné Iépe porozuméli.

Komunikace za strany uzivatele Komunikace za strany pracovnika
k pracovnikovi k uzivateli
Kdyz délam Tak to znamena: Kdyz vy délate Tak ja tomu
(mysleno uzivatel): (mysSleno rozumim
pracovnik):

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSIV socialnich sluzbach Modul €. 3: Prace s lidmi s mentalnim a kombinovanym

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925) postizenim ¢i poruchou autistického spektra
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PRILOHA é&. 2: Piehledova tabulka s cilovymi kompetencemi profilu

el Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v v
* g x Operacni program Zaméstnanost

povolani pracovnika v socialnich

sluzbach
Okruhy cilovych | Pocet Cilové kompetence profilu povolani PSS v SKK | Témata kurzu (SKK)
kompetenci SKK hodin
Budou uvedeny ve | 108 +12 Tzn. co PSS zna a umi, z ¢eho se sklada profil povolani PSS. | Vedou k napinéni cilové kompetence.
vyhlasce (provadécim
predpise zakona
0 socialnich sluzbach,).

Orientace ve 8 Orientuje se v problematice prav lidi s mentalnim | Problematika prav lidi s mentalnim
vybranych ¢astech postizenim a lidi s poruchami autistického spektra | postizenim ¢&i poruchami autistického
pravniho ramce pro spektra

cilové skupiny
Poznani specifik 8 Dokaze charakterizovat mentalni postizeni Klasifikace a etiologie mentalniho

cilovych skupin
a prace s nimi

postizeni

Zna rozmanitost poruch autistického spektra

Problematika poruch autistického spektra

Zna charakteristiku kombinovaného postizeni

Charakteristika kombinovaného postizeni

v socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSS

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
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R Evropska unie

* * Evropsky socialni fond

Fax Operacni program Zaméstnanost

Osvojeni pristupt 44 Rozumi pojmu etika a etické principy Etika pracovnikl a etické kodexy

a metod prace
s cilovymi skupinami

Uvédomuje si dulezitost individualniho planovani
pro praci s klienty

Individualni planovani

Zvladne poskytnout asistenci lidem s vysokou mirou
podpory

PéCe a podpora lidi s vysokou mirou
podpory

Zna vhodné strategie k pfedchazeni problémovych
situaci souvisejicich s chovanim klienta

Agrese, autoagrese, destrukce a jiné
problémové chovani a jejich spoustéce

Zna zaklady prace s verbalni agresi

Verbalni agrese, dotazovani se na jednu
véc

Orientuje se v problematice restriktivnich opatfeni

Problematika restriktivnich opatfeni

Umi pracovat se sexualitou lidi s mentalnim
postizenim &i poruchami autistického spektra

Sexualita lidi s mentalnim postizenim
Ci poruchami autistického spektra

Vi, ze kpraci slidmi s mentalnim postizenim
Ci poruchami autistického spektra patfi starnuti
a spiritualita

Spiritualita a starnuti

Orientuje se v oblasti vzdélavani lidi s mentalnim
postiZzenim Ci poruchami autistického spektra

Vzdélavani lidi s mentalnim postiZzenim
Ci poruchami autistického spektra

socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)

Modul €. 3: Prace s lidmi s mentalnim a kombinovanym
postizenim ¢i poruchou autistického spektra
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R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
. Operacni program Zaméstnanost
Poznani zplsobu 16 Zna zaklady komunikace s ¢lovékem s mentalnim | Zaklady komunikace s cilovou skupinou

komunikace
s cilovymi skupinami

postizenim Ci poruchou autistického spektra

Rozumi formam alternativni komunikace a jejich
zaklady umi pouzit v praxi

Formy alternativni komunikace

Orientace 8
v dokumentaci,
spolupraci v tymu
a v navaznosti
sluzeb

Zna duvody pro vedeni dokumentace v socialnich
sluzbach

Vyznamy vedeni dokumentace

Je schopen zaznamenat prabéh sluzby

Efektivni vedeni dokumentace

Umi zaznamenat mimoradné situace v zaznamech
konkrétni socialni sluzby

Mimoradné situace v zaznamech socialni
sluzby

Chape stiznosti jako prostfedek k rozvoji socialni
sluzby

Stiznosti jako prostfedek rozvoje socialni
sluzby

Umi smyslupiné predavat informace o klientech
koleglim na pracovisti

Predavani informaci

pracovisti

vtymu a na

Zna moznosti a meze socialni sluzby ve vztahu
k potfebam klienta

Reflexe moznosti a mezi socialnich
sluzeb, sluzby mimo ramec socialni prace

Zna navazuijici sluzby pUsobici v regionu

Ostatni socialni sluzby a navazujici
sluzby pusobici v regionu

socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)

Modul €. 3: Prace s lidmi s mentalnim a kombinovanym
postizenim ¢i poruchou autistického spektra
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** % Evropska unie

* } Evropsky socialni fond

Fx ek Operacni program Zaméstnanost

Pochopeni osobniho
a profesionalniho
rozmeéru prace
pracovnika
v socialnich
sluzbach

24

Vi, vcéem spoCiva odbornost pracovnika
v socialnich sluzbach

Odbornost PSS

Uvédomuje si svou profesni roli a pfedpoklady,
kterymi disponuje pro praci pracovnika v socialnich
sluzbach

Role pomahajiciho pracovnika, moznosti,
meze a uskali moci, rozliSeni potifeb PSS
a klientd

Rozumi tomu, co je supervize a jaka je jeji dulezitost
pro praci v socialnich sluzbach

Supervize

Vi, jak je dulezité predchazet stresu a dokaze
definovat zdroje stresu ve svém okoli

Stresové situace a psychohygiena

Vi, Ze téma smrti a umirani patfi k praci pracovnika
v socialnich sluzbach

Téma smrti u klientt

DokaZze jednoduSe a jasné vysvétlit, co je povolani
pracovnika v socialnich sluzbach

ZvySovani prestize oboru

Chape konstruktivni kritiku jako formu mozZného
ZlepSeni své prace

Evaluace

socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)

Modul €. 3: Prace s lidmi s mentalnim a kombinovanym
postizenim ¢i poruchou autistického spektra
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