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UvoD K MODULU

Text, ktery drzite v ruce, slouzi jako textova opora vzdélavatelim v socialnich
sluzbach, kvyuce jednoho z modull Specializaéniho kvalifikaéniho kurzu pro
pracovniky v socialnich sluzbach (dale jen ,PSS*) na téma Prace s dospélymi, détmi
€i rodinami v krizi nebo ohrozenymi socialnim vylou€enim anebo s rizikovym
zpusobem zivota. Cilem materialu je pfedstavit U¢astnikim a ucastnicim kurzu praci
s klienty tak, aby byli schopni v praxi aplikovat specifické postupy a metody prace,
které jim budou v ramci teoretické Casti pfedany. Specializacni kvalifikacni kurz (dale
jen ,SKK®) rozviji informace ziskané v zakladnim kvalifikaCnim kurzu, a zavrSuje tak
objem dovednosti a kompetenci nezbytnych pro vykon povolani Pracovnik v socialnich
sluzbach, které jsou tfeba pro ziskani kvalifikace.

Material je uspofadan do kapitol podle kompetencnich okruht cilovych kompetenci.
Vzhledem k tomu, Ze je hlavni diraz kladen na cilové kompetence profilu povolani
PSS, je mozné obsah kurzu poskladat rovnéz podle spolu souvisejicich cilovych
kompetenci, které na sebe logicky navazuiji, a to i napfi¢ kompetencnimi okruhy.

Teoreticka €ast kazdé kapitoly je navrhem volné zpracovanych aktualné dostupnych
informaci a podkladd k tématu prace s dospélymi, détmi &i rodinami v krizi nebo
ohrozenymi socialnim vylou€¢enim anebo s rizikovym zpusobem Zivota. Je to podklad,
jehoz cilem je komplexni shrnuti stéZejnich informaci, nikoliv akademické pojeti
studijnich skript s bibliografickymi odkazy a citacemi. Teoreticky ramec muze slouzit
vzdélavateli jako inspirace pro tvorbu vlastniho obsahu vzdélavaciho programu.

V praktické €asti kapitol jsou pro inspiraci uvedena rizna cviceni, praktické ukazky
nebo modelové situace, které mohou vhodné doplnit definovany teoreticky ramec
s aktivnim zapojenim ucastnikd a uc€astnic kurzu. VSechny uvedené priklady cvieni
Ize pFevzit a pouzit pfi realizaci kurzu. Stejné tak mohou lektofi vyuzit své bohaté
zkuSenosti, které nasbirali béhem praxe.

Povinnou soucasti SKK jsou odborna prakticka cvi€eni, prostfednictvim nichz si
ucastnici €i u€astnice kurzu osvoji cilové kompetence profilu povolani PSS. PInénim
odbornych praktickych cviCeni propoji ucCastnici a ucCastnice teoreticky ramec
s vlastni praxi. Zpétna reflexe odbornych praktickych cvi¢eni na u¢ebné mize pak
slouzit celé skupiné ucCastnikll jako pfedavani pfikladl praxe v ramci konkrétnich
zafizeni a jako podklad k dalSi praci na u€ebné.

V pfilozené pfehledové tabulce k tomuto dokumentu je u jednotlivych kompetencnich
okruh( uvedena doporucena €asova dotace — tedy kolik vyukovych hodin je potfeba
kazdému okruhu vénovat. Celkovy rozsah modulu je stanoven na 120 hodin, v€etné
12 disponibilnich hodin, které nejsou pfifazené k zadnym konkrétnim cilovym
kompetencim. Tyto disponibilni hodiny vzdélavatel libovolné vyuzije, napf. na rozSifeni
nékterého kompetencniho okruhu, nebo jako €as vénovany zpétné vazbé a reflexi
praktickych ukoll realizovanych u poskytovatele.

Material byl vytvoren realizaCnim tymem projektu, ve spolupraci s externimi odborniky
Zz praxe a je postaven na praktickych zkuSenostech vSech zpracovateli a vychazi
z aktualné platné pravni upravy socialnich sluzeb v roce 2021.
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KOMPETENCNI OKRUH 1: Orientace ve vybranych éastech pravniho
ramce pro cilové skupiny

Cilova kompetence 1.1: Orientuje se v legislativhim ramci pro oblast prace
s lidmi vyuzivajicimi nizkoprahové sluzby socialni prevence

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE.

- Orientuje se v zakonech tykajici se dané cilové skupiny.
- Vi, co je pojem standardy kvality socialnich sluzeb ve vztahu k nizkoprahovym
sluzbam.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu legislativy pro oblast prace s lidmi
vyuzivajicimi nizkoprahové sluzby socialni prevence

Poskytovani socialnich sluzeb prevence na sebe vaze i narok zakladné se orientovat
nejen v zakoné o socialnich sluzbach, ale i v souvisejicich pravnich normach.
NejCastéji se v praxi potkavame s:

e ZzajiSténim péce o déti a rodinu (ob&ansky zakonik — ¢ast druha: rodinné pravo,
zakon o socialné-pravni ochrané ditéte),

e pfestupkovou a trestni problematikou (trestni zakonik, zakon o odpovédnosti za
pfestupky a fizeni o nich, zakon o soudnictvi ve vécech mladeze, zakon
0 obétech trestnych ¢inl),

e socialni praci po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody (zakon o vykonu
trestu odnéti svobody, zakon o probacni a mediacni sluzbé),

e narizenim a vykonem ustavni vychovy (zakon o vykonu ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy),

e hmotnym zabezpec€enim,

Ve sluzbach socialni prevence se v dobré praxi oCekava, ze PSS budou sbirat
informace o hranicich sluzby a potfebach klienti a aktivné se spolupodilet na
zpracovani standardt kvality konkrétni sluzby.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
PFiklad 1:

Rizena diskuse — s jakymi pravnimi normami se setkavate pfi své praci? Které
souvisejici oblasti jste museli nastudovat v ramci zaskolovani u svého poskytovatele
sluzeb? Diskutujte ve skupiné, zapisujte. Na zavér reflektujte, které znalosti jsou
nezbytné nutné pro vykon profese PSS ve vaSem zafizeni a které vam pomahaji se
Iépe orientovat pfi pfimém poskytovani sluzeb klientlim a klientkam.
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Cilova kompetence 1.2: Rozumi specifikim preventivnich sluzeb a jejich
vzajemné provazanosti

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna specifika preventivnich sluzeb a umi popsat, ¢im se od sebe lisi.
- Zna moznosti provazani a spoluprace jednotlivych sluzeb mezi sebou.

B. TEORETICKY RAMEC tématu socialnich sluzeb spadajicich do oblasti
preventivnich, véetné pojmu nizkoprahovosti jako definice sluzby

Co je nizkoprahovost — nizkoprahovy — tj. co nejsnaze dostupny pro klienty.
Nizkoprahova sluzba vytvafi prostredi, které je svym charakterem a umisténim blizké
pfirozenému prostfedi cilové skupiny.

Principy nizkoprahovosti:

e mistni, Casova, prostorova dostupnost — lokalita, oteviraci doba, vizual
prostfedi;

e socialni a komunikacni dostupnost sluzeb — zpusob komunikace, obsah i forma,
témata, jazyk;

e prace v prirozeném prostiedi klientll — nizkoprahova sluzba, pokud je to mozné
v ramci zakonné normy, realizuje terénni formu (byty, ulice, nadrazi, kluby...).

V bloku je poskytnut PSS pfehled sluzeb specializacniho bloku, jejich ukotveni, cilové
skupiny.

Jaké sluzby mohou vyuzit dospéli, déti ¢i rodiny v krizi nebo ohroZené socialnim
vylou€enim anebo s rizikovym zplusobem zivota. Jaké sluzby zastituji kontaktni praci
s komunitou, streetwork, NZDM.

v

Pfehled sluzeb ze zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, které jsou
povazovany za sluzby socialni prevence:

Rana péce — je terénni sluzba, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby,
poskytovana ditéti ve véku do 7 let, které je zdravotné postiZzené, nebo jehoz vyvoj je
ohrozen v dusledku nepfiznivého zdravotniho stavu, a jeho rodi€¢im.

Telefonicka krizova pomoc — je terénni sluzba poskytovana na pfechodnou dobu
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota nebo v jiné obtizné
zivotni situaci, kterou pfrechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

Tlumocnické sluzby — jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobam
s poruchami komunikace zpusobenymi pfedev§im smyslovym postizenim, které
zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

Azylové domy — poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Domy na pul cesty — poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez,
a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné
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léCby. Zpusob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je pfizpusoben
specifickym potfebam téchto osob.

Kontaktni centra — jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé
terénni sluzby osobam ohroZzenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je
minimalizovat socialni a zdravotni rizika spojena se zneuzivanim navykovych latek.

Krizova pomoc — je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy
pfechodné nemohou fesit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami.

Intervencni centra — poskytuji pomoc osobam ohroZzenym domacim nasilim. Na
zakladé zakonné povinnosti kontaktuji osobu ohroZzenou (nejpozdéji do 48 hodin od
doruceni kopie ufedniho zaznamu o vykazani ze spole¢ného obydli). Sluzba obsahuje
socialné terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajma.
Pokud je poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy. Soucasti sluzby je zajisténi
spoluprace mezi intervencnimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, OSPOD,
obcemi, Utvary Policie CR a obecni policie, jakoZ i ostatnimi organy vefejné spravy.

Nizkoprahova denni centra — poskytuji ambulantni sluzby, popfipadé terénni sluzby
pro osoby bez pfistfeSi. Osoby plati Uhradu za stravu ve vySi stanovené
poskytovatelem.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — poskytuji ambulantni, popfipadé terénni
sluzby détem a mladezi ohroZzenym socialnim vyloucenim. Sluzba je urCena détem,
dospivajicim a mladym dospélym ve véku od 6 do 26 let ohroZzenych spoleCensky
nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo
snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zpusobem Zzivota, umoznit
jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky, aby v pfipadé
zajmu mohli FeSit svoji nepfiznivou socialni situaci. Sluzba muize byt poskytovana
osobam anonymné.

Nocleharny — poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristfeSi, které maji zajem
o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani.

Sluzby nasledné péce — jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
s chronickym dusevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach,
které absolvovaly ustavni |éCbu ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni
I[éCbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuiji.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — jsou terénni, popfipadé ambulantni
sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého existuji rizika ohroZeni jeho vyvoje,
nebo je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadui dlouhodobé obtizné krizové socialni
situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci pfekonat a u kterého existuji dalsi
rizika ohrozZeni jeho vyvoje.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim — jsou
ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém véku nebo
osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim vylou¢enim.
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Socialné terapeutické dilny — jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se
snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto duvodu
umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich uelem je dlouhodoba
a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti prostfednictvim
pracovni terapie.

Terapeutické komunity — poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim,
které maji zajem o zaclenéni do bézného Zivota.

Terénni programy — jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny
rizikovym zplusobem Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohrozeny. Sluzba je
urena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek a omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pfistfeSi, osoby Zijici v socialné vylou€enych
komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat
a minimalizovat rizika jejich zplUsobu Zivota. Sluzba muze byt poskytovana osobam
anonymné.

Socialni rehabilitace — je soubor specifickych €innosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykl a nacvikem vykonu béznych €innosti pro
samostatny zivot. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich
sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné
rehabilitaCnich sluzeb. Terénni a ambulantni sluzba obsahuje €innosti jako napfiklad
nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav
a opravnénych zajml. Forma pobytové sluzby v centrech socialné rehabilitaCnich
sluzeb obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, nacvik dovednosti pro zvladani péce
o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich €innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, vychovneé, vzdélavaci
a aktiviza€ni €innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se
poskytuje za uhradu.

Socialni prace poskytovana v tréninkovych bytech — jedna se o socialni sluzbu, které
aktualné schazi potfebné pravni ukotveni (v zakoné o socialnich sluzbach ¢&i nové
zakonem o socialnim bydleni). Takovato sluzba neni samostatné registrovanou
socialni sluzbou a nejCastéji se v praxi poskytuje pod hlavi¢kou sluzby terénni prace €i

s

socialni rehabilitace osobam zijicim v tréninkovém byté.

VSechny sluzby socialni prevence jsou bezuhradoveé, kromé sluzeb pobytovych.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Na pfikladech ukazat moznost spoluprace jednotlivych sluzeb mezi sebou.
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Vyberte ze své praxe ,typického klienta® — zastupce cilové skupiny. V mensSich
skupinkach vypracujte prichod klienta jednotlivymi sluzbami: které sluzby muaze klient
vyuzivat? V ¢em vidite jejich pfinos, v ¢em jejich limity? Které ze sluzeb jsou socialnimi
sluzbami, které jsou vefejnymi sluzbami a statnimi institucemi?

Diskutujte: v ¢em sluzby klientovi pomohou, jak by vypadal idealni prichod klienta
systémem, kdyby se dafila socialni prace. Jak by vypadala uspésna socialni
rehabilitace klienta — které sluzby by vyuzival?

Cilova kompetence 1.3: Ma zakladni znalosti o socialné-pravni ochrané déti
A. DETALNI POPIS CILOVE KOMPETENCE.

- Vi, Ze pro praci v preventivnich sluzbach potfebuje znat zaklady socialné-pravni
ochrany déti.

- Orientuje se v zakladech socialné-pravni ochrany déti.

- Umi popsat roli OSPOD.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu socialné-pravni ochrané déti

PSS by se mél orientovat v systému ochrany ditéte stanoveného v zakoné o socialné-
pravni ochrané déti (zak. €. 359/1999 Sb.). To zahrnuje:

e na koho se socialné-pravni ochrana ditéte zamérfuje,

e definice ohrozeného ditéte (ohrozeni na zivoté, na zdravi, zanedbani péce, dité
bez péce apod.),

e systém organd SPOD na obcich — struktura, role (poradenstvi, nahradni rodinna
péce, kuratela),

e princip ditéte ohroZzeného na zdravi a Zivoté v praxi socialni sluzby, v jakych
pfipadech musi sluzbu OSPOD kontaktovat,

e co pfinasi spoluprace s OSPODEM pracovnikim, v jakych situacich musi
sluzba s OSPOD spolupracovat a kdy je to vhodné.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
P¥iklad 1:

Vyuzijte bud zku$enosti UcastnikG kurzu, nebo vefejné publikované kazuistiky
spoluprace socialnich sluzeb a OSPOD (pfiklady dobré praxe, sborniky apod.).
Diskutujte, jakou roli hrali v konkrétnich pfikladech poskytovatelé, jakou intervence
OSPOD.

Diskutujte ve skuping, jak ve spornych pfipadech vnimate hranici, kdy socialni sluzba
,musi kontaktovat OSPOD...“ Kdo v téchto situacich rozhoduje. O co se muze opfit?
Existuji nastroje/metody, které mohou pracovnimu tymu pomoci v rozhodovani?

Diskutujte, co mohou va$e socialni sluzby nabidnout pfi spolupraci s vasim OSPOD.
Kde se vase Cinnosti prekryvaji? Kde nabizite podporu, kterou OSPOD nemlze

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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klientovi nabidnout? Kde typicky potfebujete intervenci pracovnika OSPOD pro
podporu vaseho klienta?

Cilova kompetence 1.4: Orientuje se v trestné-pravni problematice souvisejici
s klienty preventivnich sluzeb

A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Vi, ze pro praci v preventivnich sluzbach patfi i trestné-pravni problematika
klientl preventivnich sluzeb.

- Orientuje se v zakladech prestupkoveho a trestniho fizeni.

- Zna moznosti zajisténi pravni podpory klienta.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu trestné-pravni problematiky ve vztahu
ke klientovi

Trestné-pravni problematika se tyka klientu jak v roli pachatelt nedovoleného jednani,
tak v roli obéti trestnych ¢€ind. PSS by se mél zakladné orientovat:

e Vv rozdilu mezi pfestupkovym a trestnim jednanim,

e jak je feSeno prestupkové jednani,

e jak je FfeSeno trestni jednani, pribéh trestniho fizeni (obvinény, obzalovany,
odsouzeny), organy €inné v trestnim fizeni,

e jaka prava a moznosti podpory a ochrany ma osoba, proti které je vedeno trestni
fizeni (nutnd obhajoba, pravni poradenstvi, moznosti kontaktu s pracovniky
socialni sluzby),

e jaka prava a moznosti podpory a ochrany ma osoba, ktera je obéti trestné
cinnosti, prehled socialnich sluzeb, které se vénuji praci s obétmi trestné
¢innosti (krizova pomoc, intervencni centra, poradny pro obéti trestnych &inu),

e jaké moznosti tzv. alternativnich tresti zakony umoznuji ukladat a jaké moznosti
maji poskytovatelé socialnich sluzeb pfi jejich realizaci (vykon obecné
prospésnych praci, vychovné, probacni, resocializaéni programy, poradenstvi),

e jaké moznosti maji klienti sluzeb po vykonu trestu, spoluprace s Probacni
a mediaéni sluzbou CR.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

VyuZijte propagaénich materiall Probaéni a mediaéni sluzby CR pro praci ve
skupinach, prezentujte jednotlivé problematiky, sdilejte své zkuSenosti. Zmapuijte sit
pravni podpory pro vase klienty ve vasem regionu. Diskutujte o moZzZnostech
spoluprace se stfedisky Probaéni a mediaéni sluzby CR.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV
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KOMPETENCNI OKRUH 2: Poznani specifik cilovych skupin a prace
S nimi

Cilova kompetence 2.1: Znavyznam zakladnich pojmua dualezitych pro
nizkoprahové sluzby, socialni prevenci a kontaktni praci

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Vi, co znamena pojem socialni prevence a kontaktni prace.
- Chape, v ¢em spociva princip nizkoprahovosti.
- Uvede priklady pfinosu pfistupu harm reduction pro klienta a spole¢nost.

B. TEORETICKY RAMEC k zakladnim pojmim — sluzby socialni prevence,
kontaktni prace, harm reduction, princip nizkoprahovosti, socialné aktiviza¢ni
sluzby

Zakladnim pojitkem této tematické oblasti je nizkoprahovost poskytovanych socialnich
sluzeb a metoda kontaktni prace jako prfevladajici zpusob socialni prace. V ramci
preventivniho pusobeni je uplatfiovan princip snizovani Skod — harm reduction. Princip
prevence — socialni prace s cilem, aby néco nenastalo, prace s rizikem, minimalizace
ohrozeni. Dlouhodoba prace s rizikovymi klienty jako vefejna sluzba prevence pro
komunitu/lokalitu/obec/spole¢nost.

Socialni prevence — sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu
vylouc€eni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky
a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodnujici prostfedi
a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k pfekonani jejich nepfiznivé socialni
situace a chranit spole¢nost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevu.

Kontaktni prace — kontaktni prace jako metoda socialni prace — metoda zaloZena na
divérném profesnim vztahu mezi PSS a klientem/kou, ktery je kliCovym faktorem pro
poskytovani pomoci a podpory. Vysvétleni principt a zakladni charakteristiky kontaktni
prace, rozdil mezi socialni pomoci/podporou a socialni kontrolou.

Socialné aktivizaéni sluzby — jsou vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti,
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu, pomoc pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Princip nizkoprahovosti — je dostupny &asem, prostorem, formou a obsahem
komunikace, téz dostupny finanéné (zdarma), a psychologicky — vnimani prostfedi,
pracovnikl, bezpeéné prostiedi, vztah davéry a respektujici pristup, respekt
k Zivotnimu stylu klienta, k jeho individualni cesté a samostatnému rozhodovani.

Harm reduction

Termin se vétSinou nepieklada, znamena redukci Skod, pochazi z oblasti prevence
a |éCby drogovych zavislosti, v SirSim kontextu znamena moderni vefejnou politiku

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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v oblasti zdravotnictvi, ktera snizuje Skodlivé nasledky koufeni, uzivani drog a
alkoholu, vychazi ze zkuSenosti, z realistického pohledu na uzivani navykovych latek.

Hlavnim cilem jsou sniZovani zdravotnich rizik, socialnich a ekonomickych dopadui a
také podpora chovani, které vedou ke zméné zivotniho stylu a abstinenci. Zmirnéni
rizik pfenosu infek€nich chorob (HIV/AIDS hepatitidy B a C), rizika dalSich zdravotnich
komplikaci, socialniho vylouceni a ztraty lidské dustojnosti.

Jednou z nejznaméjSich aktivit harm reduction je vyménny program jehel a stfikacek
pro injekc":ni uzivatele drog a dalél'ho materialu pro aplikaci drog déle kontaktni préce

viwv s

abstinence a dalSiho odborného poradenstvi.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Rozdélte ucastniky do dvojic. ,Pracovnik® se pokusi béhem 2 minut vysvétlit
,nheodbornikovi“, pro¢ dostavaji uzivatelé drog od pracovniki terénniho programu
injekéni stfikaCky zdarma a nemocni diabetem si je museji doplacet. Reflektujte
rozhovor nejprve ve dvojicich, poté spole¢né ve skupiné. Rozumim tématu? Mam
dostatec¢né informace, abych se v problematice zorientoval? Jak zadany ukol
souzni/nesouzni s mym hodnotovym pojetim prace s cilovymi skupinami?

Pfiklad 2:

Socialné aktivizacni sluzby. Zaméfte se na rodiny s détmi v pfedsSkolnim véku od 3 do
6 let — ve dvoijicich navrhnéte socialné aktivizacni Cinnosti pro déti, pfipadné i rodice
Zijici v socialné vyloucené lokalité (moznosti feSeni napf.: pro déti sportovni, vyukove
aktivity jako napfiklad zpév nebo tanec a rodi€im napf. moznost ucastnit se
prednasek, ucit se pracovat na pocitaCi, moznost socialniho a psychologického
poradenstvi nebo zprostfedkovani kontaktu s riznymi ufady a institucemi). Vysledkem
pak mize byt zlepSeni znalosti/dovednosti a nastup déti do bézné Skoly.

Cilova kompetence 2.2: Uvédomuje si dtlezitost nastaveni socialni sluzby ve
vztahu k dospélym, détem a rodinam v krizi nebo ohrozenym socialnim
vylouéenim anebo s rizikovym zplisobem zivota

A. DETAILNi POPIS CiILOVE KOMPETENCE

- Umi vysvétlit pojem vefejny zavazek a vi, jak ovliviiuje prabéh poskytovani
sluzby.

- Umi popsat vhodné formy poskytovani socialnich sluzeb ve vztahu
ke konkrétnim cilovym skupinam.

v socialnich sluzbach
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B. TEORETICKY RAMEC k tématu nastaveni socialni sluzby ve vztahu
ke konkrétnim cilovym skupinam

Vysvétleni, pro¢€ stanovujeme verejny zavazek sluzby, jak jej stanovujeme, jaka je jeho
souvislost s vykonem prace PSS. Jak ovliviiuje moji praci (PSS)?

Kontext poskytovani socialnich sluzeb — kdo poptava, kdo objednava sluzby, kdo je
zadavatel, pro koho pracujeme?

Jsou predstaveny jednotlivé formy poskytovani s durazem na terénni formu, véetné
(zatim) legislativné neukotvenych forem (distancni poskytovani, nové oblasti a formy
(virtualni prostor).

Pravni ramec:

e zakon o rodiné,
e zakon o socialné-pravni ochrané déti,
e deklarace prav ditéte.

Druhy a podminky sluzeb pro déti:

e statni a nestatni instituce,
e dobrovolnost, povinnost.

Spoluprace s rodici a jinymi rodinnymi prislusniky:
e moznosti a limity spoluprace,
e bezpedi ditéte.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
P¥iklad 1:

Rozdélte ucastniky a ucastnice do malych skupin (3—5 osob) a pro kazdou skupinu
vyberte jednu z cilovych skupin (rizikova mladez, osoby bez pfistfesi, uZivatelé drog
apod.). Kazda skupinka nejprve kratce (2 min.) mapuje a zapisuje, jaké sluzby
(socialni, odborné i vefejné) jsou pro cilovou skupinu k dispozici. Nasledné (8 min)
hodnoti tyto sluzby z hlediska poskytovanych forem a nizkoprahovosti (jak je sluzba
poskytovana, kdy je dostupna, co je vyhodou, co je nevyhodou?).

V zavéreCném shrnuti skupinka zhodnoti, které formy poskytovani sluzeb pro
konkrétni cilovou skupinu pfevladaji, ¢i zda nékteré formy nechybi. Aktivitu je vhodné
pojmout konkrétné — napf. ve vztahu k regionu. Skupiny mohou sva zjisténi vzajemné
prezentovat.

Cilova kompetence 2.3: Zna principy individualniho planovani a umi jej vyuzit
V praxi

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE
- Na pfikladu umi popsat obecny cil socialnich sluzeb prevence = zaclenény,

samostatny, sobéstacny, nevyuzivajici podparnych sluzeb.

socialnich sluzbach
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- Zna cile a principy individualniho planovani.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu cile a principy individualniho planu

Individualni planovani a zaznamenavani individualniho planu muze byt v segmentu
sluzeb specializacniho modulu velmi rozmanité a je to v pofadku — odpovida na
specifické formy poskytovani i rozdilné potfeby klientl a moznosti PSS. V bloku by
mély byt reflektovany a teoreticky ukotveny tato specifika v procesu individualniho
planovani.

Individualni planovani socialni sluzby by mélo jasné odrazet nékteré principy:

e duraz na aktivizaci klienta, jeho praktické zapojent,

e dlraz na aktivizaci pfirozenych socialnich zdroja klienta (rodina, pratelé,
kolegové — kontraktovani podpory),

e duraz na stanoveni dosazitelnych cilt dle moznosti klienta,

e dulraz na srozumitelnost,

e dudraz na uchopeni individualniho planovani jako podkladu pro pfimou socialni
praci, ne jako formalizovaného vystupu.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Ugastnici si pfinesou na vyukovy blok anonymizované zaznamy 2-3 individualnich
pland, se kterymi poté pracuji. Rozdéli se do dvojic, vzajemné si vyméni individualni
plany a bez vysvétlovani a kontextu si individualni plan prostuduji. Potom jeden
druhému zkusi prevypravét ,pfibéh“ klienta, jak mu porozumél z prectené
dokumentace.

Jak moc vypravény pribéh odpovida pfibéhu realnému? Obsahuje zaznam
individualniho planu vSe podstatné? Chybi néco, pfebyva? Co je cilem nasi spoluprace
s klientem? Je srozumitelny — pro mé&, pro klienta? Co by si klient pomyslel, kdyby
nahlédl do dokumentace a toto si precetl?

Reflektujeme dobrou praxi, inspirujeme se ve skupiné.

Cilova kompetence 2.4: Zna cile a prostiredky advokac€ni prace ve prospéch
dospélych, déti a rodin v krizi nebo ohrozenych socialnim vylouéenim anebo
s rizikovym zplisobem Zzivota

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE
- Zna cile a prostfedky advokacni prace.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV

socialnich sluzbach

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
Modul €. 4: Prace s dospélymi, détmi ¢i rodinami v krizi nebo
ohrozenymi socialnim vylou¢enim anebo s rizikovym zplsobem
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B. TEORETICKY RAMEC k tématu advokaéni prace ve prospéch cilovych skupin

Advokacni prace je Cinnost jednotlivce nebo skupiny, ktera se snazi ovliviiovat
rozhodnuti v ramci politickych, ekonomickych a socialnich systému a instituci.

Je pfirozenou soucasti socialni prace. Socialni sluzba prosazuje zajmy svych klient,
zjednodusené feceno, je jejich ,advokatem®.

Sluzba zaroven podporuje klienty v tom, aby sva prava znali a uméli obhajit.

Advokacni prace probiha na mistni i celospoleCenské urovni, pfedstavuje kontinualni
praci se stakeholdery. Socialni pracovnik nenechava poznatky z prace v lokalité
a komunité na urovni sluzby, ale komunikuje je s vedenim organizace, ta se
samospravou a verejnou spravou.

Mezi advokacni aktivity patfi kromé pfenosu informaci ke stakeholderim a institucim
také realizace kampani, vyzkumu a jejich nasledna komunikace.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Zjistite, Ze vice rodin ve vasi lokalité je zadluzenych, ze maiji pUj¢ky od jedné firmy,
S uroky, které vysoce prekracuji bézné bankovni uroky. Navrhnéte a diskutujte postup.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
Modul €. 4: Prace s dospélymi, détmi ¢i rodinami v krizi nebo
ohrozenymi socialnim vylou¢enim anebo s rizikovym zplsobem
Zivota
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KOMPETENCNi OKRUH 3: Osvojeni pfistupi a metod prace
s cilovymi skupinami

Cilova kompetence 3.1: Zna problematiku lidskych prav a osobnich svobod
A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi vyjmenovat nejméné tfi zakladni lidska prava.

- Umi vyjmenovat tfi prava déti dle Umluvy o pravech ditéte.

- Uvede pfiklady €astych poruseni prav dospélych, déti ¢i rodin v krizi nebo
ohrozenymi socialnim vylou€enim anebo s rizikovym zpUsobem Zivota
a pfiklady, kdy pracovnik haji prava klientd z fad cilové skupiny v ramci svého
profesniho ramce.

B. TEORETICKY RAMEC k tématulidskych prav a socialnich svobod
v socialnich sluzbach

Zakladni dokumenty:

VSeobecna deklarace lidskych prav

Listina zakladnich lidskych prav a svobod jako souéast Ustavy CR
Umluva o pravech ditéte

Etické kodexy SP

Svoboda, rovnost a dlstojnost i v pravu.

Respekt k jinakosti — prava bez ohledu na narodnost, barvu pleti, vyznani.
Demokracie a stat uplatriujici moc jen v mezich zakona.
Aplikace prav v poskytovani socialni sluzby — pravidla, respekt, distojnost.

Respekt ke klientovi je ramovan dodrZzovanim jednak prav, které jsou klientovi pfiznany
v ramci kontraktu se socialni sluzbou (pravo na stiznost) a jednak jeho zakladnich
lidskych prav. Zatimco prvni skupina prav je ¢asto srozumitelna a situace, kdy dojde
k jejich poruseni, jsou snadnéji uchopitelné (€asto zpracované v metodice zafizeni), je
ochrana lidskych prav klientl ¢asto vazana na znalost a citlivost PSS (i kdyz by méla
byt — stejné jako prvni skupina — deklarovana a zaznamenana v metodice).

Zopakovani zakladniho pfehledu lidskych prav a svobod a na pfikladech uvést, kde
typicky dochazi k jejich omezeni/poruseni pfi vykonu socialni prace (typicky: pravo na
svobodnou volbu, pravo na soukromi, pravo na dUstojné zachazeni,
tzv. nalepkovani klienta vs. popis chovani, stavu nebo situace).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Rozdélte ucastniky na dvé skupiny. Kazda skupina vypracuje myslenkovou mapu
s kli¢ovym pojmem ,ochrana lidskych prav nasich klientd“ (jaka to v praxi jsou, co fesi

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
Modul €. 4: Prace s dospélymi, détmi ¢i rodinami v krizi nebo
ohrozenymi socialnim vylou¢enim anebo s rizikovym zplsobem
Zivota
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klienti, co feSime my, kdy doslo k néjakému omezeni/poruseni, jak se postupovalo
nasledné, jaké to pfineslo disledky, sankéni omezeni prav v zafizeni). Nasledné
skupiny své myslenkové mapy prezentu;i.

Cilova kompetence 3.2: Dokaze rozlisSit a vysvétlit pojmy odpovédnost klienta
a odpovédnost za klienta

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Dovede identifikovat rizika spojena s odpovédnosti za klienty socialnich sluzeb
a dokaze stanovit hranice své vlastni odpovédnosti.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu odpovédnost klienta a odpovédnost za klienta

RozliSovani hranic a odpovédnosti pfi vykonu socialni prace — aby nedochazelo
k situacim, kdy je klient ,vlaCen“ rozhodovanim a ¢innosti PSS.

K tomu je nutné upevnit pojeti pozice pracovnikl v pfimé praci jako téch, ktefi
podporuji a pomahaji klientovi v jeho vlastnich rozhodnutich s respektem k jeho
volbam. Klient ma vzdy odpovédnost za vlastni Zivot a svobodu rozhodovani,
odpovédnost PSS je za proces poskytovani sluzeb a udrZzeni vymezenych
(a sjednanych) hranic spoluprace s klientem.

PSS vi o situacich, kdy klient nema plnou svépravnost (dité — zakonny zastupce,
soudem omezena svepravnost — opatrovnik, vefejny opatrovnik, situacné omezené
rozpoznavaci a rozhodovaci procesy — akutni psychické stavy).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
PFiklad 1:

Prace s modelovymi situacemi, napf. ve formé kratkych kazuistik z praxe ucastniku.
UcCastnik kratce popiSe konkrétni poradenskou intervenci u klienta, skupina poté
reflektuje miru odpovédnosti mezi pracovnikem a klientem.

Nasleduje reflexe: kdo je drzitelem feSeni situace? Kdo drzi odpovédnost? Prekracuje
pracovnik hranice? Pokud ano, tak ¢&i (profesni, etiky, klienta, spolupracovnikd,
vSeobecného ocekavani).

Cilova kompetence 3.3: Zna rozdil mezi péc¢i o klienta a podporou klienta
v kontextu preventivnich sluzeb a chape/definuje respekt jako zaklad vztahu
s klientem pfi poskytovani socialni sluzby

A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Rozumi rozdilim mezi péc¢i (= délam za klienta) a podporou (= délam
s klientem) a umi vyjmenovat priklady.

- Respektuje rdznorodost cilovych skupin klientd, je si védom toho, s jakou
cilovou skupinou nechce nebo nem(ze pracovat.

zdélavani pracovniku
socialnich sluzbach
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B. TEORETICKY RAMEC k pééi o klienta a podpore klienta, k tématu respektu
jako zakladnimu vztahu pfi poskytovani sluzby

Zakladni koncepty socialni prace.

PfedevSim rozliSovani (v navaznosti na pfedchozi téma odpovédnosti) mezi péci
(= délam za klienta) a podporou (= délam s klientem). Je dllezité zduraznit, Ze oba
pfistupy jsou platné, uméni socialni prace je v tom dobfe je pouzivat (v navaznosti na
zmapovani potieb a zdroju klienta). Jsou situace, kdy klient potfebuje péci a kdy klient
potfebuje podporu, oboji je potfeba se naucit vhodné kombinovat.

Dale by se méli u€astnici stru¢né seznamit s riznymi pfistupy k pfimé socialni praci:
e Pfistup zaméfeny na Clovéka

e Pfistup zaméfeny na feSeni problému
e Prace s komunitou

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
Priklad 1:

Ugastnici v malych skupinach sdili konkrétni priklady, kdy se jejich intervence
zamérovala na feSeni problému, kdy na podporu klienta (= ¢lovéka) a kdy na podporu
komunity.

Cilova kompetence 3.4: Je si védom hranic poskytovanych sluzeb
A. DETAILNIi POPIS CiILOVE KOMPETENCE

- Umi uvést priklady hranic socialni sluzby, kdy pfedava klienta do jiného typu
sluzby nebo pfestava poskytovat danou sluzbu a proc.
- Umi vymezit hranice pfi rizikovém chovani klienta.

B. TEORETICKY RAMEC k hranicim poskytovanych sluzeb

Hranice socialni sluzby — pracovnik si je védom hranic socialni sluzby, které jsou
vymezeny ve vefejném zavazku, rozumi tomu, zZe tyto hranice jsou flexibilni a maiji byt
poskytovatelem upravovany na zakladé potreb cilové skupiny.

Reflexe situaci (u konkrétniho klienta), kdy dochazi k ukoneni poskytovani socialni
sluzby, pfipadné pfedani do sluzby jiné.

Zakonné duvody pro ukonceni poskytovani socialni sluzby klientovi. Pfiklady situaci,
kdy predava klienta do jiného typu sluzby.

Nasledna kooperace s dalSimi socialnimi sluzbami, kdy klient mize vyuzivat nékolik
sluzeb najednou a ty museji efektivné spolupracovat.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
Modul €. 4: Prace s dospélymi, détmi ¢i rodinami v krizi nebo
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C. PRAKTICKA GAST s priklady
PFiklad 1:

Prace s autentickymi materialy. Ugastnici pracuji ve skupinach s vefejnym zavazkem
jejich sluzby. Po seznameni s VZ sluzby diskutuji nad jejim vymezenim:

e Kdo tvofil vefejny zavazek?

e Kdy byl aktualizovan?

e Jak vnimaji vymezeni sluzby — jeji hranice (z hlediska popisu cilové skupiny,
vymezeni véku, vymezeni lokality)?

Dale diskutuji, jak vnimaiji situace, kdy ukoncuji klientovi sluzbu. Co jim v tomto
procesu pomaha, co je limituje?

Cilova kompetence 3.5: Zna etické aspekty prace v preventivnich sluzbach a zna
pripady, na néz se vztahuje oznamovaci povinnost

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zna 3 priklady neetického jednani vuci klientovi v praxi.
- Uvede priklady situaci, na které se vztahuje oznamovaci povinnost.

B. TEORETICKY RAMEC k etice v praxi, neetickému jednani, oznamovaci
povinnosti a stietu zajmu

Eticky kodex socialnich pracovnikd CR. (Diskuse s uéastniky, kdy lektor vyzdvihne
rozdil mezi nezakonnym, neodbornym a neetickym jednanim.)

Vysvétleni problematiky anonymniho a utajovaného poskytovani socialnich sluzeb
a oznamovaci povinnosti. Dliraz by mél byt dan na adekvatni znalost, a pfedevsim
aplikaci zakonnych ustanoveni v praxi socialnich sluzeb. PSS vstupuje do zivotniho
pribéhu klientd a klientek, ktery mize byt v rozporu s pravem, nicméné ukolem socialni
sluzby je klienty/ky podpofit a nasmérovat, ne formalisticky kriminalizovat.

Oznamovaci povinnost v praxi — jakym zptisobem, komu a co se oznamuje. Dulezité
je podtrhnout vyznam pribézného vyhodnocovani situace a prace s rizikem.

Uvod do problematiky stfetu zajmd, vysvétlovany na konkrétnich prikladech. Kli¢ové
je pochopeni stfetu zajmu jako bézné profesni situace, kdy se PSS dostava do situace,
kdy proti sobé stoji dva opravnéné zajmy, vazba na neetické jednani.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Diskuse nad otazkami:

e Co pfinasi zavazek mi€enlivosti a anonymity klientim, co pracovnikim a co
poskytovatelim sluzeb?

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
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e Vjakych souvislostech muzeme nahlizet na tuto problematiku pfi vykonu pfimé
prace s klienty?

e Jak pracovat s tématem anonymity a micCenlivosti ve vztahu k vefejnosti,
komunité, odbornym spolupracovnikim a vefejnym zadavatellim?

e Jak je vnimana anonymita riznymi cilovymi skupinami?

Cilem diskuse je na zakladé mapovani zkuSenosti u€astniki prozkoumat mozné
souvislosti v tématu, uvédomit si provazanost zakonnych ustanoveni, pfimé prace
s klienty a vazbu na vykon socialni prace v dané lokalité/komunité/misté/obci. Na
pfikladech z praxe se demonstruje vyznam zachovani anonymity a dodrzeni
mi€enlivosti z pohledu feSeni konkrétni situace i z dlouhodobé strategie socialni prace
s klientem.

Priklad 2:

Ugastnici/ce ve skupinach reviduiji a diskutuji nad vlastnimi zpracovanymi metodikami
a pracovnimi postupy: jak jsou miCenlivost a zachovani anonymity reflektovany
v dokumentaci a pracovnich postupech jejich organizace/instituce. Ugastnici a
ucastnice budou pfi u€asti na vyukovém bloku pozadani, aby si danou ¢ast metodiky /
pracovniho postupu na vyuku pfivezli. Lektor pfi shrnuti aktivity vyzdvihne priklady
dobré praxe, upozorni na nevhodné postupy, diskutuje s ucastniky ,prazdna mista“.

Priklad 3:

Aktivita bude vénovana problematice stfetu zajmua (standard kvality €. 2b)
a moznostem, jak k nim v praxi pfistoupit, s dirazem na opravnénost stfetu zajmu.
V modelové situaci si u€astnici vyzkousi, jak sdéluji informace o svych klientech. Pojici
linkou aktivity je pojeti stfetu zajmu jako bézné situace pfi poskytovani sluzeb, na které
je mozné se dobfe pfipravit a vyuzit ji jako pfilezitost nejen pro klienta, ale
i poskytovatele sluzby.

Modelujte s ucastniky situaci: PSS prijde otevrit dvefe nizkoprahového klubu, kde
potkava matku jednoho z klientl (10 let chlapec, pravidelny klient NZDM, pracovnikim
dobfe znam). Matka se vyptava, zda jeji syn chodi do klubu a co tam vlastné déla.

Otazky k diskusi:

Jak zareaguje PSS?

Jaké to bude mit disledky — okamzité, kratkodobé, dlouhodobé?

Co to znamena pro klienta, pro matku, pro sluzbu?

Jaka je analyza situace — jde o stfet zajmu, kdo ma jaky zajem, jsou opravnéné?

Cilova kompetence 3.6: Umi charakterizovat nepriznivou socialni situaci
A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi charakterizovat, co je nepfizniva socialni situace a jaké mohou byt jeji
pri€iny (ve vztahu ke specifikim cilové skupiny).

zdélavani pracovniku
socialnich sluzbach
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- Rozumi pojmu bézna Zivotni situace v kontextu cilové skupiny.

vrw

B. TEORETICKY RAMEC k tématu nepfizniva socialni situaci, jeji pfiiny a bézna
zivotni situace

Charakteristika nepfiznivé socialni situace.

Mozné pficiny nepfiznivé socialni situace ve vztahu ke specifikim cilové skupiny jsou
napf. rodinna situace, socioekonomicka situace, lokalita, komunita, onemocnéni
(chronické, dusevni, infek&ni) nebo napf. uraz. Nebo chronické a infek€éni onemocnéni
vychazejici z rizikového zpusobu Zivota klientd (napf. hepatitida, AIDS, revmaticka
a neurologicka onemocnéni, MRSA, bércové viedy a dalsi).

Reflexe potfeb jedincl s danym onemocnénim z hlediska bezpecnosti klienta
i pracovnika.

Bézna Zivotni situace — v kontextu cilové skupiny.

Dale se blok vénuje vybranym nepfiznivym socialnim situacim, jejich charakteristikam,
moznym pfi¢inam a projevim. Napfiklad:

Zavislosti (latkove, nelatkove)

Sexbyznys

Bezdomovectvi

Rizikova mladez

Poruchy pfijmu potravy

Sebeposkozovani a sebevrazedné tendence

Trauma, syndrom CAN, posttraumaticka stresova porucha

Agrese a nasili

Rizika virtualniho prostoru (zneuZiti dat, pronasledovani, kyberSikana, sexting
apod.)

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
P¥iklad 1:

Rozdélte ucCastniky do skupin (3—5 osob), kazdé rozdejte velky papir rozdéleny na
4 Casti: priciny, projevy, dusledky, mozna podpora. Skupina si vylosuje jednu
z nepfiznivych socialnich situaci av prubéhu 10 minut se ji snazi popsat ve
stanovenych kategoriich. Poté skupiny prezentuji a vzajemné vypracované
charakteristiky dopliuiji.

Cilova kompetence 3.7: Vi, jakymi zpusoby lze zjistit potfeby dospélych, déti
a rodin v krizi nebo ohrozenych socialnim vylouéenim anebo s rizikovym
zpusobem zivota klienta a chape vyznam pojmu primérené riziko

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi odpovidajici formou a rozsahem zmapovat potfeby klienta.

v socialnich sluzbach
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- Umi z rozhovoru zachytit podstatné informace.

- Umi na pfikladu formulovat potieby klienta a uvede, jak pozna jejich
ne/naplinéni.

- Umi vysvétlit pojem pfimérené riziko a umi vyjmenovat 3 priklady.

B. TEORETICKY RAMEC k potifebam klienta a jejich zjistovani, prace s rizikem

Prezentace a nacvik moznych technik (jak komunikacnich, tak specialnich) s cilem
mapovat potfeby klienta. Ddraz je dan na aktivni naslouchani pfi zjistovacim
rozhovoru, vyhodnocovani pozorovani. Je diskutovano uZziti rdznych zjiStovacich
formularu, dotazniku, jejich misto v celém systému prace s klientem.

Prestaveni nékterych ze specialnich technik zjisStovani potfeb (vyhodnocovani ramce,
STAR, mapovani potieb dle Pesso Boyden).

Prace s rizikem v socialnich sluzbach — nadmérna ochrana klientd muze vést k jejich
nesamostatnosti a zavislosti na sluzbé, pfipadné k omezovani jejich prav. Pfiméfené
vs. nepfimérené riziko — jak je rozpoznat? Souvisejici pravni normy — trestni zakonik,
zakonik prace atd.

Prace s rizikem se dotyka prace s hranicemi — vazba na odpovédnost klienta. Jak
s rizikem pracujeme? Postup od identifikace rizika pfes posouzeni schopnosti klienta
do stanoveni opatfeni, mohou zahrnovat nacvik chovani, jednani.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Domluvte se s uc€astniky a vytvorte spole¢né burzu napadd, jaké nastroje, techniky,
pomucky pouzit pfi zjiStovani potfeb klientl. Doneste ukazky, vyzkousejte, hodnotte,
sdilejte. (Vzdélavatel zodpovida za prezentaci jen téch nastroju, které jsou uréeny
k socialni praci a nevyzaduji specialni zacvik Ci kvalifikaci (napf. projektivni metody

aj.)).

Cilova kompetence 3.8: Umi jednodusSe charakterizovat vyvojova obdobi ditéte
a dospélého €lovéka, v€etné vyvojovych obdobi sexuality ¢lovéka

A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Umi jednoduSe charakterizovat jednotliva vyvojova obdobi ditéte a dospélého
Clovéka.
- Umi jednoduse charakterizovat jednotliva vyvojova obdobi sexuality ¢lovéka.

B. TEORETICKY RAMEC k vyvojovym obdobim ditéte, dospélého é&lovéka
a vyvojovému obdobi sexuality ¢lovéka

Zakladni charakteristika z oblasti vyvojové psychologie a sociologie rodiny jako
teoretického zakladu pro pfimou praci s klienty.
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Zakladni charakteristika vyvojovych obdobi Clovéka. Seznameni se s fyzickymi,
emocnimi, kognitivnimi a socialnimi zmé&nami a zivotni ukoly (Erikson):

e Ddavéra x nedlivéra

e Autonomie x stud

¢ I|niciativa x vina
Snazivost x ménécennost
Identita x nejistota
Intimita x izolace
Reprodukce x stagnace
Integrita x stagnace

Zakladni charakteristika psychosexualniho vyvoje Clovéka.

Pojeti potfeb (pojeti ¢lovéka — holisticky model, socioekologicky model, potfeby, jejich
syceni a nesyceni).

Emoce a jejich funkce. Vyvojova psychologie s durazem na potfeby jednotlivych
vyvojovych fazi a psychosexualni vyvoj.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
Priklad 1

Ugastnici se rozdéli do skupin, kazda na flipchart zpracuje jedno vyvojové obdobi
Clovéka. Poté sva zjisténi prezentuji, lektor je nasledné doplni. Popis obdobi by mél
obsahovat Ctyfi zakladni oblasti zmén (fyzické, emocni, kognitivni, socialni) a postiehy
k vyvojovému ukolu (dle Eriksona — zada lektor).

Cilova kompetence 3.9: Uvédomuje si dulezitost funkce rodiny a vrstevnické
skupiny pro praci s dospélymi, détmi a rodinami v krizi nebo ohrozenymi
socialnim vylou¢enim anebo s rizikovym zpusobem zivota a dllezitost
socialniho uéeni

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi charakterizovat zakladni funkce rodiny.
- Vysvétli vyznam vrstevnické skupiny pro klienta.
- Umi vyjmenovat zpUsoby socialniho uceni.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu funkce rodiny, vrstevnicka skupina a zptisoby
socialniho uéeni

Definice pojmu:

e rodina,
e vrstevnicka skupina,
e socialni uceni,
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e resocializace,
e imitace a identifikace.

Prace s klientem neni pouze prace s osobou klienta.

Zakladni princip socialni podpory — snaha o obnoveni pfirozenych socialnich vazeb
(rodinné, vrstevnické).

Rodinny systém — vyznam, funkce, orientace v zakladni pravni upravé rodinného
prava (prava a povinnosti rodi€u a jejich nezletilych déti).

Zakladni socialni psychologie — skupiny a jejich vyznam, vrstevnicka skupina,
konformita. Zaklady socializatniho procesu, socialni uc€eni, procesy imitace
a identifikace.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Ugastnici na konkrétni kazuistice z jejich praxe analyzuji a nasledné& prezentuiji, jak
vnimaji rodinu klienta, které funkce z jejich pohledu a dostupnych informaci naplnuje
(a jakym zplUsobem), které funkce neplni. Aktivitu mozno zadat do dvojic ¢i menSich
skupin.

Variantni zadani: kazuistika klienta a jeho/jeji vztah k vrstevnické skupiné.

Cilovda kompetence 3.10: Vi, jak pracovat s rizikovym chovanim u déti,
mladistvych a mladych dospélych

A. DEATILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Charakterizuje nepfiznivou socialni situaci a zna specifika prace k ni vztazené.
- Na pfikladu uvede, jakou sit sluzeb muze klient v dané specifické situaci vyuzit
pfi rizikovém chovani v dospivani.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu rizikového chovani u déti, mladistvych
a mladych dospélych

Rizikovost cilové skupiny déti, mladistvych a mladych dospélych je Casto spjata
s rizikovym jednanim, které souhrnné popisuji etopedické publikace. PSS by se mél
alespor ramcové seznamit se zakladnimi riziky v podobé poruch chovani:

e zdakladni znaky poruchového chovani,
e déleni poruch chovani v Sir§im smyslu (specifické a nespecifické),
e poruchy chovani podle pfiCiny.

Nadmérné upoutavani pozornosti.
Negativismus.
Lzi.
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Kradeze.

Agresivita.

Sikanovani.

Zaskolactvi.

Utéky z domova a toulky.
Vandalismus.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Mapovani (hypotetické) moznych pfi¢in. Rozdélte u€astniky do mensSich skupin. Do
kazdé skupiny zadejte kli¢ovy pojem — jednu z forem rizikového chovani. U&astnici
pfemysli nad moznymi hypotézami, které mohly vést k tomuto rizikovému chovani.
(napf. situace: kradez potravin klientem ve véku 16 let; hypotézy: a) rodina nema
penize na jidlo; b) byl to hec od party kamaradu; c) je to mlady bezdomovec; d) dalsi
moznosti).

Cilova kompetence 3.11: Zna formy zavislosti a specifika prace, ktera s tim
souvisi

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi vyjmenovat druhy zavislosti, charakterizuje nepfiznivou socialni situaci
a zna specifika prace k ni vztazené.

- Na pfikladu uvede, jakou sit sluzeb muze klient v dané specifické situaci
(zavislost) vyuzit.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu zavislost jako nemoc, jeji formy a rizika

Zavislost jako nemoc dle Mezinarodni klasifikace nemoci. Vysvétleni zdravotné
socialniho pomezi. Obor adiktologie.

Druhy zavislosti: latkova (alkohol, tabak, pervitin aj.), nelatkova (herni automaty,
videohry, sazky), fyzicka a psychicka.

Charakteristika definice zavislosti, bio psycho socialni model zavislosti.

Statistika uzivani v CR — Vyro&ni zprava o stavu ve vécech drog Narodni monitorovaci
stfedisko pro drogy a zavislosti pfi sekretariatu Rady vlady pro koordinaci protidrogove
politiky.

Charakteristika abstinenéniho syndromu — fyzické a psychické projevy, ohrozeni
zdravi a Zivota.
Socialni vylou€eni a dalSi nepfizniva socialni situace jako dusledek trvajici zavislosti,
experimenty s navykovymi latkami u mladistvych a mladych dospélych.
VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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Systém pomoci zavislym — terénni programy, K-centra, ambulantni a pobytova Ié¢ba,
terapeuticka komunita, doléCovani.

Princip harm reduction, metoda motiva¢nich rozhovoru.
Trestnépravni rozmér — latky legalni a nelegalni latky, obchod, drzeni.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Diskuse v malych skupinach: jak pozname zavislost u sebe ¢&i u blizkych? Na ¢em
vSem lze zavislost vybudovat? Zavislost jako nemoc 21. stoleti.

Cilova kompetence 3.12: Zna specifika problematiky obchodu s lidmi a prace
s lidmi v sexbyznysu

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Definuje obchod s lidmi, charakterizuje nepfiznivou socialni situaci obéti a zna
specifika prace k ni vztazené.

- Na pfikladu uvede, jakou sit sluzeb muze klient v dané specifické situaci vyuzit
(sexbysznys).

B. TEORETICKY RAMEC k obchodu s lidmi a praci v sexbyznysu
Charakteristika pojmu:

e obchod s lidmi jako trestny €in,

e ,novodobé otroctvi®,

e formy obchodu s lidmi (vykofistovani: prace v sexbyznysu (prostituce,

pornografie), i kdekoli jinde — zemédélstvi, stavba, hotel, domacnost, zebrani,

prodej organu, nelegalni adopce), cilem je vydélat penize na praci nékoho

jiného,

organizovany zlo€in, mezinarodni rozmer,

chudoba jako pfi¢ina obchodu s lidmi (zadluzeni, negramotnost),

institut obéti — prevence obchodu s lidmi, program prace s obétmi,

Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi za ucelem sexualniho

vykofistovani v Ceské republice,

e narocné dukazni Fizeni, slozity systém vydirani, natlaku, zavazovani si obéti,
psychologie obéti,

 kontaktni prace s lidmi pracujicimi v sexbyznysu v kontextu CR, cile, prostfedky,

e specifika prace v sexbyznysu — zdravotni rozmér, moralni, pohled spole¢nosti
na praci v sexbyznysu, pfedsudky a myty, prace online, prevence pohlavné
pfenosnych onemocnéni.
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C. PRAKTICKA CAST s piiklady
PFiklad 1:

Navrhnéte metody kontaktni prace nebo jiné €innosti, jakymi vyhledat a kontaktovat
obéti obchodu s lidmi, pfedat jim informace. Jak dosahnout na ,nedosaZitelné®.
Brainstorming a nasledna diskuse.

Cilova kompetence 3.13: Umi popsat, co znamena bezdomovectvi a jaka jsou
specifika prace s touto cilovou skupinou

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Charakterizuje nepfiznivou socialni situaci bez domova, zna specifika prace
Kk ni vztaZzené.
- Na pfikladu uvede, jakou sit’ sluzeb muze klient v situaci bez domova vyuzit.

B. TEORETICKY RAMEC k mezinarodni definici bezdomovectvi a k diasledkiim
nestabilniho bydleni

FEANTSA — Evropska typologie bezdomovectvi (bez stfechy, bez bytu, nejisté bydleni,
nevyhovujici bydleni).

PFiCiny bezdomovectvi, psychologické aspekty bez domova (potfeby, osamélost,
trauma, zavislost, sebejistota, hodnotovy systém):

e déti a rodiny bez stabilniho bydleni,
e ekonomické aspekty bezdomovectvi.

Socialni sluzby pro lidi bez domova (zdravotné socialni pomezi).
Charakteristika pfistupu housing first.
Vysvétleni pojmu urbanismus, zivot v komunité.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
P¥iklad 1:

Situace: do vasi socialni sluzby zatelefonuje ob¢an, ze v blizkosti jeho bydlisté, v kiovi
v zeleni pfebyvaji dva lidé, maji tam matraci a igelitové tasky. Co odpovite a jak dale
budete postupovat. Navrzeni postupu a diskuse.

Cilova kompetence 3.14: Zna zplisoby prace s motivaci klienta ke zméné
A. DETAILNI POPIS CiILOVE KOMPETENCE

- Umi popsat motivovaného a nemotivovaného klienta.
- Umi na pfikladech popsat, jakymi zpusoby je vhodné motivovat klienta
ke zméné.
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B. TEORETICKY RAMEC k motivaci klienta ke zméné

Zakladni vychodiska prace s motivaci v socialnich sluzbach (motivace, stimulace,
osobnost klienta x osobnost pracovnika x prostfedi).

Provazanost motivaéné-volnich procesu, mozné poruchy, které se mohou u klientd
socialnich sluzeb vyskytovat (manické poruchy, traumatizace).

Slozky motivace (schopnost, moznost, dulezitost).

Podpora motivace: empaticky profesni vztah s klientem, podpora duveéry klienta v jeho
schopnosti, vyhnuti se obhajovani a napravovani.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
Priklad 1:

Jednou z mozZnosti, jak motivovat klienta je intencionalni prace s prostfedim sluzeb.
Socialné-pedagogicky pfistup k praci s prostfedim muze byt v kontextu socialnich
sluzeb vyrazné vyuzivan, ale byva opomijen.

Ugastnik vyzkousi podle pokyn( lektora zmapovat vybrané klientské prostfedi své
sluzby (klubovnu, jidelnu, pokoj, kontaktni mistnost) a zkusi navrhnout zmény, které
by mohly pfispét k zamérné motivaci klienta.

Otazky k diskusi:

e Jak na vas prostfedi (napf. jidelny) pusobi?

e Co je dominantnim prvkem?

e Nabizi prostfedi moznost pracovat s né&jakym tématem (obrazek, nasténky,
plakat, letaky)?

e Jak na vas tato pfilezitost pasobi? (,kolem letakd vSichni jen projdou, nikdo si
toho nevSimnul®).

Zjisténi potom prezentuji skupiné.

Cilova kompetence 3.15: Umi navrhnout vhodnou socialni intervenci k nejéastéji
freSenym situacim klientt sluzeb socialni prevence

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Na vzorové kazuistice umi navrhnout vhodnou intervenci ke skupiné déti
a dospivajicich.

- Na vzorové kazuistice umi navrhnout vhodnou intervenci klientovi bez domova.

- Na vzorové kazuistice umi navrhnout vhodnou intervenci klientovi pracujicimu
v sexbyznysu.

- Na vzorové kazuistice umi navrhnout vhodnou intervenci klientovi ohroZzenému
zavislosti.

- Na pfikladu z praxe umi navrhnout vhodnou intervenci ve vyloucené lokalité.
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- Na pfikladu z praxe umi navrhnout vhodnou intervenci k ohrozené rodiné.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu specifika prace s cilovou skupinou déti
a dospivajicich, s lidmi bez domova, s lidmi pracujicimi v sexbyznysu, s lidmi
ohrozenymi zavislostmi, s ohrozenymi rodinami a v socialné vylouéenych
lokalitach

NavrZzeni vhodnych socialnich intervenci ke konkrétnim situacim klientd sluzeb
socialni prevence vyZaduje propojeni vice témat modulu. Umoznuje ucastnikim
upevnit reflektovanou praxi v SirSim pojeti v€etné teoretického ramce.
Vyukovou linkou by mély byt problematika jednotlivych cilovych skupin, pfi¢emz:
e diskutovat o poskytovani sluzeb konkrétnim cilovym skupinam je nutné
z mnoha uhlu (klientského, blizkych osob, poskytovatell, vefejnosti, systému
sluzeb),
e blok by mél reflektovat typické zplsoby a formy prace s cilovymi skupinami,

e je vhodné prezentovat sou€asné trendy a odborné vyzvy pfi poskytovani sluzeb
konkrétni cilové skupiny.

Ugastnik by mél ziskat $ir$i prehled typickych témat (oblasti FeSenych potfeb), ktera
se s jednotlivymi cilovymi skupinami mohou fesit. Napf. ve vyloucenych lokalitach se
nefesi s klienty pouze bydleni, finance, prace, ale i nasili (klienti mohou byt teréem
nasili a Sikany v komunité) nebo zdravotni péce.

Cilova skupina déti a dospivajicich.

Cilova skupina osob bez domova.

Cilova skupina osob pracujicich v sexbyznysu.
Cilova skupina osob ohrozenych zavislosti.
Cilova skupina ohroZenych rodin.

Intervence ve vybrané vyloucené lokalité.

Vystupem tohoto syntetického tématu by méla byt dovednost ucastnikl navrhnout
a zduvodnit na predlozené vzorové kazuistice vhodnou socialni intervenci.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Lektor rozda pfiklady kazuistik (rozsahlejSi zadani, SirSi kontext, cca 2 odstavce textu).
Nasledné ucastnici v menSich skupinach diskutuji o moznych intervencich,
souvislostech, dopadech, rizicich apod. Snazi se navrhnout na zakladé zmapovani
situace vhodnou socialni intervenci.

e Jakym tématim se budeme vénovat?
e Jaké formy prace budeme vyuzivat?
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S kym budeme spolupracovat?

Koho budeme informovat?

Jaka rizika hrozi, co mizeme udélat, abychom rizika zmensili?
Kde vidime pfilezitosti, co mize byt pro klienta motivacni?

Skupinova prace muze byt pojata napf. jako klientska (pfipadova) porada.

Cilova kompetence 3.16: Vi, jakym zpusobem prispivaji pravidla k feSeni situace
dospélych, déti a rodinam v krizi nebo ohrozenych socialnim vylouéenim anebo
s rizikovym zplisobem zivota

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Uvede vyznam a pfiklady pravidel v zafizeni/sluzby.
- PopiSe, jakym zpusobem pfispivaji stanovena pravidla k feSeni situace
klienta/klientky.

B. TEORETICKY RAMEC k praci s pravidly

Prace s pravidly pfi poskytovani sluzeb je tfeba vnimat jako nastroj pro praci s klienty,
sama o sobé nevedou ke zméné klienta.

Vysvétleni toho, kdo pravidla stanovuje, jak se komunikuji klientam, pfiméfeny rozsah
a srozumitelnost s ohledem na skupinu klientd.

Obsah pravidel — prava klienta pfi vyuzivani sluzby, zakazané cinnosti a chovani,
provozni pravidla.

Zvlastni postaveni ,bezpecnostnich® pravidel — nejen klasické BOZP, ale i pravidla pro
mimoradné situace ve vztahu k typu socialni sluzby (kdyz klient napadne pracovnika,
tak ostatni klienti udélaji to a to atd.).

Zpracovani etickych dilemat v pravidlech — napf. vstup pro klienta pod vlivem.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
P¥iklad 1:

Cvigeni ve dvojicich. Ugastnik vyjmenuje pravidla, ktera plati v jeho socialni sluzbé.
Diskutujte:

Vyjmenoval v8echny, pamatuje si je?

Jsou pravidla pro druhé srozumitelna?

Je jich malo/mnoho?

Kdo je stanovil, kdo je naposledy aktualizoval?

Mohli klienti zasahnout do tvorby pravidel? Jak?

Kdy a jakym zpusobem jsou s nimi klienti seznameni?

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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Cilova kompetence 3.17: Zna principy ukladani sankci ¢i omezeni prav klientt
ve vztahu k situaci klienta

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Uvede pfriklady vhodnych a nevhodnych sankci uzivanych v socialnich
sluzbach.

- Umi diskutovat dusledky uloZzenych sankci ve vztahu k feSeni socialni situace
klienta/klientky, souvislost s omezenim prav klienta.

B. TEORETICKY RAMEC k sankcim a omezeni prav klientt
Sankce vs. omezeni prav klienta — rozdily a shody v praxi sluzeb.

PoruSeni pravidel a nasledné ulozeni sankci je vnimano jako pfilezitost pro zménu
klienta, je doprovazeno nabidkou podpory.

Poskytovatel ma definované sankce a postup, jak je uklada. Klient je s nimi seznamen.

PSS zna typickeé situace pro uloZeni sankce. Sankce, které omezuji klienta v pfistupu
ke sluzbé, vyuziva adekvatné a reflektuje je. Je si védom rizika zneuZiti sankci (napf.
klientovi s problematickym chovanim, ktery nedodrzuje pravidla, je odepfena sluzba
po néjakou dobu, pracovnici se ho na €as ,zbavi®).

Principy ukladani sankci: jednoznacnost, duslednost, srozumitelnost, spravedinost,
jednotny postup pracovnika.

Omezeni prav klienta:

e omezeni prav klienta v krizové situaci (ohrozeni zdravi nebo Zivota osob
ve sluzbé),

e omezeni prav klienta z provoznich a mimofadnych davodld (omezeni sluzby
z duvodu personalnich kapacit),

e restriktivni opatfeni (definice, zakonné vymezeni, povinnosti pfi pouziti
restriktivnich opatfeni),

e priklad situaci, kdy je mozné pfistoupit k omezeni prav klienta,

e omezeni prav klienta s jeho souhlasem na zakladé principu sluzby, kterou
vyuziva (napf. omezeni kontaktu s okolnim prostfedim v urcité fazi lécCby
zavislosti v terapeutické komunité).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:
Skupinova diskuse nad definovanymi sankcemi jednotlivych sluzeb:

e Jsou sankce dostateCné rozmanité (reaguji na bézné i mimofradné situace pfi
sluzbé)?

e Maji odstupnovany dopad na klienta?

e Je jednoznacné a srozumitelné stanoven postup pro jejich udéleni?

e Jak jsou sankce komunikovany klientim?

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
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e Nedochazi pfi udélovani sankci k neumérnému omezeni prav klienta?
e Je sankce dale vyuzivana jako moznost podpofit zménu Kklienta? Jak
konkrétné?

Cilova kompetence 3.18: Ovlada zakladni principy kontaktni prace
A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Reflektuje své silné a rozvojové stranky v pribéhu oslovovani klienta.
- Reflektuje silné a rozvojové stranky v prubéhu udrzeni kontaktu (a vztahu)
s klientem.

B. TEORETICKY RAMEC k praktickému nacviku kontaktni prace z pohledu PSS
—javroli PSS

Osloveni, prvokontakt, aktivni kontakt udrzovani kontaktu a budovani vztahu. Duvéra,
hranice, pfekraCovani hranic. Prace s motivaci. Prace se smyslem.

Obtizny klient. Klient, se kterym se mi nedafi pracovat. MUj postoj k nému. Moznosti
feseni.

Oblibeny klient (klient, se kterym pracuiji rad). Oblibeni klienti jako past. MUj postoj
k nim (pfekro€eni hranic a dalSi pasti).

Pfenos a protipfenos.

Sdileni v tymu, podpora tymu.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
P¥iklad 1:

Nacvik — modelova situace. Definujte skupinu klientl, nebo typ jednoho klienta, kdy je
pro vas obtizna prace s nim/nimi.

VyzkouS$ejte modelovou situaci — prace prave s timto typem klientt + reflexe.

Cilova kompetence 3.19: Zna zakladni pravidla bezpeéné prace v terénu
A. DETAILNIi POPIS CILOVE KOMPETENCE
-V nacvikové situaci aplikuje pravidla bezpecné prace v terénu.

B. TEORETICKY RAMEC k praktickému nacviku zakladnich pravidel bezpeéné
prace v terénu

Terénni prace = prace v pfirozeném prostredi klientd, nemusi byt vzdy ,venku®.

Klienti, ktefi by nevyuzili ambulantni sluzbu — dosahnout na nedosazitelné (odpor,
neduvéra).

vzdélavani pracovnikd
v socialnich sluzbach
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Parametry bezpecné terénni prace — jak terén udélat bezpecny pro sluzbu a pro
pracovniky. Nepracovat nebezpecné vs. monitoring, vyhledavani klientd v mistech,
kam bézné obc¢an nepfichazi.

Typy terénni prace a jejich vliv na bezpeci:

e Samostatny terénni program (v lokalité neexistuje ambulantni sluzba pro
stejnou cilovou skupinu).

e Terénni program jako prodlouzena ruka ambulance.

e Terénni program jako autonomni sluzba vedle ambulance.

Depistaz — co to je a jak probiha. Monitoring. Prvokontakt, jeho vyznam, zpUsob,
provedeni.

Zasady bezpecnosti prace pfi pohybu v pfirozeném prostredi cilové skupiny.

Informace o lokalité — informace z monitoringu a dalSich zdroji, materialni vybaveni
terénniho pracovnika, typologie mist, typologie klientd. Plan pohybu. Oble€eni do
terénu. Prace ve dvojici, prace v tymu.

Plan krizovych situaci, plan mimoradnych udalosti.

Stiety zajml, anonymita klientd, anonymita pracovniki. Naroky na hranice
poskytovani sluzby osobni, tymové, organizacni.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
Priklad 1:

Modul by mél dle mozZnosti probéhnout jako tréninkovy, v realném prostfedi v terénu.
Skupina sesbira zakladni informace o lokalité, pfipravi plan pohybu (viz vyukovy blok
Administrativa) a provede (ve dvojicich) monitoring lokality. Pozorovani a zjiSténé
informace zaznamenava. Poté spolecna reflexe zkuSenosti v terénu, ziskanych
informaci, hypotéz o lokalité.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV
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KOMPETENCNIi OKRUH 4: Poznani zptsobtl komunikace s cilovymi
skupinami

Cilova kompetence 4.1: Zna zakladni zasady komunikace s dospélymi, détmi
a rodinami v krizi nebo ohrozenymi socialnim vylou€éenim anebo
s rizikovym zplsobem zivota

A. DETAILNI POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Umi na pfikladu vysvétlit, jak pfizpUsobit sdéleni vybrané cilové skupiné klientd.
- Je schopen z rozhovoru zachytit podstatné informace.

B. TEORETICKY RAMEC k zakladnim zasadam komunikace s cilovou skupinou

Cilové skupiny a formy prace specializace PSS vyzaduji specificky pFistup
ke komunikaci. Schopnosti naSich klientd a klientek jsou velmi rozmanité, a proto
i v ramci jedné sluzby s konkrétni cilovou skupinou potfebujeme vzdy adekvatné volit
odpovidajici formu dialogu a sdélovani informaci.

Nejen osobni komunikace PSS, ale i materialy a dokumenty sluzby by mély byt
pfizplisobeny cilové skuping, pro kterou jsou uréeny. Casto musime ve sluzbach
informace zkracovat, zjednoduSovat, upravit adekvatné véku C&i specifickému jazyku
cilové skupiny. Kritériem je vypovidajici hodnota a srozumitelnost.

Velkym tématem nasi specializace jsou situace, kdy ma klient situaéné pozménéné
vnimani (ovlivnéné akutnim psychickym stavem, krizi, intoxikaci, afektem, zahlceni
emocemi) a je odbornou kompetenci PSS, aby dokazal vhodné reagovat.

V kontaktni praci je osobnost pracovnika profesnim nastrojem, proto i komunikace
v ramci poskytovanych sluzeb musi byt autenticka, jinak negativné ovlivriuje profesni
vztah mezi pracovnikem a klientem.

Jednou z odbornych kompetenci je schopnost zachytit z rozhovoru podstatné
informace. V kontaktni praci nejde pouze o ,tvrdé“ informace, ale ¢asto o ¢teni ,mezi
radky“, které sou€asné neni projekci pracovnika o pfibéhu klienta. V ramci rozvoje
odbornych komunikaénich dovednosti PSS je mozné tuto oblast rozvijet nacvikem
a reflektovanim autentickych komunikaci.

Znaky efektivni komunikace.
Zasady komunikace

vyjadfujme se jasné a srozumitelng,

mluvme Kk Véci,

nelzeme a nefikejme polopravdy,

fikejme, co je tfeba, aby nase sdéleni bylo dostate&né informativni, ale zaroven
CO nejuspornéjsi.

Princip autenticity — charakteristika.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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C. PRAKTICKA CAST s piiklady
PFiklad 1:

Pfedstavte se kolegovi/kolegyni ve své profesni roli, nasledné predstavite
kolegu/kolegyni ostatnim. Snazte se vnimat rizné aspekty toho, co vam sdéli.

Co vkladam do kontaktu?

Jak buduiji profesni vztah s klienty?
Co mi pfinasi kontakt s klienty?
Jakou mam motivaci pro praci?

Reflektujte ve skupiné, co jste slySeli. Ktera informace vas zaujala? Pro¢? Kolik
sdéleného bylo osobniho, kolik profesniho?

Cilova kompetence 4.2: Zna zasady vhodného osloveni klienta a nabidky pomoci
A. DETAILNIi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Umi popsat, jak muze vypadat prvokontakt s klientem a jaka ma uskali.

- Umi popsat, jak Ize klientovi nabidnout konkrétni formu pomoci a umi popsat,
dle ¢eho Ize klienta poznat.

- Umi spravné vyhodnotit situaci a pouzit metodu krizové intervence.

B. TEORETICKY RAMEC k prvokontaktu, zasadam osloveni klienta a nabidce
pomoci

PSS by mél umét aktivné nabizet odbornou pomoc, mozného klienta sam oslovit, ptat
se, zda potfebuje pomoc, a jakou konkrétné. Soucasti je naslouchani, projeveni zajmu
o klientav osud, pfibéh, problémy.

Vhodné osloveni potencionalniho klienta a nabidnuti socialni podpory se zda
teoreticky jasnou (pfedstavim sebe, pak sluzbu, nabidnu mu pomoc), ale ve
skute€nosti pomérné naro¢nou dovednosti. Rozvijet se da nacvikem modelovych
situaci, ke kterym prvokontakt patfi.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Nacvik prvokontaktu (osloveni zajemce): rozdélte ucastniky do skupinek (3—6 osob),
kazda skupinka si zvoli pracovnika/pracovniky, mozného zajemce o sluzbu a
pozorovatele. Pracovnik/pracovnici zkusi v nacviku oslovit zajemce o sluzbu
(napfiklad malé hrajici si déti na hfisti, dospivajici v ndakupnim centru, chlapka pod
mostem, Zenu pfed sexklubem).

Otazky k dalSi diskusi:

e Corikate?
e Co nabizite?

socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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e Co vzbuzoval pracovnik v klientovi?
e Jak situaci vnimal pozorovatel?
e Co se vlastné zajemce dozvédél?

Nacvik ve skupince reflektujte. Je mozné také nacvik zaznamenat (audio, video) a
vyuzit k reflexi.

Cilova kompetence 4.3: Umi v praxi pracovat s pojmy anonymita a mléenlivost
A. DETAILNIi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Rozumi pojmu micenlivost, umi vydefinovat, co nesmi sdélovat rodiné klienta
a dalSim osobam ¢i institucim.

- Chape pojem anonymita poskytované sluzby a umi pojmenovat vyhody a rizika
anonymity.

B. TEORETICKY RAMEC k anonymité a mléenlivosti

Socialné pravni ramec micenlivosti a anonymity v socialnich sluzbach, shrnuti znalosti
ucastnikl vychazejici z ustanoveni zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(mlI€enlivost pracovnikd, mozné anonymni poskytovanl sluzeb, utajena zafizeni).

Poruseni mi€enlivosti a anonymity ve vazbé na standard kvality €. 2. MI€enlivost jako
zakonna povinnost, anonymita jako mozny zpusob poskytovani sluzby.

Micenlivost a anonymita v kontextu socialni prace s klientem (vyhody x rizika
anonymniho poskytovani sluzeb).

Dobra praxe sdileni a pfedavani informaci o poskytovani sluzeb klientovi. Zakonné
prolomeni micenlivosti (OSPOD, organy €inné v trestnim fizeni).

Oznamovaci povinnost — kdy je mozné oznamit, kdy je nutné oznamit (dle zakona
0 socialné-pravni ochrané déti, dle trestniho zakoniku, dle pfestupkového zakona).
Dobra praxe naplfiovani oznamovaci povinnosti (postup, prace s klientem).

GDPR — obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji — aplikace GDPR ve vztahu
ke spolupracujicim subjektim (ufady, zdravotnicka zafizeni, Policie a dalsi).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Formou fizené diskuse, na zakladé mapovani zkuSenosti uCastniki s pojmem
anonymita, prozkoumejte mozné souvislosti v tématu, uvédomte si provazanost
zakonnych ustanoveni, pfimé prace s klienty a vazbu na vykon socialni prace v dané
lokalité/komunité/misté/obci.

v socialnich sluzbach
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Priklad 2:
Diskutujte:

e Co pfinasi zavazek mi€enlivosti a anonymity klientdm, co pracovnikim a co
poskytovatelim sluzeb?

e Jak pracovat s tématem anonymity ve vztahu k vefejnosti, komunité&, odbornym
spolupracovnikim a vefejnym zadavatelim?

e Jak je vnimana anonymita riznymi cilovymi skupinami?

Cilova kompetence 4.4: Rozumi pravidlim komunikace s tietimi stranami
v zajmu klienta

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi komunikovat s rodinou a dalSimi institucemi.
- Uvédomuje si dulezitost komunikace s tfetimi stranami.

B. TEORETICKY RAMEC ke komunikaci s rodinou klienta, komunikace s dal$imi
institucemi v zajmu s klienty

Radné komunikovat s tfetimi stranami je kompetence nutna pro praci s celym rodinnym
systémem, komunitou i advokacni rovinou socialni prace.

Komunikaci S dalél'mi aktéry (veFejnost instituce) sniiujeme napétl' — postoj veFejnosti

Mg wriv s

verejnost/komunltu tak, abychom predchazell zbytecné eskalaci a konfliktim.

Definice: zajem klienta = PSS by mél vnimat zajem klienta Sifeji, nez je definovany
ramec spoluprace v kontraktu socialni sluzby.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
PFiklad 1:

Ugastnici si pfinesou na vyukovy blok autenticky tist&ny material ze své sluzby (letak,
plakat na nasténce, provozni fad, pravidla). Jejich ukolem je material v malych
skupinkach (2-3 osoby) prepracovat (pfepsat, opravit, doplnit) tak, aby byl vice
pfizpUsoben cilové skupiné, které je uren (je pro klienty? pro vefejnost? pro rodice?
pro odborniky?). Zaméfte se na jazyk (mira formalnosti, volba slov), objem informaci,
jejich skute€nou potfebu/vyznam pro klienta, srozumitelnost, celkové vyznéni.

Cilova kompetence 4.5: Ovlada zakladni pravidla virtualni komunikace
A. DETAILNI POPIS CiILOVE KOMPETENCE

- Rozumi rozdildm v komunikaci face to face a virtualni komunikaci.
- Zna zakladni pravidla pro virtualni komunikaci s klientem.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSSIV

v socialnich sluzbach

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
Modul €. 4: Prace s dospélymi, détmi ¢i rodinami v krizi nebo
ohrozenymi socialnim vylou¢enim anebo s rizikovym zplsobem
Zivota

38



** % Evropska unie
Evropsky socialni fond
* 5 * Operacni program Zameéstnanost

* %
*

- Zna zakladni nastroje a aplikace pro virtualni komunikaci.

B. TEORETICKY RAMEC k tématu osobni versus virtualni komunikace

Virtualni prostor, socialni sité jsou novym prostorem pro socialni praci. Tento prostor
vyzaduje nové zpUsoby komunikace. Pro nékteré cilové skupiny jde o dominantni
komunikaéni prostor a PSS by mél byt schopen se ve virtualni komunikaci orientovat
a spravné ji vyhodnocovat.

Charakteristika zakladnich rozdili mezi osobni a virtualni komunikaci (absence
metakomunikace, nahrazovana symbolickou komunikaci) a uskali, které tato
komunikace pfinasi (anonymita, hloubka informaci, moznost jejich ovéreni).

Digitalni gramotnost pracovnika / klienta.
Zabezpeceni techniky a komunikace.
Virtualni nasili, Sikana, nebezpecni pohybu ve virtualnim prostoru. Déti a internet.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
Priklad 1:

Pfes socialni sit sluzby se ozve klient, Ze je mu 12 let a chce utéct z domova, boji se
jednoho z rodi€d, je €asto bit. Navrhnéte feSeni. Diskutujte.

Priklad 2:

Dvojice: Zkuste si komunikaci s klientem pres chat — piSte si na papir v€etné emotikonu
— klient dité 13 let, pracovnik nizkoprahoveého zafrizeni pro déti a mladez. Téma zada
lektor (Skolni prospéch, vztahy s vrstevniky, vztahy v rodin&, zdravi).

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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KOPETENCNi OKRUH 5: Orientace v dokumentaci, spolupraci
v tymu a navaznosti sluzeb

Cilovda kompetence 5.1: Rozumi uc€elu a smyslu vedeni dokumentace
v socialnich sluzbach

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Rozumi smyslu vedeni dokumentace, orientuje se v zakladnim déleni
dokumentace (pfipadova, popis prostfedi, k poskytovani a provozu socialni
sluzby).

- Umi vést zaznamy o lokalité, rozumi ddvodim jejich zpracovani, umi na zakladé
dokumentace vyhodnotit trendy v lokalité/komunité.

B. TEORETICKY RAMEC k téelu a smyslu vedeni dokumentace v socialnich
sluzbach, k existujicim druhiim dokumentace a specifikiim terénni dokumentace
a kontaktni prace

Kvalitné vedena dokumentace v odpovidajicim rozsahu je nejen ukazatelem kvality
sluzby, ale predevSim cennym zdrojem informaci o pfibéhu klienta a velkym
pomochnikem pro praci PSS. Neméla by slouZit pouze k evidenci poskytnutych sluzeb,
ale spole¢né v reflexi s klientem také k hledani novych cilt spoluprace, ,slabych” mist,
prilezitosti a posund, a to jak u klienta, tak u pracovnika/sluzby.

Ugel a smysl| vedeni dokumentace v socidlnich sluzbach. Zakladni druh a déleni
dokumentace — pfipadova, popis prostfedi, k poskytovani a provozu socialni sluzby.

Kritéria vedeni dokumentace — srozumitelnost, pfenositelnost, pfiméreny rozsah.

Proces prace s dokumentaci (poznamky — pfenos do informacniho systému — pfiprava
na pfimou praci).

Dokumentace terénni prace ma sva specifika — presahuje totiz ,klientsky spis®. Jak
vedeme zaznamy o lokalité (obsah a forma), pro€ je zpracovavame, k ¢emu nam
slouzi. Jak vyhodnocujeme zaznamy (nové trendy v lokalité/komunitg).

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Skupina si vzajemné prohlédne pfinesenou dokumentaci o klientovi (anonymizovanou)
za urcité Casové obdobi (dle typu sluzeb, napf. tyden/mésic). V fizené diskusi potom
revidujeme rozsah a ucelnost vedené dokumentace (nepracujeme s obsahy).

Je rozsah vasi klientské dokumentace maly/optimalni/nadbytecny?
Obsahuje vSechny dulezité informace?

Chybi v dokumentaci néjaké dulezité aspekty prace s klientem?
Odpovida rozsah dynamice prace s klientem?

Neobsahuji zaznamy ,dokumentacni vatu“?

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV
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e K ¢emu vam dokumentace poslouzila pro vasi pfimou praci s klientem?

Cilova kompetence 5.2: Zna zpusoby vedeni dokumentace
A. DETAILNIi POPIS CiILOVE KOMPETENCE

- Chape, co znamena vedeni dokumentace srozumitelng, pfenositelné
a v pfiméfeném rozsahu.
- Vi, Ze existuji rdzné IT nastroje pro vedeni dokumentace.

B. TEORETICKY RAMEC ke kritériim a zptsobim vedeni dokumentace -
srozumitelnost, prenositelnost, pfimérenost rozsahu

Legislativni ramec dokumentace v socialnich sluzbach — postupy dle Standardu
kvality.

Zakladni kritéria vedeni dokumentace:

e strucnost,

e jednoznacnost,

e prehlednost,

e vypovidajici hodnota zaznamu.

Typy zaznamu (klientska slozka, zaznamy o sluzbé, pfipadova setkani, klientské
porady, provozni zaznamy, mimoradné situace, terénni poznamky).

Duvody, smysl a vyhody vedeni dokumentace:
e pfedavani informaci,
e Kkontinuita sluzby,
e bezpeci klienta a pracovnika.

Kritéria nahlizeni do dokumentace — kdo a za jakych podminek.

Nastroje pro vedeni klientského nastroje — pfiklady klientskych databazi, softwarovych
feseni, platforem pro sdileni informaci, které se v preventivnich sluzbach pouzivaji.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Prezentujte, kdo jaky program pouziva k vedeni klientské dokumentace. Diskutujte,
jaka ma pozitiva, negativa, uzivatelskou pfivétivost.

Priklad 2:

Diskuse ve skupiné k tématu jednoduchého zaznamu mimoradné situace ve sluzbé.
Prakticky si vyzkousejte: utvofte trojice, jeden ze skupiny se vzdali. Prvni ucastnik si
vymysli a béhem 2-3 minut popiSe mimofadnou situaci v zafizeni (co se stalo, jak
reagovali pracovnici, co udélali klienti, jak se situace vyvijela apod.). Ukolem druhého

socialnich sluzbach
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ucastnika je tuto mimoradnou situaci zapsat. Poté pfeda zapis tfetimu uc€astnikovi,
ktery ji zkusi na zakladé zapisu zrekonstruovat (tj. pfevypraveét). Které informace se
ztratily, pfestoze byly dulezité?

Cilovda kompetence 5.3: Umi pro realizaci socialni intervence pouzivat
dostupnou dokumentaci

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi vyuzit pracovni dokumentaci pro pfipravu a realizaci socialni intervence
u klienta/klientky.

B. TEORETICKY RAMEC k procesu prace s dokumentaci

Hlavnim z ucelt vedeni klientské dokumentace je zaznamenani informaci, které
nasledné vedou k planovani pfimé prace s klientem a vlastni intervenci.

PSS by mél porozumét a osvojit si cyklicky mikroproces ,vykon — zaznam — revize —
pfiprava — vykon®.

Revize poskytnuté socialni podpory na zakladé podkladd z dokumentace: co
z dokumentace vyhodnocujeme, ¢eho si vSimame (uspéchy, neuspéchy, opakované
vzorce, typické situace, typické okolnosti, kdo sluzbu poskytl).

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
P¥iklad 1:

Pripravte ve skupiné plan pohybu v terénu (konkrétni). Jaké informace o lokalité mam,
jaké jesté potrebuiji, jaké pomucky potfebu;ji, jak se zabezpelim, pfedpoklady ohledné
klientu, typologie mist. Mista, kde budu chodit, koho tam asi potkdm, co mé tam muze
potkat, bezpe€nostni opatfeni. Plan prezentujte.

Cilova kompetence 5.4: Zna zasady spoluprace vtymu a bezpeéného
poskytovani sluzby

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi popsat zasady prace v tymu.
- Umi definovat 3 zakladni parametry pro zajisténi bezpetného poskytovani
socialni sluzby.

B. TEORETICKY RAMEC k praci v tymu a bezpeénosti poskytovani sluzby

Co je to tym, faze vyvoje tymu dle Tuckmana (forming, storming, norming, performing).
Role v tymu dle Belbina.

Prace v tymu:

socialnich sluzbach
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e tym jako zaklad bezpecné a profesionalni socialni sluzby,

e tym v socialni sluzbé: spoluprace, normy, hranice, motivace,

e duvéra a otevienost, bezpeci fyzické i psychicke,

e bezpecna socialni sluzba = kvalitni poskytovani sluzby, dle metodik, ma
hranice, je pfipravena na feSeni mimofadnych situaci (jak pro pracovniky, tak
pro klienty), pocit bezpeci — zakladni prvek proti vyhofeni — mohu se spolehnout
na tym kolegu a organizaci jako takovou,

e prevence vyhoreni, motivace, rozvoj, u€eni se, smysl, sdileni,

e skupinova dynamika — cile, normy, sméfovani.

Postaveni a role v tymu, struktura, podskupiny.

Vedeni — zpUsoby vedeni a rozhodovani, formalizace roli. Interakce a komunikace,
atmosféra, soudrznost, napéti a konflikty.

C. PRAKTICKA CAST s piiklady
Priklad 1:

Ukol: Postavte co nejvy$si véZ z materialu, ktery mate, &asovy limit (3 minuty). Sdileni,
skupinova diskuse: moje role, aktivita ostatnich, vedeni, rozhodovani.

Druha ¢ast ukolu: Individualni prace a skupinova diskuse — odpovézte na otazky:

e Jaké je mé misto v tymu, kde pracuji?
e Co mohu od tymu dostat a co skute¢né dostavam, co davam a co mohu davat?

Cilova kompetence 5.5: Orientuje se v ¢innostech navaznych instituci a rozumi
pojmu kontraktovani podpory

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Uvede pfiklad spoluprace alespori se 3 navaznymi institucemi (OSPOD, Policie,
Probacni a media¢ni sluzba, zdravotnicka zafizeni, Ufad prace CR, Skolska
zafizeni).

B. TEORETICKY RAMEC k zakladnim cilim a &innostem navaznych instituci —
OSPOD, Policie, Probacni a mediacni sluzba, zdravotnicka zafizeni, Ufad prace
CR, skolska zarizeni

PSS by se mél orientovat v siti navaznych a odbornych sluzeb, se kterymi mize pfi
vykonu socialni prace spolupracovat. Klient izolovany ve ,své“ socialni sluzbé muze
byt dlouhodobé ohrozen systémovou izolaci a jeho socialni rehabilitace do plného
Zivota je vyrazné ztizena. PSS by mél znat cile a €innosti navaznych sluzeb a instituci.

Sit sluzeb (zakladni cile a ¢innosti, moznosti spoluprace):

e Socialni sluzby mimo specializaci (pobytového typu — ddm na pul cesty, socialni
rehabilitace).

vzdélavani pracovnikd
v socialnich sluzbach
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¢ \/ykon socialni prace na obcich.

o Skolska ustavni péde — vychovny Ustav, détsky domov, détsky domov se
Skolou, détsky diagnosticky ustav.

o Skoly, Skolska poradenska zafizeni, pedagogicko-psychologické poradny.

e OSPOD

e Policie (trestni fizeni, doru¢ovani).

e Probaéni a mediaéni sluzba CR.

e Zdravotnicka zafizeni, psychiatrie, IéCebny.

e Urad prace CR, hmotné zabezpeé&eni.

e Psychologické a psychoterapeutické sluzby.

Jak spolupracovat, moznosti a pravidla spoluprace. Case management a case
manazer. Multioborovy pfistup, lokalni sité sluzeb. Komunitni vazby a vazby
na verejné sluzby a instituce.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Lektor pfipravi pro skupinu nékolik kazuistik, které rozda do skupin. Ukolem skupiny je
rozebrat kazuistiky a identifikovat podporu, ktera byla klientovi poskytnuta nadbyte¢né,
a navrhnout variantni feSeni. Nasledné skupiny predstavi sva feSeni ostatnim.
Spole¢né se diskutuje mira podpory a riziko zavislosti klienta na socialni sluzbé
a moznosti podpory klienta mimo socialni systém.

Cilova kompetence 5.6: Umi popsat rozdil mezi socialni sluzbou a verejnou
sluzbou

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi na pfikladu vysvétlit, kdy klienti mohou vyuzivat vefejné a kdy socialni
sluzby.

B. TEORETICKY RAMEC k rozdilim mezi socialnimi sluzbami a vefejnymi
sluzbami

Socialni sluzby vs. verejné sluzby — definice rozdilu:

e socialni sluzby jako sluzby poskytované dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a které vyzaduji pro jejich Cerpani identifikovanou
nepfiznivou socialni situaci uZivatele, poskytovatelé socialnich sluzeb —
prispévkové organizace ¢i neziskové nevladni organizace (NNO),

e vefejné sluzby jako sluzby bézné dostupné spole€nosti ve vefejném prostoru
(komeréni i nekomeréni).

Principem socialni prace s klientem je jeho aktivizace a maximalni mozné zapojeni do
,b€zneho” zivota, tj. mimo socialni systém.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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Pojem zavislost na socialni sluzbé a jak s ni pracovat — saturovani potfeb klientd nad
ramec socialni prace i z vefejnych sluzeb, tam kde je to mozné a zadouci.

Ostra hranice — v ramci fakultativnich Cinnosti poskytuje socialni sluzba nad ramec
socialni prace zejména volnoCasove aktivity, zajmové aktivity.

KliCovym pravidlem pro praxi je, Zze klient na prvnim misté vyuziva — pokud je toho
schopen — pfirozenou socialni podporu nebo verejné sluzby (pfed socialnimi).

Situace ,pfepeCovani“ socialni sluzbou je vhodné v€as identifikovat a nasledné zapojit
klienta do samostatného fungovani.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Skupinové cvieni: na kazuistikach modelujte, kdy a za jakych podminek je &i neni
vhodné, aby socialni sluzba poskytovala €innosti, kterymi nahrazuje vefejné sluzby.
V reflexi zdaraznéte rozdil mezi individualnim (tzn. vhodnym, na zakladé mapovani
potfeb klienta a jeho situace) a systémovym nahrazovanim vefejnych sluzeb
(viz priklad).

Priklad: klient pravidelné vyuzZiva knihovni¢ku socialni sluzby.

Vhodny kontext: klient si nemulze zafidit prikazku do knihovny (rodi¢e mu nezaplati
Ctenarsky poplatek, nepovazuji to za duilezité, maji tam dluh). Dusledky: Dochazi
k podpofre klienta, jeho aktivizaci, udrzeni zajmu apod.

Nevhodny kontext: klient ma pfistup do méstské knihovny, ale ta je dal nez zafizeni
sluzby. Sluzba nakupuje knihy a ,laka“ na rozsahlé moznosti zapujcit si knihy.
Dusledky: Dochazi k dil€imu socialnimu vylou€eni klienta, zvySuje se riziko jeho
setrvani ve sluzbé. Z pohledu moznych budoucich klientd sluzby se rozvolfu;ji jeji
hranice, novi zajemci pfichazeji spiSe s umyslem vyuzit knihovnu nez vyuZzit podporu
socialni sluzby.

Jak se da vyuzit pfechodu ze socialni sluzby do vefejné sluzby k systematické praci
s klientem?

Cilova kompetence 5.7: Uvédomuje si dualezitost multioborové a komunitni
spoluprace

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi na pfikladu vysvétlit dilezitost multioborové spoluprace a jeji pfinos pro
klienta, pracovnika a jednotlivé spolupracujici sluzby.
- Umi vyjmenovat 3 moznosti aktivizace pfirozené komunity klienta.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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B. TEORETICKY RAMEC k multioborové a komunitni spolupraci

Multioborova spoluprace — pfiklady oborl se kterymi sluzby socialni prevence
nejCastéji spolupracuji (napf. Skolstvi, zdravotnictvi, spravedinost, mistni rozvoj).

Moznosti aktivizace pfirozené komunity klienta — region, mésto, obec, lokalita.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Reflektujte, se kterymi organizacemi spolupracujete, co vam spoluprace pfinasi, kde
spolupraci oCekavate, a kde nefunguje, které instituce dle vasi zkuSenosti spolupracuiji.

Konkrétné sdilejte zkuSenosti s pfipadovou konferenci €i multioborovym setkanim.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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KOMPETENCNI OKRUH 6: Pochopeni osobniho a profesionalniho
rozméru prace pracovnika v socialnich sluzbach

Cilova kompetence 6.1: Vi, v éem spociva odbornost pracovnika v socialnich
sluzbach

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Umi popsat, proc si vybral praci v socialni oblasti — vnitfni motivace.

- Umi pojmenovat, v ¢em spociva odbornost PSS a vyznam a dulezitost
profesniho vztahu v kontaktni praci.

- Umi pojmenovat své silné a rozvojove stranky v kontaktu.

B. TEORETICKY RAMEC k odbornosti PSS, vnitfni motivaci a silnym
a rozvojovym strankam sebe sama v roli PSS

Vysvétleni dulezitosti osobnich a pracovnich hranic. V. €em nam pomahaji, v éem nas
limituji. Bezpeli pracovnika a klienta v profesnim vztahu. Blizkost a intimita
v kontaktnim poli. Zdroje pro praci v pomahajicich profesich. Coping.

Vnitfni motivace — védoma motivace — vim, proC pfichazim, oteviené o tom hovofim,
nebezpecli nevédomé motivace volby prace PSS.

Talent pro nizkoprahovou praci s vybranymi cilovymi skupinami, naro¢né na integritu
a zralost osobnosti pracovnika.

Aplikace zakladnich princip time managementu.
Silné a rozvojoveé stranky — ja za 5 let (vize, kde se v socialni sféfe vidim).

Odbornost PSS — jak ji Ize ziskat (Skolni vzdélani, kvalifikacni kurz), jak ji udrzovat
a rozvijet, jak ji v praxi uplatnit.

ZkuSenosti u€astniku se zavedenymi nastroji péce a rozvoje v organizacich.

Debriefing — tymova (skupinova) reflexe sluzby jako efektivni nastroj pro realizaci
kvalitni sluzby.

Odborné pracovniky posouvaiji rizné formy dalSiho vzdélavani — nejCastéji vyuzivané
formy dalSiho vzdélavani v oblasti preventivnich sluzeb jsou staze (CR i zahrani¢ni) =
dobra vyukova metoda, sdileni dobré praxe, pfipadné odborné konference.

Profesni ukotveni — &lenstvi v odbornych platformach, asociacich (napf. Ceska
asociace streetwork (oborova profesni organizace), Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb CR (vhled do praxe), Asociace ob&anskych poraden, Asociace krizovych
center, Asociace rané péce a dalsi).
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C. PRAKTICKA CAST s piiklady
PFiklad 1:

Ugastnik si rozdé&li papir na 10 poli. Do kazdého napi$e nebo jinak znazorni, co miize
pro sebe v prubéhu pracovniho dne nebo po jeho skonceni udélat, aby se podpofil
(ulevilo se mu, potésSil se, doplnil si energii). Musi se jednat o realizovatelné
véci/Cinnosti, resp. dostupné (obvykle se objevuje: dam si néco dobrého, zavolam
kamaradce, pustim si hudbu, jsem chvili sam). Pracovnik si tak uvédomi své
»-minizdroje“, tzv. krabi¢ku prvni zachrany (KPZ), o které se muzZe opfit. Pokud je
skupina oteviena, je mozné sdilet a vzajemné se inspirovat.

Priklad 2:

Lektor vyzve ulastniky, aby v menSich skupinach (max. 4 osoby) sepsali pfiklady
situaci na pracovisti, s jejichz prib&éhem byli spokojeni, a to diky svym dosazenym
znalostem/dovednostem, stejné tak je vyzve k tomu, aby uvedli pfiklady situaci,
s jejichz pradbéhem spokojeni nebyli.

Dale bude diskutovano, cemu svoji spokojenost, pfip. nespokojenost pfiCitaji — souvisi
se znalostnim/dovednostnim deficitem? Jak by pfipadné bylo mozné dany nedostatek
zmeénit?

Cilova kompetence 6.2: Uvédomuje si svou profesni roli a predpoklady, kterymi
disponuje pro praci pracovnika v socialnich sluzbach

A. DETAILNi POPIS CiLOVE KOMPETENCE

- Dokaze pojmenovat pfedpoklady, kterymi disponuje pro vykon své pracovni
role.

- Dokaze pojmenovat konflikty v rolich, které zaziva.

- Uvédomuje si, Zze moc je neodmyslitelnou soucasti jeho profesni role a je
schopen urcit jeji zdroje.

- ldentifikuje pfiznivé a nepfiznivé uplathovani moci ve vztahu ke klientovi a na
sobé v roli pracovnika od ostatnich kolegU, pfip. nadfizenych pracovnika.

- Je schopen ovliviiovat své chovani tak, aby eliminoval nepfiznivé projevy moci
ve vztahu ke svym klientlim a kolegdm.

- Vi, ze kazdy Clovék ma své potfeby a dokaze rozliSovat potreby klienta a vlastni
potieby.

- Uvédomuje si, jak dilCi role pracovnika souviseji s naplihovanim potieb
ostatnich osob, které se vyskytuji na pracovisti.

- Uvédomuije si, ze stejné jako u dil€ich roli mdze i mezi jednotlivymi potfebami
dochazet ke konfliktu.
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B. TEORETICKY RAMEC k roli pomahajiciho, k moznostem, mezim a uskalim
moci, k rozliSeni potreb PSS a potieb klientt

Mozné role pomahajiciho pracovnika (analogie s roli PSS, jaké role v praci PSS
prevazuiji).

Konflikty v rolich — konflikt v roli, konflikt mezi rolemi, intra-sdélovatel konflikt a ja-role
konflikt — jejich aplikace na profesni roli pracovnika.

Profesni role a moc pracovnika:

e ve vztahu ke klientovi — zdroje moci: znevyhodnéna pozice klienta, odbornost
pracovnika, pfislusnost pracovnika k urcité instituci, nastroje k intervenci
a ovlivhovani Zivota klienta;

e ve vztahu ke kolegim — zdroje a projevy moci v pracovnich vztazich — ve vztahu
k nadfizenym, pfip. podfizenym pracovnikiim.

Projevy moci ve vztahu ke klientim:

e pfiznivé (napf. moznost realizovat urcity typ intervence, podat zadost za klienta
apod.),

e nepfiznivé (napf. za klienta ur€ovat jeho potfeby, manipulovat k urcitému feSeni
situace apod.).

Systemicky pfistup v pomahajicich profesich: pomoc x kontrola, rozdily mezi nimi,
jejich vyvazeny podil.

Etické kodexy pomahajicich profesi jako zdroj odpovédnosti pracovnika vici jeho
profesni roli a nakladani s moci.

Typy potfeb a jejich rozsah, které pracovnik v ramci své profesni role naplruje.

Potfeby a oCekavani zaméstnavatele: divodna (napf. naplfiovat svéfené pracovni
ukoly) a neopravnéna (napf. pracovat nad ramec svéfenych agend, poskytovat
informace o déni na pracovisti).

Potfeby a oCekavani kolegl: spoluprace, tymovost, pratelstvi, dal$i neformalni vazby.
Mozné konflikty vySe uvedenych potieb.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Lektor vyzve u€astniky v ramci malych skupin (max. do 4 osob) k tomu, aby definovali
zdroje a projevy moci ve vztahu pracovnik — klient. Kazda skupina dostane arch z flip
chartu, na ktery bude uvadét nasledujici:

e skupina A: zdroje moci, které bude dale tfidit dle toho, zda zdroj stoji na strané
konkrétniho pracovnika nebo instituce/systému,

e skupina B: projevy moci, které bude posuzovat optikou systemického pfistupu
— pomoc ¢i kontrola.

Nasledné probéhne spolecna diskuse ve skupiné.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV

socialnich sluzbach

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
Modul €. 4: Prace s dospélymi, détmi ¢i rodinami v krizi nebo
ohrozenymi socialnim vylou¢enim anebo s rizikovym zplsobem
Zivota

49



R Evropska unie
* - Evropsky socialni fond
* * v v
* 4 Operacni program Zamestnanost
Priklad 2:

Ugastnici si na toto cvieni pfipravi seznam roli, které aktualn& — v rdmci své pracovni
role — zastavaji. U kazdé dilCi role se pak pokusi urcit, jaké typy potfeb jsou danou roli
naplfiovany. Dale se mohou ucastnici pokusit vymezit pfipadné konflikty mezi
jednotlivymi potfebami.

V ramci své profesni role by méli byt u€astnici vedeni k identifikovani potfeb u svych
klientd, ty totiz tvofi zaklad vykonu dil€ich profesnich roli.

Cilova kompetence 6.3: Rozumi tomu, co je supervize a jaka je jeji dllezitost pro
praci v socialnich sluzbach

A. DETAILNi POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Rozumi pojmu supervize, zna jednotlivé druhy, chape jeji pfinosy
pro pracovniky a kvalitu poskytované sluzby.
- Umi pozadat své kolegy €i nadfizené v organizaci o pomoc.

B. TEORETICKY RAMEC k supervizi

Supervize jako vzdélavaci proces, obsah pojmu, funkce supervize, druhy supervize,
vybér supervizora.

Trojstranny supervizni kontrakt — zadavatel supervize, supervizor, supervidovany.

Zakazka v supervizi — téma, které pfinasi supervidovany do supervize (jaké by mélo
byt, co vSe muze ovliviiovat kvalitu péce, aneb jak se do témat promitaji potfeby
pracovnika/ostatnich  supervidovanych/organizace/supervizora), co je ukolem
supervizora pfi definovani témat — zakazek.

Supervize — prubéh, ocekavani (o€ima supervidovaného, supervizora, organizace,
oCekavani klienta), odpovédnost v supervizi — o€ima supervidovanych, supervizora
a organizace jako objednatele sluzby.

Prubéh klasické skupinové supervize, supervize jako bezpeény prostor, zdroje témat.
Charakteristika pojmu: supervize x intervize x koucink.

Pfiklady dobré a Spatné praxe, sdileni zkuSenosti.

Charakteristika pojmu intervize.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Forma komentovaného cviéného supervizniho setkani, které povede lektor v roli
supervizora — pred lekci pfeda ucastnikim zakladni informace o pribéhu lekce, popise
roli uCastnikl a nasledné je procesem supervize provede. V zavéru probéhne
zavérecné shrnuti a budou analyzovany postfehy ucastniku.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS |V socialnich sluzbach
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Cilova kompetence 6.4: Vi, jak je dullezité predchazet stresu a dokaze definovat
zdroje stresu ve svém okoli

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Definuje zdroje stresu na pracovisti a ramcové dokaze vyhodnotit jejich ucinek
na sebe samotného.

- Zna a ma osvojeny efektivni zpusoby, jak Celit projeviim pracovniho stresu.

- Na pracovisti iniciuje opatifeni ke sniZzeni stresové zatéZe a zprostifedkovava
tyto podnéty svému zameéstnavateli.

B. TEORETICKY RAMEC ke stresovym situacim a psychohygiené
Definice stresu, jeho druhy a mozné ucinky.

Mozné zdroje a pfiiny stresu na pracovisti, v€etné patologickych (napf. Sikana,
manipulace, obtézovani).

Projevy prozivaného stresu — na urovni fyzického, psychického prozivani
a v socialnich vztazich.

Individualni citlivost k pracovnimu stresu — rizikovi jedinci, ktefi jsou osobnostné
predisponovani (extréemné vnimavi k zatézi), nebo jiz néjaky typ zatéze zazivaji
(napf. v osobnich vztazich apod.).

Strategie zvladani pracovniho stresu — naslouchani svému télu, jeho projevim, sdileni
potizi, pracovnich zazitkl a udalosti, pravidelny odpocinek, relaxace.

Psychohygiena — definice terminu, mozné zpulsoby aplikace.
Syndrom vyhofteni:

e definice,
e jak se projevuje,
e jak se mu branit.

Podpora zvladani stresu o€ima zaméstnavatele — ¢im mize zaméstnavatel pfispét ke
snizeni stresové zatéze u svych pracovniku.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Lektor vyzve uc€astniky, aby vytvofili deseti poloZzkovy seznam pracovnich stresorl
(zdroju pracovniho stresu), které v souvislosti s vykonem své pracovni role identifikuji.
Nasledné je vyzve k tomu, aby uvedli dalSi (nepracovni zdroje stresu) a hierarchicky
je seradili dle jejich sily vlivu na vykon pracovni role (napf. potiZe ve vztazich v roding,
absence volného €asu, domaci péce, ekonomicka situace), nasledné probéhne
spolecna diskuse.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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Cilova kompetence 6.5: Dokaze jednoduse a jasné vysvétlit, co je povolani
pracovnik v socialnich sluzbach

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Zvladne jednodusSe popsat své povolani.
- Dokaze laické verejnosti pfedstavit poskytovani socialnich sluzeb jako odborné
(specializované) €innosti.

B. TEORETICKY RAMEC ke zvy$ovani prestize oboru
Prestiz pomahajicich profesi — definice, co ji posiluje, nebo spiSe oslabuje.
Moznosti prezentovani socialnich sluzeb a jejich vysledka.

Vztah mezi kvalitni prezentaci sluzeb a vykonem prace pracovnika v socialnich
sluzbach.

Mylné predstavy o praci PSS, které maji negativni dopad na prestiz oboru.

C. PRAKTICKA CAST s priklady
Priklad 1:

Ve dvojicich u€astnici navrhnou zplsob a obsah prezentace socialni sluzby, ve které
alesponi jeden zdvojice pusobi (napf. novinovy ¢lanek, inzerat, rozhovor
s pracovnikem sluzby, rozhovor s klientem apod.).

Cilova kompetence 6.6: Chape konstruktivni kritiku jako formu mozného
zlepsSeni své prace

A. DETAILNI POPIS CILOVE KOMPETENCE

- Vi, jaky je rozdil mezi konstruktivni kritikou a kritikou negativni.
- Umi zhodnotit svou praci a kritiku pfijimat jako zpétnou vazbu, z niz se Ize ucit
a profesionalné se posunout.

B. TEORETICKY RAMEC k evaluaci
Definice:

- kritika,
- konstruktivni kritika,
- zpétna vazba.

Evaluace jako proces hodnoceni a posouzeni ke zvySovani kvality a efektivity s cilem
nahlédnout na pozitiva, rizika a nejenom na proces, ale i na vysledek.

Standard €. 15 — seznameni se a vysvétleni standardu.
Nastinéni povahy evaluace:

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
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e proces, dopad, strategie a zpusoby evaluace,

e interni evaluace (napf. hodnoceni v ramci personalni prace),
e externi (spolupracuijici organizace)

e (i smisSena.

C. PRAKTICKA CAST s priklady

Pfiklad 1:
Diskuse nad pfiklady kritiky a jak se z toho poucit.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
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PRILOHA ¢é. 1: Ukazka zadani odbornych praktickych cviéeni
z kompetenéniho okruhu 4

Priklad k cilové kompetenci 4.2: Zna pravidla vhodného osloveni klienta
Priklad 1:

Vyberte prosim Cast autentického textu urCeného klientim/vefejnosti vasi socialni
sluzby vrozsahu cca 5 fadka. Muze to byt letaCek sluzby, znéni pravidel, Cast
domovniho/provozniho Ffadu, ¢ast smlouvy, text z nasténky, webovy ¢lanek...

Vasim ukolem je se nad vybranym textem zamyslet a upravit ho tak, aby splfioval
znaky nizkoprahové komunikace, tj. aby byl srozumitelny, obsahové vyvazeny,
pfiméfené slozity, vystihl podstatu sdéleni, byla zvolena vhodna slova a obraty, a to
vSechno ve vztahu k cilové skuping, pro kterou je urcen.
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PRILOHA ¢&. 2: Piehledova tabulka s cilovymi kompetencemi profilu povolani pracovnika v socialnich

sluzbach

cilovych skupin
a prace s nimi

nizkoprahoveé sluzby, socialni prevenci

a kontaktni praci

Okruhy cilovych Pocet Cilové kompetence pracovniho profilu Témata kurzu (SKK)
kompetenci SKK hodin PSS v SKK
(budou uvedeny ve 108 + 12 Tzn. co PSS zné& a umi, z &eho se skladéa pracovni Vedou k naplnéni cilové kompetence.
vyhlasce (provadécim profil PSS.
pfedpise zakona
0 socialnich sluzbach,).
Orientace ve 4 Orientuje se vV legislativnim ramci pro oblast | Legislativa pro oblast prace s lidmi vyuZzivajicimi
vybranych &astech prace s lidmi vyuzivajicimi nizkoprahové | nizkoprahové sluzby socialni prevence (dospéli,
- . sluzby socialni prevence déti a rodiny v krizi nebo ohrozeni socialnim
pravniho ramce pro . . . . ..
oo . vylou€enim anebo s rizikovym zplsobem Zivota)
cilové skupiny - s — - —— - — "
Rozumi specifikim preventivnich sluzeb | Socialni  sluzby  spadajici do  oblasti
a jejich vzajemné provazanosti preventivnich, v€etné pojmu nizkoprahovosti
jako definice sluzby
4 Ma zakladni znalosti o socialné-pravni | Socialné-pravni ochrana déti
ochrané deti
Orientuje se v trestné-pravni problematice | Trestné-pravni problematika ve vztahu ke
souvisejici s klienty preventivnich sluzeb klientovi
Poznani specifik 12 Zna vyznam zakladnich pojmu dulezitych pro | Zakladni pojmy — sluzby socialni prevence, harm

reduction, princip nizkoprahovosti, kontaktni

prace, socialné aktivizaéni sluzby

socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSSV
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Uvédomuje si dulezitost nastaveni socialni | Nastaveni socialni sluzby ve vztahu ke
sluzby ve vztahu k dospélym, détem | konkrétnim cilovym skupinam
a rodinam v krizi nebo ohrozenym socialnim
vylou€enim anebo s rizikovym zpusobem
Zivota
Zna principy individualniho planovani a umi | Cile a principy individualniho planu
jej vyuzit v praxi
Zna cile a prostfedky advokacni prace ve | Advokacni prace ve prospéch cilovych skupin
prospéch dospélych, déti a rodin v krizi nebo
ohroZzenych socialnim vylouc¢enim anebo
s rizikovym zpusobem Zivota
Osvojeni pristup 8 Zna problematiku lidskych prav a osobnich Lid§ke:1 prava a osobni svobody v socialnich
a metod prace svobod sluzbach
s cilovymi
skupinami Dokaze rozlisit a vysvétlit pojmy odpovédnost | Odpovédnost klienta a odpovédnost za klienta

klienta a odpoveédnost za klienta

Zna rozdil mezi péci o klienta a podporou
klienta v kontextu preventivnich sluzeb
a chape/definuje respekt jako zaklad vztahu
s klientem pfi poskytovani socialni sluzby

Péce o klienta a podpora klienta, respekt jako
zaklad vztahu pfi poskytovani socialni sluzby

Je si védom hranic poskytovanych sluzeb

Hranice poskytovanych sluzeb

Zna etické aspekty prace v preventivnich
sluzbach a zna pfipady, na néz se vztahuje
oznamovaci povinnost

Etika v praxi, neetické jednani, oznamovaci
povinnost, stfet zajma

v socialnich sluzbach
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Umi charakterizovat nepfiznivou socialni

Nepfizniva socialni situace a jeji priciny, bézna

situaci Zivotni situace

Vi, jakymi zpUsoby Ize zjistit potfeby | Potfeby klienta a jejich zjistovani, prace
dospélych, déti a rodin v krizi nebo | s rizikem

ohrozenymi socialnim vylou¢enim anebo

s rizikovym zplUsobem Zivota klienta a chape

vyznam pojmu pfiméreneé riziko

Umi jednoduSe charakterizovat vyvojova | Vyvojova obdobi ditéte, dospélého CcClovéka,
obdobi ditéte a dospéleho Clovéka, vCetné | vyvojova obdobi sexuality Clovéka

vyvojovych obdobi sexuality Clovéka

Uvédomuje si dulezitost funkce rodiny | Funkce rodiny, vrstevnicka skupina, zpuUsoby

a vrstevnické skupiny pro praci s dospélymi,
détmi a rodinami v krizi nebo ohrozenymi
socialnim vyloucenim anebo s rizikovym
zpusobem zivota a dulezitost socialniho
uceni

socialniho uéeni

Vi, jak pracovat s rizikovym chovanim u déti,
mladistvych a mladych dospélych

Rizikové chovani u déti, mladistvych a mladych
dospélych

Zna formy zavislosti a specifika prace, ktera
s tim souvisi

Zavislost jako nemoc — formy, rizika

Zna specifika problematiky obchodu s lidmi
a prace s lidmi v sexbyznysu

Obchod s lidmi a prace v sexbyznysu

Umi popsat, co znamena bezdomovectvi
a jaka jsou specifika prace s touto cilovou
skupinou

Mezinarodni definice bezdomovectvi, disledky
nestabilniho bydleni

v socialnich sluzbach
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Zna zpusoby prace s motivaci klienta ke

Motivace klienta ke zméné

12 .
zméneé
Umi navrhnout vhodnou socialni intervenci | Specifika prace s cilovou skupinou déti a
pro nejCastéji feSené situace pfi poskytovani | dospivajicich, s lidmi bez domova, s lidmi
sluzeb socialni prevence pracujicimi v sexbyznysu, s lidmi ohrozenymi
zavislostmi, s ohrozenymi rodinami a v socialné
vylou€enych lokalitach
Vi, jakym zpusobem pfispivaji pravidla | Prace s pravidly
k feSeni situace dospélych, déti a rodin
v krizi nebo ohrozenym socialnim vylou¢enim
anebo s rizikovym zplsobem Zivota
Zna principy ukladani sankci ¢i omezeni prav | Sankce, omezeni prav klientl
klientd ve vztahu k situaci klienta
12 Ovlada principy kontaktni prace Prakticky nacvik kontaktni prace z pohledu PSS
—javroli PSS
Zna zakladni pravidla bezpecné prace | Prakticky nacvik — zakladni pravidla bezpecné
v terénu prace v terénu
Poznani zpusob 8 Zna zakladni zasady komunikace | Zakladni zasady komunikace s cilovou skupinou

komunikace
s cilovymi
skupinami

s dospélymi, détmi a rodinami v krizi nebo
ohroZzenymi socialnim vylouc¢enim anebo
S rizikovym zpusobem Zivota

klient

Zna zasady vhodného osloveni Kklienta

a nabidky pomoci

Prvokontakt, zasady osloveni klienta, nabidka
pomaoci

Umi v praxi pracovat s pojmy anonymita
a micenlivost

Anonymita, miCenlivost

v socialnich sluzbach
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Rozumi pravidlim komunikace s tfetimi | Komunikace s rodinou klienta, komunikace
stranami v zgjmu klienta s dalSimi institucemi v zajmu klienta
Ovlada pravidla virtualni komunikace Osobni vs. virtualni komunikace
Orientace 4 Rozumi G&elu a smyslu vedeni dokumentace | Ugel a smysl vedeni dokumentace v sociélnich

v dokumentaci,
spolupraci v tymu
a navaznosti
sluzeb

v socialnich sluzbach

sluzbach, existujici druhy dokumentace a
specifika terénni dokumentace a kontaktni prace

Zna zpusoby vedeni dokumentace

Kritéria a zplsob vedeni dokumentace -
srozumitelnost, pFenositelnost, pfimérenost
rozsahu

Umi pro realizaci socialni intervence pouzivat
dostupnou dokumentaci

Proces prace s dokumentaci

Zna zasady spoluprace v tymu a bezpecného
poskytovani sluzby

Prace v tymu a bezpec€nost poskytovani sluzby

Orientuje se v Cinnostech navaznych instituci
a rozumi pojmu kontraktovani podpory

Zakladni cile a ¢innosti navaznych instituci —
OSPOD, Policie, Probaéni a media¢ni sluzba,
zdravotnicka zafizeni, Ufad prace CR, $kolska
zarizeni

Umi popsat rozdil mezi socialni sluzbou
a verejnou sluzbou

Rozdily mezi socialnimi sluzbami a verejnymi
sluzbami

Uvédomuje si dullezitost multioborové

a komunitni spoluprace

Multioborova spoluprace a komunitni spoluprace

v socialnich sluzbach

VZDELAVANI | vzdélavani pracovnikd
PSS

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)

Modul €. 4: Prace s dospélymi, détmi &i rodinami v krizi nebo
ohrozenymi socialnim vylou¢enim anebo s rizikovym zplsobem
Zivota
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R Evropska unie
* - Evropsky socialni fond
Yy Operacni program Zameéstnanost
Pochopeni 20 Vi, v ¢em spocCiva odbornost pracovnika | Odbornost PSS, vnitfni motivace a silné
osobniho v socialnich sluzbach a rozvojoveé stranky sebe sama v roli PSS
a profesionalniho Uvédomuje si  svou  profesni  roli | Role pomahajiciho, moznosti, meze a uskali
rozméru prace a predpoklady, kterymi disponuje pro praci | moci, rozli§eni potfeb PSS a potieb klient(
pracovnika pracovnika v socialnich sluzbach
v socialnich Rozumi tomu, co je supervize a jaka je jeji | Supervize a syndrom vyhoreni
sluzbach dulezitost pro praci v socialnich sluzbach

Vi, jak je dulezité prfedchazet stresu a dokaze | Stresové situace a psychohygiena
definovat zdroje stresu ve svém okoli

DokazZe jednoduSe a jasné vysvétlit, co je | ZvySovani prestiZze oboru
povolani pracovnik v socialnich sluzbach

Chape konstruktivni  kritiku jako formu | Evaluace
mozneého zlepSeni své prace

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSS |V socialnich sluzbach
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925)
Modul €. 4: Prace s dospélymi, détmi &i rodinami v krizi nebo
ohrozenymi socialnim vylou¢enim anebo s rizikovym zplsobem
Zivota
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