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1 Uvod

Projekt ,ZvySovani kvality systému socialnich sluzeb prostfednictvim vytvorfeni
kvalitniho systému dalSiho vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach® (dale také
projekt ,Vzdélavani PSS*) podporuje odborny rozvoj pracovniku v socialnich sluzbach
(dale také ,PSS*), ktery realizovalo Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Hlavnim
cilem projektu je prostfednictvim nového systému vzdélavani PSS pfispét ke zvyseni
kvality socialnich sluzeb a zvysit prestiz a flexibilitu povolani PSS na trhu prace.

Jeden z hlavnich vystupu projektu je navrh nového kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky
v socialnich sluzbach, ktery je tvofen dvéma Castmi: zakladni kvalifikaéni kurz
a specializacni kvalifikaCni kurz. Absolvovani zakladniho kvalifikacniho kurzu (dale
také ,ZKK") je podminkou pro vstup do navazujiciho specializacniho kvalifikacniho
kurzu (dale také ,SKK), ktery je diferencovan dle cilové skupiny klientd socialnich
sluzeb, s niz se PSS rozhodl pracovat. Vytvofeny byly celkem 4 specializacni
vzdélavaci moduly, které byly v ramci projektu nasledné pilotné ovérovany.

Tato zprava souhrnné reflektuje vysledky evaluace pilotniho ovéfeni pfipravenych
modulll specializa¢niho kurzu. Pilotni ovéfovani probihalo celkem ve tfech vinach od
bfezna 2020 do Cervna 2021 a soucasti celého procesu bylo nékolik prabéznych
evaluacnich aktivit.

Pilotovan byl jeden den specializacniho kvalifikaéniho kurzu ve vSech C¢tyfech
navrhovanych modulech. Tematicky byl vybran jeden ze Sesti okruhi kompetenci,
konkrétné okruh ,Poznani zpusobl komunikace s cilovymi skupinami*.

Kapitola 2 stru¢né shrnuje metodologicky postup evaluace a pouZzité metody sbéru
evaluac¢nich dat. Nasleduijici kapitoly 3 az 5 se jiz vénuji vlastnim vysledkim evaluace.
V zavéru jsou pak vSechna relevantni zjiSténi shrnuta a doplnéna o stéZejni
doporuceni tykajici se zavére€nych uprav pilotovanych vzdélavacich modulu.
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2 Metodologicky postup a metody sbéru evaluaénich dat

Vyzkumny evaluacni design pilotniho ovéfeni ¢&tyf modull specializacniho
kvalifikaCniho kurzu pro PSS vychazel ze tfech typu informaci, které evaluace
potfebovala ke zhodnoceni jejich kvality, relevance a efektivity.

Prvni typ informaci je spojen s bezprostfednimi reakcemi u€astnikd na absolvované
vzdélavani. K tomuto ucelu poslouzil evaluaéni dotaznik spokojenosti ucastniku.
Druhy typ informaci reflektuje dosazené zmény védomosti, kompetenci a nabyté
dovednosti ucastnikl diky absolvovanému Skoleni. K tomuto ucelu bylo vyuZito
védomostniho a dovednostniho provérovani uc¢astnika Skoleni. Poslednim typem
informaci jsou dlouhodobéjsi pfinosy a efekty absolvovaného vzdélavani v praxi
zucastnénych pracovniku. Tento ucel byl spinén kratkym dotaznikovym Setifenim
absolventu pfiblizné jeden rok od jeho konani.

Ctyfi moduly specializaéniho kvalifikagniho kurzu jsou:

e MODUL 1 — Prace se seniory a lidmi s demenci

e MODUL 2 — Prace s lidmi s télesnym a smyslovym postizenim a s lidmi se
zkuSenosti s duSevnim onemocnénim

e MODUL 3 - Prace s lidmi s mentalnim a kombinovanym postizenim
Ci s poruchami autistického spektra

e MODUL 4 — Prace s dospélymi, détmi, rodinami v krizi nebo ohrozenymi
socialnim vylou¢enim anebo s rizikovym zplsobem Zivota

Nasledujici podkapitoly podrobnéji popisuji postup a kontext sbéru dat v jednotlivych
typech Setreni.

2.1 Dotaznikové Setieni spokojenosti icastnika pilotaze

Vzhledem ke koronavirové pandemii a s ni spojenym omezenim probihalo pilotni
ovérovani vzdélavacich modultu ponékud odliSné od plvodniho planu. Aby byl naplnén
potfebny pocet uCastnikl pilotaze, byly v pribéhu 16 mésict uskutecnény celkem
3 viny pilotniho ovéfeni, pficemz kazda z nich byla z hlediska organizace, poctu
ucastnikd a pilotovanych modull €i formy vzdélavani do urcité miry unikatni. To je takeé
hlavni davod, pro€ se v prubéhu nékolikrat mirné upravoval obsah, délka a forma
evaluacniho dotazovaciho nastroje sledujiciho spokojenost ucastnika.

V prvni viné pilotniho ovéfeni, ve dnech 3. a 4. bfezna 2020 v Brné, se podafilo
zrealizovat pouze dva prezencni béhy Skoleni specializacniho kvalifikacniho kurzu;
jeden k vzdélavacimu modulu 3 a druhy k vzdélavacimu modulu 4. Zbyvajici terminy
Skoleni musely byt z dlvodu lockdownu odlozeny na neurcito. Této prvni viny pilotaze
se zucastnilo celkem 28 ucastniku z fad PSS.

Dotaznik obsahoval celkem 9 otazek a soustfedil se zejména na reflexi spokojenosti
ucastniki s obsahem a organizaci Skoleni a jeho pfinosu pro dalSi pusobeni
v socialnich sluzbach. Dotazniky v papirové formé byly distribuovany po skonceni
Skoleni vSem zuc€astnénym PSS a jejich navratnost byla 96 %. V dusledku nizkého
celkového poctu respondentl (27) nebylo mozné sebrana data podrobit tfidéni
Il. stupné a sledovat vztahy mezi proménnymi. Ziskané informace slouzily primarné
pro interni potfeby realiza¢niho tymu; jednalo se o dllezitou zpétnou vazbu umoznujici
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odstranit pfipadné nedostatky prvni viny pilotniho ovéfovani jak po strance obsahove,
tak i organizacni, a rovnéz slouzil jako uziteCna zpétna vazba lektorskému tymu. Takeé
samotny evaluacni dotaznik byl na zakladé zjisténych nedostatkl a podnétl pro
druhou fazi pilotaZze mirné upraven.

Druha vina pilotniho ovéfovani byla spusténa v zafi 2020 a pfedCasné ukoncena
v fijnu  2020. Vzdélavani v jednotlivych modulech probihalo opét prezencné
a uskutecnilo se celkem 6 béhu Skoleni (4 v Ostravé a 2 v Plzni). Vzhledem k vladnim
protipandemickym nafizenim musela tato Skoleni probihat v niZzSim poctu ucastnikd,
a jelikoz nebylo mozné dokon it vSechna planovana podzimni Skoleni, treti faze
pilotaze v nasledujicim roce byla nevyhnutelna. Na podzim 2020 se podafilo proskolit
pouze 55 pracovniki a pracovnic v socidlnich sluzbach, nicméné ovéfovany byly
tentokrat vSechny 4 vzdélavaci moduly.

Dotaznik obsahoval celkem 11 otazek, pficemz zestihlena byla zbyte¢né dlouha
baterie vyrokl mapujici pfinos Skoleni a pfidany dvé nové otazky. Prvni hypoteticka
otazka zjiStovala relevanci SKK pro zacCinajici PSS. Druha otazka pak smérovala
k lektorim a lektorkam Skoleni a umoznila respondentim zanechat jim vzkaz.
Navratnost druhé viny dotaznikového Setfeni byla opét vysoka, 91 %, coZz znamena,
Zze vyplnény dotaznik odevzdalo 50 ucastnikl Skoleni. Na sebranych datech byla
provedena zakladni frekvencéni statisticka analyza (tzv. tfidéni I. stupné). Z davodu
nizkého poctu respondentt nemohlo byt provedeno tfidéni Il. stupné odhalujici vztahy
a korelace mezi sledovanymi proménnymi.

Na posledni tfeti vinu pilotniho ovéfovani SKK si musel realizaéni tym, v&etné lektor(
a ucastnikl, pockat az do kvétna 2021. Tato zavére¢na faze se formalné rozdélila na
dvé etapy, kvétnovou, béhem niz se uskutecnilo celkem 9 béhd on-line Skoleni ve
vSech vzdélavacich modulech, a ¢ervnovou, béhem niz jiz bylo vladou umoznéno
realizovat Skoleni prezenéné a uskutecnilo se celkem 5 béhl Skoleni v modulech 1, 3
a 4. Pro on-line formu Skoleni byl upraven dotaznik spokojenosti do elektronické
podoby obsahujici celkem 12 otazek. Dotaznik obsahové zachovaval tisténou
variantu, nicméné byl doplnén také o otazky reflektujici nestandardni on-line zpisob
Vyuky.

Kvétnové on-line pilotaze se zucastnilo celkem 84 PSS, alespor ¢aste¢né elektronicky
dotaznik vyplnilo 79 respondentl, coz znamena vysokou 94% navratnost. Cervnovou
prezenCni formu vzdélavani pak absolvovalo celkem 41 PSS, pfiCemz alespon
Castecné jej vyplnili vSichni zu€astnéni a navratnost tudiz byla stoprocentni.

Z vySe uvedenych pocta za prvé vyplyva, Ze se realizaCnimu tymu (navzdory ztizenym
podminkam pro realizaci) podafilo naplnit monitorovaci indikator, kdyZz v ramci
pilotniho ovéfeni specializaCnich vzdélavacich modull proskolil celkem
208 pracovnikl a pracovnic v socialnich sluzbach (Ml = 200+). Za druhé pak vysoka,
98% navratnost dotaznikl spokojenosti, umoznila provést kvalitni vyhodnoceni dat
k bezprostiedni reflexi navrzeného vzdélavani ze strany ucastniku a prezentovat z néj
vysoce validni a spolehlivé vysledky v této zpravé, konkrétné v kapitole 3.

2.2 Védomostni a dovednostni provéirovani ucastnika pilotaze

Nejen zpétna vazba od ucastnikd vzdélavani, ale také informace o zméné/posunu
védomosti a nabytych dovednostech absolventd vzdélavani jsou dulezitym

VZDELAVANI vzdélavani pracovniki
PSS |V sociainich sfuzbac Zavérecna zprava z pilotaze SKK

(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925



* Kok Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
. * Operacni program Zaméstnanost

ukazatelem kvality, relevance a efektivity navrzeného specializa¢niho vzdélavani. Za
timto ucelem lektofi jednotlivych modulu pfipravili pro u€astniky pilotaze také dva typy
nastroju, jak tyto aspekty ovéfit.

2.2.1 Védomostni dotazniky

Prvnim nastrojem se stal védomostni dotaznik, ktery u€astnici zpracovavali ve stejném
znéni dvakrat, nejprve pfed zahajenim Skoleni a bezprostiedné po jeho ukonceni.
Tento provéfovaci nastroj sestaval vzdy ze Ctyf az péti jednoduchych otazek
vztahujicich se ke kompetencni oblasti ,Poznani zplsobu komunikace s cilovymi
skupinami®.

Zpusob vyhodnocovani dotaznikll byl postaven na standardné vyuzivaném Skolnim
znamkovacim systému (od 1 do 5). Z jednotlivych znamek za danou otazku pak byla
vypocitana pramérna znamka daného ucastnika. Rozdil primérnych znamek na
poCatku a na konci pak ukazoval na zménu védomosti daného ucCastnika diky
absolvovanému Skoleni. Obdobné se postupovalo v pfipadé zjiStovani primérné
zmény védomosti za celou skupinu uc€astniki daného Skoleni.

Srovnavat vysledky (tj. rozdily primérnych znamek pfed a po ukon&eni Skoleni) mezi
jednotlivymi moduly Ize, ale vysledky je nutné brat s rezervou, jelikoz se dotazniky
modult 1, 2, 3 a 4 liSily obsahové, z hlediska naro¢nosti, a rovnéz i z hlediska
hodnoceni (znamkovani) ze strany lektorld. LepSi pFfedstavu o rozdilech mezi
jednotlivymi uc€astniky poskytuje srovnani vysledkd jednotlivych modult v pribéhu
3vin pilotaze. Podrobné vysledky védomostnich dotaznikl jsou prezentovany
v kapitole 4 této zpravy.

2.2.2 Odborna prakticka cvi€eni

Jelikoz moznost absolvovat SKK je podminéna praxi PSS v socialnich sluzbach, je
obsah zaméfen vysoce prakticky. Nedilnou soucasti navrhovanych vzdélavacich
modulu jsou proto odborna prakticka cviCeni u poskytovatele, ktera pomahaji upevnit
probranou latku prostfednictvim jeji praktické realizace v terénu. ZkuSenosti z plnéni
odbornych praktickych cvi€eni se v pribéhu kurzu s lektorem daného modulu diskutuji
a sdili také s ostatnimi u€astniky.

Soucasti pilotniho ovéreni SKK byla také tato odborna prakticka cvi¢eni. Vzhledem
k tomu, Ze pilotaz probihala prostfednictvim jednodennich Skoleni, nebylo mozné, aby
lektofi diskutovali jejich plnéni s u€astniky osobné v ramci dalSiho terminu vyuky na
ucebné, tak jak tomu bude v pfipadé realizace celého SKK. Komunikace mezi lektory
a ucastniky proto probihala via e-mail, popf. telefonicky. Informace o zkuSenostech se
zadavanim a navratnosti plnéni odbornych praktickych cvieni, o jejich pribé&ézném
plnéni, vcetné celkové zpétné vazby, byly od lektorl ziskavany po ukonceni
jednotlivych Skoleni prostfednictvim evaluacnich dotaznikd. Podrobné vysledky
reflexe pIlnéni odbornych praktickych cvi€eni jsou prezentovany v kapitole 4 této
zpravy.
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2.3 Dotaznikové Setreni k dlouhodobéjsim prinostiim a efektiim pilotaze

Vedle bezprostfednich dojmi ze Skoleni je pro tvurce programu velmi duilezité
dozvédét se, jaké prinosy a efekty SKK pozorovali jeho absolventi nasledné pfi své
praci. S odstupem jednoho roku od ukonc&eni pilotniho ovéfeni byli proto vybrani
ucastnici elektronicky osloveni s prosbou o vyplnéni kratkého evalua¢niho dotazniku
zjistujiciho dlouhodobégjsi efekty SKK.

Prvni Setfeni efektll se uskutecnilo v bifeznu 2021 a sméfovalo na absolventy brnénské
1. viny pilotniho ovéfovani (moduly SKK 3 a 4). Dotaznik obsahoval celkem 12 otazek.
Navratnost dotaznikl( se pohybovala kolem 50 %, coz sice neumozriuje provést zcela
jednoznacné zaveéry, nicméné na tuto formu Setfeni a vzhledem k dobrovolnosti u¢asti
to neni v zasadé Spatny vysledek.

Druhé Setfeni efektd se uskutecnilo v srpnu 2021 a sméfovalo na absolventy 2. viny
pilotnino ovéfovani ze zafi 2020. Osloveni byli tentokrat vSichni uc€astnici Skoleni
v modulech 1 a 2, aby mél realiza¢ni tym k dispozici vysledky Setfeni dlouhodobéjSich
efektll pro vSechny vzdélavaci moduly. Navratnost dotaznikli se pohybovala okolo
30 %. VSechna relevantni zjisténi k jednotlivym vzdéladvacim modulim jsou
prezentovana v kapitole 5 této zpravy.
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3 Vysledky dotaznikového Setieni spokojenosti Uc€astniku
pilotaze

Interpretace vysledkl Setfeni je postavena jednak na vyhodnoceni celé skupiny
respondentd/u€astniki dohromady a jednak na srovnani jednotlivych vin pilotniho
ovérovani. V pfipadé, Ze ve vysledcich néktera z vin chybi, znamena to, Ze tato otazka
nebyla v dané viné zjiStovana. Toto se tyka zejména 1. viny pilotniho ovérovani, kdy
mél dotaznik pracovni podobu. Nékteré otazky byly naopak specifické pouze pro
danou vinu ¢i format Skoleni (napf. on-line, ¢i prezencni formu), a proto jsou v textu
prezentovany samostatné.

3.1 Zakladni charakteristika uc¢astnikt/uc¢astnic

Z celkového poctu vSech u€astnikd pilotniho ovéfeni vzdélavacich modulu tvofily Zeny
v priméru 89,4 %. Tento vysledek je vzhledem k celkové feminizaci v oboru
oCekavatelny a pfiblizné koresponduje s vysledky reprezentativnino dotaznikového
Setfeni realizovaného v ramci projektu (2018), kde Zzeny v socialnich sluzbach
zaujimaly 94 %, muzi pak pouze zbyvajicich 6 %.

Z grafu 1 je patrné, Zze nejvice byly Zeny zastoupeny ve tfeti viné a on-line formatu
Skoleni, kde zaujimaly 92 % vS8ech ucastnikd, nejméné potom rovnéz ve tfeti viné, ale
tentokrat v jeji prezenc¢ni €asti (86,5 %).

Graf 1 — Struktura ucastnikt dle pohlavi
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Zdroj: projekt Vzdélavani PSS

Primérny vék vSech ucastnikl pilotniho ovéfovani Cinil 42,8 roku, nicméné median se
pohyboval trochu vySe. Nejmladsi ucastnici bylo 18 let a nejstarS§imu ucastnikovi
65 let. Nejsilngji zastoupené vékové kategorie u€astniki byly hned dvé, 31-40 let
a 41 -50. Tyto vysledky koresponduji s dlouhodobé sledovanym primérnym vékem
PSS v CR.
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Z grafu 2 je nicméné patrné, Ze on-line forma Skoleni se v tomto ohledu od té prezencni
do urcité miry liSila. Pfi prezenc¢ni formé skutecné dominovaly vy$e uvedené kategorie
a ani kategorie 51-60 nebyla z hlediska poctu uc€astnikl zanedbatelna. Naopak
v pfipadé on-line formy Skoleni byl vékovy pramér ucastnikd vyrazné nizsi, pficemz
vice jak Ctvrtina byla ve véku 21-30 let. Z tohoto vysledku Ize s ur€itou opatrnosti
vyvozovat, Ze z hlediska formatu Skoleni davaji mladsi uc€astnici pfednost on-line
formé a starSi vékové rocniky naopak tihnou k tradiéni formé vzdélavani tvari v tvar.
Nicméné je nutné zde znovu zdUraznit, Ze realiza¢ni tym ve svém navrhu SKK
rozhodné nepracuje s on-line podobou vzdélavani, jelikoZz specializaCni ¢ast
kvalifikaéniho kurzu je prakticky orientovana. Volba on-line probihajicich pilotnich
Skoleni byla zvolena pouze pod tlakem bliZiciho se konce projektu a snahy fadné
naplnit monitorovaci indikatory.

Graf 2 — Struktura uéastnikd dle véku

Struktura ucastnik( dle véku (%)
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Zdroj: projekt Vzdélavani PSS

Ugastnici pilotniho ovéfovani napfi¢ jednotlivymi vinami $koleni pracovali na pozici
PSS v praméru 7,3 let, pfiéemz nejdéle uvedenou délkou praxe bylo 26 let a nejméné
necely rok, respektive 5 mésicl. Z grafu 3 je zifejmé, zZe témér dvé tfetiny u¢astnikl on-
line Skoleni a necela polovina z prezen¢niho vzdélavani pusobi jako PSS 5 let a méné.
Jedna se (bohuzel) o pfedchozimi Setfenimi ovéreny ¢asovy horizont, v némz probiha
na Ceském trhu prace nejvétsi fluktuace zaméstnancl na pozici PSS.

VZDELAVANI | vzdélavani pracovniki
PSS v socialnich sluzbach Zavérecna zprava z pilotaze SKK
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Graf 3 — Struktura u€astniku dle délky praxe

Struktura ucastnikl dle délky praxe (%)
70
60
50
40
30
20

10

0-5 6-11 12-17 18-23 24+

vinal vina 2 vina 3 (online) vina 3 (prezencni)

Zdroj: projekt Vzdélavani PSS

Témeér 82 % vSech ucCastnik( pilotniho ovéfovani pfihlasil na Skoleni jejich
zaméstnavatel. Na zakladé vlastniho rozhodnuti dorazilo pouze 18 % zbyvajicich. Do
jisté miry se tyto vysledky liSily v pfipadé on-line formy Skoleni, kde se osobné
prihlasilo témér 30 % zucastnénych.

3.2 Celkova spokojenost se Skolenim

Sebrana data za vSechny tfi viny pilotniho ovéfovani vzdélavacich modult ukazala, ze
z celkového podtu zucastnénych bylo 82,3 % osob s absolvovanym S$kolenim
maximalné spokojeno. DalSich témér 14 % bylo spiSe spokojeno, coz jsou dle
evaluace vyborné vysledky. Vyslovené nespokojeni uc€astnici tvofili 1,5 %, ktera pfi
celkovém poctu u€astnikl predstavuji pouze 3 osoby z cca 208 zucastnénych.

Graf 4 ilustruje celkovou spokojenost u€astnikl a u€astnic jednotlivych vin pilotaze. Je
z néj patrna o néco nizsi celkova spokojenost se Skolenim ve 2. viné vzdélavani. Dle
realizacniho tymu se mlze jednat o skute¢nost, Ze v dobé druhé viny pandemie byli
pracovnici velmi vytizeni a vyCerpani feSenim personalni tisné a pé&ci o klienty v rezimu
tvrdych protiepidemickych opatfeni, coz vyznamné ovlivnilo jejich naladéni na dalSi
vzdélavani a ucast na akcich nad ramec jejich pracovnich povinnosti. O néco nizsi
celkova spokojenost se ukazala také v pfipadé on-line formy Skoleni. V tomto pfipadé
je to dano skute€nosti, Ze moduly SKK jsou postaveny na interakci, jsou prakticky
orientované, a virtualni prostfedi miru interakce do jisté miry omezuje. On-line forma
vzdélavani také klade vyznamné vysSi naroky na pozornost a koncentraci ucastnika.

v socialnich sluzbach
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Graf 4 — Celkova spokojenost ucastnikl se Skolenim
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Zdroj: projekt Vzdélavani PSS

3.3 Reflexe okamzitych pfinosu Skoleni

Soucasti dotazniku spokojenosti byla baterie vyrokl sméfujicich k okamzitym
prinosum Skoleni a u€astnici méli za ukol uvést, do jaké miry s kazdym z nich souhlasi.
Prvni, z pohledu evaluace velmi dulezity, vyrok se tykal pfinosu Skoleni pro praxi
a dalSi pusobeni pracovnika v socialnich sluzbach. Z grafu 5 je jednoznacné ziejmé,
Ze Udastnici povazovali absolvované $koleni za pfinosné pro jejich praxi. U&astnici
vyzdvihovali zejména skute€nost, Ze Skoleni bylo dostate¢né prakticky orientované
a obsazené modelové situace a praktické ukazky jim pomohly dobfe porozumét
tematice Skoleni.

VySe uvedené hodnoceni samoziejmé neplati bezvyhradné pro vSechny ucastniky.
Pro fadové jednotky osob (cca 4) Skoleni tento pfinos nemélo, a to zejména z duvodu,
Ze se na ném nedozvédeéli nic nového, co by neznali Ci jiz v praxi nepouzivali.

socialnich sluzbach
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Graf 5 — Pfinos Skoleni pro praxi u€astniku

PFfinos Skoleni pro praxi ucastniku (%)
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Zdroj: projekt Vzdélavani PSS

Co se ty&e jiz zminénych novych informaci, vyjadfovali Ugastnici s vyrokem ,Skoleni
mi pfineslo nové informace*” celkové také vysoky, relativné vSak nizsi souhlas (viz graf
6). Nejspokojenéjsi byli v této souvislosti v pfipadé prezen¢ni €asti 3. viny pilotaze.
Relativné nizSi pfinos z hlediska novych informaci pak spatfovali u€astnici prvnich
dvou vin.

Graf 6 — Pfinos Skoleni z hlediska novych informaci
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Zdroj: projekt Vzdélavani PSS
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Jelikoz jednim z cild projektu je podpofit odborny rozvoj pracovnikd v socialnich
sluzbach, sméfoval jeden z vyroku také timto smérem. Jak ukazuje graf 7, byli
respondenti v odpovédich na otazku, zda je Skoleni inspirovalo k dalSimu
odbornému rozvoji, opét v zasadé souhlasni, ale pfeci jen opatrnéjsi. Zvlasté to plati
0 UcCastnicich 2. viny pilotaze, ktefi stejnym podilem uvadéli ,urcité ano® i ,spiSe ano”.

Graf 7 — Skoleni jako impuls dal$iho odborného rozvoje jeho G&astnikd

Skoleni jako impuls daldiho odborného rozvoje
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Zdroj: projekt Vzdélavani PSS

Posledni vyrok zjisStoval, do jaké miry bylo absolvované Skoleni pro u¢astniky pfinosné
z hlediska posileni pracovniho sebevédomi. Celkové odpovédélo 58,5 %
respondentu, ze ,urcité ano®, coz je vyborna zprava. DalSich 29 % respondentl uvedlo,
ze tento okamzity efekt nastal alespon do urcité miry. A skuteCnost, ze témér 88 %
uCastnikl pilotaze se citi pracovné jistéjsi, je velmi dobry ukazatel kvality
realizovanych skoleni.

Pfi srovnani jednotlivych vin pilotniho ovéfovani vychazi dle grafu 8 nejlépe vina 3, a
to jak jeji prezencni Cast, tak i kvétnova on-line Skoleni. Zejména v pfipadé on-line
formy Skoleni je tento vysledek do jisté miry neCekany a o to vice potésuijici.

Ne vSichni u€astnici to pochopitelné vidéli takto pozitivné. Celkem 8 % ucastniku pocit,
Ze by jim Skoleni néjakym zpusobem zvysSilo jejich pracovni sebevédomi, nemélo. A
pfiblizné 4 % z celkového poctu ucastnikl u sebe nedokazalo tento efekt posoudit.

socialnich sluzbach
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Graf 8 — PFinos Skoleni pro posileni pracovniho sebevédomi
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Zdroj: projekt Vzdélavani PSS

3.4 Uziteénost kurzu pro zac¢atecniky v socialnich sluzbach

Pfinos Skoleni jesté z jiného uhlu v dotazniku mapovala hypoteticka otazka, ktera
simulovala situaci za€inajicich pracovnikd v socialnich sluzbach, pro které je SKK
primarné uréen. Otazka znéla: Byl by pro vas tento typ kurzu (jehoZ c¢ast jste dnes
absolvovali) uziteCny, kdyZz jste zacinali pracovat na pozici PSS? Graf 9 zobrazuje
vysledky odpovédi uc€astniki 2. a 3. viny pilotaze (v prvni viné otazka pokladana
nebyla). Je z néj patrné, Ze vétSina z nich (84,3 %) si je zcela jista, Ze takovy kurz by
byl pro nové pracovniky (bez pfedchoziho vzdélani v oboru) uziteény. Pfes 10 %
dalSich respondentl si mysli, Zze by pravdépodobné byl pro tyto elévy uzite€ny. A co je
dulezité, viibec nikdo tento hypoteticky pfinos explicitné nezpochybnil.

VZDELAVANI vzdélavani pracovniki
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Graf 9 — UziteCnost Skoleni pro zacate€niky v socialnich sluzbach
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Zdroj: projekt Vzdélavani PSS

3.5 Hodnoceni lektorek a lektoru

Kvalita jakéhokoli vzdélavaciho procesu zavisi ve velké mife na osobé ucitele, lektora.
Soucasti dotazniku spokojenosti proto byla také baterie otazek sméfujicich
k hodnoceni lektora daného S$koleni. Graf 10 vtomto ohledu nabizi pomérné
jednoznacny vysledek. Témér 100% byli u€astnici napfi¢ vinami a moduly spokojeni
s tim, jak lektofi projevovali zajem o ucastniky, probiranou tematiku a ochotu predat
jim v8e podstatné co nejlépe. Podobné dopadlo hodnoceni srozumitelnosti vykladu;
pouze nékolik uc€astniki v tomto pfipadé shledalo mirné rezervy. A konecné také
vyborné, byt relativné nejhdfe z uvedenych aspektd, hodnotili U€astnici zvolené
vyukové metody.
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Graf 10 — Hodnoceni lektorek a lektoru
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Zdroj: projekt Vzdélavani PSS

Pokud bychom chtéli dokreslit spokojenost s lektory a vybrat reprezentativni vzorek
komentaru ucastnikil sméfovanych pravé na né, byly by to nasledujici vzkazy:

“Moc dékuji, bylo to super @.*
,Sikovny a upovidany lektor, ale tak to ma byt ©."

£

,Diky za super den, vaSe energie je aZ nakaZliva, libil se mi vas pristup, fandim vam.*

,Velka spokojenost, profesionalni vstficny, lidsky pfistup, kultivovany, sympaticky,
znaly praxe, srozumitelny vyklad, jemny humor, diky.“

L,Velice sympaticky lektor s mnoha zkuSenostmi, které umi predat.”

»,S kurzem jsem velice spokojeny, dozvédél jsem se informace, které mi pomohou
v dal§im osobnim i pracovnim rozvoji.“

3.6 Hodnoceni formalnich aspekti Skoleni

V této podkapitole jsou prezentovany vysledky spokojenosti u€astniku s organizacni
strankou Skoleni. Sledovano bylo hodnoceni celkové organizace Skoleni, komunikace
organizatoru, délky Skoleni a poc¢tu ucastniku.

Graf 11 ukazuje, ze témér 81 % vSech respondentl povazuje organizaci Skoleni za
vybornou, pfiemz v pfipadé on-line Skoleni to bylo rekordnich 88,6 %. Urcité mirné
rezervy se z pohledu nékterych ucastniku objevily pfi prvnich dvou vinach pilotaze, coz
je v pocatcich jakékoli Cinnosti naprosto bézné, ale byly realizatnim tymem
reflektovany a vyfeSeny i v dobé proménlivych protipandemickych opatfeni.

socialnich sluzbach
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Graf 11 — Hodnoceni organizace Skoleni
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Zdroj: projekt Vzdélavani PSS

Pokud byli u€astnici vysoce spokojeni s organizaci Skoleni, pak kvalitu komunikace
organizatora hodnotili t¢émér vSichni respondenti jako ne-li vybornou (93 %), pak urcité
alespon znamkou 2, tedy chvalitebnou (6,6 %) — viz graf 12.

Graf 12 — Hodnoceni komunikace organizator(
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Zdroj: projekt Vzdélavani PSS

v vivs

aspektu probéhlé pilotaze. Prestoze pro vice nez polovinu vSech ucastniki (52,8 %)
byl pouze jednodenni format Skoleni optimalni variantou, dalSi necela polovina
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ucastnikdu je jiného nazoru. Pfi¢emz jejich hodnoceni nepoukazuje na to, Ze by zvolena
varianta byla zcela Spatné. Vysledky spiSe naznacuji, ze by si téma komunikace
s klienty a praktické zaméreni kurzu zaslouzilo alespon dvoudenni ¢asovou dotaci.
Z grafu 13 je patrné, Ze nejmarkantnéji se nizSi spokojenost s délkou objevila u on-line
formatu Skoleni. Pokud by se toto on-line Skoleni protahlo na dva ¢asové kratsi skolici
dny, byli by jeho ucastnici jeSté vice spokojeni.

Graf 13 — Hodnoceni délky sSkoleni
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Zdroj: projekt Vzdélavani PSS

Graf 14 znazorfiuje posledni sledovany formalni aspekt pilotaze, a sice hodnoceni
probéhlych Skoleni z hlediska poc¢tu ucastniki kazdého Skoleni. Na prvni pohled je
z néj zfejmé, Ze pfevazovala naprosta spokojenost, jelikoz 88 % vSech zu€astnénych
hodnotilo poéty ucastniki znamkou ,1“. Pouze 2. vina pilotaze se podstatnéji liSi od
zbyvaijicich vin, spokojenost s mnozstvim ucastnikd na skoleni je nizsi, a divodem je
patrné fakt, Ze Skoleni probihala prezenéné, na pocatku 2. viny pandemie, a pracovnici
sluzeb méli velké obavy ze zdravotnich nasledkl osobniho setkani a komunikace
vétS§iho mnozstvi osob. Vysledek hodnoceni je kazdopadné dalSim dikazem
dulezitosti limitovaného poctu ucastniki pro zajisténi pfinosu a efektivity nejen
kvalifikacniho vzdélavani, ale také akreditovanych kurz( dal$iho vzdélavani pro PSS.

socialnich sluzbach
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Graf 14 — Hodnoceni poctu ucastniku
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4 Vysledky védomostniho a dovednostniho provérovani uéastnikt
pilotaze
4.1 Vysledky védomostnich dotaznikt

Graf 15 prehledné zobrazuje vysledky védomostniho provéfovani ucastniku
jednotlivych vin pilotaZze. Je z néj na prvni pohled patrné, Ze absolvované skoleni
realné zvysSilo odborné kompetence ucastnik v oblasti komunikace s klienty,
jelikoz se primérné znamky ucastniki po absolvovani Skoleni zlepSili v priméru
o 1 kvalifikaCni stupen.

Graf 15 — Vysledky védomostniho testovani u¢astnikl pilotaze
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Zdroj: projekt Vzdélavani PSS

Relativné nejhorsi vysledky byly zaznamenany pfi viné 1 (viz graf 15), zde je v8ak
nutné upozornit, Ze tato vina obsahovala pouze Skoleni v modulech 3 a 4, ve kterych
rovnéz ucastnici v dalSich vinach dostavali horSi hodnoceni nezli u€astnici zbyvajicich
modulll, zejména pak ve srovnani s modulem 1.

Primérna znamka uc€astniki modulu 1 za vSechny viny pilotazZe Cinila pfed Skolenim
2,2, po jeho absolvovani pak vybornych 1,4, coZz znamena zlepSeni o 0,8 stupné. Dle
hodnoceni vysledkd védomostnich testl ze strany lektord se v tomto modulu naprosto
vSichni ucastnici z hlediska odbornych kompetenci diky absolvovanému Skoleni
zlepSili, mnoho z nich vyrazné. Ke zvySeni odbornych kompetenci do$lo v oblasti
komunikacnich metod a technik, ale také v pochopeni specifickych potfeb senioru pfi
zohlednéni lidské dustojnosti.

Primérna znamka uc€astnikl modulu 2 za vSechny viny pilotaze €inila pfed Skolenim
2,8, po jeho absolvovani pak vybornych 1,7, coz znamena nejvétSi zlepSeni
z pilotovanych moduld (v prdméru o 1,1 stupné). Dle hodnoceni vysledk
védomostnich testu ze strany lektora se v tomto modulu naprosto vSichni uc¢astnici
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z hlediska odbornych kompetenci diky absolvovanému skoleni zlepsili, néktefi z nich
vyrazné, az o dva klasifikacni stupné.

Primérna znamka ucastnikd modulu 3 za vSechny viny pilotaze Cinila pfed Skolenim
3, po jeho absolvovani pak 2,2, coZ znamena prumérné zlepseni o 0,8 stupné, stejné
jako v pfipadé modulu 1. Dle hodnoceni vysledkd védomostnich testl ze strany lektort
se vtomto modulu vétsina ucastnikl =z hlediska odbornych kompetenci diky
absolvovanému Skoleni zlepSila, néktefi z nich vyrazné, jini vS8ak pouze minimalné.
Prabéh a vysledky vzdélavani se totiz v pfipadé tohoto modulu hodné lisily dle formy
vyuky. Pfi on-line vyuce se vétSina odpovédi pfilis nelisila ,pfed” a ,,po“, coz Ize vysvétlit
tim, Ze ucCastnici méli jiz pfed Skolenim jasné ukotvenou prfedstavu o komunikaci
s klienty, kterou pouZivaji. V pribéhu on-line Skoleni se také ucastnici méné
projevovali, aktivita z jejich strany byla nizsSi a k odpovédim museli byt vyvolavani.
Naproti tomu v prabé&hu prezencni vyuky davali ucastnici najevo vyrazné pozitivni
zpétnou vazbu, byli aktivni a jejich vysledky pfi provéfovani védomosti po absolvovani
Skoleni byly lepSi. Nicméné i v jejich pfipadé lektor upozorfioval na pomérné
pevnou/zazitou predstavu spravné komunikace s klienty, kterou nebylo snadné
vykladem a jinym pojetim komunikace ovlivnit.

A konecné v pfipadé modulu 4 byla primérna znamka ucastnikl celé pilotaze pred
Skolenim 2,5, po jeho absolvovani pak 1,9, coz znamena primérné zlepSeni o 0,7
klasifikaéniho stupné. Dle hodnoceni vysledkd védomostnich testl ze strany lektora
se v tomto modulu vétSina u€astnikd z hlediska ziskanych odbornych kompetenci diky
absolvovanému Skoleni realné zlepsSila. Nékolik jednotek pfipadl ziskalo pfed i po
Skoleni shodnou znamku a jeden ucastnik se vysledkové mirné zhorsil.

4.2 Vysledky z pilotaze odbornych praktickych cviceni
Navratnost

V prvni viné pilotdze v bfeznu 2020 se navratnost zadanych odbornych praktickych
cviCeni ze dvou uskute€nénych Skoleni pohybovala okolo 20 %. Jedna se o pomérné
nizkou hodnotu, kterou lektofi zdlvodriovali zejména tim, Zze uc€astnici neziskavali
ucasti na Skoleni kvalifikaci pro praci PSS, nejedna se o realny kvalifikaéni kurz, kde
jsou ucastnici mnohem vice motivovani k aktivni spolupraci i nad ramec teoretické
vyuky na ucebné, aby kurz uspésné absolvovali. Zadana cvi€eni pak vnimali jako praci
navic, na kterou vedle plnéni svych pracovnich povinnosti nemaji ¢as.

Navratnost odbornych praktickych cvi€eni pfi druhé viné se od té prvni charakterové
liSila. Primérna hodnota odevzdanych cvieni za vSechna Skoleni sice rovnéz dosahla
20 %, nicméné tento primér odrazi skuteénost, Zze zadana cvi€eni zpracovali pouze
uCastnici dvou Skoleni a ve zbyvajicich ¢tyfech jej neodevzdal viibec nikdo. Mezi hlavni
dlivody muzeme zahrnout absenci osobniho setkani a zpétné vazby od lektora
a spolutéastniki Skoleni. Ugastnici $koleni pred sebou neméli stanoveny dal$i termin,
kde by bylo nezbytné navzajem diskutovat vlastni postfehy a spinéni zadané prace
tak, jak bude v realném kurzu. Zpétna vazba via e-mail ¢&i telefonicky nemuze piné
a ve vSech aspektech nahradit osobni setkani (zvlasté v oblasti socialnich sluzeb)
a identifikaci dobré a Spatné praxe. | tentokrat se na nizké navratnosti podili fakt, ze
se nejednalo o realny kvalifikaCni kurz, kde jsou uc€astnici vice motivovani kurz
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uspésné absolvovat a priibézné plnéni odbornych praktickych cvi€eni s reflexi v ramci
dalsi teoretické vyuky, je jednim z nosnych pilifu celého navrhovaného SKK.

Treti vina pilotaze probihala on-line formou a pomérné vyrazné se zvySila navratnost
zadanych odbornych praktickych cviceni. V on-line rezimu se uskuteCnilo celkem
9 Skoleni a navratnost zadanych cvi¢eni se pohybovala kolem 58 %, coz je pfiblizné
tfikrat vice nez v pfedchozich prezenénich bézich. Moznym vysvétlenim je fakt, Ze
ucastnici on-line pfipojeni nebyli Skolenim a cestovanim fyzicky ani psychicky pfilis
unaveni, a zaroven je vyklad zaujal natolik, Ze se s chuti pustili do ovéfeni teoretickych
principl komunikace s klienty i v praxi. DalSim vysvétlenim je také trochu odliSné
sloZeni u€astnikd on-line vzdélavani.

V posledni Cervnové prezencni Casti tfeti viny pilotniho ovéfovani byla navratnost
odbornych praktickych cvi¢eni relativné nizsi ve srovnani s on-line ¢asti (40 %), ale na
druhou stranu dvakrat vysSi nez v pfedchozich také prezencnich vinach. Dle
realizaniho tymu je hlavnim ddvodem skute¢nost, Ze poprvé od bfezna 2020 se
v ¢ervnu pracovni i osobni zivot pracovniku pfiblizil ,normalni“ pfedcovidové podobé.

Porozuméni odbornym praktickym cvi€enim a odezva na né

Pro v8echny &tyfi viny pilotniho ovéfovani plati, ze kromé dvou ¢i tfi u€astnika Skolent,
lektory nikdo s zadnou nejasnosti nekontaktoval. Z toho |ze vyvozovat, Ze cviCeni byly
zadavany srozumitelné a s jejich pInénim neméli u€astnici zadny problém. Na druhou
stranu je vSak tfeba také dodat, ze nizka az nulova navratnost cviCeni v nékterych
Skolenich neumoznuje evaluaci se na tento vysledek pfili$ spoléhat.

Odezva ucastnikll na zadana cviceni byla v pfipadé prvnich dvou vin Skoleni velmi
vlazna a odrazila se na jiz popisované nizké navratnosti spinénych zadani. Dle lektorQ
se z pohledu uc&astnikd jednalo o praci navic, kterd nebyva v ramci jednodennich
vzdélavacich akci obvykla.

Ve tfeti vIiné a zejména v jeji on-line fazi ucastnici dle vyjadreni lektor( cvieni ,na
doma“ ocenovali jiz vice (nebo je alespon nepfijimali negativné), jelikoz se diky nim
jesté po skonceni kurzu nad tématem komunikace mohli zamyslet a lépe si tak
uvédomili slaba a silna mista komunikace s klienty na svych pracovistich.

Komunikace uc€astnikt a lektord pfi pInéni odbornych praktickych cvi€eni

Vzhledem k jednodennimu formatu Skoleni, v jehoz pribéhu probihalo zadani
odbornych praktickych cvi€eni, nebyla ani dalSi komunikace, ani ,kontrola“
odevzdanych cviceni pfi pilotazi prezencné v ramci dalSiho setkani, ale via e-mail. PFi
standardnim prubéhu SKK, tak jak je navrhovan, je samoziejmé& osobni setkani
a sdileni zkuSenosti z plnéni ukoll s lektory a dalSimi kolegy velmi dilezitou soucasti
vzdélavaciho procesu. Nicméné nutnost tento kurz pro pilotni ovérovani zkratit na
jeden den si vynutila pfijmout tuto alternativu feSeni zpétné vazby na plnéni zadanych
cviceni.

Komunikace se vétSinou omezovala na zaslani splnéného odborného praktického
cviCeni a jeho naslednou reflexi ze strany lektora. V nékolika pfipadech ucastnici také
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kratce sami reflektovali Skoleni s konstatovanim, ze si z néj odnaseji nové védomosti,
a ze je noveé pojeti tématu komunikace s klienty zaujalo.

Kvalita a pfinos zpracovanych odbornych praktickych cvi¢eni

Napfi¢ vSemi vinami pilotaZe se lektofi jednoznacné shodovali, Ze kvalita odevzdanych
cviCeni byla dostate¢na a byli s vysledky prace ucastniki spokojeni. Mrzelo je vsak,
Ze nebyla moznost vysledky odbornych praktickych cvi€eni a zkuSenosti s jejich
pInénim spolecné sdilet. A pfestoze lektofi k tomuto ucelu nabizeli u¢astnikim alesponi
moznost telefonické konzultace, nikdo ji nevyuzil.

Celkovy pfinos cviCeni pro ucastnice a ucastniky Skoleni dle lektord bohuzel nebyl
takovy, jako by tomu bylo v pfipadé dvoudenni (a vicedenni) akce, nicméné alespon
Castecné splnil svuj cil, upevnit nabyté védomosti v praxi. Diky praktickym cvi¢enim si
ucastnici realné propoijili latku probiranou na Skoleni s konkrétnimi situacemi v socialni
sluzbé, kde pusobi.

Zaveéry a doporuceni pro realizacni tym

Z dotaznikll od lektorl zavérem vyplyva, zZe prestoze zatim nejsou v projektu
pilotovana odborna prakticka cvi€eni standardni soucasti aktualnich vzdélavacich
kurz(l pro PSS, a tudiz na né nejsou pracovnici zvykli, jedna se o pomérné dobré
ovéreni spravného pochopeni vykladu (a pokud by se rozsifily i do dalSich kurzl pro
PSS, zvysilo by to jejich efektivitu). Nezbytné je ovSem didkladné zvazit rozsah a obsah
odbornych praktickych cviCeni, aby se nestaly pouhou administrativni povinnosti a
soucCasné pracovniky pfili§ nezatéZovalo jejich pInéni.

Nejslabsim mistem, které odhalila pilotaz, je dle lektort ,vymahatelnost“ zpracovanych
cvi¢eni. ReSenim by mohlo byt pozdrzeni vydani osvédceni do doby, nez bude cviceni
zpracovano a odevzdano.

Riziko ,administrativniho plnéni“ a ,vymahatelnosti cvi€eni“ je mozno hodnotit jako
pomérné nizké, jelikoz v realném SKK jsou reflexe odbornych praktickych cviceni
propojena s vyukou na u€ebné a v navrzich vzorovych kurzl je zdlraznéno, ze zadani
praktického cviceni cililo na zvySeni znalosti a dovednosti vedoucich k naplnéni
cilovych kompetenci profilu povolani PSS.
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5 Vysledky dotaznikového Setfeni dlouhodobéjsSich pFinosi a
efektu pilotaze

5.1 Vzdélavaci modul 1

VSichni osloveni u€astnici vzdélavaciho modulu 1 realizovaného v Plzni a Ostravé na
podzim 2020, ktefi vyplnili dotaznik, plsobi i po roce od konce Skoleni v socialnich
sluzbach. Celkem 67 % jich vykonava pozici PSS a zbyvajici 33 % plsobi jako socialni
pracovnici. VS8ichni poskytuji v souCasné dobé socialni sluzby seniorim a 33 %
soucasné pracuje s lidmi s demenci.

VSichni respondenti povazuji s ro¢nim odstupem absolvované Skoleni za pfinosne,
pficemz 67 % pak za velice pfinosné. Za hlavni pfinos povaZzuji, Ze jim pomohlo
pochopit a vcitit se do Clovéka v seniorském véku, zvlasté pak dusevné kiehkych
seniord a seniorl s demenci. Na S8koleni ziskali informace, jak s témito klienty
komunikovat, aby se navzajem pochopili a naplnili spole¢ny cil = spokojeny klient a
spokojeny personal. Pochvalou pro tvlirce Skoleni a zapojené lektory rozhodné je, ze
ani jeden z respondentl zpétné na absolvovaném Skoleni nenalezl Zadnou slabinu.
Z obsahu Skoleni vSichni pracovnici pouzivaji techniky aktivniho naslouchani, pficemz
polovina z nich denné a ta druha nékolikrat tydné. Stejné tak se vSichni denné fidi
zasadami komunikace se seniory. Zasady komunikace s osobami s demenci pouziva
denné tretina respondentl a alespon nékolikrat za mésic dalSi tfetina. Alternativni a
augmentativni komunikaci denné aplikuje 17 % pracovnikl, nékolikrat za mésic pak
polovina a pfiblizné tfetina pracovnikl s ni nepracuje vibec.

Absolutné vSechny pracovniky motivovalo absolvované Skoleni dale se vzdélavat
v oblasti komunikace s klienty, pfiblizné 20 % dokonce vyrazné. Témér 70 % z nich se
od té doby ucastnilo alesporn dvou a vice vzdélavacich kurzd. Zbyvajici pracovniky
limitovala v dalSim vzdélavani probihajici pandemie. Mezi tématy kurzl dalSiho
vzdélavani, které pracovnici absolvovali, se objevovaly kurzy zabyvajici se tématem
demence (prostfednictvim metody virtualni reality), komunikaci se seniory, paliativni
péci, gerontologii apod.

5.2 Vzdélavaci modul 2

VSichni osloveni u€astnici vzdélavaciho modulu 2 uskuteénéného v Plzni a Ostravé na
podzim 2020, ktefi vyplnili dotaznik, pusobi i po roce od konce $koleni v socialnich
sluzbach, z toho 60 % na stejné pozici pracovnika v socialnich sluzbach, 20 % pak
déla socialniho pracovnika a zbyvajicich 20 % se posunulo na vedouci pozici. VSichni
poskytuji v souCasné dobé socialni sluzby klientim se zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim a pfiblizné 40 % z nich zaroveh pracuje s klienty stélesnym a
smyslovym postizenim. Nikdo z nich nema mezi svymi klienty osoby s poranénim
mozku.

VsSichni pracovnici povazuji s rocnim odstupem Skoleni za spiSe pfinosné. Pomohlo
jim zejména Iépe se zorientovat v problematice své cilové skupiny klientl a ziskali diky
nému nové informace. Co naopak povazuji za nejvétsi slabinu Skoleni je skute€nost,
Ze bylo spiSe zaméfeno na komunikaci s osobami se smyslovym a télesnym
postizenim, nikoli na problematiku duSsevniho onemocnéni. Z obsahu Skoleni 40 %
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pracovnikl v sou€asnosti prakticky denné pouziva desatero komunikace s osobami
s télesnym postizenim, dalSich 20 % pak nékolikrat za rok. DalSich 60 % pak pouziva
nékolikrat za rok desatero komunikace s osobami se sluchovym postizenim.
Doporuceni pro komunikaci s lidmi s duSevnim onemocnénim pouzivaji vSichni, jen
sriznou mirou intenzity. Denné timto zpusobem komunikuje s klienty 80 %
pracovniku, dalSich 20 % pak nékolikrat za tyden. Nikdo patrné nepracuje s lidmi se
zrakovym postizenim, a tudiz desatero komunikace s touto cilovou skupinou vibec
nevyuzivaji.

V pfipadé tohoto modulu bohuzel 60 % respondentl absolvované Skoleni pfilis
nemotivovalo dale se vzdélavat. Patrné je duvodem jiz zminéné nedostate¢né
zaméreni Skoleni na komunikaci s lidmi s duSevnim onemocnénim, se kterymi tito
pracovnici denné pracuji. Zbyvajicich 40 % ovSem Skoleni zaujalo natolik, Ze se chté&ji
o tématu komunikace a prace s jejich cilovou skupinou dozvédét a naucit jesté vice.
Od ukoncCeni Skoleni absolvovali vSichni respondenti alespon jeden dalSi vzdélavaci
kurz a prakticky vSechny byly zaméfrené na problematiku dusevnich nemoci a pfistupu
k lidem s timto onemocnénim (napf. nestigmatizujici pfistup k lidem s dusevnim
onemocnénim, model CARe apod.).

5.3 Vzdélavaci modul 3

VSichni osloveni ucastnici a u€astnice vzdélavaciho modulu 3 realizovaného v Brné
na jafe 2020, ktefi vyplnili dotaznik, plsobi i po roce od konce $koleni v socialnich
sluzbach a na stejné pracovni pozici (PSS). VSichni poskytuji v sou¢asné dobé socialni
sluzby osobam s mentalnim postizenim a dvé tretiny z nich navic také pracuiji s lidmi
s poruchou autistického spektra Ci s kombinovanym postizenim.

VétSina pracovnikl (83 %) povazuje s roCnim odstupem Skoleni za pfinosné, 50 %
pak za velice pfinosné. Za hlavni pfinos povazuiji, ze jim pomohlo uvédomit si, ze se
nemuseji bat komunikovat a pracovat s klienty a motivovat je k ¢innosti a samostatnosti
v ramci jejich moznosti. Z obsahu Skoleni 83 % pracovnikd v sou€asnosti prakticky
denné pouziva zasady komunikace s osobami s mentalnim postiZzenim a alternativni
komunikaci a 67 % denné pouziva augmentativni komunikaci (nékolikrat za rok pak
zbytek dotazovanych). Z komunikacnich pomlcek, se kterymi se pracovnici
a pracovnice na Skoleni seznamili, pouzivaji ve své praxi nejCastéji kalendar
a individualni plan ve srozumitelné formé (67 %), komunikaéni listu (50 %) a dale
zazitkovy denik, procesni schémata a jidelni¢ky (33 %).

VétSinu pracovniku (83 %) motivovalo absolvované Skoleni dale se vzdélavat v oblasti
komunikace s klienty, ovSem pouze polovina oslovenych se dalSiho vzdélavani od té
doby skute¢né zucastnila (divodem je covidova pandemie). Mezi tématy kurzl dalSiho
vzdélavani, které absolvovali, se objevovaly kurzy zabyvajici se dramaterapii,
individualnim planovanim, facilitaci a grafickou facilitaci a dale také problematikou
demence a ztraty paméti u senioru.

5.4 Vzdélavaci modul 4

VSichni osloveni uUéastnici vzdélavaciho modulu 4 realizovaného v Brné v bfeznu
2020, ktefi souhlasili s vyplnénim dotazniku, pusobi i po roce od jeho ukon&eni
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v socialnich sluzbach a na stejné pracovni pozici (pracovnik v socialnich sluzbach).
VétSina (87 %) pracuje v sou¢asné dobé s osobami ohroZzenymi socialnim vylou¢enim
a s rodinami a détmi v nepfiznivé socialni situaci. DalSich 71 % pak pracuje s osobami
v krizi a 43 % s osobami vedoucimi rizikovy zpUsob Zivota. Pouze 29 % ma mezi klienty
osoby s rizikem v chovani a jesté méné (14 %) se vénuje komunitni praci a zaroven
streetworku.

V pfipadé tohoto modulu povazuji naprosto vSichni ucastnici a u€astnice s rocnim
odstupem Skoleni za velmi pfinosné. Velmi jim pomohlo zlepS$it komunikaci s klienty
s pomoci novych metod, v€as rozpoznavat krizové situace, uvédomit si, ze je tfeba
respektovat individualitu klientd a také jim umoznilo Iépe porozumét jejich problémim.
Celé skoleni nemélo dle vyjadfeni pracovniki/pracovnic zadnou slabinu. VétSina
pouziva néktery z principu komunikace v kontaktni praci, se kterymi se na ném
seznamili, ve své praxi nékolikrat tydné. Z komunikaénich technik/her, které si na
Skoleni vyzkouseli, pouzivaji pfi své praci nejCastéji techniky zrcadleni a naslouchani.

Vice jak polovinu u¢astnikt a uc€astnic (57 %) motivovalo absolvované Skoleni dale se
vzdélavat v oblasti komunikace s klienty, ovSem pouze minimum oslovenych se
dalSiho vzdélavani od té doby skutecné zucastnilo (divodem je covidova pandemie).
Jednalo se napf. o kurzy dalSiho vzdélavani zamérené na téma kritiky a jak s ni
konstruktivné pracovat.

socialnich sluzbach
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6 Zavery a doporuceni

V zajmu ziskani co nejSirS§i mozné zpétné vazby na provedenou pilotdaz moduli SKK
byla evaluace postavena na tfech vzajemné se doplfiujicich procesech sbéru dat.
V téchto procesech byly zjistovany informace o bezprostfednim hodnoceni Skoleni ze
strany uCastnikl, o naplnéni vzdélavacich cild S$koleni a zménach znalosti
a dovednosti uc€astnikl a také o pfinosech a dlouhodobégjSich efektech Skoleni pfi
vykonu socialni sluzby v organizacich zu¢astnénych pracovniku a pracovnic.

VSechna relevantni zjisténi z uvedenych procesu byla realizaCnim tymem pribézné
feSena a vysledny navrh specializacniho kvalifikacniho kurzu je reflektuje.

Vysledky evaluace a samotné pilotaze byly do znacné miry negativné ovlivnény
koronavirovou pandemii a nutnosti ménit pivodni plany, harmonogram a improvizovat
jak po strance organizacni, tak i obsahové. Presto v jeho pribéhu ziskal realizacni tym
cenné informace, které mu umoznily odstranit nékteré z identifikovanych nedostatku
jednotlivych vzdélavacich modull a zaroven si potvrdit, Ze takto nové koncipované
kvalifikaéni vzdélavani ma skute¢né smysl a pokud bude implementovano, muze byt
velkym pfinosem pro poskytovatele socialnich sluzeb, zacinajici pracovniky a
v kone¢ném dusledku predevSim pro jejich klienty a mize vést ke zvySeni kvality
socialnich sluzeb.

Typickou ucCastnici pilotaze specializacnich modull byla pfiblizné pétactyficetileta
Zena, ktera pracuje na pozici pracovnice v socialnich sluzbach zhruba 7 let a kterou
na Skoleni vyslal jeji zaméstnavatel. Vékova skladba se nicméné liSila v pfipadé on-
line a prezencni formy Skoleni. Na on-line Skolenich pfevazovaly mladsi vékove
ro¢niky a osobnimu vzdélavani davaly prednost starsi vékové kategorie pracovnik.
Délka plsobeni u€astnikll v socialnich sluzbach bude pfi realné absolvovaném kurzu
odligna. Ugastnit takového kurzu by se méli PSS do 18 mésicl od nastupu na pozici u
poskytovatele, z ¢ehoz vyplyva, Ze struktura informaci a praktickych zkuSenosti
uvadénych v kurzu pro né budou jesté mnohem zajimaveéjSi a pfinosnéjSi nez pro
ucastnika pilotované €asti kurzu, ktery pracuje s klienty jiz 7 let.

Pokud vychazime z faktu, ze z celkového mnozstvi 208 ucastnikl specializacniho
Skoleni tvofili vyslovené nespokojeni uc€astnici 1,5 %, a naopak téméf 96,5 % bylo
spokojenych, jedna se o vysledek, ktery umoznuje hodnotit obsahovou i organizacni
stranku uskutecnéného vzdélavani na vybornou. NejvétSi okamzity pfinos Skoleni
spatfovali ucastnici v jeho realné uzite€nosti pro praxi a také v tom, Ze jim pfinesl
mnoho novych informaci ohledné komunikace s klienty. Pokud by méli moznost takové
Skoleni absolvovat v zaCatcich své praxe, bylo by to pro né velmi uzite¢né a usnadnilo
tézké zacCatky v socialnich sluzbach, coz je jednoznaéné pozitivni fakt pro projektovy
navrh SKK. A jesté vétsSi pfinos by Skoleni mélo, pokud by bylo alespor dvoudenni,
coz projektovy navrh reflektuje vysSSi €asovou dotaci k celkovému kompetenénimu
okruhu vztahujicimu se ke komunikaci s klienty socialnich sluzeb. S timto hodnocenim
ucastnikl se jednoznaéné shodovali také zapojeni lektofi a lektorky s dovétkem, Ze je
tfeba vice propojit teorii s praktickym nacvikem, coz je jeden z pilifa navrhu SKK. Také
pfi vybéru lektorld se realizacni tym trefil tzv. do €erného. Jejich lektorské schopnosti
a zaroven praktické zkuSenosti s pusobenim v socialnich sluzbach, si uc€astnici
pilotdZze nemohli vice vynachvalit. Znovu se tedy potvrdilo, Ze kvalitu vzdélavani
vyznamné ovlivhuje osobnost lektora a jeho odborna a prakticka erudice. Legislativni
navrh projektu se snazi zavést takové prvky v zakoné o socialnich sluzbach, které
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kvalitu lektora, tedy jeho odbornost a praxi, podpofi.

Znamkou vysoké kvality SKK je rozhodné také skute€nost, Ze témér vSem ucastnikim
absolvované Skoleni realné zvySilo odborné kompetence v oblasti komunikace
s klienty. Lze z toho vyvozovat, Ze takto koncipované vzdélavani cili na osvojeni si
cilovych kompetenci ke komunikaci navrZzenych v profilu povolani PSS. Jejich
védomostni vysledky byly po Skoleni v priméru lepSi témér o jeden klasifikacni stupern.
V pfipadé osvojenych dovednosti, které byly ovéfovany odbornymi praktickymi ukoly,
byly vysledky také vyborné. Nicméné vzhledem k nizké navratnosti ukolt neni mozné
tento vysledek zobecnit na celou skupinu u€astniku pilotaze. V zajmu zapojeni viech
ucastniki do pInéni ukolld je nutné podminit ziskani zavére¢ného osvédceni
odevzdanim ukolu a také dostate€né zapojit zaméstnavatele pracovnikul, aby ve svém
zajmu nebranili jejich plnéni pfi vykonu socialni sluzby. Tento faktor by pfi realném
zavedeni SKK jiz nemél hrat takovou roli, nebot’ v navrhu kurzu je plnéni ,odbornych
praktickych cvi¢eni“ rozpracovano — jejich zadavani lektory, jejich vazba na cilové
kompetence, jejich popis v portfoliu ucCastnika, jejich reflexe s lektorem mezi
vyukovymi bloky na ucebné. Zvysit efektivitu, tedy celkovy pfinos specializacniho
vzdélavani, pomuize také vice homogenni skladba u€astnikd Skoleni z hlediska délky
praxe, nejvysSiho dosazeného vzdélani a také vykonavané pracovni pozice.

Zavérem je tfeba konstatovat, Ze specializaCni vzdélavani nemélo pouze okamzité
pfinosy, ale také dlouhodobégjsi, v praxi se projevujici efekty. VSechny osvojené
komunikaéni principy, metody, techniky a nastroje pracovnici vyuZivaji pfi své praci
denné, nékolikrat tydné Ci mésicné dle potfeb cilové skupiny, se kterou pracuji.
Zaroven je absolvované Skoleni motivovalo dale se v oblasti prace s cilovou skupinou
odborné rozvijet a posililo jejich pracovni sebevédomi. Tyto zavéry jednoznacné
podporuji projektovy navrh specializacniho kvalifikacniho kurzu, navazujiciho na
zakladni Cast a utvarejici vzdélavaci celek pro kvalifikaci budoucich pracovniku
v socialnich sluzbach.
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