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Uvod

V soucasné situaci, kdy stejné jako vétdina statd ¢eli Ceska republika epidemickému onemocnéni Covid-
19, méni se spolecenské podminky a spolec¢nost je vystavena celosvétové krizi, dochazi k zdlraznovani
potiebnosti vykonu socidlni prace. Tato situace provéfruje ve vSech svych drovnich stdvajici zavedené
standardni socidlni systémy, postupy a jejich ndstroje. Je to doba, kterd méni spolecenské systémy,
mezilidské vztahy a nové nastoluje otdzky o smyslu, etice, lidskosti a svobodé. Re$ime ve spole¢nosti
i v osobnich Zivotech elementdrni otazky — ohroZeni zdravi obyvatel, lidska préva a jejich dodrzovaéni,
dostupnost zdravotni a socidlni péce, dostupnost socidlnich sluzeb, vzdélavani déti, pracovni podminky
a mezilidské vztahy, politické zmény. Jedinou jistotou tak nyni zistava zména a nutnost adaptace na nové
vznikajici podminky lidského fungovani v osobni i pracovni roviné. Zde dochazi k velkému tlaku na socialni
pracovnice/pracovniky v ramci vykonu jejich profese. Potykaji se situacemi, které dfiv neresili,
se systémem, ktery z dlvodu epidemiologickych opatfeni je neustadle proménovan, a z toho ddvodu
jenestabilni, se situacemi, kdy dochazi nejen k ohroZeni klient(, ale i socidlnich pracovnikli samotnych
a jejich rodin. Tyto zmény a nutnost adaptace na né s sebou nesou velkou miru nejistoty. Velmi aktudlnim
tématem v soucasném vykonu socialni prace je problematika podpory dusevniho zdravi a proména
ve vnimani vyznamu profese.

Tato analyza si klade za cil zmapovat dopady pandemické zkuSenosti na socidlni pracovniky. Na zakladé
zjisténych dat vyhodnotit rizika ohrozeni dusevniho zdravi socidlnich pracovnic/pracovnikd a jejich
potieby, a navrhnout doporuceni pro ministerstvo prace a socialnich véci. Zaméfuje se na socialni
pracovniky ve verejné spravé, a to na vykon socidlni prace regulovany zakonem o socialnich sluzbach
(€. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpistl) — obecni Urady obci s rozsifenou plsobnosti, krajské urady
a ministerstvo. Dalsi plisobnost verejné spravy v oblasti socialni prace stanovi zakon o socialné-pravni
ochrané déti (¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpistl), zakon o pomoci v hmotné nouzi (¢. 111/2006
Sb., ve znéni pozdéjsich predpist) a zakon o Ufadu prace CR (€. 73/2011 Sb., ve znéni pozdéjsich predpish).
Vyznam a role socidlni prace jsou v riznych systémech odlisSné, z hlediska spoluprace s klientem,
ovliviiovani podminek i koncepéni a metodické ¢innosti.

Analyza sleduje pét oblasti zkoumani. Prvni oblast se zaméfuje na asociacni vnimani obsahu konstruktd —
ja (jako osoba), profesionalita, socialni pracovnik a koronavir. V druhé oblasti sledujeme a analyzujeme
problémové situace, které sami socialni pracovnici urcili jako problémové. V treti oblasti se vénujeme
problematice zavadénych opatfeni — preventivnim, organiza¢nim a technickym — a tomu, jak je vnimali
socialni pracovnici. Déle jsme sledovali ve Ctvrté oblasti emocni nastaveni socidlnich pracovnikl v kontextu
deprese a v paté oblasti jsme sledovali emocni nastaveni socidlnich pracovnikd, v niz jsme se zaméfili na
prozivanou Uzkost (anxietu). V ramci intepretace dat jsme vyuZzili kvantitativni a kvalitativni metody k jejich
zpracovani. Vérime, ze vysledky analyzy podpofi opatfeni, kterd pomohou podpofit socidlni pracovniky ve
verejné spravé v ramci vykonu jejich agendy, a to nejen z pohledu podpory jejich dusevniho zdravi.
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Metody ziskani dat (vyzkumny nastroj)

Vyzkum je na zakladé zakazky koncipovan jako extenzivni prifezova studie. Pro respondenty byl vytvoren
online dotaznik, ktery obsahoval pét oddil(i, celkem 51 polozZek.

Prvni oblast je zkoumana metodou slovnich asociaci. Asociace (z lat. ad-, k, a socius, spolecnik) znamena
spojeni mezi jednotlivymi psychickymi obsahy. Asociaci spousti podnétové slovo, v nasi studii jsou jako
podnétova slova zvoleny pojmy, které reprezentuji situacni a myslenkovy kontext vyzkumu: ja (jako osoba),
profesionalita, socidlni pracovnik a koronavir, v dotazniku formulovdno jako 4 oteviené polozky.
Podnétova slova vyvolavaji obsahy, které jsou s témito pojmy asociovany — spojeny. Tyto obsahy
respondent pod ¢asovym tlakem (aby Slo o prvni asociaci, nikoli promyslenou odpovéd) vyjadfi jako slovni
odpovéd. Analyza pak vyuZiva tvorbu tzv. slovnich mrak( (wordcloudy), které umoznuiji ziskat prehled
pouzitych obsah dle frekvence a sestavuje tabulky dle automatizovaného vypoctu relevance pro slovni
spojeni (ktera slovni spojeni nejlépe vystihuji obsah celého cloudu). Nasleduje c¢ast, ve které respondenti
reportuji své profesni sebepojeti, poloZena je 1 omnibusovd poloZka (prestiz prisuzovana profesi)
a 5 polozek volby reflektujicich zménu profesniho sebepojeti (napf. moje motivace vénovat se profesi
socidlniho pracovnika je mensi — stejna — vétsi, nezli pred pandemii) v dobé po skonceni treti viny. Tyto
polozky budou vyuZity jako vstupni proménné do prediktivnich modeld.

Druha oblast zaméruje pozornost na situace, které socialni pracovnici vnimali béhem pfedchazejicich vin
pandemie jako problémové. Situace zjistuji oteviené polozky kterymi se tdzeme, o jakou situaci se jednalo,
co bylo jadrem problému a jaké bylo feseni. Respondenti popisovali dvé situace. Nejprve prvni situaci,
kterou ve spojitosti s pandemii fesili. Zatazeni prvni situace vychazi z teorie primarnosti (prvni problém,
ktery jedinec zaZil ve spojitosti s pandemii se uchova v paméti jako silny prvek, se kterym mohou byt
asociovany dalsi obsahy, prvni problém zpravidla dava raz celé pandemické zkusenosti) a slouzi jako vstup
do problematiky (respondent si musi znovuvybavit celou zkuSenost, ze které nasledné vybérové voli
odpovédi). Dale pak z naseho Uhlu pohledu nejdilezitéjsi triadu poloZek celé studie, které se dotazuji na
nejnarocnéjsi problémovou situaci, kterou béhem pandemie feSili. Celkem tento oddil obsahuje
6 otevrenych poloZek. Analyza je zaloZena na tvorbé unikatni kategorizace problémovych situaci, kody jsou
nasledné vyuzity jako vstupni proménné do prediktivnich model(.

V treti oblasti se vénujeme problematice zavadénych protipandemickych opatieni, ktera tvofila zasadni
kontext pandemickych zmén. K formulaci poloZek byl vyuZit vyCet opatfeni, jak je uvadi ministerstvo
zdravotnictvi —jedna se o Uplny vycet vSech opatieni, ktera byla béhem pandemie zavadéna. Opatreni byla
rozdélena do tfi oddill pro tfi druhy opatfeni — preventivni (11 voleb, napf. desinfekce osob), organizacni
(13 voleb, napf. prace z domova) a technické (6 voleb, napf. izolaéni mistnost). Celkem oddil obsahoval 3
polozky mnohocetné volby (30 voleb). Zpracovani bude spocivat na deskriptivni analyze ¢etnosti, souctové
skore bude vyuZito jako vstupni proménna do prediktivniho modelovani. Tyto polozky byly doplnény o 3
polozky dichotomické, zjistujici pandemicky kontext (jste ockovan, byl néktery z Vasich klient( pozitivni,
zemfrel néktery z Vasich klient( v pfimé souvislosti s C+)

Ve Ctvrté a paté oblasti je zjistovano emocni nastaveni socidlnich pracovnikd. V souladu se zadanim je cilem
tohoto oddilu zjistit prevalenci, tj. jaky je pocet socialnich pracovnik( vykazujicich zdravi ohrozujici miru
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anxiety a deprese. Pro tyto Ucely se vyuzivaji kratké skrininkové skaly typu self-report (respondenti
vypovidaji sami o sobé). Pro tuto studii jsme vyuzili $kaly vyuzivané NUDZ pro orientaéni zjistovani anxiety:
test GAD-7 (7 ordinalnich polozek) a deprese: test PHQ-9 (9 ordinalnich poloZek). Analyza popisuje
vysledky nejprve na deskriptivni Urovni.

Dotaznik obsahuje ¢ast sociodemografickou, ve které respondenti uvadéji svdj vék, pohlavi, kraj, misto
pUsobnosti, vzdélani (véetné vzdélani dle zakona o socialnich pracovnicich), délku praxe, typ a poddruh socialni
prace, dale uptesnuji klientelu, se kterou béhem pandemie pracovali, celkem 14 poloZek, dvé dichotomické,
jedna oteviena (vék) a devét mnohocetné volby. Tyto poloZzky jsou vyuZity pro popis vyzkumného souboru
a dale jako vstupni proménné do prediktivnich modeld.

Vyzkumny nastroj byl koncipovan tak, aby pfinesl vSechny informace potrebné pro analyzu dopad( pandemické
situace na socidlni pracovniky a socialni pracovnice s vyhodnocenim rizika ohroZzeni dusSevniho zdravi
operacionalizovaného jako zdravi ohrozujici mira prozivané anxiety a deprese. Cas potiebny k vyplnéni
dotazniku se pohyboval v rozmezi 20 az 30 minut.
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Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor zahrnuje 576 pracovnik(/pracovnic socialni vefejné spravy. Vékové rozpéti je od 22 do
71 let s medidanem 44, praxe v oboru od 0 do 43 let s medianem 12. V souboru je vyrazné zastoupeni Zzen
(536) oproti muzim (40). Dle vzdélani je zastoupena VOS poctem 109, Bc. poctem 227, Mgr. nebo Ing.
poctem 226 a jedenkrat Ph.D.

e %)
Graf 1

Rozdéleni vyzkumného vzorku dle krajt
Tabulka 1

RozloZeni vyzkumného souboru dle kraja

Moravskoslezsky kraj 149
Jihomoravsky kraj 122

Hlavni mésto Praha 82

Ustecky kraj 70
Plzensky kraj 51
StfedocCesky kraj 47
Olomoucky kraj 43
Pardubicky kraj 40
Kraj Vysocina 41
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Liberecky kraj 36
Kralovéhradecky kraj 40

JihoCesky kraj 26
Zlinsky kraj 22
Karlovarsky kraj 13

Zastoupeni dle velikosti obce je v nasledujicim grafu

Graf 2
Rozlozeni vyzkumného souboru dle velikosti obce

Rozdéleni dle délky praxe na jednotlivych pracovistich ukazuje néasledujici tabulka. V kategorii vicepozi¢ni
jsou uvedeni respondenti, ktefi uvedli vice nez jedno pracovisté.

Tabulka 2

Rozdéleni vyzkumného souboru dle pracovisté a délky praxe v letech (Cetnost)

0-2 3-5 6-10 10-20 21avice Total

OSPOD 10 20 21 55 35 141
sp - ORP 2 12 24 28 23 89

sp - hmotnd nouze 5 2 10 9 11 37

sp - samostatna plsobnost 4 2 13 17 12 48

up 24 29 52 39 19 163
KU 1 2 0 4 0 7
MPSV 0 1 0 1 2 4
vicepoziéni 5 11 14 40 17 87
Total 51 79 134 193 119 576
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Report vysledku

Asociace

Postup

Nejprve byla provedena vizualizace (word-cloudy), pro kterou byl vyuzit program Monkeylearn, ktery
umoziuje vizualizovat fraze (nikoli pouze jednotlivé vyrazy). Pro frekvenéni analyzu byl pouZzit program
Quita, ktery umoZiuje provést lemmatizaci (pfevedeni pouzitych slov do zakladniho tvaru, aby vysledek
nebyl ovlivnén sklofiovanim a ¢asovanim) a spolehlivé urcit jednotlivé asociované vyrazy.

Socialni pracovnici asociovali ¢tyfi klicova slova, asociace s nimi spojené pomahaji identifikovat centralni
tendence ve skupiné socialnich pracovnikd, spojené s asociovanymi fenomény.

Ja zaklad sebeidentifikace, sebepojeti,

Socialni pracovnik implicitni vymezeni profesniho nastaveni, klicové oblasti profesniho
sebepojeti,

Profesionalita implicitni hodnotici mfizka silnych stranek profese, Ustfedni body
seberegulace v ramci profese,

Koronavir situacni kontext, postojovy rdmec ke zdroji pandemie.

Ja

Nejvice relevantni vyrazy asociované s pojmem ,ja” jsou uvedeny v tabulce.

Tabulka 3

Poradi a relevance nejéetnéjsich vyrazl asociovanych s kategorii ,,ja“

poradi vyraz relevance
1. socialni pracovnice 0.998
2. moje osoba 0.768

socialni pracovnik  0.384
matka 0.248

moje osobnost 0.192
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chee poméhat lidem

jedinetnd osobnost

e manzelka
socidlni pracovnfk  moje osoba
osoba

swouprici  ale poméhat lidem

socidlni prace

pomahajici osoba

dcera

jsem tu jakém kontextu

se snaZi pomoci Kterd dokdzala odeft

aby dok4zali relaxovat schopna lidem poméhat
snafit se pomahat pro jejich potfeby

Graf 3

Word-cloud pro kategorii ,,ja“

Z tabulky a cloudu vyplyva, Ze sebepoijeti je dle slovnich asociaci zaloZzeno na rolich, nejsilnéji je asociovano
s pracovni roli socidlniho pracovnika, pracovnice. Tento vysledek mlze byt kontaminovan faktem, Ze
dotaznik byl uréen pouze pro socidlni pracovniky, ktefi s timto faktem byli sezndmeni. Na druhém misté je
asociace podminéna obsahové, jedinci asociuji ,ja” jako pojem, jehoz zakladem je osoba nebo osobnost
nositele. Treti skupina asociaci vychazi z privatnich roli, nej¢astéji role matky, manzelky a dcery, ve stejném
duchu se objevuje pojem rodina.

Socialni pracovnik

Nejvice relevantni vyrazy asociované s pojmem ,socialni pracovnik” jsou uvedeny v tabulce.
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Tabulka 4

Poradi a relevance nejcetnéjsich vyrazd asociovanych s kategorii ,,socidlni pracovnik”

porfadi vyraz relevance
1. ktery pomahd lidem 0.996
2 pomahajici 0.710
3 ktery pomah3 0.664
4. moje prace 0.581
5 prace 0.510

holka pro empatle jei:;:ré pom4h4

pomahajicl —~— gityaci
prace

pomdhat lidem

je empaticky o s
FE lidmi

druhym lidem

problémové situaci

i ktery pomaha

wapiéor  [10jE prace ) .
socidlnf pracovnice poméhé Ildem kter:es:trmna?azaiwm
kdo poméha

socidlnf oblasti ale

zaffzenich poskytujcich siuzby
kter4 pracuje filmu kolja

poméhajicl osoba
Jejich situaci

Graf4

Word-cloud kategorie ,,socialni pracovnik”
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Ztabulky i cloudu je zfejmé, Ze profese je vnimana perspektivou pomoci: jde o pomahajici profesi a socialni
pracovnik je ten, ktery pomaha druhym lidem, nasleduji asociace spojené s vyrazy podpora a empatie, coz
jsou hlavni nastroje, které ma pracovnik k dispozici a bez nichZ se neobejde, aby mohl pomahat.

Profesionalita
Nejvice relevantni vyrazy asociované s pojmem ,profesionalita” jsou uvedeny v tabulce.

Tabulka 5

Poradi a relevance nejcetnéjsich vyrazli asociovanych s kategorii ,, profesionalita®

poradi vyraz relevance
1. umét si poradit 0.993
2 odbornost 0.795
3 svém oboru 0.662
4. ke klientovi 0.530
5 daném oboru 0.530

12
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svou préci jak

umét S| poradit za svou préc

ke klientiim
empatie
vzdélani odbornost

. E bez ohledu na své praci
odborné malesti  lidem
socidlnf prace kvalitni préce

bezvadn& odvedend préce

prvni dojem

dané oblasti Zku§en08ti

profesiondlni jednén{

daném oboru

si rady umBt poradit dodrZovan( pracovnich pravidel

které je nutno

samostatné jedndnf socidinich

Graf 5
Word-cloud pro kategorii ,,profesionalita”

Ztabulky i cloudu je zfejmé, Ze profesionalita je spojovdna nejprve se synonymem odbornost ¢i oborovost,
obsahové pak na jedné strané se zkuSenosti: profesionalita jako znalosti, zkusenosti, €emuzZ rozumime jako
opak laického pfistupu ¢i pristupu zacatecnika a uméni poradit si, které odrazi skutecnost, Ze socialni
pracovnik pracuje zpravidla sam a jeho prace je vysoce variabilni. Uméni poradit si je tedy bezesporu
i vysoce cenénou devizou pro Uspésné zvladani narokl profese. Na druhé strané je v asociacich vypichovan
do popredi vztah ke klientovi, s ¢imZ Uzce souvisi frekventovany pojem empatie, ktera mize byt vnimana
jako néco specifického pro tuto profesi.

13
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Koronavir

Mezi asociace jsme rovnéz zaradili podnétové slovo koronavirus, nebot reprezentuje zdroj pandemie
(zkoumana byla pandemicka zkusenost).

Tabulka 6

vevs

Poradi a relevance nejéetnéjsich vyraz( asociovanych s kategorii ,,koronavirus”

poradi vyraz relevance
1. Nemoc 0.996
2 Omezeni 0.832
3 Strach 0.562
4. Nouzovy stav 0.469
5 Virové onemocnéni  0.469

) ) poprvé jsem nosila
negativnim zpisobem odrazilo velmi frekventovany pojem

strach ze smrti
nové onemocnéni

kmm?lt"?fe n;)lﬁoblém své blfzké chaos

Virové onemocn@nf remeesweeimisinine

idi jsou rozumn8jS{

sé negativnim zplisobem

hrozba

e sldovl oatn Onemocnénl’ se kterou
Strach stifdani na pracovisti

infekénf onemocnéni medi4lnf bublina

ko m p I i ka c e etického nastaven( jednotlivych
isem covid-19 neméla
ktery dokdZe mimofédné
diouhddoba celé planety

celosvétovy problém
procelouspolelnost  gyiitovd pandemie

Graf 6
Word-cloud pro kategorii ,,koronavirus”
Nejvice relevantni vyrazy asociované s pojmem “koronavirus” podle relevance (v tabulce) a podle ¢etnosti
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(v cloudu) reprezentuji tfi sméry uvazovani. Prvni odradzi fakt, Ze se jedna o virus, ktery zplsobuje
onemocnéni. Druhy proud asociaci odrazi skutec¢nost, ze v disledku pandemie byl vyhlasen nouzovy stav
a s nim spojend omezeni. Tfeti nejsiln&jsi proud asociaci odrazi emoce spojené s neznamym virem a v Cesku
jiz prakticky neznamou pandemickou situaci, a to negativni emoce, mezi nimiZ jednoznacné dominuje
strach, a v zavésu problém, nebezpeci, komplikace, obavy a smrt.

Problémové situace

Kvalitativni analyza — ilustrativni priklady problémd

Vv

pandemii fesili. Zde prezentujeme nejfrekventované;jsi kategorie s priklady slovnich odpovédi respondentd
(SPxxxx je oznaceni respondenta). Slovni odpovédi zpravidla popisuji pfimo jadro problému obecné, jadro
problému profesné, nositelé problému a pristup k feseni. Na kazdou kategorii navazuje doporuceni pro
ministerstvo.

Konflikt prace —rodina

SP3908 UP Skloubit praci socialniho pracovnika se zajisténim chodu domdcnosti a vyuky ditéte. (velmi
frekventovana odpovéd)

Doporuceni ministerstvu: zvdZit situaci zaméstnancu s nezletilymi détmi v péci, jiné podminky pro home-

office.

Setfeni v terénu a navstévy — zakonné terminy v ohroZeni, nejasné podminky, absence informaci pro
rozhodnuti

SP3051 VICEPOZ Dodrzovani zakonnych termin( zejména u ndvstév v rodindch — v rdmci zakona jsou
stanovené lhlty, pro vyfizeni pfipadu, pro navstévy v rodiné, v Ustavnich zafizenich, které se musely
dodrZovat, i kdyz byly zcela zménény podminky. Museli jsme zkratit doby navstév v rodiné pouze na co
nejnutnéjsi dobu, soucasné zvysit bezpeénost pouzivanim ochrannych prostfedkd. Cas ukrajovala i nutnost
zvyseni bezpecnosti pouzivanim ochrannych prostredkd.

SP3717 Uplné zpocatku rozhodnout se jit do domdcnosti na $etieni. Jiz se vyskytla pandemie, ale jesté
nebylo vyfeseno, jak postupovat, ¢im socialni Setfeni v terénu nahradit. Na Setfeni jsem $la, vidy jsem se
s klientem domluvila, zda neni nemocen, pfi Setfeni podepsal do zapisu prohlaseni o tom, Ze neninemocen,
spontanni feseni ,na kolené".

SP4072 UP Omezeni kontaktu s klientem a spolehnuti se pouze na telefonické konzultace, nez si na to
¢lovék zvykne, chvili se s tim potykd. BEhem Setfeni v byté u klienta mate spoustu dalsich informaci o tom
misté a vidite véci, které jsou bud'v souladu nebo v rozporu s tim, co klient tvrdi. Re$im viechny davky pro
DOZP jdouci pfes NSD, napt. kompenzacni pomtucky, bezbariérovost, vyuzivani PnP a podobné.

SP3732 UP Socialni Setfeni bylo nahrazeno sebehodnoticim dotaznikem, ktery byl podkladem pro
posouzeni zdravotniho stavu klienta. Sebehodnotici dotaznik bylo nutné prostudovat, telefonicky
s klientem doplnit a pfepracovat do standardniho zdznamu ze socialniho Setfeni. Domluvila jsem si termin,
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kdy budu telefonicky klienta nebo pribuzného kontaktovat, aby mél ¢as a prostor odpovidat na mé otazky.

SP4211 UP Problém byl, Ze néktefi klienti neuméji vlibec vyuZivat elektronickou komunikaci, podavali
$patné vyplnéné formulafe, spoustu telefonickych hovord, je pro né nepochopitelné, Ze ten Grad stale
néco potrebuje, vidyt je to preci vsechno jasné.

SP3744 UP MOP — ovéreni skute¢nosti, nepravdivé udaje dolozené klientem. V dobé zakazu navstév
problematické.

SP3887 UP Socialni Setfeni u umirajiciho klienta. | prfes doporuceni dotaznikového Setfeni jsem Sla se
souhlasem rodiny do domacnosti ke klientovi, dotaznikové Setteni by se nestihlo a rodina potiebovala PnP
na pokryti naklad( hospicové péce.

Doporuceni pro ministerstvo: zvaZit prosazovdni doloZky do zdkona s mozZnosti ipravy zdkonnych termind
v pripadé mimoradnych okolnosti typu pandemie; konzultace podkladii s terénem, aby odpovidaly praxi;
pfiprava a poskytnuti ndvodi a formuldri vhodnych pro dané typy situaci; moznost virtudini ndvstévy
v terénu.

Skokové zvyseni agendy

SP4235 VICEPOZ Velky pocet zadosti MOP Covid-19 a hmotné nouze. O davky Zzadalo mnohem vice klientd.
Problém byl nedostatek jednoznacnych informaci, predavani Zadosti a tiskopist i skokovy narUst agendy.

SP4186 UP Ziskavani podkladl bylo naroc¢néjsi. Klienti nechodili na kontakty, veskeré podklady posilali

Vv

SP3798 UP Snaha fesit situace klienta tak, aby nedochazelo k prodlouzeni doby vyfizeni jeho Zadosti.
Vyplriovani tiskopist ¢i dotaznikl bylo pro klienty velmi naroéné, Casté chyby, nékteré informace byly
neudplné nebo chybély. Redeni: telefonickd pomoc, nasi klienti zpravidla neovladaji e-mail, internet atp.
(seniofi, zdravotné postizeni).

SP3966 UP Ve svém volném case jsem $la na pracovisté, abych dohnala své resty (zplsobené covidem
a obtiznéjsim pristupem do zaméstnani).

SP388 SAMPUS Starosta mésta rozhodl rousky ze zasob rozdat potfebnym. Vytvoreni seznamu osob,
kterym bylo mozné darovat nedostatkové rousky ze zasob mésta. Po oznameni nabidky jsem sedél nékolik
hodin u telefonu a poslouchal Zadosti lidi, ktefi zdGvodnovali, Ze oni jsou ti nejpotiebnéjsi, ktefi rousky
potrebuji.

Doporuceni pro ministerstvo: pfi vyhlasovdni novych balick(i a opatieni, kterd maji dopad na mnoZstvi
agendy, soubézné doddvat podklady, které vzrostlou agendu usnadni a pokud moZno uvolnit zdroje na
posileni (vypomoc); digitalizace (i sofistikovanéjsi formy typu automaticky transkript diktovaného textu
atp.), provdzanost (nékteré doklady by klienti nemuseli zajistovat osobné, daly by se ziskat propojenim na
jiné urady; systematickd pomoc pro nedigitalizované klienty (zapocitat osobni asistenci pfi vyplfiovdni
podkladu, které jini zvladaji online).
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Zabezpeceni chodu pracovisté pfi snizeném poctu pracovnikt

SP30518 VICEPOZ Omezeni urednich hodin na Gradé, ackoli zlstalo stejné mnozstvi agendy a lidé se
potFebovali spojit. Redeni pomohlo zavedeni rezervaéniho systému pro navétévy na uradé.

SP3275 Vsechny kolegyné uz lezely doma s covidem, ja jsem byla taky nemocn3, ale v praci, protoze termin
na test mi dali az o 3 dny pozdéji (dfive nebyly volné) a jesté jsem neméla vysledky. Potfebovala jsem
dofesit predbézné opatreni, bylo nutné vyresit okamzité svéreni ditéte z nemocnice do péce babicky (bez
PO nelze). Stihla jsem na posledni chvili vSe odeslat datovou schrankou.

SP4038 VICEPOZ Byla jsem v praci hodné dlouho, az ilegalni prescasy, byla jsem po celém dni vycerpan3,
ale byla jsem na sebe hrda. Lepsi nez normalni provoz (i kdyz dlouho by se to vydrZet nedalo).

Doporuceni pro MPSV: zajisténi systéemu (optimdlné napfic pracovisti) online rezervacniho systému pro
klienty zvenku (kdyZ chtéji navstivit urad). Zavedeni vhodné zabezpeceného systému pro online konzultace
tak, aby klient, ktery ma pristup k internetu, mohl vétsinu problémd/ukont nevyZadujicich nutné osobni
ucast, ale vyZadujicich komunikaci, vyresit online. Prikladem ze Skolstvi je vyuka, rodicovské schiizky,
porady i individudlni konzultace a doucovdni online (Teams atp.). Mit pfipraven systém zastupovdni
v pripadé onemocnéni vétsi ¢dsti kolektivu, napfr. i napfic pracovisti — ministerstvo by pfipravilo pravidla,
rdmec a pokud moZno mélo evidenci, ze které by bylo moZno snadno a rychle zjistit, kdo muZe zastupovat.
Vyresit i/legdlnost pripadnych prescast a systém jejich odmériovdni. Mit vytvoreny systém priibéZného
Setfeni, zejm. duSevniho zdravi (vyCerpdni pfi dlouhodobé zdtézZi) s automatizovanym varovdnim
(periodicky skrinink vyhoreni, depresivity s automatizovanym vyhodnocovdnim), k tomu osetrit GDPR.

Komunikace a sdileni informaci ve sméru top-down

SP3974 KU Neustdle jsem se musela vyrovndvat s nedostatkem informaci. Vnimala jsem, Ze socidlni
pracovnici nejsou komunikacnimi partnery a Ze se jim nedostava informaci. Snazili jsme se jit prikladem —
pfipravili jsme svépomoci newsletter, informacni dopis, zintenzivnili jsme pocet setkani (online).

SP422 KU Skloubit rodinu a praci, oboje ve velmi omezeném rezimu s vysokymi naroky, nové situace, nové
problémy v praci — délat si svoji béZznou praci, agendu, k tomu pfichazely desitky novych ukoll, které jsme
nikdy nefesili, nikdo neumél poradit. Nebylo mozné se s nikym odborné radit, pomahali jsme si navzajem,
konzultace s kolegyni a vedouci odboru, vyhledavala jsem kontakty, informace na webu, ptala se.

SP4 KU Informace ve velmi rychlém spadu, nedostatecné propojeni informaci. Musela jsem komunikovat
se vSemi obcemi v kraji, aby si vyzvedly ochranné pomduicky (respiratory) z potravinové banky. Jednalo se o
dar potravinovym bankam, ktery jsme méli prerozdélit. Obce o tom nebyly informovany. Nakonec jsemsi
méla prijet pro 250000 nevyzvednutych respiratord, které byly pfredany Krajskym tradlm. Hlavni problém
byla soucinnost.

SP3327 VICEPOZ Stat absolutné selhaval ve vsech oblastech fizeni. Nafizoval nosit pomUcky, ale nebylo je

mozZné sehnat, nafizoval karanténu, ale lidem nemél kdo nakoupit, lidé se méli registrovat na vakcinaci,
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ale mnozi to bez pomoci nezvladli a na Zadné z tel. Cisel nebylo mozné se dovolat. Ve se ménilo, nikdo nas
neinformoval. Co fungovalo, bylo vytvoreno "zespodu". Museli jsme zajistit chod nezbytnych agend, ale
ktomu délat ¢innosti, které nam vibec nenalezi.

18



Evropska unie
Evropsky socialni fond
* * T 4 v
* e x Operacni program Zameéstnanost

Projekt SYSTEMOVA PODPORA SOCIALNi PRACE V OBCICH, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003527

Doporuceni pro ministerstvo: provérit informacni toky od ministra aZ k Fadovym socidlnim pracovnikiim,
detekovat uzle, kde ev. dochdzi ke zpomaleni, zkresleni, Ci ztraté informace; “horkd linka” — kaZdy socidlni
pracovnik by mohl mit a zndt kontaktni osobu z ministerstva a mit moZnost konzultace pfimo s ni;
pfipravovat podkladové materidly, které mohou socidlni pracovnici pfimo prevzit a zvefejnit na strankdch
uradu ci davat k dispozici klientiim.

Mobilizace studentt

SP1040 VICEPOZ Mobilizace studentd. Stat prehodil nezvladnutou epidemii na bedra student( socidlnich
a zdravotnich obor(. Studenti nastésti nejsou nekompetentni a k epidemii se postavili celem, i ke klientiim
a k pacientim.

Doporuceni ministerstvu: mit pripravené pldny rtizné rozsahlé mobilizace studentu pro riizné scéndre, obcas
nacvicit podobné jako nacvicuji akci napriklad jednotky hasicského zachranného sboru, mit predpfipraveny
dokumenty typu povoldvaci rozkaz ¢i smlouva o dilo pro povolané studenty.

Zabezpeceni ubytovani pro ohrozené osoby (napf. kdyz jsou C+).

SP1727 8 VICEPOZ Museli jsme rychle vyresit, kam dat bezdomovce, kdyZ je venku zima, kdyz nemame
vhodné sluzby, ani objekty. Nakonec se rozhodlo rychle opravit nouzovy nevyuzity objekt. Kolem toho se
vynofila spousta dalsich probléma: jak zabezpeit chod takového mista, jak ho zateplit atp. Resili jsme jen
to Uplné nejnutnéjsi: nechal se opravit pfivod vody do umyvadel a toalet, zabezpedilo se doc¢asné nadhradni
topeni, nechala se zasklit vytlucend okna a vyresilo alespon uzavirani objektu.

SP4253 VICEPOZ Ubytovani klienta v dobé pandemie. Klient ptisel v dobé pandemie kvali dluhlim
o bydleni. Pomohla jsem sehnat ubytovani v azylovém domé.

SP1955 VICEPOZ Zajisténi krizového bydleni pro rodinu, kterd byla ze dne na den vystéhovana, sluzby
(azylovy dlim, nocleharna) je odmitaly prijmout, protoZe nebyli testovani a na test neméli financni
prostiedky. Reseni: vyjedndvame poskytnuti kratkodobého bydleni na jinak uzaviené sportovni ubytovné
ve vlastnictvi mésta.

SP2751 1 OSPOD zajisténi péce o nezletilé ditéte s pozitivnim covidem bez pfiznak(, pficemz jeho rodice
byli hospitalizovani v nemocnici a nebyla Zadna blizkd rodina. ZDVOP nebyly na tuto situaci ptipraveni,
nebyli vyclenéné mistnosti. Nakonec se situace vyreSila umisténim ditéte do zdvop, které vyslo vstfic.
Komplikované bylo téZ zajisténi pfevozniho vozu pro pozitivni dité. Ale ochotou vsech zucastnénych se vse
zdafilo.

SP1612 10SPOD Matka bezdomovkyné byla pozitivné testovana, nacez byla pro poruseni pravidel
,vyhozena” z azylového domu do karantény, s triletym ditétem se ocitla na ulici. Nikde jinde ji nechtéli
pfijmout bud' z kapacitnich divodu, nebo kvili covidu. Nakonec se nam podafilo pro ni sehnat sice
nevyhovuijici, ale alespon néjaky podnajem, vybavu zajistili svépomoci ostatni pracovnici Ospodu a jejich
pratelé.

Doporuceni pro MPSV: zkontrolovat situaci napri¢ republikou a zajistit vydélené funkcni prostory pro
vyloucené osoby (bezdomovce, infekcni osoby, osoby v krizi) v kaZzdé spddové oblasti.
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Vyfresit zastavenou cinnost (napf. stacionafu)

SP369 1 OSPOD Zména rezimu u ditéte s postiZzenim, zajisténi jeho potfeb. Musela jsem vyresit situaci se
zavienymi stacionati, moci pracovat a vénovat se ditéti, zajistit matce oSetfovné, home office. Narocna
byla zejm. komunikace a pfesvédcovani ministryné Malacové o totalni hlouposti zavfit stacionére.

Doporuceni pro ministerstvo: snaZit se vZdy hledat moZnost takovych opatreni, kterd umozni pokracovat
vpéci, nezastavovat provozy.

Zakazy navstév

SP3263 10SPOD Navitéva déti v zafizeni pfi zakazu navitév v DD. Reditel zakdzal navitévy déti
v DD. Nakonec byly domluveny ptisné podminky pfi setkani s détmi.

SP1831 10SPOD Jezdéni do détskych domovd. Byly jsme nemocné nebo doma s détmi, DD byly ¢asto
uzaviené. Lhaty pro navstévy v DD se nedaly dodriet, nestihaly jsme ani soudy, ale byly jsme
upozornovany, ze mame zakonnou povinnost. Jezdila jsem v nejblizSich moznych terminech, telefonovala
détem. Ale je to Uplné zcestné.

SP2570 10SPOD Zakaz dochazet na socidlni Setfeni do domacnosti. Nebylo mozné provadét ndvstévy
osobné. Vyresili jsme pozvanim doty¢nych osob na ufad, ale neni to plnohodnotné.

SP4162 HMNOUZE Pfiznavani davek pouze s minimalnim kontaktem s klienty, bez moZnosti socialni prace
v pfirozeném prostredi zadatele.

Doporuceni pro ministerstvo: snaZit se vZdy hledat mozZnost takovych opatreni, kterd umozni pokracovat
vpéci, v moZnosti osobniho kontaktu.

Osobni emocéni zatéz

SP2387 OSPOD Ztrata blizké kolegyné z jiného tUfadu v disledku onemocnéni Covid-19. Bylo to tézké, ale
jela jsem osobné navstivit pracovisté, sdilet emoce, vyjadfit podporu nejblizsim kolegim.

SP131 OSPOD Motivace kolegl, Ze to preci dame!!! | kdyZ prace nebylo méné, ale lidi ano. Kde na to brat
silu?

SP3805 KU Zbaveni strachu z nakazy. Najednou mi doslo, Ze mam strach chodit v terénu, mezi lidi, abych
se nenakazila — doslo mi, Ze se nebojim o sebe, ale abych nenakazila svou rodinu, své klienty. Nutnost
pracovat se strachem svym i druhych.

SP3975 UP Jako statni zaméstnanec se mne nedotkla zména v pfijmové situaci, avSak vnimal jsem, Ze pro
zivnostniky a pracovniky ve sluzbdach situace koronaviru byla mnohdy likvidaéni.

SP3118 VICEPOZ Hospitalizace pfibuznych klientd s onemocnénim Covid-19. Volali klienti, Ze se u nich
onemocnéni Covid-19 objevilo a partner je hospitalizovan v nemocnici (nékdy i osoby pecujici o své rodice).
Casto se u nich projevoval strach o své pribuzné a beznadéj néjak situaci ovlivnit. U nékterych klient(i doglo
k umrti partnera nebo rodi¢i — velmi psychicky narocné.

SP237 SAMPUS Neustdle mirnit strach jednéch a bezstarostnost druhych.
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Doporuceni pro MPSV: psychologickd podpora (zpracovani dilemat, emocni zdtéze), nejlépe psycholog na
pracovisti nebo linka pro socidlni pracovniky.

Moralni dilemata

SP2858 VICEPOZ Zabranit ptripadnému nakazeni druhych, zejm. blizkych moji osobou. ZatéZzovou pro mne
najednou byla i navstéva rodicl s vnoucaty. Ja jsem musela presvédcit ¢leny rodiny, Ze je nutno brat hrozbu
covidu vdzné. Ja jsem musela prekonat vnitfni bariéry a vnitfné zpracovat zménu chovdni v domacim
prostiedi — po striktnich omezenich v praci pak doma nerespektovat omezeni a byt v osobnim styku
s dalSimi ¢leny rodiny.

SP2336 OSPOD totalni uzavreni zafizeni, chaotické, rychle se ménici pokyny, z ¢ehoZ plynuly i situace, kdy
klienti neméli co jist a nemohli si nic zafidit. Spatné Fizeni organizace, kdy informace, které jsem osobné
predala klientdm druhy den jiZ neplatila, klienti si objednali jidlo a druhy den jsem zjistila, Ze tento systém
byl zrusen a bude nahrazen novym az za 3 dny. Nikoho nezajimalo, Ze klienti nemaji co jist. Pasovala jsem
jim nakupy do zafizeni, stydéla jsem se za Spatna rozhodnuti vedeni. Absolutnim zakazem vieho zbytecné
zemrelo mnoho klientl na stesk, izolaci, strach. V rdmci zafizeni se dalo délat mnohem vic, ale to nase se
vymlouvalo na vladni zakaz. Pokud vim, vlada nezakdzala pohyb v ramci izolovanych zatizeni.

SP4018 UP Kontakt s evidentné nemocnym c¢lovékem, testy se v té dobé jesté neprovadély. Ze zacatku
pandemie pfi soc. Setfeni u klienta — sice jsem méla ochranné prostredky, ale klient byl ocividné nemocny
(i kdyZ tvrdil, Ze je negativni na covid), jsem s nim byla v kontaktu asi na 3 metry. Chranila jsem se rouskou,
rukavicemi a navleky, ale nejistota trvala, zda nedoslo k nakaze. Provést takové vySetfeni nebo ne?

Doporuceni pro MPSV: vyhlasovat opatreni s alespori X dennim pfedstihem, aby se na jejich platnost mohli
vSichni zucastnéni zadaptovat; psychologickd podpora (zpracovdni dilemat, emocni zdtéZe), nejlépe
psycholog na pracovisti nebo linka pro socidlni pracovniky; jasnd doporuceni, jak postupovat pfi podezieni,
Ze je klient nakaZen.

Sifeni nakazy na pracovisti

SP929 8 VICEPOZ Klient s britskou mutaci pfenesl nakazu na dalsi klienty a kolegy, nékolik klientli pak
zemrelo. Kolegyné sla do karantény, museli jsme desinfikovat byt klienta, nase pracovisté i nase byty doma.

Doporuceni MPSV: narizeni disledné dodrZovat karanténu po rizikovém kontaktu s nakaZenym klientem.
Zabezpeceni bezplatného testovani klient(, zejména v zarizenich typu chrdnéné bydleni, azylovy dim atp.
Zajisténi financi na firmy zabyvajici se desinfekci, aby se pracovnici mohli vénovat své ndplni prdce.

Zajisténi testovani (testy, lékar)

SP15528 VICEPOZ Zajistit |ékafe na testovani zaméstnancl. Natizeni vlady tykajici se testovani pracovnikd
v socidlnich sluzbach znamenalo, Ze jsme v podstaté zni¢ehonic museli sehnat Iékare, ktery bude ochoten
a schopen kazdych 5 dni testovat nase pracovniky. Navic prvni Iékarka odbér ,pfehanéla” tak, Ze jsme po
jejim vytéru krvaceli, bylo nutné najit jiného.

SP1245 Zajisténi testl na covid.
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Doporuceni pro MPSV: zajistit databdzi Iékari s vyhleddvdnim lékare v okoli, databdzi opatfit moZnosti
sdélovani zpétnych vazeb z terénu (alespor hvézdicky reflektujici miru spokojenosti s lIékarem), zajistit
plivaci testy nebo test, ktery Ize provést bez nutnosti pfitomnosti lékare.

Strach z onemocnéni a z toho plynouci rozhodovani a chovani

SP1721 1 OSPOD Resit strach lidi z nemoci, ktery byl vétsi, nez kdyZ nemoc skuteéné pfisla. Resit situaci,
kdy nemocnice dvakrat odmitla nemocného klienta (jevil se jako opily, ale $lo o projevy nemoci), v pozadi
velky strach z ndkazy. Musela jsem obvolavat rGzné instance a feSit odmitani, hledat pomoc stale
vzdalenéji od té, kterou klient skutecné potteboval (nemocnice-socidlni sluzby-méstska policie-starosta-
krajsky urad-OHS). Nakonec byl klient béhem dne umistén.

SP2579 OSPOD Rodice prestali posilat déti do Skoly, Skola ozndmila zanedbdni vychovy, rodina méla prilis
velky strach z onemocnéni, a proto déti neposilala do Skoly. Nakonec vse vyresil pohovor s matkou.

SP4013 UP Onemocnéla moje leZici matka (90). Také jsem onemocnéla. Musela jsem se rozhodnout. | pfi
horeckach jsem v rouskach pecovala dal. Bolest-nebolest, musela jsem. | pfi nemoci se projevila ma vnitini
sila.

SP3597 SAMPUS Najemce bytu v DPS se nakazil v nemocnici. Nemocnice jej poslala domd do domaciho
oSetreni. Vzboureni ostatnich najemnikd, ktefi se dovédéli, Ze je osoba infekéni. Bali se Sifeni nemoci,
z dlivodu spolecné koupelny, WC na chodbé a Ze osobu, kterd méla mirny pribéh nemoci, vidi vynaset
odpadky. Spole¢né s pecovatelskou sluzbou jsme zajistili denni a pravidelnou dezinfekci spole¢nych
prostor, info tabule. Spojili se s nemocnou pani a predali ji pisemné pouceni, jak se ma nyni chovat.
Vzhledem k tomu, Ze pani pfiroda omezila jistou dusevni nemoci, spojili jsme se také s rodinou, abychom
méli zpétnou vazbu a doslo k rozdéleni prace a pomoci této nemocné obcance. Situaci jsme pisemng,
telefonicky resili s hygienou, abychom uklidnili rozjitfenou situaci v domé s pecovatelskou sluzbou.

Doporuceni pro MPSV: zdjistit covidovou linku (idedlné pro specifické skupiny klientd, jako jsou seniofi,
rodiny s détmi, déti — a covidovou linku pro socidlni pracovniky), nebo alespori podpofit a rozsifit stavajici
linky psychické pomoci. Ministerstvo pripravit ndvody, jak se zachovat kdyz... (napr., kdyZ Vds odmitnou
pfijmout v nemocnici). Systém podpory domdcich pecovatelu, ndvod jak postupovat, kdyZ domdci pecovatel
z péce vypadne, napr. kvali vlastnimu onemocnéni.

Styk nezletilych s druhym rodicem

SP1513 OSPOD (a celd rada dalsich) Realizace styku nezletilych s druhym rodi¢em. Pfevainé matky
odmitaly umoznit styk otci. ZneuZivaly pandemické situace. Museli jsme dlirazné poucovat o pravech
a podminkach.

Doporuceni pro ministerstvo: pripravit broZuru ci online blog s pfehledem prdv a povinnosti pro rozvedené
rodice, priklady dobré i Spatné praxe a s mozZnymi postihy (pribéhy s obrdzky jsou klientiim srozumitelné
amohou plsobit povzbudivé i varovné).

Pripravit broZuru pro socidlni pracovniky s pfehledem argumenti.

Klienti s poruchou sluchu
22



Evropska unie
Evropsky socialni fond
* * T 4 v
* e x Operacni program Zameéstnanost

Projekt SYSTEMOVA PODPORA SOCIALNi PRACE V OBCICH, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003527

SP953 UP Pro nedoslychavé prekazka pri komunikaci rouska ci respirator. Lidé Casto odeziraji ze rtl

Vv

Doporuceni pro ministerstvo: co nejvice materidli pripravovat v podobé letdki s minimem textu a velkymi
pismeny; zarizeni pro prepis Feci s moZnosti promitat prepis klientovi.

Nové problémy dfive ,stabilizovanych” klientu

SP3453 SAMPUS Nedostatek potravin a ochrannych pomtcek u lidi bez domova. Doslo k uzavieni obchodd,
restauraci a sbéren surovin, lidé bez domova pfisli o moznost ziskani financ¢nich prostfedkd na nakup
potravin. Redeni: okamZita spoluprace s potravinovou bankou, Gfadem, rozvoz potravin a ochrannych
pomtucek lidem bez domova a informovani o situaci.

Doporuceni pro ministerstvo: pfi zavadéni plosnych opatrfeni a pfi zavirani urcitych pracovist vzdy domyslet
dusledky i pro osoby ohroZené, soubéiné s opatrenimi nabizet doporuceni pro ohroZené; neustdle byt
v kontaktu s terénem, aby se negativnim dtsledkim mohlo predchdzet.

lzolace klientu.

SP3491 1 OSPOD Klienti se nemohli stykat s rodinou, verejnosti, ani mezi sebou. Jak jim mohu pomoci?
Snazili jsme se tesit individualnimi rozhovory s vyuzitim techniky (tablet, mobil).

Doporuceni pro ministerstvo: v pldnech financovdni a investic neopomijet digitdlni technologie, socidlni
pracovnici by méli mit k dispozici techniku i pro pujceni klientiim po dobu necekané uddlosti (pandemie,
operace atp.); telefonni nebo online linky, kde je moZno resit problémy, nejen krizovou intervenci, ale
napriklad socidlni izolaci (poskytnout prostor si popovidat a najit vhodné kontakty dostupné klientovi
k popovidani).

Smrt klientt
SP1933 Smrt klienta na covid, podpora pozUistalym a poskytnuti odborné pomaoci.

SP4172 VICEPOZ Méla jsem mnohem vice mrtvych klientd a bylo narocnéjsi resit s pribuznymi, Ze jim
odesel nékdo blizky. Sama jsem pfitom ztratila pfi epidemii stryce. Navenek jsem s klienty (pfibuznymi)
soucitila, bylo mi jich lito. Vyslechla jsem je, pomohla radou, pohlazenim. Ale kdyZ odesli z kancelare, véc
pro mé koncila. Bylo by to velmi narocné — s kazdym to autenticky prozivat a vse si plné pfipoustét, z toho
by se ¢lovék sesypal.

SP4290 UP Zvyseny pocet Umrti a onemocnéni v jedné rodiné. Zemrela osoba se zdravotnim postizenim,
kéma pecujici osoby (matky) a nahlé dmrti partnera sourozence zemfelé. Reseni: rada v oblasti orientace
mezi ufady, hlavné empatie a vyslechnuti ¢len( rodiny, i kdyZz nasledoval postih ze strany pfimého
nadfizeného (nedodrZeni vymezeni 10 minut na klienta).

SP20 VCEPOZ Umiralo vice klientd — nékolik za den. Klienti byli odvezeni ve Spatném stavu ze svych
domadcnosti, snazili se co nejdéle vydrzet doma, v nemocnici umirali, rodina za nimi nemohla jit, umirali
sami, nasledné byl pretlak tél v pohiebnich sluzbach a dohledavalo se, kde jsou jednotliva téla, kdo je
odvezl ...zoufalstvi rodin, selhani systému, zoufalstvi nemocnic. Podpora rodin, pomoc nemocnicim,
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soucinnost s pohfebnimi sluzbami — tézké obdobi pro vsechny — no¢ni mira vsech téch, kterym nékdo
v tomto obdobi zemfel — beznadéj, umirani o samoté, nemoznost se k blizkému dostat a rozloucit se
dlstojnym zplGsobem. Degradujici skladovani tél v nemocnicich!

Doporuceni pro ministerstvo: manudl, jak postupovat v pripadé umrti klienta s dodatky vztahujicimi se na
umrti v pripadé infekéniho nakaZliveho onemocnéni, v pfipadé platnych protipandemickych opatfeni
rtizného stupné, linka pomoci pozistalym; psychosocidlni podpora socidlnich pracovnikd, telefonni/online
linka pfimo pro né; prevence psychickych poruch a ochrana dusevniho zdravi (bonusy na relaxaci, terapeut
pro kaZdé pracovisté...).

Absence ICT pro klienty

SP2517 1 OSPOD Invalidni matka se zdravotné postizenym synem, rodina neméla online pfipojeni a syn se
nemohl zt¢astnit distanéni vyuky. Reseni: oslovila jsem nadace, Clovéka v tisni, nakonec zajistili techniku i
pfipojeni.

SP 3145 dtto v socidlné slabé rodiné. Vyreseno spole¢né se ZS.

Doporuceni pro ministerstvo: zajisténi zdroji pro pomoc klientum s technikou, mozZnda zajistit online bazar
ze statni zpravy vyfazené technologie pro potrebné.

Zavedeni nového produktu — telefonni linky

SP1728 OSPOD nad ramec naplné prace — zavedeni ,senior linky“. Jednalo se o vykon nad rdmec pracovni
naplné, tudiZ to bylo ¢asové narocnéjsi a mnohdy v rdmci domluvy zastoupeni v jinych potfebnych vécech
jsme to takto museli na pracovisti resit.

Doporuceni pro ministerstvo: jiZ zaznélo v jiné souvislosti, ale zavedeni telefonni (internetové) linky mit v
programu — i v obdobi bez pandemie — jako zdkladni sluzbu.

OhroZeni nakazou a protipandemicka opatieni

SP687 10SPOD Bala jsem se nakaZeni, nebyl mi umoZnén homeoffice, pfitom jsem se denné setkavala s
nakaZenymi. Nejvice jsem se bala nejen v kancelafich, ale hlavné na WC a v jidelné.

SP606 10SPOD Pohovory s klienty, ktefi méli vihké a Spinavé rousky. SnaZila jsem se dodrzovat 2 metry
distanc, ale...

SP1715 OSPOD Nutna Setfeni v rodinach. Vstup do domacnosti v dobé velké viny koronavirové pandemie.
Obavala jsem se nakazy. Setieni jsem proved|a.

SP1392 OSPOD Rozhovor s détmi (!) o dlleZitych osobnich vécech byl veden v rouskach za plexisklem, coz
nebylo Uplné idedlni, zvlasté pro déti.

SP3934 UP Neustala prosba klientd, aby dodrZovali noSeni ochrannych pomucek dychacich cest spravné.
Klienti neustale pouzivali ochranné pomlcky Spatné (nosili je pod nosem, odmitali je nosit apod.). Po
zacCatku ockovani chtéli ochranné prostredky odkladat s tim, Ze jsou oc¢kovani a uz je nepotrebuiji.
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Doporuceni pro ministerstvo: v doporucenich promyslet i opatieni, tykajici se sdilenych a spole¢nych
prostor. Doporuceni, jak postupovat, pokud klienti nedodrzuji doporucend opatreni.

Homeoffice, jeho konsekvence ¢i absence

SP817 OSPOD Vysvétlit pracovnikim nemozZnost prace z domova v oblasti SPOD, pro¢ pracovnici NNO
funguji pouze pres telefon, kdyZz pracovnice OSPOD do konkrétnich rodin musi, musi chodit k soudu, na
policii apod. Pokud soudy soudi, neni mozné, aby pracovnice dojizdély k soudu z domova. Neni pfipustné
odnaseni spisti OSPOD domu. Navic feSeni konfliktnich rozchodl rodic z domova je problematické,
pracovnik si neodpocine, ma pocit, Ze je stale v praci. Vysvétleny dlivody, pro¢ homeoffice ne, mozna rizika.
Vim vsak, Ze nékteré OSPODy v tomto rezimu fungovaly, a to byl zasadni problém. Otazkou je, kdo a jak
domyslel mozné duasledky.

SP3101 Home office, omezeny pfistup k posté a dokumentim, omezené Setfeni v rodinach, obava
z nakazy.

SP2616 Nutnost pracovat z domova a zdroven se starat o déti, respektive vykazovat zaméstnavateli préci,
kterd se vykazovat nedala, dohanét to po vecerech, nebot to s détmi ,za zady“ nejde.

SP1790 OSPOD Skloubit praci na uradé a homeoffice, povinné stfidani v kanceldfi. Byt s klienty v kontaktu
z domova (zejména, kdyZ jsou doma ostatni rodinni ptislusnici).

SP3676 VICEPOZ Nejhorsi bylo zlGstavat doma. Pro clovéka, ktery ma pracovni navyky, je dost tézké
zUstavat doma. Zvlast kdyz moji praci nikdo neudéld a ja pak musim zUstavat v praci déle.

SP3918 VICEPOZ Vétsina klientd byla neukdznénd, nerespektovali natizeni, vynucovali si pfitomnost na
uradé. Bylo tézké jim vysvétlit, Ze stale pracujeme, i kdyZz ve zpravach fikali, Ze nepracujeme. Vysvétlit
klientim, Ze nyni je nejdulezitéjsi se nesetkdvat a vyresit vse telefonicky a Ze béhem pandemie nesedime
doma, ale Ze jsme v praci a nadale na spravnich fizenich pracujeme.

Doporuceni pro ministerstvo: striktné stanovit podminky pro HO, ddt vyklad, sjednotit rizné vyklady
ruznych pracovist a urcit, ktery je ten spravny, soustredit se na toky dokumentu s citlivymi tdaji v pripadé
homeoffice a ucast jinych osob (¢lent rodiny). Smérem ke klientim budovat image navenek — verejnd
podpora HO zaméstnancu stdtni spravy, medidlni prohldseni, webové stranky s informacemi a odkazy na
zdroje.

Adaptace nového pracovnika v dobé covidové

SP2200 OSPOD Nastoupila jsem do prace nové a v té dobé jsme se stfidali po tydnech. Bylo tézké prebirat
zkusenosti. Bylo malo kolegl, ktefi by mohli poradit. VSe bylo nové. Nebyl takovy prostor pro zpétnou
vazbu. Véc se vyresila az ¢asem, ted jsme vsichni na pracovisti a mam vétsi moznost se ucit.

Doporuceni pro ministerstvo: broZury pro nové nastupujici, zavedeni institutu “uvddéjiciho socidlniho
pracovnika” (trainer) s poskytnutim ¢asovych vyhod i pfipadné vétsi moznosti komunikace s adaptujicim se
novym zaméstnancem (trainee).
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Postup kvantitativni

Nejprve byla provedena obsahova analyza ziskanych odpovédi. Metodou otevieného kddovani byl
vytvoren prvni soubor kdd(. Tento byl konfrontovan s teoretickymi poznatky z oblasti psychologie (teorie
krize, druhy konflikt(, teorie feseni problému) a socialni prace (napln prace, problémové situace v socidlni
praci) a byly vytvoreny tfi systémy kddovani: jadro problému (v ¢em tkvi problém), nositel problému (kdo
problém pocituje, koho problém bylo tfeba Fesit) a profesni kontext (kam problém odkazuje z hlediska
profesiondlniho). Bylo provedeno zaskoleni kddovatell a kazda jednotliva slovni odpovéd kazdého byla
posouzena a oznacena v systému kddu. Systémy byly v pribéhu kddovani doladény tak, aby splnovaly tyto
tfi podminky:

1. kody umoznuji zafadit kazdou odpovéd do nékterého z kadl,
kddy jsou na stejné Urovni obecnosti (vyhybame se Uzce vymezenym konkrétnim kategoriim
ivelmi Sirokym generalizovanym kategoriim),

3. pocet kodl neprekrodi 20.

Hodiny vénované kddovani umoznily vSechny verbalni odpovédi zpracovat také na roviné kvantitativni
a objektivné analyzovat rozdily mezi jednotlivymi druhy socialni prace.

Jadro problému

Na tomto misté je posuzovano, co je jddrem popsaného problému, o co se jednd, co bylo akcentovano.
Vodpovédich byla identifikovdna ndsledujici témata:

1. emoce a prozivani cit(l: problém spocival v proZivani pocitd (napf. strach),

2. motivace: problém spocival v nékterém z prvk( motivac¢niho procesu (napt. nejasnost cile, nedostatek
energie k dosazZeni cile), kompetence: problém spocival v absenci kompetenci potfebnych
k dosazeni néjakého cile (napf. neumim pracovat online),

3. behavioralni: problém souvisel se zménou chovani (odpovédi se vztahovaly zejm. k novym opatienim,
napf. noseni rousky),

4. komunikace: problém se tykal komunikaénich kandld nebo sdélovani informaci (napt. sdélovani
informaci o novych opatrenich),

5. souvisejici s télem: problém se vztahoval k télesnym dispozicim, télesnym pocitiim, zdravotnimu stavu
¢i primarnim potfebam (napfr. Unava),

6. souvisejici s Casem: vSe, co mélo souvislost s casem (napr. nedostatek ¢asu na zajisténi zmén, zména
denniho rezimu v homeoffice),

7. technika a ICT: problém souvisel s technologiemi (napf. nedostatecna wifi),

8. materialni mimo ICT: problém se tykal néjakého hmotného objektu (napf. neni k dispozici volna
mistnost, vozidlo),

9. geograficka, teritorialni, tykajici se infrastruktury: problém tkvél v geoprostorovych podminkach (napf.
zakaz prekroceni okresu),

10. ekonomické: problém souvisel zejm. s financemi a financovanim (napf. v rozpoctu nebyla kapitola na
nakup rousek),

11. pravidla slusného chovani: problém se tykal norem spolecenského chovani (napf. podani ruky).
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Nositel problému

Problémy uvedené socidlnimi pracovniky se liSily z hlediska toho, kdo je jejich nositel. Zdaleka ne vidy byl

tim nositelem pfimo sociadlni pracovnik, ten ¢asto fesil az néjaky disledek nebo konsekvenci, kterd

vyplynula z ¢innosti nékoho jiného. V tomto oddile tedy sledujeme, kdo byl nositel problému.

1.

8.

Ja

PFibuzni

2.1. Vlastni déti

2.2. Ostatni rodina (napf. manzel/ka, rodice, sourozenci...)
Klient (nema pfipojeni, neni motivovan, podvadi...)
PFibuzni klienta

4.1. Rodice/opatrovnik

4.2. Ostatni pribuzni klienta (sourozenci, prarodice, dalsi ptibuzni...)
Jini lidé v organizaci

5.1. Na stejné urovni (kolegové dobrovolnici, asistent,...)
5.2. Nadfizeni

Sirsi socialni okoli (sousedé, obyvatelé obce, zndmi...)
Instituce

7.1. Ztizovatel

7.2. Ministerstvo

7.3. Inspekce

7.4. Média

Domdci zvifata

Profesionalni hledisko

Na tomto misté je posuzovano, co je jddrem popsaného problému se zamérenim na profesionalni hlediska,

ktera socialni pracovnici musi zohlednovat. V odpovédich byla identifikovana nasledujici témata:

1.

2.

7.

pfiprava na vykon profese (zdroje pripravy, ¢as vénovany pfipravé...),

podminky vykonu profese (prostorové, technické...),

. obsah vykonu profese (co bude za ukol...),
. metody a formy vykonu profese (jak to budu realizovat...),
. socialni vztahy v rdmci vykonu profese (vztah s klienty, rodici, kolegy, nadfizenym...),

. mimopracovni vztahy (vztahy v rdmci rodiny, obce...),

osobnostni okolnosti (povaha, zdravi, ndlada, kompetence, motivy, hodnoty...).

Prvni situace, kterou jste béhem pandemie resili....

Textova odpovéd na jadro problému byla kategorizovana do 12 kategorii, kdy kazdému textu mohlo byt

pfifazeno vice kategorii. PoCet pfirazenych kategorii byl jedna kategorie n=114 (monotematické). Dvé
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kategorie n=153, tfi kategorie n=66, Ctyfi kategorie n=18 a jednou byla odpovéd rekédovdna do péti
kategorii.

prvni - chovani
prvni - emoce
pryni - komunikace
pryni - ekonomicka

prvni - kompetence

pryni - zdravi
pryni - ICT
prvni - as

pryni - motivace
prvni - etiketa

prvni - geograficka

prvni - mater &lni

Graf 7
Cetnosti kéd@ pro prvni fesenou situaci

Graf ukazuje na velké zatiZeni v oblasti chovani, emoci a komunikaci, na druhé strané v minimalni mire na
materialni nebo geografické problémy.

Z pohledu nositele problému ukazuje rozloZeni nasledujici tabulka, ve které je uvedeno procentudlni
zastoupeni pro jednotliva pracovisté = sloupce (procenta vyjadrena des. Cislem).

Tabulka 7

Relativni ¢etnosti kédu pro prvni FeSenou situaci z pohledu nositele problému. Procenta pro jednotliva
pracovisté (sloupcova)
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o) > < 33 > S 8
respondent 0,12 0,38 0,30 0,25 0,33 0,33 0,23
potomcirespondenta 0,11 0,05 0,05 0,07 0,20 0,08 0,08
rodina respondenta 0,07 0,03 0,04 0,03 0,05
klient 0,13 0,29 0,15 0,36 0,33 0,20 0,08 0,19
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rodina klienta 0,27 0,02 0,03 0,13
pfibuzni klienta 0,09 0,03 0,03 0,05
splupracovnici 0,07 0,07 0,05 0,07 033 0,20 0,17 0,09
nadfizeni 0,02 0,05 0,01
socialni okoli 0,03 0,20 0,07 0,06 0,04
zfizovatel 0,05 0,20 0,01
stat 0,06 0,05 0,06 0,05
media 0,06 0,03 0,15 0,14 0,20 0,14 0,08

V odpovédich jednotlivych pracovist se projevuji vétsi rozdily, které jsou statisticky signifikantni (chi-
kvadrat, sig<0.001). Nejvyssi zastoupeni u OSPOD ma rodina klienta, u ORP, hmotné nouze a vicepozi¢nich
samotny respondent.

Z pohledu profesniho ukazuje rozlozeni nasledujici tabulka, uvedena ve stejném formatu jako predchozi
(procentualni rozloZeni na pracovistich = sloupcova procenta).

Tabulka 8

Relativni cetnosti kdda pro prvni feSenou situaci z pohledu profesniho. Procenta pro jednotliva
pracovisté (sloupcova)

O O N—
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pfiprava 0,04 0,02 0,01
podminky 0,12 0,17 0,19 0,22 0,25 0,29 0,32 0,19
obsah 0,41 0,51 035 0,51 0,25 0,57 0,23 0,42
metody 0,15 0,10 0,08 0,02 0,25 0,14 0,15 0,12
vztahy profesni 0,09 0,01 0,04
vztahy mimopracovni 0,02 0,01 0,04 0,02 0,03 0,02
osobnostni 0,10 0,13 0,12 0,07 0,25 0,12 0,11
prace vs. rodina 0,10 0,04 0,04 0,04 0,05 0,06
informace 0,01 0,04 0,15 0,11 0,08 0,05
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Nejvétsi zastoupeni smétuje k obsahu préce, ale u nékterych pracovist ukazuji vys$si zastoupeni i podminky
(hm. nouze, samost. plsobnost), kterym lze pficist statistikou prikaznost rozdilli (chi-kvadrat, sig=0.008).
Nejnarocnéjsi situace

Respondenti byli tdzani, jakou nejnarocnéjsi situaci (z profesniho hlediska) béhem pandemie resili a jak ji
vyresili.

Textova odpovéd na jadro problému (self) byla kategorizovana do 12 kategorii, kdy kazdému textu mohlo
byt pfifazeno vice kategorii. Pocet ptifazenych kategorii bylo: jedna kategorie n=138 (monotematické),
dvé kategorie n=135, tfi kategorie n=55 a Ctyfi kategorie n=7.

nejnarotnéj& self - chovani
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Graf 8

Cetnosti kéd( pro nejnarocnéjsi resenou situaci

U nejnaroc¢néjsi situace uvedli respondenti nejcastéji problémy v kategoriich chovani a komunikace.

vvvs

respondentim jevi zdleZitosti komunikace s klientem (chovani klienta, komunikace, emoce). Z pohledu
nositele problému ukazuje rozloZeni néasledujici tabulka, ve které je uvedeno procentudlnizastoupeni pro
jednotliva pracovisté = sloupce, vyjadiené desetinnym Cislem.
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Tabulka 9

Relativni ¢etnosti kddl pro nejnaroc¢néjsi FeSenou situaci z pohledu nositele problému. Procenta pro
jednotliva pracovisté (sloupcova)

O O N—
= = 5
- g 2 5 g
(@] o < 9 o 8. 8
& : '3 & E a N 8 =
o > e 35 2 S ot
respondent 0,13 0,15 0,25 0,26 0,06 0,14
potomcirespondenta 0,02 0,03 0,10 0,02 0,02
rodina respondenta 0,02 0,01 0,20 0,03 0,50 0,06 0,04
klient 0,28 0,51 0,40 048 0,75 0,51 0,41
rodina klienta 0,28 0,01 0,03 0,04 0,12
pribuzni klienta 0,07 0,06 0,10 0,10 0,06
splupracovnici 0,07 0,07 0,25 0,14 0,07
nadfizeni 0,02 0,01 0,02 0,01
socialni okoli 0,03 0,02 0,01
zfizovatel 0,01 0,02 0,01
stat 0,07 0,03 0,03 0,25 0,08 0,05
media 0,05 0,07 0,05 0,07 0,25 0,04 0,05

Nehledé na pracovisté se ukazuje jako nositel problému klient, pfipadné jeho rodina (OSPOD) (coz je
souladu s jddrem problému, komunikace, chovani klienta). Statistiky se rozdily ukazuji jako prtikazné (chi-
kvadrat, sig<0.001), coZ lze pficist rozdéleni kategorii klient — rodina klienta u pracovnikii OSPODU,
nebonizsi zastoupeni u samostatné plisobicich. Ostatni se pohybuji kolem 50 % nebo maji malé zastoupeni
(UP,KU). V tabulce nejsou uvedeni pracovnici ministerstva, protoZe na tuto otazku neodpovédéli.

Z pohledu profesniho ukazuje rozloZeni nasledujici tabulka, uvedena ve stejném formatu jako predchozi
(procentualni rozloZeni na pracovistich = sloupcova procenta).

31



et Evropska unie
- * Evropsky socialni fond
* * v s v
* e X Operacni program Zaméstnanost

Projekt SYSTEMOVA PODPORA SOCIALNI PRACE V OBCICH, reg. &. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003527

Tabulka 10

Relativni ¢etnosti kodd pro nejnarocnéjsi feSenou situaci z pohledu profesniho. Procenta pro jednotliva
pracovisté (sloupcova)

T O N—
5 £ z
- g 2 5 g
(@] o < 9 o 8. 8
& : '3 & E a N 8 =
o > e 35 2 S ot
pfiprava 0,01 0,01 0,04 0,01
podminky 0,13 0,13 0,04 0,02 0,25 0,16 0,11
obsah 0,52 0,61 0,54 0,61 0,43 0,38 0,52
metody 0,10 0,04 0,04 0,05 0,25 0,14 0,10 0,08
vztahy profesni 0,06 0,11 0,08 0,12 0,14 0,09
vztahy mimopracovni 0,02 0,01 0,04 0,14 0,02 0,02
osobnostni 0,09 0,05 0,13 0,14 0,50 0,14 0,14 0,10
prace vs. rodina 0,06 0,02 0,04 0,02 0,14 0,02 0,04
informace 0,02 0,01 0,04 0,05 0,05 0,03

Nejvétsi zastoupeni sméfuje k obsahu prace nezavisle na pracovisti, coZz ukazuje i statisticky test (chi-
kvadrat, sig=0.260).

Opatreni - preventivni, organizacni a technicka

Respondenti oznacili opatfeni, kterda ve své praxi pouzivali béhem pandemie. V prliméru pouZili
respondenti béhem pandemie 15 rlznych doporucenych ¢i nafizenych vladnich opatfeni. Tabulka 11
ukazuje, kolik celkové respondenti aplikovali rGznych druhll opatieni (zaokrouhlené technickych 3+-1,
preventivnich 5+-2 a organizacnich 7+-2).

Tabulka 11
Pocty opatieni — deskriptivni statistiky

N=576 Technickd opatfeni Preventivni opatieni Organizacni opatieni
Minimum 0 1 1

Maximum 6 10 13

Mean 3,37 5,37 7,17
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Std. deviation 1,14 1,63 2,10

Nasledujici tfi tabulky ukazuji, kolik procent socidlnich pracovnikl dle jednotlivych druhl verejné zpravy
pouzilo béhem pandemie konkrétnich opatfeni.

Tabulka 12

Technicka opatieni vs. pracovisté

o O N
% g 8 he) xX
\ ‘Q [
8 < ' 8_ \QCJ 8 ; _S >E N
'© S < CE._gcm 3 c
5 o 2 = g 5 TE 2% = O
g Q SS2 Sexge82 9 7 £
Re n 383 5<0g¢% © a 2
S l®) S25 ©>S7T 3883 X > S
izola¢ni mistnost 10,50 9,00 13,80 4,80 14,30 12,50 0,00 9,27
kontaminovany 14,10 10,20 21,10 19,00 23,80 12,50 0,00 14,39
obsah
vétrani 86,40 88,60 87,50 89,30 88,10 75,00 60,00 82,13
poskytnuti 84,80 86,10 86,20 84,50 88,10 100,00 60,00 84,24
desinfekce
ochranné sklo 81,80 44,00 55,30 64,30 54,80 12,50 20,00 47,53
digi.komunikace 76,40 84,90 80,30 77,40 82,10 87,50 100,00 84,09
N 191 166 152 84 84 8 5 690

Obecné nejvyuzivanéjsimi technickymi opatfenimi bylo vétrani, poskytnuti desinfekce a vyuzivani
digitalnich forem komunikace.

Tabulka 13

Preventivni opatfeni vs. pracovisté
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rouska/respirator 99,50 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,93

ochranny Stit 33,50 25,90 36,50 26,20 27,40 0,00 20,00 24,21
desinfekce rukou 94,80 97,00 96,70 94,00 94,00 100,00 80,00 93,79
rukavice 65,40 51,80 72,40 77,40 72,60 12,50 20,00 53,16

ochranny oblek 3,70 1,80 8,60 4,80 6,00 0,00 0,00 3,56
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ochranna obuv 5,20 11,40 8,60 8,30 15,50 0,00 0,00 7,00
desinfekce véci 61,80 70,50 66,40 71,40 72,60 62,50 80,00 69,31
desinfekce osob 12,60 11,40 16,40 13,10 16,70 37,50 0,00 15,39

rozestupy 87,40 91,00 88,20 91,70 86,90 62,50 100,00 86,81
méreni teploty 4,70 11,40 21,70 15,50 34,50 25,00 0,00 16,11
ockovani 51,80 62,70 60,50 51,20 65,50 50,00 60,00 57,39
N 191 166 152 84 84 8 5

Celkové nejvyuzivanéjsi preventivni opatfeni odpovidaji agitovanym 3R: desinfekce rukou, noseni rousek
a dodrzovani rozestupl.

Tabulka 14

Organizacni opatieni vs. pracovisté

©
g =) o -E’ §- \é = % 3§
c 5 £ > =
5 o) T3 8RS 35 % S 8
omezeni pohybu osob 82,70 80,10 79,60 2,60 77,40 100,00 80,00 81,77
omezeni poctu osob 80,10 83,10 80,90 81,00 77,40 75,00 60,00 76,79
atg testy sobé 88,00 81,30 87,50 82,10 90,50 100,00 100,00 89,91
PCR testy sobé 23,60 21,10 27,60 25,00 31,00 50,00 60,00 34,04
atg testy klientdm 050 1,20 3,30 3,60 2,40 0,00 20,00 4,43
fyzicky doprovod 1,00 7,80 3550 31,00 41,70 0,00 0,00 16,71
textova komunikace 76,40 84,90 78,30 84,50 84,50 62,50 100,00 81,59
tlf komunikace 98,40 97,00 97,40 98,80 95,20 87,50 80,00 93,47
digi komunikace 24,10 49,40 47,40 36,90 45,20 100,00 60,00 51,86
prace zdomova (HO) 41,90 76,50 71,10 59,50 73,80 100,00 100,00 74,69
omezeni vykonu profese 40,30 45,20 39,50 35,70 40,50 37,50 40,00 39,81
uzavreni sluzby/uradu 50,80 51,80 44,70 45,20 40,50 50,00 60,00 49,00

zmény v organizaci prace v 55,50 66,30 63,80 57,10 60,70 50,00 60,00 59,06
tymu
pocet 191 166 152 84 84 8 5

Z organizacnich opatteni byla socialnimi pracovniky nejuzivanéjsi distanc¢ni forma komunikace (telefonicka,
textova), antigenni testy pracovnikli a omezeni pohybu osob.

Emocni nastaveni (deprese)

Deprese se (dle CLS UJEP a WHO) fadi mezi nejéastéj$i onemocnéni a té# mezi nejéastéj$i divody
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k lékarskym konzultacim ve zdravotnim systému. V populaci je prevalence celoZivotné (nékdy v pribéhu
Zivota a7 20 %), Castéjsije u zen (v poméru 2:1), v obdobi menopauzy a Sestinedéli, u chronicky nemocnych,
u abuzu alkoholu, z hlediska vyvojovych stadii ¢astéji v obdobi dospivani a u senior(.

Deprese je vainé onemocnéni. Hlavnimi ptiznaky prozivané deprese jsou: pretrvavajici smutek nebo
poklesla ndlada, vyrazné (zietelné) snizeni zajmu Ci schopnosti proZivat potéseni v aktivitach, které drive
jedince tésily, a pokles energie a vyrazna Unavnost i po pouze malém usili. U depresivnich osob se soucasné
vyskytuji také snizena schopnost soustfedéni a pozornosti, snizené sebehodnoceni a sebedlvéra, pocity
neopodstatnéné viny a nehodnosti, smutné a pesimistické vyhledy do budoucnosti, poruchy spanku
a snizend chut k jidlu. Kromé vyznamného snizeni kvality Zivota zhorsuje deprese progndzu chronickych
somatickych onemocnéni a je jednou z necastéjsich pficin invalidity CR. Vétsina osob, které ukondily Zivot
sebevrazdou (v CR ro¢né kolem 1 500), trpéla nékterou z afektivnich poruch, nejéast&ji depresi.
Ve vyzkumu jsme pouZili skrininkovy nastroj, ktery umoznuje identifikovat pocet lidi ohrozenych depresi.

Deskriptivni statistiky celkovych skor( (viz tabulka 15) ukazuji na rozlozeni v celém spektru skaly
Tabulka 15

Zastoupeni jednotlivych kategorii deprese

deprese kategorie  Frequency Percent

none - minimal 253 44,9
mild 198 35,2
moderate 76 13,5
moderately severe 25 4,4
severe 11 2,0
Total 263 1000

ProtoZe jsou za ohrozenou skupinu povazovany osoby dosahujici Grovné moderate a vyssi, byla provedena
binarizace celkového skéru. V populaci ma dle teorie byt 2,1 % vazné ohrozZenych, resp. 13,6 % ohroZenych,
dle vyzkum se pohybuje v rozmezi od 5 do 20 procent. V nasem vyzkumu dosahuje urovné ohrozenych
vsouctu 19,9 %, tedy horni hranice teoretického ocekavani. Vzhledem k malému zastoupeni MPSV a KU byly
tyto z dalSich vypoctl vyrazeny.

Tabulka 16

Riziko deprese vhledem k pracovisti
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Riziko dep.=0 (%) 76,6 87,6 83,8 81,3 80,4 75,3 80,1
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Riziko dep.=1 (%) 23,4 12,4 16,2 18,8 19,6 24,7 19,9
Pocet 141 89 37 48 163 85 563

Projevené rozdily (min = 12,4 % pro ORP, max = 24,7 % pro vicepozi¢ni) mezi oddélenimi vsak nejsou
statisticky priikazné (Cramerovo V=0,102, sig=0,320).

Vypocty prediktivnich modell emoéniho ohroZeni probihaly v programu IBM SPSS Modeler.

Pro predikci celkového skéru byl vyuZit automaticky vybér numerickych modeld. Data byla ndhodné
rozdélena na trénovaci (70 %) a testovaci (30 %) cast, na trénovaci ¢asti pak byly modely nauceny a na
testovaci ¢asti se zjistovala a porovnavala Uspésnost jednotlivych modeld. Jako kritérium Uspésnosti byla
metrika korelace, kterd popisuje vztah mezi predikovanou a zjisténou hodnotou skdru deprese.

vvvvvv

korelaci r=0.38. Jako nejduleZitéjsi prediktory se ukazuji motivace k profesi a vnimani profese, a to
v oCekdvaném sméru (nizsi motivace => vyssi skdre deprese).

Pro binarizovanou proménnou byl vyuzit automaticky klasifikator. Jako kritérium Uspésnosti byla zvolena
metrika overall accuracy, kterd méfi spolehlivost zatazeni do obou skupin.

Jako nejuspésné;jsi model se ukdzal model ziskany metodou rozhodovaciho stromu s metrikou chi-kvadrat
CHAID (Chi-squared Automatic Interaction Detection), ktery na testovaci ¢asti uvddél spolehlivost 65,8 %.

Model ukazal, Ze nejvyznamnéjsi prediktory deprese jsou motivace k praci, klientela, umrti klienta
a organizacni opatreni, které k vysledku pfispivaly v ocekdvaném sméru (nizkd motivace => vyssi riziko
deprese...).

Shrnuti zjisténi

Vysledky ukazaly, Ze podil socialnich pracovnikl vykazujicich ohroZeni depresi je 19,9 %, tedy kazdy paty
socialni pracovnik je v ohroZeni. Hodnota odpovida nejvyssi teoretické hranici (v populaci se uvadi 5 az 20
% osob s depresi, ale nékteré populace jsou ohrozenéjsi) a je alarmuijici.

Zjistovali jsme, které osoby jsou ohrozenéjsi. Do prediktivnich modell jsme vloZili jak sociodemografické
proménné (vék, pohlavi, délku praxe, klientelu, velikost obce a kraj), tak proménné spojené s covidovou
pandemické viny fesili, zda sami prodélali covid, zda zemfel néktery z jejich klientll v souvislosti s covidem
a protipandemicka opatreni, ktera v souvislosti s pandemii dodrzovali) a nakonec proménné vztahujici se
k profesnimu sebepojeti socidlniho pracovnika. Jako nejvyznamnéjsi prediktory ohroZeni depresi se
ukazaly ctyri skupiny proménnych: profesni sebepojeti (motivace k praci), klientela, amrti klienta
aorganizacni opatreni. Tj. nejvice ohroZeni depresi jsou v populaci socidlnich pracovnik( jedinci, ktefi
vykazuji snizeni motivace k setrvani v profesi (jejichz motivace se vlivem pandemické zkusenosti snizila),
ktefi pracuji s osobami, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohroZeny
(jako napriklad uzivatelé navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi,

ees

osoby Zijici v socialné vylouc¢enych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny), ktefi se béhem pandemie
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setkali se smrti covid pozitivniho klienta a ti, ktefi museli uplatiovat v ramci vykonu své profese vice
protipandemickych opatreni (a to pfedevsim organizacnich, mezi nimiz do popredi jako rizikové vystupuiji:
omezeni pohybu osob, zména zplsobu komunikace s klienty na distan¢ni a homeoffice). VSechny uvedené
jevy jsou silnéjsimi prediktory a zvysSuji pravdépodobnost rizika deprese u socialnich pracovnik(l nezavisle
na véku, pohlavi, délce praxe, druhu vzdélani ¢i kraji. Na tyto jevy by proto, dle vysledk(d analyzy, mélo cilit
ministerstvo. Aktivity zamérené na riziko deprese u sociadlnich pracovnikl by mély smérovat zejména
k oblasti primarni a sekunddrni prevence.

Doporuceni pro ministerstvo: v ramci primdrni prevence deprese intenzivné zarazovat programy zamérené
na obecné posilovdni silnych strdnek osobnosti a dusevniho zdravi. Specificky pak namifit programy
podpory dusevniho zdravi na socidlni pracovniky pracujici s klienty, ktefi vedou rizikovy zptisob Zivota nebo
jsou timto zplsobem Zivota ohroZeni, ktefi se ukdzali byt ohroZenéjsi.

Déle se ukazalo, Ze ohroZeni depresi zvySuje u socidlnich pracovnik( setkani se smrti klienta. Na tuto
eventualitu jsou socialni pracovnici pripravovani jiz v pribéhu pregradualniho studia. Smrt na covid vsak
ma néktera specifika — odehravala se v kontextu vyznamnych celospolecenskych zmén, napéti spojeného
s nezndmym virem a novymi zkusenostmi (lockdown, homeoffice atd.) a ke smrti dochdzelo mnohdy
necekané, ve velmi kratkém ¢asovém horizontu (cca 7 dni od prvnich pfiznakd). Tyto souvislosti patrné
komplikovaly schopnost sociadlnich pracovnikd pfijmout a zpracovat smrt klienta a mohly se podilet na
rozvoji symptomatiky deprese. Prevenci deprese by, v tomto kontextu, mohl pfispét specializovany
monitoring zaméreny na nahla umrti klientd (napfiklad na individualni drovni v systému vykaz( pracovni
¢innosti, pokud socialni pracovnik vykazuje ¢innosti spojené s iumrtim klienta, na drovni vyssich celkd viz
monitoring UZIS), ktery by umozZnil véasny zachyt. Socidlnimu pracovnikovi, ktery se setkal s nahlym
umrtim, by mohl byt bezprostfedné nabidnut podpUrny rozhovor a dalsi prvky péce o dusevni zdravi, které
umoznuji zaZitek zpracovat, jehoZz zakladnimi prostfedky jsou empatie, laskavost, naslouchani,
porozuméni, podpora a povzbuzovani, a pomoc kldst si realistické cile.

Sekundarni prevence je zamérena na zachyt socialnich pracovnikd vykazujicich indikatory rozvoje deprese
v pocatecnich stadiich. Kromé obecné znamych indikatord, které jsou obsaZzeny napfiklad v pouZité skale
deprese, by se méla zvySena pozornost zaméfit na zmény v motivaci k vykonu profese. Formou muze byt
pravidelny kratky skrinink na urovni pracovisté, napfiklad v rdmci autoevaluace, na vyssi Urovni jako
pravidelny skrinink socialnich pracovnikd, napfiklad s automatizovanym vyhodnocenim. Dale viz oddil
Anxieta.

V ndvaznosti na vazbu mezi mnoZstvim zejména organizacnich zmén, které se musely odehrat ve velmi
kratkém rozhodovacim case a které omezily vykon socidlni prace (jak plyne ze slovnich odpovédi,
spojenych zejména s uzavérou nékterych klicovych pracovist, s omezenim mozZnosti provadét Setfeni
v terénu a s nastavenim homeoffice). Nejistota zvysuje psychickou zatéz a ohroZeni socialnich pracovniki
depresi. V rdmci prevence by bylo vhodné kaZzdé nafizeni k zavedeni organizacnich opatfeni soucasné
propojit s prvky snizujicimi informacni/procesni nejistotu v terénu (informacni letdk, pokyny jak
postupovat pti zavadéni opatieni, kontakt na ministerského pracovnika vyhrazeného pro pfimy kontakt
s terénem, horka linka na ministerstvo atp.).
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Emocni nastaveni (anxieta)

Uzkost (anxieta) je do jisté miry normalni reakce organismu na stres, kterd ma adaptivni funkci a mobilizuje
energii. Nesmi vSak prekrocit Unosnou mez — tj. trvat pfilis dlouho, objevovat se ¢asto, v pfilis velké
intenzité a neadekvatni. V takové chvili je pak jedinec ohroZen na zdravi: objevuji se kardialni pfiznaky,
respirani potize, gastrointestinadlni ptiznaky, neurologické symptomy, jako zdavraté c¢i vypadky
senzorickych funkci, typické jsou poruchy spanku a zvysena unavnost). OhroZeno je vsak rovnéz okoli
a pracovni vykonnost Uzkostného jedince, ktery je méné vykonny a objevuje se u néj zvysend chybovost.

Tabulka 17
Zastoupeni jednotlivych kategorii anxiety

uzkost kategorie  Frequency Percent

none - minimal 351 62,3
Mild 157 27,9
moderate 40 7,1
severe 15 2,7
Total 263 100,0

Za ohroZenou skupinu povazujeme osoby dosahujici Urovné moderate a vyssi (9,8 %), na tomto zdkladé
probéhla binarizace do proménné anxieta_01, kde hodnotu 1 znamena ohroZeni Uzkosti.

Tabulka 18

Riziko anxiety vhledem k pracovisti

O - \E

a % 3 2

N ':‘
[ o c % S o €
o o £ 8 o 28 % )
o ' g 3 £ & a 9 =
o o © o = N []
@) " nw £ C n g o -] > o

Riziko uzkosti=0 89,4% 88,8% 94,6% 89,6% 93,3% 859% 90,2%
Riziko uzkosti=1 10,6% 11,2% 5,4% 10,4% 6,7% 14,1% 9,8%
Pocet 141 89 37 48 163 85 563

Projevené rozdily (min = 5,4 % pro SP hmotna nouze, max = 14,1 % pro vicepozi¢ni) mezi pracovnimi
pozicemi vSak nejsou statisticky prikazné (Cramerovo V=0,091, sig=0,457).

Vypocty prediktivnich modell pro Gzkost probihaly shodnym postupem jako pro depresi.

Jako nejuspésnéjsi se ukazal model ziskany metodou regrese, ktery vykazuje na testovaci Casti korelaci
r=0.41. Jako nejduleZitéjsi prediktory Uzkosti se ukazuji motivace k profesi, vnimani profese spoleénosti,
pocet technickych opatreni a jeji dlleZitosti, a to v oekdvaném sméru (nizsi motivace => vyssi skore
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uzkosti).

Po binarizaci skore se jako nejuspésnéjsi i vtomto pripadé ukazal model ziskany metodou rozhodovaciho
stromu s metrikou chi-kvadrat CHAID, ktery na testovaci ¢asti uvadél spolehlivost 67,1 %. Model ukazal, Ze
nejvyznamnéjsi prediktory uzkosti jsou: vnimani profese spolecnosti, vSechny druhy opatfeni a umrti
klienta, které k vysledku pfispivaji v ocekavaném sméru (vétsi pocet opatieni => vyssi riziko Uzkosti...).

Shrnuti vysledk

Skrinink socialnich pracovnikd ukazal, Ze témér deset procent vykazuje symptomatiku zvysSené uzkosti,
kterd muUze byt pro jedince ohroZujici. Prediktivni modely ukazuji, Ze ohroZujici miru Uzkosti spolehlivé
predpovidaji tfi skupiny sledovanych prvkd: vnimani profese spolecnosti, pocet uplatiiovanych
proticovidovych opatreni (zejména technickych) a zazitek umrti klienta na covid. Tyto prediktory mohou
pomoci usmérnit preventivni opatfeni.

Doporuceni pro ministerstvo: v zdvislosti na vysledcich doporucujeme

e usmérnovat, jak je profese prezentovdna smérem k vefejnosti, zejména pracovat na medidlnim
obrazu socidlni prdce tak, aby byla laickou vefejnosti vnimdna jako uZitecnd, prospésnd, nezbytnd
a prestizni;

e zvaZovat nezbytnost dodrZovadni technickych preventivnich opatreni, a pokud jsou povaZovdna za
nezbytnd, vZdy soubézné s opatrenimi poskytovat podporu informacni (letdky, informacni tabule,
pokyny k instalaci atp.) i financni (bud’ pfimy pokyn, ze které cdsti rozpoctu a v jakych limitech
technické podminky ziskdvat, nebo soubézné s vyhldsenim uvolnit odpovidajici financni zdroje);

® mit pfipraven systém psychosocidlni podpory pracovnikd, ktefi se setkdvaji se smrti klient( ve vsech
dostupnych formdch, tj. informacni (letaky, webové stranky), odborné psychologické (linka diveéry,
supervize, psycholog na pracovisti). Tyto sluzby musi byt snadno dostupné (tak, aby nemusel
socidlni pracovnik sém pdtrat a dohleddvat, jak si miGZze pomoci), nybrZ by se — v optimdlnim
pfipadé — mély nabizet ,,samy”, napfiklad automatizovany systém pomoci, ktery kdyz zjisti, Ze
socidlni pracovnik resi situace spojené s umrtim klienta, aktivuje se napfiklad na mobilu dotaz na
aktudlini proZivani (viz zde pouZity skrinink). V pfipadé zvyseného skore nabidne moznosti self- nebo
odborné pomoci. Prikladem mizZe byt mobilni aplikace Calmio ¢i jiZz zminéna aplikace Nepanikar.
Socidlni pracovnik by mél byt obezndmen s témito moZnostmi, mél by zndt konsekvence (napr., Ze
si nemusi brdt pracovni volno pro konzultaci s psychologem).

Zadani Skrinink socidlnich pracovnikl ukazal, Ze témér deset procent vykazuje symptomatiku zvysené
Uzkosti, kterda mlze byt pro jedince ohroZujici. Prediktivni modely ukazuji, Ze ohroZujici miru Uzkosti
spolehlivé predpovidaji tfi skupiny sledovanych prvk(: vnimani profese spolecnosti, pocet uplatriovanych
proticovidovych opatreni (zejména technickych) a zazitek umrti klienta na covid. Tyto prediktory mohou
pomoci usmérnit preventivni opatfeni.
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Zaveér a doporuceni

Z analyzy dopadll pandemické zkusenosti na socialni pracovniky ve verejné spravé vyplynulo, Ze témér cca
20 % sledovanych respondent(l je vaZzné ohroZeno syndromem vyhofeni. Z teorie vime, Ze v populaci se
vyskytuje 2,1 % vaziné ohrozenych, resp. 13,6 % ohroZenych, dle vyzkumu se pohybuje v rozmezi od 5 do
20 procent. V nasem vyzkumu dosahuje uUrovné ohroZenych v souctu 19,9 %, tedy horni hranice
teoretického ocekavani. Poukazuje to na skutecnost, Ze otdzka prevence v ramci ohrozeni dusevniho zdravi
socialnich pracovnik( ve vefejné spravé je vice nez aktualni a je tfeba hledat cesty pro reseni této situace.

Nas vyzkum ukazal, Ze je tfeba se zamérit na nasledujici oblasti:

- motivaci k profesi a vnimani profese (vyznam profese, prozivani, dlleZitost, angaZovanost),
- motivaci k prdci,

- specifika klientely,

- oblast reseni krizovych situaci souvisejicich se smrti — napf. umrti klienta,

- organizacni opatifeni (omezeni pohybu osob, zména zplsobu komunikace s klienty na distanéni
a homeoffice),

- pocet uplatiovanych proticovidovych opatfeni (zejména technickych) a jejich transparentnost.

Ohrozeni dusevniho zdravi zplsobovaly v priibéhu pandemie podle vypovédi socidlnich pracovnik(i rizné
situace v rlznych kontextech, jejichZ spojujicim prvkem byly zejména dva faktory: necekanost a nejistota.
Odtud odvozujeme také hlavni doporuceni v pripadé expozici stresovych situaci: eliminovat tyto prvky
a nabizime néktera doporuceni. Ve druhé ¢asti pripojujeme doporuceni pro situace, jejichZ potfebnost se
zviditelnila béhem pandemie (nefesené zvysuji emocni zatéZz a ohrozeni) a do tretice podnéty pro
preventivni plisobeni i mimo necekané okolnosti (jako byla pandemie), které mohou byt zavedeny jako
trvaly ndstroj prevence a péce o ohrozené.

Podnéty k opatieni:
a) technicko-organizacni

- jednoznacné instrukce: pokud se vyddvaji nova natizeni, dodat je s pfiklady z praxe, konzultovat dopady
narizeni na konkrétni situace a zpracovat je do konkrétnich pokyn( (pripadové studie, napf. jak postupovat
pfi podezieni, Ze je klient pozitivni);

- terminy: zajistovat dostatek ¢asu pro zapracovani novych instrukci a postupl (neménit ze dne na den),
prodlouzit terminy v pfipadé potfeby (napt. deadliny z Setreni);
- nezastavovat provozy: pokud to Ize, vidy hledat na Urovni nafizeni moznosti, jak uchovat provoz, i kdyby

mély byt velmi zpfisnéné podminky (viz navstévy v détskych domovech atp.);

- doprovodné materidly: davat jasné konkrétni instrukce s maximem predpfipravenych material(k
dispozici (napf. letaky pro klienty), navody (Jak se zachovat kdyz...Vas odmitnou pfijmout v nemocnici,

40



WARA S Evropska unie
- * Evropsky socialni fond
* * v s v
* i * Operacni program Zameéstnanost

Projekt SYSTEMOVA PODPORA SOCIALNI PRACE V OBCICH, reg. &. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003527

protoze jste C+, Jak postupovat, kdyz domdci pecovatel vypadne z péce o nezletilé nebo nesvépravné
osoby, napt. protozZe je C+), blog s priklady problému a pfiklad(i dobré praxe, pfehledy prav a povinnosti
(napfiklad pro rozvedené rodice — opakované ptipady nenapliovani predavani ditéte s vymluvou na riziko
C+);

- top-down komunikace: intenzivnéji a Castéji zjisStovat situaci v terénu, ptat se na konkrétni aplikace,
konkrétni problémy, dotazovat se (nejen oznamovat);

- digitalizace: mozZnost ziskdvat informace online (pracovnik od jiného pracovnika, klient od pracovnika,
pracovnik od klienta, propojeni na jiné urady), online rezervacni systém, systematickd pomoc pro
nedigitalizované klienty, databaze s vyhledavanim Iékafl v okoli (automatizované);

- technické a sw zabezpeceni (PC, mobilni kamera, Teams atp.), specidlni pomlicky (automatizovana
transkripce mluveného slova v situacich s rouskou, pro nedoslychavé), ICT technika na zapUGjéeni pro
klienty, bazar statni spravy (vyfazené ICT pfednostné ohrozenym);

- homeoffice: upresnit podminky pro praci z domova, zejména prevazeni materiall s osobnimi a citlivymi
udaji, vysvétlit podminky, kdy Ize a kdy nelze jit na homeoffice, sjednotit podminky napti¢ pracovisti;

- organizacni: pfedem pfipraveny systém zastupovani v pfipadé vypadku klicovych nebo soucasné vice
zaméstnanc(, véetné moznosti zastupovani napfic urady;

- mobilizace student( a jinych sil: vytéZit zkuSenosti a mit pfipraven ¢i poskytnout pokyny pro tvorbu planu
mobilizace (kdo vyhlasuje, jakou cestou, koho oslovuje, za jakou odménu, kdo ji poskytne atp.); spojit
s ndcvikem (analogicky nacviku mimoradnych situaci jednotkami 1ZS);

- adaptace novych pracovnik(: zavést institut uvadéjiciho pracovnika (trainee), s poskytnutim c¢asovych
vyhod i pfipadné vétsi moznosti komunikace s adaptujicim se novym zaméstnancem (trainee);

- podminky pro vlastni praci, které se ukazaly problematické: vydélené funkéni prostory pro vyloucené
osoby (bezdomovce, infek¢ni osoby, osoby v krizi) v kazdé spadové oblasti;

- prescasy: monitorovat praci nad ramec béziné pracovni doby (zejm. v exponovanych situacich), mit
pfipraveny systém odménovani;

- kontakty: moZnost pfimé konzultace s ministerskym pracovnikem, ,horka linka“, konkrétni jmenné
seznamy;

- specializované telefonni linky: pro typy klientl/problému, rozsitit systém krizovych linek, zavést trvalou
covidovou linku;

b) podpora v oblasti prevence dusevniho zdravi socialnich pracovniki

- psychologicka podpora: zapojeni psychologické ¢i psychoterapeutické intervence, moznost konzultace,
zpracovani dilemat, emocni zatéze, nebo alesport moznost pfijeti spadovym psychologem ve zrychleném
rezimu (aktudlné je béznd cekaci doba 3 mésice, to je pfilis dlouhé);
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- vénovat vétsi casovou dotaci v oblasti supervize, krizové intervence, a to v ramci individualni supervize;

- bonusy: bonusy na relaxaci, sport, psychologickou podporu (zvysit jejich podil v obdobi zvysené aktivity);
- monitoring: sledovat ty druhy ¢innosti, které jsou spojeny se silnym stresem (v rdémci vyzkumu jsou to
pracovnici OSPOD, uradu prace a pracovnici, ktefi vykondvaji kumulovanou agendu;

- umrti klient(: specialni pozornost vénovat situacim umrti klienta, zavést specialni monitoring zaméreny
zejména na nahld dmrti nebo vyskyt vice umrti v kratkém case, idedlné automatizovana detekce
pracovnikl, ktefi jsou exponovani, pomoc socidlnimu pracovnikovi aktivné nabidnout (necekat, az zda ji
vyhledd sam);

- skrinink: pravidelné provadét kratky rychly skrinink miry Gzkosti a deprese, lze vyuzit gkaly NUDZ,
automatizovana detekce ohroZenych;

- autoevaluace: vyuzit vSech instanci autoevaluace (rozhovor s primym nadfizenym atd.) k detekci
ohroZzenych (setkal se s naroénym tématem, projevuje negativni emoce, zmifuje zvazovani odchodu),
necekat az sam iniciuje;

- prezentace vykonu socialni prace na verejnosti: budovat medidlni obraz profese jako nezbytné, potirebné,
uzite¢né a prestizni.
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