Modelovy navrh typovych pozic socialnich pracovniki obci

V ramci systémového projektu Ministerstva prace a socialnich véci CR (dale jen ,,MPSV*)
Systémova podpora socidlni prace v obcich (déle jen ,,projekt®) bylo zavazné zpracovat nékolik
indikatort projektu. Jednim znich je pravé Modelovy navrh typovych pozic socialniho
pracovnika na obecnim ufadu. Slo o aplikaci rozdéleni pozic socialniho pracovnika v ramci
praxe patnacti vytipovanych obci. Zapojené obce spolupracovali a smluvné byly vazany se
systémovym projektem. Pilotn¢ ovéfovali implementaci typovych pozic socidlnich pracovnikt
ve svych obcich. V ramci svych projektti Podpora socialni prace vyuzily vSechny obce navysSeni
pracovnikl o dva az Ctyfi uvazky, na prvotni ovéfeni typovych pozic mohly vyuzit pravé nové
socialni pracovniky. Obce mohli v praxi vyzkouset na zaklad¢ popisu pozic a pokyni MPSV
rozdé€leni typovych pozic socidlnich pracovnikl, a to na terénniho socialniho pracovnika a

koordinatora socialni podpory tzv. ptipadového pracovnika.

Béhem a po samotné pilotaZi bylo patnéact obci napii¢ celou Ceskou republikou osloveno,
aby vedouci pracovnici socialnich odbori, oddé€leni, ¢i usekl i samotni socialni pracovnici
vyjadfili své zkuSenosti z praxe s témito dvéma typy pozic socidlniho pracovnika
prostiednictvim dotaznikového Setfeni, prostiednictvim osobniho kontaktu s pracovniky
projektu na pravidelnych poradach a dalSich vzdelavacich aktivitach (napt. workshopy) béhem
dvou let realizace projektu. Ziskané informace slouzi k dalsi metodické a koncepéni ¢innosti
MPSV. Pracovnici MPSV vyuzivaji informace z projektu konkrétné k vymezeni rozsahu
kompetenci jednotlivych typl pozic socialniho pracovnika, ke zjisténi, zda takové rozdéleni je
Vv praxi realné a zda je rozdéleni pozic vhodné, ¢i nikoliv pomoci pojmenovani pozitiv a negativ

rozdéleni.

Vice se o ziskanych informacich pfimo z terénu dozvite v nasledujicim textu.



Uvod

Vystup ovéteni typovych pozic byl zpracovan v ramci projektu Ministerstva prace a
socialnich véci (dale jen ,,MPSV*) s nazvem Systémova podpora socidlni prace v obcich (dale
jen ,,projekt®). Projekt byl realizovan od roku 2016 a jeho cilem je ovéfeni metodické role
MPSV k vykonu socidlni prace na obecnich Gfadech v ramci pfenesené plisobnosti. Zpétna
vazba je ziskdvana piimo od socialnich pracovnikli zapojenych obecnich ufadi k dil¢im
témattim a Snaha promitnout zjisténé informace do dalsi koncepéni a metodické ¢innosti MPSV.
Projekt tzce spolupracuje s patnacti obecnimi Gfady z celé CR, od nichZ byly ziskany dil&i

podklady pro tento vystup.

Projekt konkrétné spolupracoval stémito obecnimi ufady: Hradec Kralové, Litvinov,
Jilemnice, Kladno, Hodonin, Most, HoleSov, Moravsky Beroun, Pisek, Chrudim, Valasské
Meziti¢i, Bucovice, Kolin, Lovosice a Havlicktiv Brod. V ramci projektu jsou obecni urady
rozdéleny do tfi regionalnich oblasti, ve kterych pisobi oblastni kancelafe projektu MPSV, a ty
sidli v Hradci Kralové, Olomouci a Praze. Kazdéa z vyjmenovanych obci realizuje po dobu dvou
let svij vlastni projekt zaméfeny na rozvoj socidlni prace v uzemi celého ORP, v jednom
pfipad¢ se jednd o obec s povéienym uradem (Moravsky Beroun). Projekty obci vyuzivaji
finance z vyzvy Operacni program Zaméstnanost MPSV €. 128 - Pilotni ovéfeni koncepce
MPSV v oblasti socidlni prace a socidlniho bydleni na urovni obci. Projekty obci mimo jiné
pomohly navysit po dobu realizace projektu pocet socidlnich pracovnikii 0 2-4 pracovniky
(navySeni bylo zavislé od velikosti obce) na ufadu a u téchto pracovnikli byl pilotovan
modelovy navrh typovych pozic socialnich pracovnikli obci. Podminkou navyseni pozic bylo,
ze pozice nesmi byt kumulovany s jinou agendou a musi v rdmci nich dojit k rozdéleni na

terénniho pracovnika a ptipadového.

Modelovy navrh typovych pozic socialnich pracovniki obci

Modelovy navrh typovych pozic (dale jen ,,navrh typovych pozic*) vznikl jako jedno
Z moznych feSeni v ramci koncepéni ¢innosti MPSV v oblasti profesionalizace socialni prace.
Dlouhodobé se uvazuje nad moznosti diferenciace pozic socialniho pracovnika na obecnim
uradé. Navrh rozde¢leni pozic na terénniho pracovnika a koordinatora socialni podpory vychazi

ze zakladnich néplni prace socialnich pracovnikli obecnich ufadi.



Pti préaci v terénu dochéazi nejcastéji k depistazi, kontaktovani osob v jejich pfirozeném
prostredi. Pfipadova prace patii vétsinou do dlouhodobé prace s klienty, ktefti fesi soub¢h vice

neptiznivych socialnich situaci najednou.

Oba typy pozic maji sva specifika, avSak nelze je teoreticky odd¢lit. Socialni pracovnik na
obou ,,pozicich® musi znat velké mnozstvi informaci (zakonné normy, souvislosti v riznych

zakonnych normach, ...) a musi se dobfe orientovat v nabidce sluzeb vetejnych ¢i socialnich.

Projekt funkénost zminénych typovych pozic pilotné ovétoval piimo v praxi. Pracovni
pozice socialnich pracovniki byli rozdéleny v ramci kazdého samostatného projektu obce na

dvé, a to na terénniho socialniho pracovnika a koordinatora socialni podpory.

Soucasti navrhu typovych pozic socidlnich pracovniki je i nastaveni vhodného systému

specializovaného vzdélavani.

Pilotni ovéfovani modelového navrhu typovych pozic socialnich

pracovniki obci

Pilotni ovéfovani probihalo vramci kazdého samostatného projektu obci u tzv.
projektovych socialnich pracovnikd, nikoliv u stavajicich ,,ptivodnich socialnich pracovniki,
ktefi na ufadé pracovali jiz pied realizaci projektu. Samoziejmé& i stavajici pracovnici byli
S nastavenim ,,novych* typovych pozic seznameni a vV prib&hu realizace se i od nich zjistovala

zpétna vazba.

Nize je vysvétleno, jak byly navrzeny pozice a specifikovany ¢innosti projektovych

socialnich pracovniki:
(1) Terénni socialni pracovnik:

a) Zaméiuje se na terénni socialni price! praci sosobami ohroZenymi socialnim
vylou¢enim a vyskytem socialné patologickych jevii v jejich ptirozeném socialnim prostiedi (v

terénu);

! Prace v terénu tvoti minimaln& 60% z celkového pracovniho tivazku socialniho pracovnika.



b) Provadi sitovani a spolupracuje se socialnimi pracovniky piedev$im z neziskovych

organizaci a vetfejnych sluzeb.

V praxi terénni socialni pracovnik vyhledava osoby, které jsou socialn¢ vyloucené nebo
mohou byt ohrozené socialnim vylou¢enim, vykonava depistaz. Navazuje kontakt s ob¢any,
piedava zakladni informace k moznostem podpory a pomoci, mapuje jejich potieby a

identifikuje jejich piipadnou zakazku ¢i zakazky.

Terénni socidlni pracovnik také mize podavat informace o socialni praci jinym subjektiim,
se kterymi je mozné dlouhodobé spolupracovat, napiiklad praktickym Iékaitim, starostim
mensSich obci. Navazuje kontakt s poskytovateli mistné dostupnych socialnich sluzeb,
popiipad¢ dal$imi sluzbami a neziskovymi organizacemi. Velkou vyhodou je, ze vétSinou
vSechny tyto zminéné subjekty o sob¢ maji povédomi, mohou si pfedavat informace a védi, kdy
a na koho se mohou v daném piipadé obratit. Mohou svym klientim doporucit dalsi subjekty,
které jim mohou ucinné pomoci a timto zkvalitiuji 1 své sluzby. Takové nastaveni spoluprace

je pro vSechny pfinosné.

(2) Koordinator socialni podpory - piipadovy pracovnik:

a) Vyhledava a navazuje kontakty s klienty v jejich ptirozeném socialnim prostiedi. Jedna
se zejména O klienty, ktefi potiebuji dlouhodobou péci, osoby se zdravotnim postizenim ¢i
dusevnim onemocnénim. Zaméfuje se na spolupraci s nimi a jejich blizkymi 2, dale i na

neformalné pecujici osoby, které mohou mit specifické potieby;

b) Provadi sitovani a spoluprice piedeviim se socialnimi pracovniky (OSPOD, Utad
prace, poskytovatelé socialnich sluZzeb), dalSimi subjekty statni spravy a riznymi sluzbami

(napf. socialni sluzby pro OZP a neformalné pecujici).

Koordinator socialni podpory byl v pilotnim ovéfovani chapan spiSe jako piipadovy
pracovnik, ktery s klienty spolupracoval dlouhodobé a d¢lal socialni praci, jako socialni Setient,
individudlni planovani v€etné spoluprace s osobami blizkymi. Mé&l prostor uspotadat naptiklad

ptipadovou konferenci®, kdy je potieba oslovit dalsi odborniky, rodinu klienta a vhodného

2 Napli této pracovni ¢innosti je minimaln& 60% z celkového pracovniho tivazku socidlniho pracovnika.
3 Definice Pripadové konference: JANEBOVA, Radka, Teorie a metody socialni prace — reflexivni ptistup. Hradec
Kralové: Gaudeamus, 2014, s. 73. ISBN 978-80-7435-374-1: ,,Jedna se o spolecné planované, koordinované a



moderatora. Vice spolupracoval i se subjekty vefejné a statni spravy, kromé poskytovatelt

sluzeb ptedevsim v oblasti socidlni péce.

Ptipadova konference byla casto novym prvkem, ktery mohli pfi realizaci projektu socidlni

pracovnici obecniho Gfadu vyzkouset.

(3) Spole¢né pracovni ¢innosti obou typovych pozic socialnich pracovniki:

a) zplnomocnovani klientii za i¢elem ovlivnéni prostiedi a podminek svého Zivota
b) komunitni socialni prace

) interdisciplinarni spoluprace

d) multidisciplinarni spoluprace s dal§imi odborniky a aktéry

e) planovani podpory dle individualnich potieb, zdroju a moznosti klienta

f) spoluvytvaieni a koordinace preventivnich aktivit

g) poradani ptipadovych konferenci a cilenych setkavani

h) depistaz

1) prezentace socialni prace v obci pro obCany/Sirsi vetejnost

J) zékladni socialni poradenstvi

Z pilotniho ovéfovani je patrné, Ze obé pozice se prolinaji. Do terénu chodili vétSinou oba
socialni pracovniCi, a to pfedevSsim s ohledem na jejich bezpe¢nost. Avsak je patrné, ze
specializace ma své vyhody. Pfedevsim cili na vétsi informovanost vetejnosti, na individudlni
praci s klientem ve vice cilovych skupinach, a to komplexnéjsim zptisobem vcetné prevence.
Pro rozd¢leni typovych pozic je dilezité personalni obsazeni. Obecni tfad musi mit dostatek

socialnich pracovnikt, aby mohli délat socialni praci takto komplexné.

strukturované setkani klienta (miize byt pritomen, ale take nemusi), pracovniki, kteri jsou (nebo by mohli byt)
zaangazovani na veSeni Zivotni situace klienta, jehoz cilem je vyhodnotit situaci klienta, vytvorit plan intervence a
naplanovat jeho budouct vyhodnoceni. Pripadova konference je sdilenym prostorem, kde lze sladit potieby klienta
a jeho prani s predstavami zaangazovanych odbornikii na budoucim reseni situace *.



Poéty tuvazka socidlnich pracovniki na obecnich uiadech pied projektem a

V prubéhu projektu:

Tabulka €. 1

Obce Pocty avazka

Pied V pribéhu ) )

projektem projektu Po projektu Vizer
Bucovice 1 3,1 1,1 3
Havli¢kuv Brod 25 45 2,5 4
Hodonin 54 7,4 6,7 10
HoleSov 2,2 4,2 2,2 3
Hradec Kralové 55 7,5 6,5 9
Chrudim 52 7,1 4,9 10
Jilemnice 0,7 1,8 1,2 2
Kladno 5 5,2 4,4 8
Kolin 2,5 55 25 8
Litvinov 3,5 4 4.2 5
Lovosice 2,2 3 2,9 4
Moravsky Beroun 1 3 2 2
Most 9,25 13,25 9,25 10
Pisek 2,6 4,6 4,6 4
Valasské Mezifici 3,1 6 6 7

*Vize: odhad vedoucich, za jakych podminek by mohla byt realizovana komplexni socialni

prace (depistaz, socialni Setfeni, individualni planovani, ptipadové konference, prevence)

*Qbec s rozsifenou puisobnosti
*QObec s povéfenym obecnim ufadem



Prubéh sbéru dat

Dotaznikova Setieni

Sbér dat pomoci dotaznikového Setieni 0d respondentt (vedoucich pracovnikd ze
spolupracujicich obci) probihal ve dvou fazich. Prvni se uskute¢nila v bieznu roku 2018, tedy
zhruba po roce od zacatku realizace projektt obci véetné pilotniho ovéfovani typovych pozic.

Druha faze zjistovani zpétné vazby probéhla v fijnu roku 2018.

Vétsina projektt obei koncila svou realizaci v prvnim ¢tvrtletim 2019, proto byl dotaznik
rozeslan v tomto obdobi. Data byla sbirdna pomoci struéného dotazniku, ktery byl poslan

prostfednictvim e-mailu oblastnimi metodi¢kami projektu vedoucim pracovnikiim.
Otazky rozeslané v breznu 2018:
e Jak maji obce rozdé€leni typovych pozic nastaveno v praxi?
e Jaka shledavaji pozitiva rozdé€leni?
e Jaka shledavaji negativa rozd¢leni?
Zpét byly ziskany odpovédi od vSech patnacti respondentd.

Zaverem prvniho zjistovani byl spiSe nesouhlas s rozdélenim, nej¢astéj$im divodem bylo,
ze socialni pracovnik na obci ,, musi délat vse, co je potieba, a proto neni rozdéleni pozic

zadouci*.

Pro kvalitngjsi ovéfeni bylo dotaznikové Setieni v fijnu 2018 vSem respondentim zaslano
zpét S jejich piedchozimi vyjadienimi s dotazem, ,,zda se jejich postoj k nastaveni zménil?“
Otazka zmény nazoru byla vhodna, vzhledem k tomu, ze ovéfovani stale probihalo. Pokud ke
zméné nazoru doslo, byl po respondentech zadan aktualizovany podklad. V ramci opakovaného
Setfeni priSly odpovédi pouze od mensiho poctu respondenti (z celkového poctu patnacti
oslovenych pracovnici projektu ziskali novy podklad pouze od Sesti). Pokud respondenti novy
podklad zaslali, byl jejich posun vnimani spiSe pozitivni. Bylo patrné, Ze mensi ¢ast obci
vramci del§itho pilotovani pozic shledala pozitiva zejména v moZzném uZSim zabéru
jednotlivych pozic a oproti plivodnimu zavéru ,,socialni pracovnik musi umét delat vse
vyzdvihovaly ,,mdme tu odbornika na terénni prdci a cilovou skupinu, kterd se v terénu

nachazi“.



Rozhovory

Dale byly informace a ne/spokojenost s rozdélenim typovych pozic od obci ziskavany
prabézné v ramci pravidelnych meési¢nich porad se socidlnimi pracovniky obecnich tUrada
V mist¢ oblastnich kancelafi pomoci skupinovych rozhovori a diskuzi. Porady probihaly jednou

mési¢né v letech 2017 az 2019.

V ramci vySe zminénych porad casto socialni pracovnici obecnich Gfadi mezi sebou
diskutovali své zkuSenosti a nazory K typovym pozicim. Zejména obce komentovaly své

argumenty k aplikovani typovych pozic a jejich udrzitelnosti po ukonéeni projektu.

Jiz pied realizaci projektu mély né€které obce rozdélené pozice socialnich pracovniki,
vzhledem k tomu, Ze jich mély dostate¢ny pocet. Mensim obcim bez dostate¢ného personalniho
obsazeni bylo rozdéleni umoznéno az diky projektu. Zde vznikl velky prostor pro diskuzi. Obce,
které mély rozdéleno pted projektem, rozebiraly klady a zapory s obcemi, pro které tato
zkuSenost byla nova. VSechny zapojené obce mély moznost srovnat efektivitu rozdéleni

typovych pozic a zhodnotit situaci pred projektem a po projektu.

Vysledky sbéru dat
Priklad Hradce Kralové

Ptikladem rozdéleni pozic socidlnich pracovnikii uvadime mésto Hradec Kralové, které
meélo specializaci pracovnikti oddélenou jiz v roce 2015 az 2017. Rozdéleni bylo ukotveno ve
Standardech kvality socialni prace pro oddéleni koncepci a socialni péée odboru socialnich véci
a zdravotnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové. Vice informaci o téchto standardech
naleznete na webovych strankach mésta Hradec Kralove:
https://www.hradeckralove.org/socialni-prace-pro-dospele/d-67248 a vnize uvedeném

vystiizku.


https://www.hradeckralove.org/socialni-prace-pro-dospele/d-67248

- oblast spoluprace s oddélenim socialné pravni ochrany déti — dva socidlni pracovnici
a jeden pracovnik v socialnich sluzbach

socialni prace je zajiStovana ve vztahu k dospélym osobam - rodiéim, ktefi se nachazeji
v obtizné socialni situaci a socialni pracovnici oddéleni socialné pravni ochrany déti
nemuzZou s ohledem na svoje zakonné opravnéni a povinnosti nebo pfipadny stret zajmo
jejich situaci resit. Cilovou skupinou jsou take klienti, ktefi dosahli zletilosti a nejsou jiz proto
v evidenci SPOD, ale vzhledem k predchozimu zpasobu zivota vyzZaduji uréitou miru podpory
v daldim obdobi; typické to bude u osob, které opoustéji Ustavni vychovna zafizeni nebo
odchazeji z péstounské pece,

- oblast socialni prace s osobami, jejichz zpusob Zivota miZe byt v konflikiu se
spolecnosti — jeden pracovnik

socialni prace je zajiStovana prevazné prostfednictvim socialniho kuratora, nebot je k jeho
agendé nejblizsi,

- oblast senioru a osob se zdravotnim postizenim — étyfi pracovnici
socialni prace je zajistovana pro osoby v nepfiznivé socialni situaci zpusobené vékem a
zdravotnim postizenim,

- oblast narodnostnich a etnickych mensin — jeden terénni pracovnik

socialni prace je vidy zajiStovana prostrednictvim klicovych pracovniki ve spolupraci
s terenni pracovnici obce, kiera zajistuje vykon jednotlivych potfebnych dkond s klienty
v terénu.

*vlozeny text

Vyse zminéné rozdéleni se ovsem neosvédcilo. Socidlni prace reaguje na trendy a aktudlni

patologické jevy v konkrétni lokalité. Aktualng, tedy po ukonéeni projektu je nyni v Hradci

Kralové celkem 6 socialnich pracovnic na 5,5 Gvazku. Pét z nich ma cely uvazek, jedna

pracovnice je kumulovana s agendou socialniho bydleni v obci. Fakticky je agenda z hlediska

specializace vedena takto:

1) Obecné vsichni socialni pracovnici maji univerzalni napln prace — plni tikoly socialniho

pracovnika v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich

predpisii (dale jen ,,zakon o socialnich sluzbach*) u rtiznych klienti.

2) Agenda socialniho kuratora je rozdélena na dvé ¢asti dle klientt:

a) jedna pracovnice ma ¢ast svého pracovniho tivazku zaméfenou na socialni kuratelu ve

vztahu Kk osobam nachazejicim se ve vykonu trestu odnéti svobody, vetné spoluprace

S probacni a media¢ni sluzbou (déle jen ,,PMS*) a vézeniskou sluzbou,



b) druha socialni pracovnice ma c¢ast svého Uvazku zaméfenou na socialni praci
s dospivajicimi osobami, které opoustéji zafizeni pro instituciondlni vychovu nebo
péstounskou péci, a ta spolupracuje s témito zafizenimi, péstouny a hlavné s odd.
SPOD, piebira tyto klienty dfive, nez opusti uvedena zafizeni. Tento postup ostatné

predpoklada i aktualné predkladana novela zékona o SPOD.

3) Pracovnice v socialnich sluzbach, kterou doporucuji u vétsich tymu socialni prace, ktera
vykonéva své ¢innosti také v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach pod vedenim socialniho
pracovnika. U seniord, klientd s demenci nebo psychiatrickou diagnézou se da dobfe vyuzit pro
¢innosti, které je zapotiebi délat a nedosahuji intenzity aplikace metod socidlni prace, takze

tteba pravidelny monitoring, podpora pii cestach na ufady a podobné.

Zohlednéme 1 otazku ptidélenych specializaci, v Hradci Kralové probihd cileny vybér
vzdélavani socidlnich pracovnikll. Jednomu pracovnikovi jsou navstévované kurzy zaméfeny
vice na media¢ni a facilitacni dovednosti, dalsimu naptiklad na oblast socialnich davek, u

dalsiho na problematiku feSeni domaciho nasili.

Oproti ptivodnimu rozdé€leni je vidét, Ze zde neni uvedeno nic o specializaci ve vztahu
k narodnostnim nebo etnickym mensinam. ,, S narodnostnimi mensinami fakticky nepracujeme,
takoveé klienty nemame, a co se tyce etnickych zdleZitosti, tak jediné etnikum zde mdame romské.
Socidalni prace se realizuje bez ohledu na etnicitu, pohlavi a podobné, 7 cehoz plyne, Ze pristup
ze strany socidlnich pracovnikii je ke vsem klientiim stejny a je postaven na zdasadach uvedenych
V zakonu. Samozrejmé u klientii primérené aplikujeme metody socialni prace, a to napr. podle
charakteru nepriznivé socialni situace, podle nahledu klienta na jeji priciny, podle schopnosti
klienta, podle ochoty klienta néco resit, podle jeho komunikacnich dovednosti apod., obdobné
Jjak aplikujeme metody socialni prace na jiné cilové skupiny podle jejich potreb (jiné to bude u
psychiatrickych klientii, mentalnich retardaci, stareckych demenci, obéti domdciho nasili

apod.) “ uvedla socialni pracovnice v ramci vysledku dotaznikové Setfeni v fijnu 2018.

Druhd pracovnice z Hradce Kréalové tekla: , K etniku dodam, Ze moje zminovand
pracovnice V socidlnich sluzbdch je Romka, takze pokud je potreba tento prvek zapojit u
romskych klientii, je pod vedenim socialniho pracovnika také ucastna na reSeni nepriznivé

I3

socialni situace.

Na ptikladu z Hradce Kralové mizeme sledovat vyvoj a zmény, které probé&hly pfi realizaci

projektu.



Vysledky dotaznikového Setieni

Na zacatku ovéfovani, tedy v bieznu roku 2018, zhruba rok po realizaci projektt obci,
nebyly odpovédi vedoucich pracovniktl zcela jednotné viz. Graf €. 1 nize. VétSina respondentti
odpovédéla, ze neshledavaji rozdéleni pozic za vhodné. Hlavnim divodem byl problém
S personalni poddimenzovanosti v socidlni praci. VéEtSina respondentii uvedla jako diivod, ze
,,socidlni pracovnici musi byt k dispozici jak v terénu, tak u pripadové prace “, konstatovani je

toho dukazem.

Piiblizn¢ po roce a pul pilotniho ovéfovani rozdéleni pozic byl v fijnu 2018 opét stav
ovefovan. V ramci hodnoceni vysel ve velké ¢asti najevo posun vnimani. Jakmile obce ziskaly
vice socialnich pracovniktl diky projektu, mély moznost toto rozdé€leni aplikovat a v mnohych

ptipadech shledali pozitiva rozdéleni typovych pozice dle projektu MPSV (viz pozitiva nize).

Grafické znazornéni postojii obci k rozdéleni typovych pozic:
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souhlasi, vnimaji  spiSe souhlasi, 0  spiSe nesouhlasi, zcela nesouhlasi,
ho jako uZitecné, zachovani budou presto v nastaveni na obci se
po skonceni uvazovat. shledali vyhody. neosvédcilo.
projektu se budou
snaZit zachovat.

Hodnota v Grafu ¢. 1 vyznacena modrou barvou vyznacuje pocet odpoveédi vedoucich
pracovnikll z obci, které spolupracovaly predevsim s metodiky projektu v oblasti Praha. Tyto

obce se nachazely ve Sttedo¢eském, Usteckém, Jihoeském kraji.




Hodnota v Grafu ¢. 1 vyznacena zobrazuje pocet odpovédi vedoucich
pracovnikll z obci, které spolupracovaly piedevsim s metodiky projektu v oblasti Hradec
Kralové. Tyto obce se nachazely ve Stredoceském, Libereckém, Kralovehradeckém kraji a kraji

Vysocina.

Hodnota v Grafu ¢. 1 vyznacena znazoriiuje pocet odpoveédi vedoucich
pracovnikii z obci, které spolupracovaly predevsim s metodiky projektu v oblasti Olomouc.

Tyto obce se nachazely v Olomouckém, Jihomoravském a Zlinském kraji.

V odpovédich na polozené otazky se mlize projevovat i velikost dané obce, pocty uvazki
a subjektivni nazor na rozdéleni typovych pozic kazdého z respondenti. Jiné hodnoty by
pravdépodobné bylo mozno naméfit po ukonceni projektu s ohledem na sniZeni poctu uvazku

V dané obci.

Nize jsou uvedeny nejcastéjsi podnéty od obci. Obce v ramci svych podkladii uvadély

nasledujici pozitiva a negativa/limity navrhovaného nastaveni:

Pozitiva rozdéleni typovych pozic

., Pripadovy pracovnik ma vice casu na klienta, jeho slozZitou situaci, miize se jeho situaci

zabyvat do hloubky.

¢

,,Rozdéleni pozic stanovi jasnéjsi kompetence.

,Na typové pozice lze smérovat specializované vzdelavani, na uradé tak mame veétsi

odborniky s uzsim zabérem témat.

,,Diky rozdéleni pozic se miuzZe pracovnik vénovat terénu a navdazat spolupraci s novou

cilovou skupinou — osameéli seniori.

., Pozice pripadového pracovnika se velmi osveédcila pro uzsi spolupraci se socidalnimi

«

sluzbami.

., Pripadovy pracovnik miize koordinovat vyuziti sluzeb v ORP, komunikuje s klientem i
sluzbami, miize se ucastnit komunitniho planovani socialnich sluzeb. Zaroven neni socidalnim
pracovnikem sluzby, tedy neni do 7eSeni situace klienta primo zainteresovan a ma dobry

‘

nadhled nad jeho situaci.



Negativa/limity rozdéleni typovych pozic

., V' nasi obci neni cilova skupina tolik zastoupena, aby pro ni byla samostatna pozice, napr.

¢

drogove zavisli klienti.*

., V nasi obci napriklad péci o bezdomovce zajisti Charita, tedy socidlni pracovnici s nimi

nepracuji nebo velmi malo. *

,» Rozdeéleni pozic neni zadouct pro klienty, kteri jsou velmi casto zranitelni, a opravdu trvd,
nez je s nimi nastaven vztah s pracovnikem. Konkrétné klienti s psychiatrickymi potizemi

neprijimaji dobre, pokud s nimi pracuji dva pracovnici. “

.S ohledem na persondlni poddimenzovanost socialni prace musi pracovnici zajistit

vzdjemnou zastupitelnost, to s rozdelenim roli neni mozné na obci, kde jsou pracovnici jen

“«“

dva.

‘“

,,Z duvodii persondlnich limiti ,, vSichni délaji vSechno “.
., Zasadni je udrzet navyseni poctu socidalnich pracovnik, jinak rozdéleni nelze realizovat.

, Nastaveni je vhodné pouze pro vétsi obce, pro malé je neredlné (mdalo socialnich

pracovniki, malé zastoupeni urcité cilové skupiny napr. v terénu). “

., Vnimame jako vhodné pro obce, kdy klienti jsou hlavné z obce, nikoliv z ORP, pokud jsou

Z ORP, vsichni pracovnici musi do terénu (zabere to hodné casu).

., Z ditvodu bezpecnosti chodi do terénu vzdy ve dvou a neni dostatek pracovnikii pro takova

«

rozdéleni.

., Ve svéem diisledku se pripadovy pracovnik vénuje velkému mnozZstvi administrativy, takze

na klienta ma daleko ménée casu. “

Informace ziskané z pravidelnych rozhovori

Na zaklad¢ diskuzi bylo patrné, Ze rozdéleni typovych pozic dle ¢innosti, tedy terénniho
socialniho pracovnika a koordinatora socialni podpory, bylo uzite¢né. Respektive i z hlediska

kapacity je proveditelné zejména u obci s dostatenym poctem socidlnich pracovnikt. Toto



rozdélni bylo vnimano tak, Ze terénni pracovnik primarn¢ vyhledava, provadi depistaz a

koordinator déla dlouhodobéjsi ptipadovou praci, jak je popsano vyse.

Osvédcilo se rozdéleni, kdy kazdy pracovnik délal plnohodnotnou socialni praci s klientem,
ale mél dale n¢jakou specializaci. Coz v praxi znamen4, Ze vSichni socidlni pracovnici provadéli
¢innosti socidlni prace v terénu, délali individualni préci s klientem. Specializace spociva
V tom, ze navic naptiklad informuje o Své ¢innosti praktické 1€kare, starosty, policii a dalsi
subjekty, se kterymi je vyhodné navézat v rdmci preventivnich ¢innosti spolupraci. Druhy
socialni pracovnik navazuje kontakty s vefejnou spravou a neziskovymi organizacemi a
podobné. Tyto specializace jsou schopny reagovat na dynamiku v socialni praci, kdy se méni

cilové skupiny a problémy v daném ¢asovém obdobi.

Z rozhovoru i dotaznikového Setfeni vyplynuly rozporuplné informace, které se ruznily
Vv zavislosti na jednotlivych osobnostech pracovniki, ale i béhem casu. Nékde se osvédcil
model, ze kazdy pracovnik byl odbornikem na urcitou oblast socialni prace. Coz znamena, ze
poskytoval informace praktickym Iékaiim a spolupracoval s nimi, dalsi zase sit'oval neziskové

organizace Ci realizoval ptipadové konference.

U n&kterych obci zaznivala tudiZ varianta rozdéleni pozic socialnich pracovnika, ale dle
jiného modelu — tedy ne dle prace v terénu ¢i ptipadové, ale dle cilové skupiny klientl. Takové
rozdéleni se naptiklad na vétSich obcich osvédcilo, nyni ale vime, Ze ani takové rozdéleni neni
optimalni pro vSechny obecni Gfady napii¢ republikou. Typova pozice terénniho socidlniho
pracovnika se dale osvédcila zejména tam, kde socialni pracovnici neméli moZznost vyjizdét
soustavné a pravidelné do terénu z riiznych diivodi, napt. kvili nedostatku personalnich kapacit
nebo neporozuméni ze strany vedeni obce. Diky ovéfeni typové pozice v ramci projektu se

podaftilo nastartovat terénni praci v potiebném rozsahu.

U nékterych respondentii byla zpétnd vazba rozporuplnd, kdy s ohledem na pocet
pracovniki se rozdéleni neodsvédCilo. OvSsem pokud by byl pocet pracovnikli po skonceni
projektu zachovan, rozdéleni pozic by se pokusily ponechat, protoZze v ném spatiuji také
ptinosné prvky. Velkym limitem je, Ze pocty socialnich pracovnikti na obcich ufadech byly po
ukonceni projektl opét snizeny. Proto neni vétSinou mozné zachovat rozdé€leni typovych pozic
ani specializaci. Diky projektu mély vSak moznost si nastaveni pozic alespon vyzkouset. Mohly

porovnat rozdily, identifikovat pfinos ¢i limit.



Zavér

V ramci projektu probéhlo pilotni ovéfeni modelovych typovych pozic spolupracujicich
obecnich uradli. Ovétovany byly typové pozice terénniho socidlniho pracovnika a ptipadového
socialniho pracovnika. Cilem navrhu byla profesionalizace socialni prace prostfednictvim
specializace pozic socialnich pracovnikl na obecnich ufadech. V zavéru lze konstatovat, ze
modelovy navrh typovych pozic se neosvédcil u vSech zapojenych uradi v navrhované podobe.
Vice neZ typové pozice jako takové, vyuzivali a vyuZzivaji obce ,,specializaci® pozic ve vztahu
ke konkrétnim cilovym skupindm nebo na urcitou oblast socialni prace, které byly navazany na
aktualni potieby v mistnich podminkach. Dle reakce vétSiny respondentd ma specializace
vyhody., Nicmén¢ k realizaci je predevsim podstatny dostatek socialnich pracovnikd, ktery
Vv tuto chvili neni na obecnich ufadech zajistén, predné z divodu nedostatecnych finan¢nich
prostiedki a v mnoha oblastech CR i nedostatku samotné pracovni sily, kdy otazkou je i prestiz

socialni prace.

Diky projektu pilotovaly zapojené obce komplexni spektrum ¢innosti socialni prace. Méli
prostor pro vyhledavani 0sob ohrozenych socidlnim vylouéenim, pro mapovani terénu,
spolupraci s jinymi subjekty a predevsim pro dlouhodobéjsi ¢i komplexnéjsi individualni praci
s klientem. Po ukonceni projektu, se vétSina obci vrati v oblasti personalniho zajisténi
k piivodnimu poctu socialnich pracovniki. Nebudou moci v takové mite vykonavat depistaz,
mapovat mistni prostiedi. Opét bude as spiSe na jednorazové tkony, nikoliv na dlouhodobou
praci. Zase se socialni pracovnici dostavaji do situace, kdy nemohou vykondvat praci
v komplexnim spektru odbornych metod a ¢innosti. Pfedevs§im z diivodu nedostate¢né casové
kapacity, ¢asto i z divodu naro¢ného vedeni dokumentace a administrativy, ktera je nedilnou
soucasti socialni prace. V ramci MPSV by bylo mozné dil¢i vyuziti informaci a dat pro
koncep¢ni ¢innost. Naptiklad vyuZiti specializovaného vzdélavani pro obce, které se rozhodnou
pozice socidlnich pracovnikii oddélit. Konkrétni navrh specializovaného vzdélavani ovSem
zatim nepadl. Ovsem néktefi socialni pracovnici zapojenych obecnich ufadi méli moznost
realizovat tzv. vzdélavani na klic. Vzdelavani spocivalo v tom, ze akreditované kurzy byly pro
zajemce predndseny pfimo na ufade. Velkou vyhodou tohoto typu vzdélavani je, ze vSichni
pracovnici jsou podpoteni 0d jednoho kvalitniho lektora, kterého si zvoli. Timto zptisobem jsou
jim podany jednotné informace a maji prostor k diskuzi, jelikoz se jedna o mensi skupinu

vzdélavanych.
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