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Uvodni slovo

Vazeni ¢tendri,

je mi potésenim, ze Vam mohu pfedstavit dalsi vydani
Sesditu socialni prace (dale jen ,SSP”), ktery je jednim
z vystupl projektu ,Systémova podpora profesionalni-
ho vykonu socidlni prace Il”. Pfedklddany Sesit se zamé-
fuje na socialni poradenstvi a prezentuje pfiklady dobré
praxe zkusenych odbornikd — socidlnich pracovnik(.

,Poradenstvi je zdkladni sluzbou v pomdhajicich pro-
fesich vsude tam, kde se snazime podpofit ¢lovéka
v aktivnim zachazeni s jeho nepfiznivou Zivotni situaci
a v feseni nastalych nebo hrozicich nesnazi a rizik. Jde také o proces, jenz vytvari
podminky pro osobni rlist klientl a ktery pfedevsim odstrarnuje zabrany jejich osob-
nostniho rozvoje, pomaha jim fesit jejich problémy a zmirfiovat stav zivotni nepoho-
dy” Od roku 2006 je upraveno zakonem ¢islo 108 o socidlnich sluzbach, ktery roz-
lisuje zakladni a odborné socialni poradenstvi. Po¢atky poradenstvi mizeme nalézt
mezi 20. a 30. lety 20. stoleti, kdy v americkém Bostonu vzniklo pracovni poradenstvi.
Pozdéji bylo nasledovano napf. pedagogicko-psychologickym poradenstvim. V Ces-
ké republice byly v té dobé zfizovany napfiklad poradny pro volbu povolani, mést-
ské socidlni poradny, poradny pro matky a déti atd. Jejich vznik byl podminén jak
situaci ve spolec¢nosti, tak slozitéjsimi naroky, které s sebou ptinasel Zivot béznému
obcanovi. Dostupnost informaci, kterou dnesni doba pfinasi, mize na jedné strané
pomoci pfi feseni jednotlivych problému svépomoci, na druhé strané jsou vsak lidé
¢asto vystavovani naprosto novym a komplikovanym situacim. Snadno se tak mlze
stat, ze nam vlastni sily k feSeni problému nestaci a pak se dostava na scénu socialni
poradenstvi.

Predkladané pfispévky potvrzuji, Ze socidlni poradenstvi je rozmanitou oblasti so-
cidlni prace, vyzadujici k vykonu kvalitni prace ¢asto vysoce erudovaného socidlniho
pracovnika. Prostfednictvim pfikladd dobré praxe pfibliZzuje tento Sesit socialni pra-
ce ¢innost nejen obc¢anského a dluhového poradce, ale také socidlniho pracovnika
v rodinné poradné, na méstském uradé a nakonec také poradce vénujiciho se oso-
bam se zdravotnim postizenim, a jejich podstatnou roli v celém systému socidlnich
sluzeb.



Pevné véfim, ze predkladdany text bude inspirativni pro Vasi vlastni kazdodenni praxi
v praci s klientem. Zaroven vyjadfuji svij obdiv, uznani a velkou podporu sociadlnim
pracovnikdim, ktefi navzdory vSem potizim vykondvaji tak potfebnou a obcas stéle
opomijenou socialni praci.

Mgr. Bc. David Pospisil, DiS.
feditel Odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
Ministerstvo prace a socialnich véci



PREDSTAVENI GARANTA

(4 h

Mgr. Hynek Kalvoda
Vystudoval obor socidlni politika - socidlni prace
na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v magisterském
programu. V soucasné dobé je predsedou vyboru
Asociace obcanskych poraden, kde se zabyva tvorbou
analyz a pfipominkovéani dokument( k oblasti socialnich
sluzeb a socidlni politiky. Zaroven je také predsedou
organizace Asociace socidlniho poradenstvi, kde vytvaFi
\ navrhy systémovych koncepci financovani socidlnich
‘ \ sluzeb, zejména odborného socidlniho poradenstvi
NN W' \¢etné nastavovani vnitinich procedur pro fizeni kvality
v odborném socidlnim poradenstvi. V minulosti pusobil jako viceprezident a feditel
pro vnéjsi vztahy Unie zaméstnavatelskych svazu.
Mgr. Hynek Kalvoda mé rovnéz bohaté zkuSenosti s tvorbou a implementaci
kratkodobych a stfednédobych pldntd a dalSich strategickych pland organizace,
na nichz se podilel ve funkci byvalého feditele Asociace ob¢anskych poraden, odkud
ma také zkusenosti s financovanim ze zdroji dotaci vefejné spravy, Evropského
socialniho fondu a statniho rozpoctu.
Jako odborny zaméstnanec Ufadu vlady CR, odboru pro socialni zac¢lefiovani
v romskych lokalitdch, zpracovaval odbornd vyjadfeni, pfipominky ke vznikajici
legislativé v souvislosti s dotacemi, ndrodnimi granty a granty ze strukturalnich fondd,
ved| poradenstvi k vznikajicim projektim v socialné vyloucenych lokalitach. Plsobil
v koordinacni skupiné komunitniho planovani na Praze 7 a v pracovni skupiné pro
roiélné znevyhodnéné a narodnostni mensiny. )




Uvod

Sedmé cislo Sesitu socialni prace je zaméfeno na téma socidlni prace a socialni po-
radenstvi. O dUllezitosti a vyznamu socidlni prace neni potfeba se Sifeji rozepisovat.
Socialni praci definuje Mezinarodni organizace socidlnich pracovnik(' takto: “..pra-
xe a akademickda disciplina, kterd podporuje socidlni zmény a rozvoj, socidlni soudrZnost
a posileni a osvobozeni lidi”. Ve stejné definici je pak zminéno, Ze socialni prace,ve spo-
lupraci” s dalsimi teoretickymi a védeckymi disciplinami: ,....zapojuje lidi a struktury,
aby resily Zivotni problémy a zlepsily blahobyt”. Pokud bych mél zminit jen hlavni roli
socialni prace, domnivdm se, ze hlavni vystupy socidlni prace (pro spole¢nost) a také
v praxi socialnich sluzeb vedou ke zmirfiovani socidlniho napéti ve spole¢nosti a mezi
jednotlivymi socidlnimi skupinami. Jsem pfesvédcen o tom, Ze pokud by sociélni prace
nebyla v Ceské republice podporovana, vedlo by to k riistu socidlniho napéti, ke zvy-
Sovani kriminality a nezaméstnanosti, bezdomovectvi, ale také k ristu chudoby u né-
kterych ohroZenych skupin obyvatel. Socidlni prace pomaha zlepsovat také vztahy
v rodinach, mezi sousedy (zvlasté pokud jsou napf. jiného zaméfeni — maji jiné Zivotni
hodnoty, odlisné moralni zaloZeni, rozdilny majetek ¢i napf. odlidnou etnicitu).

Podstatnou soucasti sociadlni prace je socialni poradenstvi, upravené v zakoné o so-
cidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sbh. (dale jen zdkon o socidlnich sluzbach), ve znéni
pozdéjsich novelizaci, ktery upravuje jak zdkladni socidlni poradenstvi, tak odborné
socialni poradenstvi. Ti socidlni pracovnici, ktefi poskytuji zakladni ¢i odborné socialni
poradenstvi samoziejmé vyuzivaji vice metod socidlni prace a silnou roli mezi témito
metodami hraje strukturovany rozhovor. V jeho rdmci se odehrévaji v socidlnim pora-
denstvi nejdulezitéjsi interakce mezi klientem socialni sluzby a poradkyni/poradcem.
Rozhovor a jeho rdzné podoby, komunikace v socidlnich sluzbach a spoluprace mezi
jednotlivymi socialnimi sluzbami se stavaji také dilezitou soucasti pfispévkd jednotli-
vych autorl tohoto ¢isla Sesitu socidlni prace.

Jednotlivé prispévky autoru jsou zvoleny tak, aby reflektovaly pestrost socidlni prace

a rozmanitost socialniho poradenstvi. V téchto pfispévcich by se méla objevit také od-
lisnost préace s jednotlivymi socidlnimi problémy a rGznymi skupinami klient(.

1. International Federation of Social Work. IFSW [online]. [cit. 2019-10-18]. Dostupné z: https://www.ifsw.org/
what-is-social-work/.
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SOCIALNi PRACOVNIK A SOCIALNi PORADENSTVI
S PRIHLEDNUTIM K POTREBAM OSOB
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
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SOCIALNi PRACOVNIK A SOCIALNi PORADENSTVIi
S PRIHLEDNUTIM K POTREBAM OSOB SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

PhDr. et Mgr. Libor Novosad, Ph.D. )
PhDr. Libor Novosad, Ph.D. studoval obory souvisejici
se specialni pedagogikou. Po ukonceni rozsifujiciho
studia psychologie pro specidlni pedagogy na Katedre
psychologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze
se vénoval pedagogické praci, v posledni dobé zejména
na Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity
Palackého v Olomouci na Katedre kiestanské socialni prace
¢i na Masarykové univerzité, Fakulté socidlnich studii,
na Katedre socidlni politiky a socialni prace. Ve svém ¢lanku
se vénuje teoretickému ramci socidlniho poradenstvi a déle
popisuje specifika odborného socidlniho poradenstvi
pro lidi se zdravotnim postizenim. Vénuje se také tomu,

co osoby s postizenim a neformdlni pecujici v poradenstvi potfebuji. Dale pan doktor
Qmiﬁuje také kvalitativni stranku poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim. )
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Uvod

Spolecenské promény a jejich dopad na Zivot lidi, ktefi se ocitaji v nepfiznivé Zivotni
situaci, kladou vysoké néaroky na lidskou vyzrélost, erudici a dovednosti sociélnich pra-
covnikd, pUsobicich v socidlnim poradenstvi. Proto je nedilnou soucasti jejich profesni
drahy celozivotni vzdélavani prlibézné aktualizujici a rozvijejici jejich odborny poten-
cidl. Seneca fika: ,Vadou téla se duse nezohavi, krdsou duse se zdobi i télo” S hlubokym
déjinnym predstihem tim zcela lapidarné vyjadfuje moderni pfistupy k lidem se zdra-
votnim postizenim. Vztah k nim neni,né¢im o nich”. Je o nas, protoZe postoje majoritni
spole¢nosti k lidem, ktefi maji néjaky zdravotni problém, omezeni, nesnaz a soucasné
fedi obtiznou zivotni situaci, reflektuji kulturnost a moralni vyspélost celé spolecnosti.

Socialni poradenstvi Ize povazovat jak za socidlni sluzbu, tak za klicovou formu pfi-
padové socidlni prace. Na jakoukoli nepfiznivou Zivotni situaci ¢lovéka se vztahuji
obecné zdkonitosti, pfic¢iny a dUsledky. Faktory osobni i socidlni se prolinaji tak, jak se
vyviji kazdy Zivotni osud, tak, jak je kazdy z nas v individudlni mife schopen akcepto-
vat Zivotni naroky, nést odpovédnost za sebe i druhé a pfizplsobovat se okolnostem
i proménam zivotnich podminek.

Socialni poradenstvi
Nejobecnéjsi cil poradenstvi tkvi v pomoci lidem v obtizné zivotni situaci, které ne-
mohou ¢elit vlastnimi silami. Drapela? popisuje poradenstvi jako ,preventivni proces,
ktery vytvaii podminky pro osobni rlst klientd a jako proces napravny, ktery prede-
vs$im odstranuje zdbrany osobnostniho rozvoje u klientll a pomaha jim fesit jejich pro-
blémy”. Socialni poradenstvi je zakladni sluzbou v pomdhajicich profesich/oborech
vsude tam, kde se snazime podpofit ¢lovéka v aktivnim zachdzeni s jeho nepfiznivou
Zivotni situaci, jejim zvladani a feSeni nastalych nesnazi.,Poradenstvi mizeme vymezit
jako proces, pfi kterém profesional poskytuje druhému ¢lovéku (paru, rodiné, skupiné)
ve vztahu partnerské spoluprace pfi feseni problému informace, rady, vedeni a podpo-
ru ptimérené k (nepfiznivé) Zivotni situaci ¢lovéka, jeho Zivotnim cilim a potfebdam tak,
aby se zlepsila schopnost jedince (péru, rodiny, skupiny) se ve své Zivotni situaci orien-
tovat a na zakladé vyuziti vlastnich sil a zdroja okoli ji co nejlépe fesit nebo pfijmout
rozhodnuti v¢etné prijeti zodpovédnosti za dlsledky svého rozhodnuti?
Oldfich Matousek rozliSuje poradenstvi:*
« v uzsim smyslu, tj. poskytovani informaci, které si klient vyzada a které potiebuje
k feseni jeho problému;

2. DRAPELA, V. J.; HRABAL, V. a kol. Viybrané poradenské sméry: teorie a strategie. Praha: Univerzita Karlova, 1995.

3. BASTECKA Bohumila. Zdklady klinické psychologie. Praha: Portal, 2001.

4. MATOUSEK, OldFich; KOLACKOVA, Jana; KODYMOVA, Pavla. Socidlni prdce v praxi: specifika riznych cilovych sku-
pin a prdce s nimi.Vyd. 2. Praha: Portal, 2001.
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« v Sirsim smyslu, takto chapané poradenstvi umoznuje navic klientovi prozkoumat
své prednosti i slabiny a nalézt ucinné strategie ke zlep3eni jeho zZivota;

.....

i druhé lidi a ziskani novych potfebnych dovednosti.

»Poradenstvi jako takové je silnym ndstrojem a poradce je osobou, kterd miZe zivot svych
klient( od zdkladu zménit. Zdlezi to na zptsobu poddni informaci, jejich selekci, interpre-
taci, vili a ochoté klientd dané informace vyuzit. Dilezitd je rovnéZ vstiicnost a efektivni
spoluprdce odborniki z riiznych obord. Spolec¢nym cilem vsech poradenskych sméri je po-
moc klientovi, kterd spocivd hlavné v podpore ristu, rozvoje, zralosti a lepsiho uplatnéni
klienta tak, aby se efektivnéji orientoval ve svété a vyrovndval se Zivotem.”

Poradenska podpora mize nastartovat potifebné zmény a tim vyrazné pozitivné ovlivnit
kvalitu Zivota jakkoliv znevyhodnéného ¢lovéka. Naopak nevhodné vedend poradenska
strategie, netaktni ¢i predpojaté jednani nebo neaktualni rada mudze klienta dlouhodobé
poskodit a odradit jej od dal3iho vyhledavani pomoci. To samoziejmé klade vysoké naro-
ky na lidskou ¢i osobnostni a odbornou vybavenost poradenskych socialnich pracovni-
k(. Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 sb. rozlisuje dvé Urovné poradenské pomoci:

1. Zakladni socialni poradenstvi, které je integralni soucasti vsech druh v zakoné de-
finovanych sociélnich sluzeb.

2. Odborné socialni poradenstvi, zahrnujici obcanské poradny, manzelské a rodinné
poradny, socidlni praci s osobami spolecensky nepfizpGsobenymi, poradny pro
obéti trestnych ¢inGi a domaciho nasili, socidlné pravni poradenstvi pro osoby se
zdravotnim postizenim a seniory. Tato sluzba mj. obsahuje poradenstvi, poskytnu-
ti informace, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, terapeutické
¢innosti, vzdélavaci a aktiviza¢ni sluzby, pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. V ram-
ci toho mUze byt poradenska pomoc:

a) formou podpory, kterd pomoc ¢i podpurné aktivity zahajuje a zprostredkova-
va, tj. obcan se obraci na pracovnika - ,poradce”, kdyZ se ocita v obtizné situaci
a nevi, jak ji fesit;
obdcan sice ma konkrétnéjsi predstavu, jak svoji situaci fesit - tedy napf. vi, kte-
rou socialni sluzbu, davku nebo zdravotné-socidlni péci by potfeboval, ale neni
schopen se orientovat v kompetencich jednotlivych instituci a vyzadovanych
administrativné-byrokratickych ¢&i posuzovacich a rozhodovacich innostech,
proto pfesné neznd optimalni postup vedouci k ziskani pomoci;

c) propojujicim prvkem, integruje jednotlivé kroky (etapy) feseni klientovy svizelné
situace, pomdaha mu pf¥i volbé moznych feSeni, provazi ho delsi dobu a podporu-
je ho pfi osamostathovani i pfi obnové nebo navazovani pozitivnich socidlnich
vztahU. Zde je také ziejmy vztah k ucelené (koordinované) rehabilitaci.

b

~

5. GABURA Jan; PRUZINSKA Jana. Poradensky proces. \lyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995.
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Mezinarodni eticky kodex socidlni prace IFSW® uvadi: ,Socidlni pracovnici podporuji
a chradni fyzickou, dusevni, emociondlini a duchovni integritu a blaho kazdého clovéka”.
Vedle etickych principC je v pfistupu ke klientdm kladem ddraz na ,existencialni sen-
zitivitu’, kterd predpoklada individualizaci, nehodnotici postoj, respekt vici pravu
na sebeurceni, zachovavani dlivérnosti vztahu, kontrolovanou emoc¢ni angazovanost,
vyjadrovani pocit(, akceptaci, zmocnovani a podporu autonomie.’

Spole¢ny ramec a cile poradenské pomoci

Drapela® definuje obecné cile poradenské prace takto:

- ,pomoc klientovi, rozpoznat pficiny problému a realisticky jej zacit resit;

- pomoc klientovi pfi pfijeti svobodného rozhodnuti i jeho dlsledk(;

- pomoc klientovi ujasnit kratkodobé i dlouhodobé osobni cile a jejich pfipadna mo-
difikace;

- umoznéni lepsiho sebepoznani, poznani vlastnich slabin i pfednosti;

- dosazeni kladného sebehodnoceni, rozvijeni schopnosti dlivéfovat sobé i ostatnim.”

Pricemz reflexe zivotni situace klienta je prvnim a nezbytnym krokem k volbé takovych
cili a metod intervence, které mohou pfrispét ke zméné zivotni situace klienta, posilit
jeho schopnost zvladat pozadavky prostfedi a pfispét tak k obnoveni, zlep3eni nebo
pfinejmensim udrzeni jeho osobniho a socialniho fungovani.

Co je smyslem (,intervence”) podpory?

- zména situace,

- zlepseni socialniho a osobniho fungovani,

- podpora obousmérné pozitivnich vztahl osoba vs. komunita,
- nalezeni, vyuziti a rozvoj vefejnych i osobnich zdroja,

- podpora pfi zvladani obtiznych situaci, seberozvoj,

- zvySeni nezavislosti, vedeni ke svépomoci.

Co je nezbytné pro efekt, validitu pomoci a podpory?

- Umét klienta vyslechnout i akceptovat jeho pocity, hodnoty a optiku nahledu
na problémovou situaci, oziejmit si pfi¢inné souvislosti a také rizika, k nimz nefeseny
problém povede.

+ Rozebrat s klientem kofeny, podstatu a ziejmé i skryté souvislosti problému, poznat
kontext a genezi jeho zZivotniho pfibéhu (,jit cestou pfibéhu”).

6. Podle NECASOVE: Mezinarodni eticky kodex socialni prace - principy. Socidlni prdce/Socidlna prdca, Brno:
ASVSP, 4/2004, str. 31-34.

7.Podle NAVRATILA, P; NAVRATILOVE, J. Postmodernita jako prostor pro existencialné citlivou socialni praci.
Socidlni prdce/Socidlna prdca, Brno: ASVSP, 4/2008, str. 124-134.

8. DRAPELA, J. V. aj. Vybrané poradenské sméry: teorie a strategie. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1995.
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- Pomoci klientovi k reflexi jeho problému, nastavit mu zrcadlo, tzn. podpofit ho
v tom, aby se na problém podival,,zvenku’, z pozice nestranného pozorovatele, coz
mUze pfispét k racionalizaci jeho postoje ke vzniku a vyvoji problému i moznostem
feseni.

- Podporit klienta pii detekci a formulaci vlastnich moznosti (potencialu) i dostup-
nych zdrojl a definovani zplsobu feseni jeho situace.

- Vymezit, co muze udélat klient a v ¢em potiebuje pomoc, podporu, doprovazeni
od poradce. To znamend domluvit se na tom co, kdo, v soucinnosti s kym, kde, kdy,
resp. odkdy - dokdy, jak, pro¢, popf. s jakym vysledkem udéla.

Motiva¢nim a evalua¢nim nastrojem muze byt rozfazovani, vyhodnocovéni dil¢ich kro-
ka/cill, co a proc se podafilo/nepodatilo, co je tieba délat jinak atd.

Odborné socialni poradenstvi pro osoby s postizenim

~Kosobdm se zdravotnim postiZenim patfi ty, které maji dlouhodobé, vétsinou celoZivotni,
fyzické, mentdini (intelektové), dusevni nebo smyslové postiZeni, které v interakci s riizny-
mi prekdZzkami muize brdnit jejich pIné a efektivni Gcasti ve spolecnosti rovnocenné s ostat-
nimi” (Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim).® Pro vefejnost mohou
byt zdravotni specifika i spole¢enska pozice osob se zdravotnim postizenim (OZP) po-
nékud nejasnd - nejsou totiz zdravi a nikdy zcela zdravi, resp. bézné fyzicky zdatni
a nepostizeni pres veskerou snahu nebudou, ani nejsou nemocni (kupt. slepotu, hlu-
chotu, spastickou ¢i nefunk¢ni koncetinu nelze povazovat za nemoc). Organové nebo
funkéni poskozeni a jeho dopady lIze l1écebnymi prostiedky (a popf. kompenzacnimi
pomuckami) u téchto obcand zmirnit, redukovat ¢i upravit, ale nelze jej Uplné vylécit,
resp. normalizovat ¢i vyrazné zlepsit stav postizeného.

Odborné socialni poradenstvi definujeme jako komplex poradenskych sluzeb urce-
nych specifickym skupindm jedincQ, ktefi jsou znevyhodnéni zdravotné i socialné,
a jejichz primarni nemoc, postizeni, dysfunkce mé dlouhodoby nebo trvaly charakter,
a jimz hrozi vznik sekundarniho handicapu, jsou ve svizelné ¢i rizikové situaci, maji
narusené socidlni fungovani a mohou se nachazet ve stavu Zivotni nepohody a socidl-
niho vylouceni. Jednim z kli¢covych principl poradenstvi pro OZP je snaha o ,posuny”
od péce k pomoci, podpore, doprovazeni az k svépomoci, autonomii, sebeurceni, tj.
od zavislosti k redlné dosazitelné ,nezdvislosti” a vyuziti vlastniho potencialu. Aby se
toto mohlo podafit, je nutné klienta aktivovat a motivovat, protoze ,bez toho, aby klient
vlozil své sily a svou energii do procesu zmén, k Zddné zméné nedojde. Poradenstvi miize
u klienta dosdhnout zmény jen tak, Ze aktivuje jeho pohotovost ke zméné*.'°

9. Umluva OSN o prdvech osob se zdravotnim postizenim, OSN 2006.
10. KOSCO, Jozef et al. Poradenskd psycholdgia. 1. vyd. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo, 1987.

16



Potieby osob s postizenim a neformalnich pecujicich (NFP) v ramci poradenstvi
Z analyzy obsahu a frekvence klientskych dotazl ¢i ,zakazek” (v letech 2015-2019)
vyplynulo, Ze nejcastéjsi zdjem osob se zdravotnim postizenim a neformalnich pecu-
jicich se tyka socialnich davek, pfispévku a priikazd pro OZP, socialnich sluzeb (typo-
logie, dostupnost, kvalita), invalidnich dlichod(, peer zkusenosti (sdileni a predavani
informaci a kontakt(), kompenzacnich aj. pomUlcek, zaméstnavani, advokace prav
a spravniho fizeni. Déle sem patfi feSeni bezbariérovosti prostfedi, moznosti vzdéla-
vani a rekvalifikace, bezbariérova doprava, socialni kontakty (seznamovani se, volno-
¢asova ¢i zdjmova cinnost, kulturnf aj. vyziti), nouzové Zivotni situace v¢. problematiky
bydleni, zadluzeni ¢i spotiebitelskych sporll, podpora osob v procesu transformace
rezidencnich sluzeb, fundraising atd. Na zakladé toho Ize mj. fici, Ze:

1. OZP a NFP misty nemaji dostate¢nou informacni podporu, ani flexibilni faktickou
pomoc ze strany obci, UP, OSSZ aj. subjekt(.
2. OZP a NFP potiebuji mj. védét a pocitovat:
- Ze na,to” (problém) a v,tom” (situaci) nejsou sami,
+ jak mohou postupovat,
- kam a na koho se mohou obratit,
- jaké jsou moznosti feSeni (z ceho si mohou vybirat, jaké maji jednotlivé moznosti,
klady a rizika),
- co je Cekd (co budou muset udélat, co nebo jaky postup bude nasledovat),
- co jim nabizi formalni (vefejnd spréava, vefejny sektor) i neformalni (NNO, dobro-
volnictvi, sdileni zkuSenosti aj.) nastroje pomoci a podpory.

Schopnost pohybu, orientace, vnimani, komunikace a mysleni, ktera je v rdzné mire

u OZP poskozena, pfimo plsobi na socializaci ¢lovéka i na vyvoj jeho osobnosti a ce-

listvé fungovani. To bezprostiedné ovliviuje:

- samostatnost, sebeuréeni, seberealizaci, seberozvoj,

- schopnost prozivat a spoluprozivat,

- schopnost sdruzovat se, kooperovat a vyvijet cilenou, smysluplnou aktivitu (praco-
vat, studovat, péstovat své zajmy atd.),

- aktivni oblanstvi, podilet se na komunitnich aktivitach ap., vyuzivat vefejné zdroje,

- funkéni vztahy s blizkymi lidmi a mit uspokojivy osobni Zivot,

- ekonomickou aktivitu, zabezpeclovat své potieby,

. ziti v souladu s hodnotami, které jsou pro ného dllezité, a se svymi moznostmi
a prostiedim,

- prizplsobovani ménicim se podminkam, naroklim a ocekéavanim, flexibilita / adap-
tabilita.

V téchto i dalsich relevantnich oblastech, které urcuji obsah, formu, rozsah a intenzitu

péce, ma poradenstvi a koordinace podpory klicovy vyznam pro OZP, nebot jim po-
maha zpfistupnovat a realizovat postizenim znesnadnéné ¢i omezené aktivity v jejich
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osobni, socialni i existencidlni dimenzi. Tim omezuje deprivacni, frustracni a desin-
tegra¢ni dopady funkcni nebo organové poruchy, chronické nemoci ¢i zdravotniho
postizeni a riziko devalvace celkové kvality zivota. K tomu je Zaddouci implementace
téchto ,zasad™

Pracovnik by mél usilovat o to, aby klienti chdpali, ze néco nevédét, neumét, ,necitit
se na to” neni nic nenormalniho, nedistojného, a Ze vyhledéni pomoci neni znak ,ne-
schopnosti” ¢i nezvladani. S tim souvisi posilovani,,odvahy” a vile klient( ke kontak-
tovani pomoci a jejich motivovani k hledani a realizaci feSeni svého problému.
Clovék je na prvnim misté (person in first), nebudte direktivni a respektujte pFani
i hodnoty klienta.

Vyjasnujte role pomahajiciho a klienta a vase vzajemna ocekavani.

Vytvarejte partnerstvi dvou rovnopravnych ob¢ant (OZP je ,expertem” na sv(j Zivot
a své potieby - byt nékdy potiebuje podporu ¢i doprovazeni).

Pfedchazejte nedorozuménim a ovéfujte si, ze si rozumite (nedomyslejte si, nepfed-
pokladejte, vyjasiujte si navzajem atp.).

Nedivte se, OZP mohou délat bézné véci neobvyklym zplsobem.

Nestresujte netrpélivosti, suverénnim usuzovanim, unahlenym vyslovovanim zavéra.
Snazte se zjistit, co pro OZP z postizeni vyplyva pro jeho Zivot; hodnotte ¢lovéka, ne
télo a jeho ,projevy” (resp. to, co vidite), predchazejte ,hald efektu”.

Komunikujte s OZP, ne s doprovodem.

Horliva pomoc ponizuje, pomahejte respektujicim zplsobem - ptejte se.
Nevyvolavejte obavy z nezdaru, usilujte o Uspéch, ale nezvelicujte jej, nebot to vede
ke klamnému ocekavani, ze OZP prekonaji vdechny dopady postizeni.

Respektujte autonomii v rozhodovani, poskytujte orientaci a informace, nerozho-
dujte sami, naopak posilujte kompetence klienta.

Kvalitativni aspekty a jejich hodnoceni v poradenstvi
Jak a ¢im méfit kvalitu poradenské pomoci OZP? Ocekavanimi a potfebami klienta?
Cim tedy je/mize byt méFena kvalita v poradenstvi:

dostupnosti (mistni, dopravni, bezbariérova, finan¢ni, kapacitni...),
v&asnosti (tady a ted' v ndvaznosti na aktualni stav/situaci/potrebu),
spravedInosti (pro kazdého bez rozdilu),

srozumitelnosti a pfiméfenosti,

ucelnosti, efektivitou,

komplexnosti a systemati¢nosti/soustavnosti,

flexibilitou (reaguje na okolnosti a kontext proménlivé situace klienta),
vyrovnanym pomérem naklady vs. ,vykon®,

zpétnovazebné podlozenou a subjektivné vnimanou spokojenosti klienta,
reflektovanim Standard(i kvality v socialnich sluzbach (SKSS),
persondlnim i materidlnim zabezpecenim poradenské sluzby.



Cim Ize méFit/hodnotit kvalitu Zivota

Podle definice Svétové zdravotnické organizace (WHO) je kvalita zZivota ,subjektivni

vnimani vlastni Zivotni situace ve vztahu ke kulture, k systému hodnot, zivotnim cilim,

ocekavanim a béznym zvyklostem.”"" Podle Bértlové'? je ,Kvalita Zivota (dle WHO) to, jak

jedinec vnimd své postaveni ve svété v kontextu kultury a hodnotovych systémd, v nichZ

Zije, a ve vztahu ke svym cilim, ocekdvdnim, Zivotnimu stylu a zdjmdim®. Zahrnuje:

- subjektivni pocit pohody, spokojenosti, citéni se dobfe (,well being”),

- objektivni schopnost fungovat v kazdodennim zZivoté, pecovat o sebe a zastavat so-
cidlni role adekvatni véku a moznostem,

- dostupnost vnéjsich zdroja materidlni povahy a socialni podpory,

- dobré Zivotni podminky, neomezeni zadoucich aktivit, pocit $tésti a perspektivy.”

S tim souvisi i podpora Zivotni spokojenosti, kterd ,predstavuje mezioborové pojeti ob-
sahujici dusevni a duchovni zdravi, télesnou pohodu a socidlni oporu”, coz odpovida ho-
listickému pojeti lidského zdravi dle WHO. Podstatné také je, zda klient vidi ¢i pocituje
smysl svého Zivota, jenz spokojenost i pocit $tésti podminuje.

Mozna diverzita v hodnoceni kvality poradenské sluzby:

a) subjektivni = spokojeny klient (ma vétsi pocit jistoty a bezpedi, citi zadjem, podporu,
zmény, rozvoj, jsou uspokojeny jeho potreby, zlepsena situace/vyiesen problém, je
kompetentnéjsi /7zmocnénéjsi — mj. vi,co a jak”...);

b) objektivni = spokojena ,spole¢nost”, pozitivni socialni klima“, efektivni vyuziti ve-
rejnych zdrojli, prevence diskriminace, socidlniho vylouceni a chudoby, zmirnéni
zavislosti na sluzbach a davkach (vydaje, kapacita).

Hodnoceni kvality Ize provadét mj. ve vztahu k urcitym kritériim (napf¥. SKSS, Eticky ko-
dex, Maslowova hierarchie lidskych potieb) ¢i referencnimu ramci (napf. klient a jeho
stav/situace ,pfed” a,po”). Lze tedy fici, Ze kvalita Zivota je sice subjektivni, aviak ob-
jektivné ovlivnitelny parametr, jenz zahrnuje dobré zivotni podminky, uspokojovani
fyzickych, psychickych a spiritudlnich potieb, neomezeni zadoucich aktivit, védomi
smyslu Zivota a pocit Stésti ¢i Zivotni pohody (life well being). S tim souvisi i podpora
zivotni spokojenosti, kterd ,predstavuje mezioborové pojeti obsahujici dusevni a duchov-
ni zdravi, télesnou pohodu a socidlni oporu."

11. World Health Organization. 2019. Dostupné z: https://www.who.int.
12. BARTLOVA, Sylva. Sociologie mediciny a zdravotnictvi. 6., pteprac. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2005.
13. BASTECKA, Bohumila a kol. Klinickd psychologie v praxi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003.
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Zavérem

Obcanska spole¢nost i moderni pojeti socidlnich sluzeb deklaruje ob¢anim moznost,
resp. pravo volby takové sluzby, ktera svoji povahou, formou, obsahem, dostupnosti
atd. odpovida predstavam, mozZnostem a potiebdm obcana (OZP) v obtizné (i riziko-
vé Zivotni situaci. K tomu mlZze pomoci kvalifikované poradenstvi, funkéné reflektujici
koncepty koordinované rehabilitace a socialniho fungovani a saturujici ¢asto proble-
matické propojeni mezi zdravotni a socialni péci i dalsimi formami podpory OZP. Efek-
tivni kvalifikované poradenstvi mlze byt podminéno funkéni gramotnosti klienta.
V této souvislosti chdapeme socialni, resp. funkéni gramotnost jako dovednost nejen
Cist, psat a pocitat (trivium), ale také se orientovat ve spolecnosti a jejich institucich,
ovladat normy mezilidského souziti, chapat legislativni rdmec i socialni kontext obcan-
stvi, s porozuménim vyplnit formulaf, zformulovat pisemnou zddost apod.

Bez ohledu na formu poradenského kontaktu (face to face vs. online) lze fici, Ze kli¢o-
vymi cili této podpory OZP a NFP jsou podpora jejich osobniho a socidlniho fungovani,
ochrana pred diskriminaci, prevence i feeni socidlniho vylouceni, saturace opravné-
nych zajmu a potieb, podpora autonomie a posilovani i rozvoj kompetenci,pro Zivot”
Sem tedy patii i pomoc OZP pfi feseni situaci, které jsou vlivem jejich nemoci ¢i po-
stizeni omezujici, nepfimérené zatézujici az rizikové a zpUsobujici nerovné postaveni
vUci lidem bez postizeni. Socialni poradenstvi by se nemélo zuzovat jen na tzv. expert-
ni pfistup, tj. na rady a odpovidani na dotazy (na,to”), ale mélo by reagovat na celko-
vou situaci klienta a jeji 3irsi souvislosti.
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KAPITOLA 2

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi PRO OSOBY,
JEJICHZ ZPUSOB ZIVOTA MUZE VEST
KE KONFLIKTUM SE SPOLECNOSTI
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ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVIi PRO OSOBY,
JEJICHZ ZPUSOB ZIVOTA MUZE VEST KE KONFLIKTUM
SE SPOLECNOSTI

LY PhDr. Pavel Pénkava, Ph.D. )
- PhDr. Pavel Pénkava, PhD. po studiu na Univerzité Hradec
Kralové vystudoval doktorandské studium na Katedfe
sociologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.
Pres 25 let plsobi jako socidlni pracovnik — socidlni kurator,
v soucasné dobé pracuje jako vedouci Oddéleni socialni
prevence a jako koordindtor pro osoby spolecensky
nepfizpusobivé pfi Ufadu méstské ¢asti na Praze 1. Zaroven
je odbornym asistentem na Evangelické teologické fakulté
Univerzity Karlovy v Praze na Katedfe pastoracni a socidlni
prace. Ve svém ¢lanku se zabyvéd odbornym socidlnim

poradenstvim s lidmi, jejichz zpUsob zivota mUlze vést ke konfliktim se spole¢nosti.

Kromé popisu vlastni prace s cilovou skupinou se autor ve svém prispévku zabyva také
\terminologick)’/m a legislativnim ukotvenim cilové skupiny. Y
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Terminologické a legislativni ukotveni cilové skupiny

Socialni poradenstvi je ¢innost socidlniho pracovnika podle § 109 zdkona o socidlnich
sluzbach. V oblasti socidlnich sluzeb vyuzivana pro pomoc osobam, kterym hrozi nebo
jsou jiz socialné vylou¢ené v dlsledku socidlné deviantniho chovani a nepfiznivé zi-
votni situace. Jedna se o skupinu ¢innosti, které zadkon o socidlnich sluzbach oznacu-
je jako sluzby socidlni prevence. Socidlni sluzby tohoto charakteru zfizuje a ve velké
mife poskytuje stat (statni sprava), dale krajské a obecni samospravy, cirkve a cirkevni
organizace a v neposledni fadé nestatni neziskové organizace. Tyto sluzby mGzeme
rdznym zpusobem délit na terénni a ambulantni, zamérené pouze na vybrané oblasti
uspokojovani potfeb klientd nebo komplexni nabidku, na spolupréci priibéZznou nebo
docasnou a v neposledni fadé na anonymni a neanonymni.’

Pravni ramec oznaceni této skupiny vychdazi ze zékona o socidlnich sluzbach, podle

§ 92 pism. b), kde se jednd o osoby, jejichz zplsob Zivota mlze vést ke konfliktdim se

spolec¢nosti'®, dale v zakoné ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi v § 2 odst. 6

pism. a—d), kde se jednd o osoby:

a) propusténé z vykonu zabezpecovaci detence, z vykonu vazby nebo z vykonu trestu
odnéti svobody, nebo

b) po ukonceni [é¢by chorobnych zavislosti, osoby propusténé z psychiatrickych ne-
mochnic, nebo

c) propusténé ze 3kolského zafizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy nebo
z péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech, nebo

d) které nemaji uspokojivé naplnény zivotné dllezité potieby vzhledem k tomu, Ze
jsou osobami bez pfistresi.'®

Vyse vyjmenované cilové skupiny predstavuji zakladni okruhy situaci, ve kterych se ob-
¢an mUze ocitnout a stat mu prostiednictvim socidlniho poradenstvi nabizi odbornou
pomoc. Zaroven legislativné zajistuje opravnény néarok na zakladni pomoc v jakékoliv
rizikové situaci proto, aby tim mohlo byt preventivné predejito problémim anebo je-
jich eskalaci. Stat se rovnéz timto zplsobem hlasi k zodpovédnosti za nabidku pomoci
skupindm v pfislusné legislativé blize nespecifikovanym (napt. nediagnostikované psy-
chotické osoby, dale osobam s epilepsii vykazujici dusevni poruchy a jiné) a k reseni
druhu socialnich udalosti. Tuto zdkladni formu ¢innosti socidlniho pracovnika zajistuji
obce s rozsifenou pUsobnosti (ORP) pfi vykonu statni spravy v pfenesené plisobnosti,

14. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. In: Zdkony pro lidi [on-line].
Dostupné z: www.zakonyprolidi.cz.

15. tamtéz

16. Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpis. In: Zdkony pro lidi [on-line].
Dostupné z: www.zakonyprolidi.cz.
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neboli obce Ill. stupné a personalné socidlni pracovnik - socialni kurator. Socialni kura-
tofi tak pUsobi na vSech 227 ORP, ¢imz vytvareji plosnou sit socidlni prevence. Systém
dopliuje socidlni poradenstvi poskytované pfispévkovymi organizacemi krajskych
a obecnich samosprdy, cirkevnich organizaci a v neposledni fadé nestatnich nezisko-
vych organizaci. Tento pfispévek se nevénuje socidlnimu poradenstvi, jez je v€lenéno
do dalSich resortnich a meziresortnich sluzeb, jako je napfiklad odborné socidlni pora-
denstvi v adiktologickych sluzbach, zdravotné socialnich sluzbach ve zdravotnickych
zafizenich, domech na pll cesty nebo v ramci programu zachazeni Vézenské sluzby
Ceské republiky a dal3ich komplexnich systém.

Rozdily v zakladnim a odborném socialnim poradenstvi

Poskytovani zakladniho a odborného socialniho poradenstvi

V rdmci zakladniho socidlniho poradenstvi socidlni pracovnik poskytuje osobam po-
trebné informace pfrispivajici k feseni jejich nepfiznivé socialni situace. Podle § 3 vy-
hlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, se jednd o:

a) poskytnutiinformace sméfujici k feSeni neptiznivé socialni situace prostfednictvim
socialni sluzby: socidlni pracovnik pfedevsim klientovi poskytuje informace potreb-
né k feseni jeho problému (napf. o moznostech ubytovani, zplsobech vyfizovani
osobnich dokladl apod.), nabizi mu moznosti feSeni ¢i zmirnéni jeho nepfiznivé
socialni situace a nastifiuje varianty mozného vyvoje situace pfi jejim nefeseni;
poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb
uzivatelll a informace o jinych formach pomoci (napt. o davkach pomoci v hmot-
né nouzi), informace o dalSich socidlnich sluzbéch, aktivitdch a moznych zdrojich
pomoci;

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech uzivatele, zejména
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné
dostupnych zdrojli pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti
na socialni sluzbé;

poskytnuti informace o moznostech podpory ¢len(i rodiny v pfipadech, kdy se spo-
lupodileji na péci o klienta, a to jak ve formeé péce o osobu ve spole¢né domacnosti,
tak ve smyslu zajmu o feseni jeho situace.”

b

~

d

~

V rdmci odborného socidlniho poradenstvi podle § 4 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, socidlni pracovnik po-
skytuje:

a) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, zejm. zprostfedkovani na-

17.Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu. In: Zdkony pro lidi [on-line]. Dostupné z: www.zakonyprolidi.cz.
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vazujicich sluzeb a kontakt (mGze se jednat o doprovazeni ¢i asistenci pfi vyfizova-
ni na Uradech apod. ¢i pomoc pfi zprostiedkovani kontaktu na zajmové a podpurné
skupiny).

b) Socialné terapeutické Cinnosti, jako je poradenstvi v oblastech orientace v social-
nich systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani. (V rdmci socialné tera-
peutické cinnosti se zamétuje na obnoveni vztahu klientl s jejich okolim, jejich
praktickych schopnosti a dovednosti. Podporuje néacvik socidlnich kompetenci
v jednani na Uradech, pfi ziskavani zaméstnani. Poskytuje informace o rizicich spo-
jenych se soucasnym zplsobem Zivota.)

Metodické prostiedky socialni terapie:

- poskytnout klientovi oporu, projevit zajem o klientliv problém, viditelna snaha
pomoci a porozumét, dat najevo dlvéru v klientovy schopnosti, motivovat klienta
ke zméné, uklidnit,

« pfimy vliv pracovnika na klienta - poskytovani rady,

- pomoc prostiednictvim katarze ¢i ventilace citl a emoci, vytvoreni bezpecného pro-
stiedi pro klienta, dat volny prabéh citlim,

- rozhovor s klientem, aby se mohl zamyslet nad pficinami, které utvarely jeho osobni
situaci,

- pomoc klientovi zamyslet se nad dynamikou schémat vlastniho chovani, nad vnitf-
nimi dvody jeho chovani a jeho reakci,

- pomoc klientovi zamyslet se nad vyvojem jeho schémat v chovani a jejich vztah
k minulosti.

¢) Pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezi-
tosti — napfiklad v pfipadé potieby jednd s referenty jednotlivych urada (pf. bytovy
odbor), vyjednava se zaméstnavatelem, doprovazi klienty apod., podporuje obno-
veni ¢i upevnéni kontaktu klienta s jeho pfirozenym prostifedim (napf. pfi ndvratu
zVTOS)."®

Socialni poradenstvi jako Gi¢inna ochrana spolecnosti pred nezadoucimi jevy

Socialni prace si doposud jako spolecenskovédni obor u vefejnosti neziskala vysoky
respekt a uznani. Vétsina ob¢anl netusi, co je konkrétné predmétem socidlni prace
a ¢asto si socialniho pracovnika zaménuje za pracovnika v socialnich sluzbach, pecova-
tele nebo Ufednika statni kontroly. Socialni prace v poslednich letech v dusledku pola-
rizace spolecnosti zplisobené vlivem populistickych tendenci ¢asti politického spektra
ziskava spise negativni konotace. Narlista pocet pripadd, kdy je socialni pracovnik
oznacovan jako podporovatel negativniho chovani svych klientq, tzv. ,slunickarem?”,
ktery skodi tim, co a jak dél3, je ptizivnikem zijicim z dani poctivych ob¢anu a tak déle.
Tyto postoje snizuji u¢innost socialni prace a tim i ochranu spolecnosti pfed nezadou-
cim chovanim urcitych osob. Socialni prace i prostfednictvim socidlniho poradenstvi
ovliviiuje snizovani, pfipadné eliminuje rizika dlsledk recidivy kriminality, bezdomo-

18. Tamtéz
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vectvi, zavislosti na navykovych latkach, chudoby a dalsich nezadoucich jeva. Cilena
odborna pomoc pfindsi klientdim socidlnich pracovnikd informacni servis, moznost
zorientovat se ve vlastni situaci, sou¢innost pii hledani reseni jejich situace a jeji sta-
bilizaci, narusovani a zméné zabéhlych negativnich stereotypd, ochranu pfed ztratou
vlastni distojnosti a dalsi reintegracni prvky. Snizovanim rizik zpUsobujicich eskalaci
probléma v klientové Zivoté odborné socialni poradenstvi bezprostiedné ovlivhuje
i vztahy mezi nim a okolim.

Specifika odborného socialniho poradenstvi pro Feseni dusledkt deviantniho
chovani

Nabidka a poskytovani odborného socidlniho poradenstvi skupindm osob vykazujicich
socialné deviantni chovani klade ddraz na urcity druh specializovanych pfistupd. Pred-
poklada se, Ze socialni pracovnik dokaze zvladat i extrémné vyhrocené situace, zarover
je schopen pochopit a predikovat pficiny jejich vzniku. Klient, ktery vyhledava odborné
socialni poradenstvi na zakladé dobrovolnosti, nemusi byt vzdy adekvatné motivovany
zménit komplexné svoiji situaci, ¢asto se nechova konvenc¢né, muize socialniho pracovni-
ka obvifiovat z jeho neschopnosti nebo podilu viny na neschopnosti systému resit jeho
situaci, neplnit predem dohodnuté postupy, nedostavovat se na dohodnuté schlizky
vibec nebo se zpozdénim, podvadét nebo v nékterych pripadech i okradat, ve vyjimec-
nych situacich i poméhajiciho odbornika napadnout (slovné i fyzicky). S védomim téchto
a dalsich rizik pfi spolupraci s klientem je socidlni pracovnik schopen kontrolovat si-
tuaci, ovladat své emoce a terapeuticko-vychovné na néj plsobit. Na druhou stranu ne-
zadouci a neakceptovatelné pristupy ze strany socidlniho pracovnika mohou nejenom
zkomplikovat jiz tak slozitou klientovu situaci, ale do zna¢né miry i ohrozit samotného
experta, pfipadné tym, potazmo celou organizaci. Nejcastéjsi chyby a prohfesky proti
doporucenym postuptim a profesni etice byvaji napfiklad: zasluhovost — socialni pracov-
nik vycita klientovi, ze si nezaslouzi jeho dalsi pomoc, protoze ji zneuzil, mesiassky kom-
plex — ve vétsiné pfipadl se jedna o zacinajici socialni pracovniky, ktefi jsou presvédceni,
Ze klienta napravi, zméni nebo spasi a zachrani ho pfed zkazou. Dale hyperprotektivni
pfistupy - socialni pracovnik Uzkostlivé klienta opecovava, témér vie za néj vykonavj,
nekonstruktivné omlouva jeho prohfesky a nedostatky, brani mu tim v pfijeti zodpovéd-
nosti za vlastni Zivot. Do vyctu chyb Ize rovnéz zahrnout pGjcovani klientovi z vlastnich
prostredkd, sdélovani intimnich informaci, porusovani nebo nedodrzovani predem ob-
jektivné danych ¢i socidlnich pracovnikem deklarovanych pravidel atd.

Specifika socialniho poradenstvi vyZadujici specializované pfistupy mohou zpusobit
tymovy nesoulad nebo konflikty s kolegy plnici jiné ukoly u rozdilnych cilovych skupin,
napf. pfi praci se seniory nebo télesné postizenymi osobami. Takovéto situace vznikaji
vétsinou v organizacich, které fesi situaci vice cilovych skupin. ZpUsoby, jak fesit na-
péti nebo konflikty se nabizeji predevsim prostfednictvim intervize, supervize, kazui-
stickych seminaid nebo neformalnich tymovych akci a dalSich zptsobu pro zlepseni
komunikace v tymu a psychohygieny jednotlivych pracovnik(.
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Shrnuti a doporuceni

Odborné socialni poradenstvi pro osoby, jejichz zplsob zivota mlze vést ke konflik-
tm se spolecnosti, tvofi epizodni vstupy, nebo souvislou osu v priibéhu celého jejich
reintegracniho procesu do bézného zplsobu Zivota. Propojuje dalsi socialni a dopro-
vodné sluzby, které fedi nepfiznivou Zivotni situaci osob zatizenych rozsahlym vlivem
socialné negativnich spolecenskych jev(. Vyznam socidlni prace v této oblasti sluzeb
je podstatny a vsechny subjekty, které se podileji na sluzbach socidlni prevence, maji
své nenahraditelné misto v celém systému. Je zcela na misté apelovat na zajisténi od-
povidajici metodické a finan¢ni podpory pro poskytovani socidlnich sluzeb ze strany
ustfednich organt statni spravy. Nutno dodat, Ze vyznam instituciondalni pomoci pro
cely reintegracni proces stoupd a klesa v souvislosti s vyspélosti vefejného minéni,
které zasadnim zplsobem ovliviiuje rozhodovéni odpovédnych organi a politickych
predstavitel(i Ceské republiky. Experti se proto musi rovnomérné zapojit do odborné-
ho diskurzu a osvétovych aktivit jako sou¢ast mimoklientskych c¢innosti, které vedou
k podpofe a rozvoji oboru socidlni prace. Odborné socidlni poradenstvi je vyznamnym
nastrojem, ktery ovliviuje feSeni urcitého okruhu socialné deviantnich jevud a tim sni-
Zuje rizika ohroZzujici vétsinovou spolec¢nost.
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KAPITOLA 3

SOCIALNi PORADENSTVIiV MANZELSKE
A RODINNE PORADNE
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SOCIALNIi PORADENSTVIiV MANZELSKE
A RODINNE PORADNE

/

Mgr. Jana Kotkova )
Mgr. Jana Kotkovd dlouhodobé pusobi jako socidlni
pracovnice v Poradné pro rodinu Jesenik, kde se v manzelské
a rodinné poradné vénuje specifiklim odborného socidlniho
poradenstvi. Autorka popisuje rtizné techniky pouzivané pfi
praci v manzelské a rodinné poradné. Ve svém pfispévku se
vénuje i jedné z nové vznikajicich oblasti ¢innosti, ktera se
tykd tzv. Cochemské praxe. Na Jesenicku se pravé takové
postupy snazizavadét spolec¢né s mistnim soudem a orgdnem
socialné-pravni ochrany déti.

A
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Kratky vhled do historie poraden pro rodinu v CR

Socialni pracovnici, nej¢astéji spise socidlni pracovnice, plsobili v rodinnych porad-
nach od jejich prvopocatkl (ve druhé poloviné tticatych let). V prabéhu ¢asu se stalo,
Ze socialni pracovnici vystfidala na jeji pozici zdravotni sestra (v poloviné padesatych
let v Brné). Doslo také k tomu, Zze vétSinu poradenstvi poskytovala v poradné jen so-
cidlni pracovnice, kterd se zamérovala na Setfeni spojend s péci o déti a propagaci
antikoncepce (Poradna pro problémové rodiny a manzelstvi zalozend v roce 1948
v Brné). Situaci v poradnach ovliviiovalo politické klima ve spole¢nosti, ochota ¢innost
poradny financovat a v neposledni fadé i dana profese a odborné zkusenosti vedouciho
poradny.”

Prvni poradna byla v tehdejsim Ceskoslovensku zalozena v druhé poloviné tficatych let
v Praze pod nazvem Poradna pro manzelské rozkoly, byla za¢lenéna do ramce Ustfed-
niho socidlniho Ufadu v Praze, z nékolika malo dochovanych zaznamu o klientele se
jevi, ze prace s klienty byla zaloZzena na raciondlnim vysvétleni, co je a naopak neni
v manzelstvi spravné, o ¢emz se s klienty sepsala dohoda. Poradnu ved| Otakar Ma-
chotka, sociolog, dale v poradné pracovala socidlni pracovnice a na ¢astecny Uvazek
i pravnici. Poradna, kterd by byla jiz podobnd parametry a organiza¢nim zac¢lenénim se
soucasnymi poradnami, vznikla v roce 1967 v Praze jako Stdld manzelskd poradna s tim,
Ze spadala pod Néarodni vybor mésta Prahy. Poradnu ved| psycholog Karel StelSovsky,
kromé néj pracovali v poradné dvé socialni pracovnice a nékolik externistl (psycholog,
Iékar, pravnik).2°

V roce 1966 byl schvalen navrh vybudovat sit poraden ve vsech okresnich a krajskych
méstech. Déle byla v roce 1969 schvéalena na Ministerstvu prace a socialnich véci kon-
cepce budovani sité poraden, nejdfive na krajské urovni, posléze i okresni.?'

Zakonem ¢. 121/1975 Sb., o socidlnim zabezpeceni, byly poradny legislativné zakot-
veny se zafazenim mezi zafizeni socidlni péce. Poradny se zamérovaly na pfipravu
mladych ob¢and na manzelstvi a rodicovstvi, pomoc pfi zvladani rozvratli v rodinach
individualnim poradenstvim formou besed, kurzd a prednasek. Manzelské a predman-
zelské poradny vznikly jako novy institut socidlniho a vychovného poradenstvi zfizo-
vanymi pod narodnimi vybory.??

19. NOVAK, Tomas; SMOLKA, Petr. Manzelské a rodinné poradenstvi. 2. aktualizované vydani. Grada, Praha: 2016.
Ed. fada Psyché, 128's.

20. Tamtéz

21.Tamtéz

22.Zakon ¢. 121/1975 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist. In: Zdkony pro lidi [on-line].
Dostupné z: www.zakonyprolidi.cz.
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V Olomouckém kraji vznikla prvni poradna v roce 1974 pfimo v Olomouci. V Jeseniku
vznikla poradna az po revoluci v roce 1999. Jedna se o nejmladsi poradnu v kraji, kterd
letos slavi 20leté vyroci.

V roce 1990 vznikla Asociace manzelskych a rodinnych poradcti jako profesni sdruzeni
psychologU, socidlnich pracovnikd a dalsich odbornikl pracujicich zejména v tehdejsich
manzelskych a pfedmanzelskych poradnach. Asociace se zaméfuje predevsim na udrzo-
vani a zvysovani profesnich kompetenci, podili se na pfipravé a realizaci kurz(, vycvikd,
supervize a dalsich vzdélavacich aktivit. Asociace se zasazuje o existenci poraden i mimo
oblast komercné poskytovanych sluzeb (v obdobi po revoluci byly tendence prevést po-
radny na privatni bazi). Autofi Smolka a Novak? uvadgji, ze je dllezité, aby tyto sluzby
byly zdarma pravé proto, Ze typicky klient poradny neni bohaty. Vzhledem ke znacné-
mu poctu zen v domacnosti, na matefské dovolené, nezaméstnanych, studujicich ¢i da-
chodc je pravdépodobné, ze by tito lidé na takovou pomoc neméli finan¢ni prostredky
a i symbolicky honoraf by pro né znamenal vyraznou bariéru. Asociace manzelskych
a rodinnych poradcd sdruzuje v souc¢asné dobé 159 kvalifikovanych manzelskych a ro-
dinnych poradct a socialnich pracovnik(.?*

Posledni legislativni Uprava Cinnosti poraden probéhla v roce 2007 dnes jiz ned¢innym
zakonem o socidlnich sluzbach. Poradny nadale poskytovaly tzv. odborné socialni po-
radenstvi, kde je zahrnuté jak psychologické, tak i sociadlni poradenstvi. Podminky po-
skytovani socidlni sluzby, pfijimani uzivateld, pribéh i ukoncovani sluzby poskytované
poradnou dostaly vice formalizovanou Gpravu. Cinnosti poraden se nastavovaly tak, aby
byly v souladu s poskytovanim socidlni sluzby, pfi¢emz ramec socidlni sluzby je uzsi, nez
byly ¢innosti poraden. Dosud se vede odborna debata s cilem jasné definovat poskyto-
vani psychoterapeutické péce a poradenstvi v ramci socidlnich sluzeb.

Nékteré poradny poskytuji i ¢innosti v ramci zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni

ochrané déti, doprovazeni péstounskych rodin, nafizené terapie nebo posuzovani Zada-
teld o pribuzenskou péstounskou péci.

Socialni prace v Poradné pro rodinu Jesenik

Poradna pro rodinu Jesenik aktudlné poskytuje vice sluzeb a ¢innosti: odborné socidlni
poradenstvi, intervencni centrum, ¢innosti socidlné-pravni ochrany déti.

23.NOVAK, Tomas a Petr SMOLKA. ManzZelské a rodinné poradenstvi. 2., aktualizované vydani. Grada, Praha:
2016. Ed. Rada Psyché, 128 s.

24. Asociace manzelskych a rodinnych poradcti CR z.s. Organizace sdruzujici odborniky vénujici se fe$eni problé-
mu v mezilidskych vztazich. Dostupné z: http://www.amrp.cz/.

25. Vyrocni zprdva za rok 2018: Asociace manzelskych a rodinnych poradcti Ceské republiky, z.s. Dostupné z: www.
amrp.cz.
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Zpocatku se poradna zabyvala pouze odbornym socidlnim poradenstvim — manzelskym
a rodinnym. Zde byl vétsi prostor pro preventivni aktivity. Ze zhodnoceni ¢innosti za rok
2000% rodinné poradny v Jeseniku vyplyva, ze se psycholozka poradny spole¢né se socialni
pracovnici zaméfovaly na pfednaskovou Cinnost ve Skolach a soucasné se zapojily do spo-
luprace se socialnimi sluzbami v blizkém Polsku. Na aktualni potieby klientd poradna re-
agovala postupnym rozsifovanim nabidky svych sluzeb. V roce 2008 vznikla nova sluzba
poradny, kterou poskytuje dosud socidlni pracovnice, a to Intervenéni centrum pro osoby
ohrozené domacim nasilim. Sluzba intervencniho centra je specifickou socialni sluzbou,
ktera pracuje s osobami ohroZzenymi domacim nasilim nebo nebezpecnym pronasledova-
nim. Davodem byla vzdalenost nejblizsiho intervencniho centra.V roce 2017 se poradna za-
cala podilet na zavadéni tzv. Cochemské praxe neboli principt interdisciplinarni spoluprace.
Jde o funkéni feseni opatrovnickych spord, které je zamérené na praci s rodici.” Zakladnimi
principy jsou respekt, komunikace a orientace na perspektivu ditéte; koordinovany postup
mezi soudem, organem socialné-pravni ochrany déti, manzelskymi a rodinnymi poradna-
mi, mediatory, advokaty a jejich rovnocenné postaveni; dalsim dilezitym principem je, Ze
rozhodnuti patii do rukou rodi¢(.® Cilem spoluprace je obnovit komunikaci mezi rodici,
prevzeti odpovédnosti rodici za budouci Zivot jejich ditéte a nastaveni pravidel v zajmu
ditéte. Spolu s dalSimi institucemi doslo ke shodé na tom, Ze je zapotiebi zménit stavajici
postupy v oblasti opatrovnickych sport mezi rodici. VSichni zic¢astnéni se shodli na tom, ze
se setkdavali se spory mezi rodi¢i mnohem castéji, spory nabyly také na intenzité, coz mélo
negativni dopady na nezletilé déti. Mésto Jesenik, odbor socialnich véci a zdravotnictvi, se
aktivné zapojilo, ziskalo finance na zavadéni téchto zmén a byl vytvoien tym, zejména ze
zastupcd Okresniho soudu v Jeseniku, mésta Jeseniku, Poradny pro rodinu Jesenik, media-
torky a postupné i nékterych mistnich advokat(. V rdmci poradny se aktivné zapojili socialni
pracovnice a psycholog. V ramci téchto aktivit dochazi 1x mési¢né k setkavani, byly vydany
letaky, usporadana konference, vytvéreji se metodické materialy. Tato ¢innost je vykonava-
na v ramci ¢innosti socidlné-pravni ochrany déti, kam spada také doprovazeni péstounskych
rodin (jedna se o pravidelné osobni konzultace klicového pracovnika s péstouny, zajisténi
vzdélavani, kratkodobé nebo celodenni pomoci pfi zajisténi péce o svérené dité, poskytnuti
odborného poradenstvi nebo doprovazeni pfi kontaktech ditéte s vlastni rodinou).

V tomto ¢lanku se vice vénuji odbornému socidlnimu poradenstvi, protoze se jedna
o hlavni napln C¢innosti poraden, okrajové pak také ¢innosti socidlné-pravni ochrany déti
- tzv. nafizené terapii a tzv. Cochemskému modelu, nebot s manzelskym a rodinnym
poradenstvim Uzce souvisi.

Doprovazeni péstound a prace intervenc¢niho centra jsou odlisné oblasti socialni pra-
ce. Aktualné jiz dochazi k tomu, Ze na tyto specifické oblasti jsou prijimani novi pra-

26. NOVOTNA, Monika. Zhodnoceni ¢innosti RP v roce 2000. 2001.

27. Rozhodovdni o tpravé pomeért nezletilych déti. Dostupné z: https://www.jesenik.org/cz/odbory-meu/15-od-
deleni-socialne-pravni-ochrany-deti.html.

28. Cochemskd praxe. Dostupné z: https://www.cochem.cz.
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covnici tak, aby nedochézelo ke kumulaci nékolika sluzeb a Cinnosti. Tyto sluzby tedy
vykonavaiji socidlni pracovnici v poradné na zvlast vyhrazeny tvazek.

Odborné socidlni poradenstvi v poradnach, kam spadd manzelské a rodinné poraden-
stvi, se zamérfuje na zvladani obtizi v mezilidskych vztazich, osobnich a rodinnych pro-
blému, generacnich spor(, rozvodu a porozvodovych tézkosti, styku s détmi, Zarlivosti,
nevéry, zavislosti v rodiné, obtizim v intimnim souziti, také zprostfedkovani dohod a to
zejména o vychové déti a usporadani vzajemnych vztah(.? Poradenstvi poskytuje
manzelsky a rodinny poradce a socidlni pracovnik.

V ramci odborného socialniho poradenstvi socialni pracovnik poskytuje socialné-prav-

ni poradenstvi v oblasti:

- rodinnych vztahd, zejména rozvodové a porozvodové problematiky, vztahli mezi
rodici a détmi (napf. poskytnuti informaci o moznych zplsobech porozvodového
usporadani péce o déti, o moznych dlsledcich rozpadu rodiny s ohledem na déti
a mozné prevenci, poskytnuti zakladnich informaci o priibéhu rozvodového procesu
a souvisejici legislativé s dirazem na zajem ditéte, podpora dohody mezi rodici);

- socialniho zabezpeceni souvisejiciho s rodinou (napf. informace o davkach statni so-
cialni podpory, davky v pomoci hmotné nouzi, informovani o podminkach naroka
na tyto davky);

- nahradni rodinné péce (napf. poskytnuti informaci o typech nahradni rodinné péce
a jejich specifikach, prevenci rizik).*°

Socialni pracovnik déle poskytuje socidlnépravni poradenstvi zaméfené na cilovou
skupinu uzivatell, pomaha klientovi dle jeho individudlnich potieb zorientovat se
v jeho obtizné socidlni situaci, spolecné s klientem hleda mozné zplsoby feseni, pod-
poruje rozvoj samostatnosti klienta, posiluje jeho socidlni za¢lefovani (napf. rodiné
ohrozené ztratou bydleni, zaméstnani nebo poruchou socialni adaptace). Socialni
pracovnik také spolupracuje s manzelskym a rodinnym poradcem pfi spole¢nych kon-
zultacich s klienty (napf. rodiny s détmi, s prarodici, pti potfebé zkombinovat socidlni
a psychologické poradenstvi). Poskytuje kontakty a poméha klientovi vyuzit navazujici

sluzby - v oblasti socialnich sluzeb, zdravotnictvi, statni spravy, skolstvi a dalsi bézné
dostupné sluzby a zdroje.*

Kromé vykonu socidlni prace a poradenstvi, jak je uvedeno vyse, zajistuje tzv. prvokon-
takt s klientem. Jednd se o naroc¢nou fazi, kdy klient pfichazi poprvé a mize mit obavy
z toho, jak spoluprace v poradné probih3, je plny emoci a oekdavani. Socialni pracovnik

29. Vyrrocni zprdva za rok 2018: Asociace manzelskych a rodinnych poradcti Ceské republiky, z.s. Dostupné z: www.
amrp.cz

30. STREDISKO SOCIALNI PREVENCE OLOMOUC, PRISPEVKOVA ORGANIZACE. Socialni poradenstvi PPR OK po-
skytované socialnimi pracovniky. Standardy kvality socidlni sluzby - OSP PPR OK, 2015.

31. Tamtéz.
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pak mze klientovi pomoci,jen” v tom, ze mu dokaze aktivné naslouchat a dat najevo
svou empatii. Jak uvadi Koptiva:*? ,Klient potiebuje dtivérovat, citit se bezpecny a prijimany.
Bez tohoto vztahového rdmce se prdce pomdhajiciho stdvd jen vykonem svéfenych pravo-
moci.” Soucasti je anamnesticky rozhovor, jehoz prostfednictvim jsou zjistovany udaje,
dllezité pro poskytnuti piipadné intervence a poradenstvi. Sbiraji se osobni Udaje (se
souhlasem klienta a pokud nechce Cerpat sluzbu anonymné), rodinné a socialni ana-
mnestické udaje (pokud jsou klientem poskytnuty a pokud jsou potfebné pro feseni
dané nepfiznivé situace). Anamnesticky rozhovor probiha zpravidla v ivodu spoluprace
s klientem poté, co jej socidlni pracovnik informuje o sluzbé, jejim poslani a cilech. So-
cialni pracovnik informuje o pravech a povinnostech uzivatele sluzby a uzavira smlouvu
o poskytovani socialni sluzby, jejiz soucasti je popis nepriznivé socialni situace. Dle cili
klienta s nim dale spolupracuje samostatné. V pfipadé, Ze klient potfebuje psychologic-
ké poradenstvi, domlouva manzelského a rodinného poradce nebo muze dojit i ke kom-
binaci obojiho. Pokud s klientem spolupracuje v rdmci socialniho poradenstvi, planuje
individualni cile, dojednava prabéh poskytovani socialni sluzby. V zavéru spoluprace
spolec¢né s klientem vyhodnocuji poskytovéni socialni sluzby.*

V ramci své prace pouziva formy socialni prace: pfipadovou praci, poradenstvi, krizovou
intervenci, doprovazeni, jak je definuje a dale popisuje Matousek a kol. v publikaci Meto-
dy a fizeni socidlni prace. Vyuziva technik aktivniho naslouchani, dotazovani, akceptace,
zplnomocnovani klienta, specidlni techniky socialni terapie a dalsi metody dle zaméfeni
a schopnosti daného socidlniho pracovnika a potfeb konkrétniho klienta.

Celozivotni vzdélavani patfi neodmyslitelné k vykonu socidlni prace. Socialni pracovnik
si vyhledava potiebné dalsi vzdélavani a také techniky, které posléze mUze v praci s kli-
entem vyuzit. Pouzivani specialnich technik se dle Zakourilové** v praxi osvédcuje neje-
nom z dlvodu lepsiho porozuméni klientovi, navazani vztahu ¢i kvalitnéjsimu posunu
k Zadouci zméné, ale také i kvuli dosazeni vétsi atraktivity celého procesu pro klienta
i pro samotného sociadlniho pracovnika. Ze své praxe bych radda uvedla napf. metodu My
Backpack, vyuzivanou pfi praci s détmi, které Ziji v ndhradni rodinné péci. Metoda vycha-
zi z narativni, psychoanalytické a kreativni terapie, ¢imz pomaha socidlnim pracovnikim,
péstoundm mluvit s détmi o tézkych tématech, jako jsou napriklad okolnosti a dlivody
jejich odchodu z ptvodni rodiny do rodiny nové.* Metoda vyuziva pocitacovy program,
manasky a praci s pfibéhem, které dité vytvoti: ,Zdkladem prdce s metodou je pribéh kd-
Cdtka, které musi odejit z plvodni rodiny do rodiny nové. Animovany pribéh, ktery détem

pomdhad kdcdtko a jeho situaci pochopit a vZit se do ni, zalind ve chvili, kdy si kdcdtko bali

32. KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucast profese: psychoterapeutické kapitoly pro socialni, pedagogické
a zdravotnické profese. 2. rozs. a preprac. vyd. Portal, Praha: 1997.

33. STREDISKO SOCIALNI PREVENCE OLOMOUC, PRISPEVKOVA ORGANIZACE. Socialni poradenstvi PPR OK po-
skytované socialnimi pracovniky. Standardy kvality socidlni sluzby — OSP PPR OK 2015.

34. ZAKOURILOVA, Eva. Specidlni techniky socidini terapie rodin. Portal, Praha: 2014.

35.VAN SLOTEN, Bep a Rimske MANSENS. My Backpack: Privodce metodou, cesky preklad. Brno: Triada - Pora-
denské centrum, o.s., 2015.
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battzek a stéhuje se do domu, ve kterém bydli pejskové. Kazdé dité ziskdvd své viastni kacdt-
ko — mandska, které se stdvd jeho kamarddem s vlastnim jménem a pribéhem. Pri ndsledné
individudlini prdci s ditétem a interaktivnim pocitacovym programem dité vytvdri s pomoci
dospélého pribéh o putovdni svého vlastniho kdcdtka.?® Dale vyuzivam techniky z me-
dia¢niho vycviku, napf. ja vyrok, preramovani, ledolamky, grafickou vizualizaci. Inspiraci
Cerpam z pfispévkll na konferencich i literatury. Dalsi techniky socidlni terapie pfehledné
sepsala Eva Zakourilova.®’

Socialni pracovnici spolupracuji s psychology v poradnach, napf. u slozitéjsich pitipadd,
jako jsou rodic¢ovské spory, nafizené terapie. Narizené terapie spadaji pod &innosti socidl-
né-prdvni ochrany déti. Jedna se o narocnou Cinnost vétsinou s nemotivovanymi klienty,
kterym spolupraci nafidi soud nebo orgdn socidlné-pravni ochrany déti. Socidlni pra-
covnik v nafizené terapii spolupracuje s psychologem poradny pii konzultacich s rodici,
rodich s détmi, rodicl s prarodici atp. Spolecné pouzivaji techniky: poskytnuti psychic-
ké podpory, emocni ventilace, respektujici a empatické naslouchani, mapovani situace,
poskytnuti odborného nazoru, rady, intervence, prace s motivaci klienta, podpory kon-
struktivni komunikace, vedeni k toleranci k nazorlim druhého atp.

Dalsi ¢innost, kterd spada pod socidlné-prdvni ochranu déti, je tzv. Cochemskd praxe.
Socialni pracovnik poskytuje informace o rodi¢ovské odpovédnosti, potfebach ditéte,
pracuje s rodi¢ovskym planem, podporuje konstruktivni komunikaci mezi rodici, jejich
dohodu o péci, kontaktech, predavani informaci atp. Klienti pfichazeji na doporuceni
soudu. Zpravidla probéhnou minimalné tfi schiizky s obéma rodici. Se souhlasem klien-
t0 je na zadost soudu poskytnuta zprava o spolupraci.V dalsim pribéhu opatrovnického
fizeni, pokud se rodice nedohodnou, jim m{iZe byt nafizena terapie.

Postaveni socidlnich pracovnikl se v poradnach v posledni dobé vyrazné méni, jsou jiz
vice vnimani jako odborni pracovnici, nejen jako administrativni sila. Socidlni pracov-
nici jiz bézné dosahuji vysokoskolského vzdélani, absolvuji psychoterapeutické vycviky
a dalsi vzdélavani. Poradensky proces mohou obohatit o pohled socidlniho pracovnika,
ktery se orientuje v opatrovnickych fizenich, soudnich procesech, postupech organd-
-socialné pravni ochrany déti, socialnich davkach, moznych navaznych sluzbach. Socialni
pracovnik také dokaze vnimat dilezitost socidlniho okoli klienta, jeho interakce se soci-
alnim prostiedim, vyvazovat pozadavky spole¢nosti a individudlni potfeby klienta tak,
jak to odpovida konceptu socialniho fungovani dle Bartlettové*® a definici socialni prace.

Manzelské a rodinné poradny maji v Ceské republice vice neZ padesatiletou historii.
Poradny prochazely rdznymi obdobimi, kdy jejich existence byla vicekrat ohrozena.

36. SIMECKOVA, Tatana a Gabriela VYKYPELOVA. My Backpack: Mijn Backpack. My Backpack. Dostupné z: http://
www.mybackpack.cz/index.htm.

37. ZAKOURILOVA, Eva. Specidlni techniky socidini terapie rodin. Portal, Praha: 2014.

38. NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prcice. Marek Zeman, Brno: 2001.
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Slavikovéa*® uvadi, Ze z jejiho vyzkumu vyplynulo, Ze poradny se vzdy opiraly o legisla-
tivni ukotveni, diky kterému byly zafazeny do systému socidlni péce a jsou tedy Uzce
navazany i na koncepci socialni politiky, dnes jiz ne statu jako takového, ale spise kraju,
které jsou jejich zfizovateli. Olomoucky kraj ¢innost poraden podporuje, aktudlné i tim,
ze se mohou rozsifovat Uvazky pracovnikd a tim se vice vénovat aktivitam primarni
prevence tak, jako v pocatcich poraden. Podpora kraje umoziuje zavadéni tzv. Co-
chemského modelu a v neposledni fadé uspokojit narUstajici pocet klientl. Touto pod-
porou tak reaguje na aktualni potfeby a zmény ve spole¢nosti. Dafi se pak naplfhovat
poslani poradny — podporovat rodiny, pary i jednotlivce v samostatném zvladani jejich
rodinného ¢i partnerského Zivota.

Kazuistika

Pracovnice OSPOD Mé&U objednala do poradny rodice, kterym se nedafilo dohodnout
se na zméné péce o syna. Okresni soud poslal zadost o zajisténi odborného poraden-
stvi pisemnou formou, zaroven zadal o poskytnuti zpravy o pribéhu poradenstvi se
souhlasem rodica.

V Uvodu osobni schilizky se oba rodi¢e seznamili s ¢innosti poradny a jejimi pravidly.
Oba soubhlasili se zdkladnimi pravidly komunikace a jednani. Jako klicovy pracovnik
byla stanovena socialni pracovnice. Klienti popisovali svou situaci: rodice praktikovali
stfidavou péci o syna Jakuba, kterému je 7 let. V tomto roce mél syn nastoupit do prvni
tridy. Matka kvuli tomu podala ndvrh na zménu péce, respektive o svéfeni syna do své
péce. Prvni soudni jednani jiz probéhlo, ale zatim se jim nepodafilo dohodnout se.
Jakub mél od mali¢ka zdvazné zdravotni problémy, dle rodi¢ii nema rad zmény, pfi-
padné se potiebuje na zmény pfipravit, ma rad svij rezim. Otec chtél se synem z{stat
v kontaktu, hodné se mu vénoval, byl ochoten se vice pfizpUsobit, nerozumél tomu,
pro¢ matka chce zménu. Matka uvedla, Ze maji s otcem rozdilné vychovné pfristupy,
vie ohledné syna zafizuje ona, citi se byt pfisnéjsi na Jakuba, je pak ale ta ,horsi”. Chce
pro Jakuba stabilni prostredi zejména kvuli nastupu do skoly. Rodice chtéli pomoci
s domluvou na dalsi péci o Jakuba.

Rodi¢lim jsem poskytla informace o rodi¢ovské odpovédnosti, pribéhu opatrovnické-
ho jednani a principu interdisciplinarni spoluprace, zejména zplnomocriovani rodicq.
Rodice chtéli takto spolupracovat a dohodnout se na péci. Vzhledem k obtizim Jakuba
jsme se domluvili na zapojeni psycholozky do spoluprace. Po individualnich schiiz-
kach rodicli s Jakubem a psycholozkou poradny probéhla spole¢na konzultace s rodidi,
psycholozkou a klicovym pracovnikem. Psycholozka uvedla, Ze Jakub ma pékny vztah

39. SLAVIKOVA, Jana. Biografie rodinnych a manzelskych poraden po roce 1990. Praha: 2017. Diplomova préce.
Univerzita Karlova v Praze, Fakulta humanitnich studii.
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k obéma rodi¢tiim i jejich rodinam, a proto doporucovala tyto vazby zachovat. Jakub
ve stiidavé péci dobie prospiva. Je ale zapotiebi nastavit podobny rezim dne u obou
rodi¢l - pfiprava do skoly, spankovy rezim. S rodic¢i jsme se domluvili, ze budeme dale
pokracovat ve sladéni rezimu pro Jakuba spolu s klicovym pracovnikem.

Probéhly dalsi konzultace, rodice si vzajemné popisovali pridbéh Jakubova dne, zvyky,
jidlo atp. Zabyvali jsme se také tématem plnéni rodi¢ovskych povinnosti ohledné Jaku-
ba, napt. zajistovani Iékarské a jiné odborné péce. Oba rodice jsem béhem konzultaci
podporovala v konstruktivni komunikaci, ve zméné postojud ze soupefeni na spolupra-
ci, ve vyjadreni potfeb obou rodicl. Vyuzivala jsem techniky aktivniho naslouchani
(objasnéni, pferamovani, zrcadleni, ocenéni), zplnomocnovani, akceptace prozivani
obou rodic(, vyjadieni porozuméni. Z pomucek jsme vyuzivali flipchart, pisemné se-
psani pravidel, dohod. Rodice si dokazali sdélovat vzajemné potieby i dlvody svych
postoju, oba méli zajem druhého vyslechnout a dojit k dohodé. Rodice si pak sami
dokazali sepsat rezim Jakubova dne.V zavéru spoluprace se domluvili i na péci - Jakub
bude v péci otce, s matkou se bude stykat kazdy druhy tyden od Ctvrtka do nedéle
a nékterd odpoledne dle domluvy. Matka uvedla, Ze chtéla stabilngjsi prostfedi pro
Jakuba, a Ze to mUze byt i v péci otce. Oba rodice jsem velmi ocenila. Dale jsme se zaby-
vali konkrétni podobou dohody, planovénim dalsiho kontaktu o prazdninach, svatcich
atp.V zavéru spoluprace jsme vyhodnocovali priibéh schlizek. Byli radi, ze se domluvili
a v takto nastavené komunikaci se budou snazit pokra¢ovat dal. Se souhlasem rodi-
¢l byla odeslana zprava soudu, se kterou méli moznost se seznadmit. Spoluprace byla
ukoncena.
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kzjejich typickych ptibéhu.

maji nékolik exekuci a fesi zdvazné problémy souvisejici s jejich nepfiznivou zivotni
situaci. Autorka si v§ima dalSich navazujicich probléma dluznikd. Uvadi také jeden

Mgr. Tereza Sevéikova )
Autorka Mgr. Tereza Seviikova je absolventkou
Ostravské univerzity, magisterského oboru Socidlni prace
s poradenskym zamérenim. Kromé svych aktivit v obcanské
a obcanskou poradkyni, se zabyva také lektorskou
¢innosti zejména v oblasti dluhového poradenstvi. Tereza
Seveikova popisuje ve svém prispévku situaci (zvysujici
se pocet smluvnich ujednani v oblasti spotfebitelskych
uvérq, pajcek, nardst exekuci, posileni rozhod¢i dolozky),
kterd vedla ke geometrickému narlstu dluznikd, ktefi

A
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Historie a sou¢asnost poskytovani uvérii v CR

Jednim z fenomén(l soucasné doby je predluzeni obc¢an(. Penize jsou spjaty s lidskou
spolec¢nosti dlouhou dobu, a proto ustanoveni o dluznicich a jejich povinnostech by-
chom naisli jiz v nejstarsich zakonicich. Nicméné predluzeni jako stav, kdy ¢lovék neni
schopen plnit své financni zavazky, jeho vydaje jsou vyssi nez jeho pfijmy a takto je po-
tencionalné ohrozen socidlnim vylou¢enim, jsme v nasi spole¢nosti zacali ve vétsi mire
zaznamenavat od prelomu druhého tisicileti.

Tento jev byl uzce spjat s ekonomickym vyvojem. Pfelom milénia byl ve znameni eko-
nomické konjunktury. Domacnostem se dafilo, mély pfijmy. V tomto obdobi zacala fada
véfitel sméfovat své nabidky Gvérd pravé na doméacnosti a takto doslo k rozvoji spo-
tiebitelskych Uvér(. V té dobé jsme viak v Ceské republice na tento fenomén neméli
patfi¢nou legislativu. Uvéry, kromé bank, které ke svému ptisobeni na ¢eském trhu vzdy
pottebovaly licenci CNB (Ceské narodni banky), zacaly poskytovat i nebankovni subjekty,
které ke svému pUsobeni na trhu nepotiebovaly Zddné povoleni. K regulaci nebankov-
nich poskytovateld uvérd doslo poprvé az novelou zédkona o spotrebitelském Gvéru®
v prosinci 2016. Do té doby se pocet poskytovatell ¢i zprostfedkovateld nebankovnich
avérd plsobicich v CR pohyboval v Fadu tisict subjektd.

Znacna nabidka uvérl na,cokoliv’, od ndkupu vybaveni domdécnosti na splatky, vanocni
darky, dovolené ¢i vyfeseni momentalni finan¢ni tisné, zacala byt velmi masivné propa-
govana reklamou a samoziejmé se setkala s kladnou odezvou u konzumentt - spotre-
biteld, dluznikd. Ti vSak na novou realitu nebyli pfipraveni. Pojem finan¢ni gramotnost
byl zcela neznamy a soucasné byla na velmi nizké drovni i pravni gramotnost. V dusled-
ku téchto skutec¢nosti dluznici minimalné rozuméli smluvnim podminkam, nerozuméli
specifickym pojm0m jako je tieba ro¢ni procentni sazba naklad(, urokova sazba, bianco
sménky, rozhod¢i dolozky, nefesili svou Gvéruschopnost, tzn., Ze si nedovedli spocitat,
jakou dluznou ¢astku ve findle budou muset véfiteli zaplatit, jaké dlsledky pro né ma
splatnost uvérd apod., a zda jsou schopni viibec takovy zavazek pfijmout.

To v3e nezvratné vyustilo k tomu, Ze zahy zacal narlstat pocet dluznik( - neplati¢t a vé-
fitelé se zacali domdahat ochrany svych prav, zejména moznosti rychlého a efektivniho
vymahani pohledédvek. V roce 2001 tedy zacal platit exeku¢ni fad a institut soudniho
exekutora. Podminkou pro vedeni exekuce je viak existence vykonatelného rozhodnuti,
zpravidla timto vykonatelnym rozhodnutim byvalo rozhodnuti soudu. Diky narustaji-
cimu poctu neplaticich dluznik( zacali véfitelé hledat zpusoby, jak se domoci vykona-

40. NOVAKOVA, Vladimira, ed. a SOBOTKA, Véroslav, ed. SlabikdF finanéni gramotnosti, 2. aktualizované vydani.
COFET, a.s. Praha: 2011, str. 55.
41. CESKA REPUBLIKA. Zakon o spotfebitelském Gvéru. In: Sbirka zdkond. 2016, Eastka 100, &islo 257.
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telného rozhodnuti dfive, nez prostrednictvim rozhodnuti soudu, na které museli ¢ekat
nékolik mésicd.

Témér vsichni do té doby plisobici poskytovatelé nebankovnich avérl zacali do smluv-
nich podminek zaclenovat ustanoveni o rozhod¢i dolozce, aniz by v3ak na tuto velmi
zasadni skute¢nost dluzniky upozornili. Dlisledek rozhod¢i dolozky ve smluvnich pod-
minkéch znamenal, Ze v pfipadé sporu mezi véfitelem a dluznikem nebude tento spor
fesit obecny soud, ale uréeny rozhodce ¢i rozhod¢i soud. Pficemz az do roku 2012 sta-
cila pro vykon funkce rozhodce pouha skutecnost, ze jde o osobu starsi 18 let s trvalym
pobytem v CR. Stanoveny rozhodce mél zcela jasny Ukol, a to, aby pouze posoudil, zda
jedna ¢i druhd strana porusila ¢i neporusila smluvni ujednani. Rozhodce nikdy nemohl
rozhodnout o tom, zda sjednané Uroky ve smlouvé jsou pfiméiené, zda je pfimérena
sjednana smluvni pokuta, rozhodoval pouze o poruseni smlouvy. Pokud se tedy dluz-
nik dostal do prodleni s hrazenim splétek, porusil tim automaticky smlouvu a néasledné
rozhodce vzdy potvrdil navrh véritele a ve velmi kratkém ¢asovém Useku vydal rozhodci
nalez — exekudni titul. Vé&fiteli tedy nic nebranilo, aby se ihned obratil na soudniho exe-
kutora s ndvrhem na nafizeni a provedeni exekuce. Pfestoze by rozhodci méli byt pfi
svém rozhodovani nezavisli, zacalo byt po Case ziejmé, Ze existuje propojeni mezi urci-
tymi véfiteli, rozhodci a soudnimi exekutory. V soucasné dobé jsou jiz znamy poznatky*
o tom, Ze néktefi rozhodci byli schopni vydat stovky rozhodcich nélezd béhem jediného
pracovniho tydne.

Véritelé tak ziskali exekudni titul, ktery jim Casto pfiznaval pfislusenstvi vymahané pohle-
davky - zpravidla uroky, uroky z prodleni, smluvni pokuty, které by jim soud nikdy nepfi-
znal. Na zakladé téchto exekucnich titull zacala byt zahajovana exeku¢ni fizeni. Pokud se
podivdame o 10 let zpét, nejvétsi pocet nové nafizenych exekuci byl zaznamenan v roce
2011, kdy dosahovaly poctu 936. 000 nové zahdjenych fizeni. V dalsich letech se pocet
nové zahajenych exekuci pohyboval v rozmezi 700 000-878 000. Od roku 2016 zacal
pocet nové zahajenych exekucnich fizeni klesat. V roce 2018 bylo nové zahéjeno 505 120
exekucnich fizeni. Nicméné v lorfiském roce bylo redlné vedeno 4 679 186 exekucnich

fizeni proti 821 337 dluzniklm.*

Z uvedeného poctu dluznikl v exekuci je proti poloviné z nich vedeno tfi a vice exekuci
soucasné. Tito dluznici jsou tedy predluzeni. Nizka finan¢ni gramotnost, jejiz dtsledky
jsem popsala vyse, se dle mych dlouholetych zku3enosti tyka skutecné viech skupin
obyvatelstva — osob s nizkymi i vysokymi pfijmy, se zakladnim, stfednim i vysokoskol-
skym vzdélanim, mladych dospélych, osob ve stfednim véku i senior(. Pfesto jsou urcité
skupiny timto jevem ohrozeny ve vétsi mife.

42. NEMEC, Petr. Desitky tisic neplatnych exekuci. Budou exekutofi vracet penize? [online]. 23. 1. 2019 [cit. 2019-
10-21]. Dostupné z: https://m.penize.cz/exekuce/402777-desitky-tisic-neplatnych-exekuci-budou-exe-
kutori-vracet-penize.

43, Exekutorskd komora Ceské republiky [online]. [cit. 2019-10-21]. Dostupné z: ekcr.cz.
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Kolektiv autord ve Slabikafi finan¢ni gramotnosti** uvadi, Ze predluzeni postihuje pre-
vazné socidlné znevyhodnéné jedince ¢i socidlné znevyhodnéné skupiny obyvatelstva.
Osobné povazuji predluzeni za jeden z vyznamnych faktord, ktery tyto osoby vystavuje
socialnimu vylouceni z bézného Zivota a soucasné jim zpUsobuje obtize pfi opétovném
zaclenéni do spolec¢nosti.

Pfedluzené osoby jsou zpravidla ohrozeny témito problémy:

- nevyplati se jim legalné pracovat, nebot s ¢astkou, ktera jim po exekucnich srazkach
z piijmu zlstane, nejsou schopni hradit zakladni zivotni potieby, zejména rostouci na-
klady na bydleni;

- Casto voli jako zdroj pfijmu nelegdlni nebo pololegalini praci, kdy dostavaji ¢ast mzdy
vyplacenou ,na ruku”; coz znamena i zna¢né ztraty pro stat, tyto osoby pak nedosah-
nou na vyplatu starobniho ddchodu, ¢i maji dlichod tak nizky, Ze musi byt sanovany
dalsimi sociadlnimi davkami;

- Cast osob zlstava zavislych na socialnich davkach, rezignuji na zafazeni na trh pra-
ce a v fadé pfipadl po dlouhodobé evidenci na Ufadu prace CR ztrati kompetence
k uplatnéni na pracovnim trhu;

- velky pocet téchto osob je vytlacovan na okraj spole¢nosti mezi znevyhodnéné skupi-
ny obyvatel (lokality socidlné vyloucené i ohrozené socialnim vyloucenim) a soucas-
né je vystaven dalsim rizikdm socialné patologickych jevl (zavislosti na navykovych
latkach, gamblerstvi) a kriminalité;

+ v neposledni fadé tyto osoby mivaji problém s pravidelnym hrazenim ndjemného
a sluzeb spojenych s bydlenim a tim jsou ohrozeny ztratou standardni formy bydleni,
hrozi jim také stéhovani na ubytovny, azylové domy apod.; tyto skute¢nosti v mnoha
pfipadech vedou k rozdéleni, popfipadé i rozpadu rodin.*

Socialni pracovnik - dluhovy poradce

Reseni predluzeni ma nékolik rovin. V roviné pravni se za posledni ¢tyfi roky pfijala fada legis-
lativnich opatieni, kterd maji jednak plsobit preventivné — napf. novela zadkona o spotrebitel-
ském Uvéru z roku 2016, a soucasné zmirnovat dlisledky vymahaciho procesu — napt. novela
exekucniho fadu* a v neposledni fadé také novela insolvencniho zakona®, ktera nabyla ucin-
nosti letos v ¢ervnu a ktera umoznuje vstoupit do oddluzeni mnohem vétsimu poctu dluznikd.

44, NOVAKOVA, Vladimira, ed. a SOBOTKA, Véroslav, ed. SlabikdF finanéni gramotnosti, 2. aktualizované vydani.
COFET, a.s. Praha: 2011. str. 51.

45, NOVAKOVA, Vladimira, ed. a SOBOTKA, Véroslav, ed. SlabikdF finanéni gramotnosti, 2. aktualizované vydani.
COFET, a.s. Praha: 2011, str. 51.
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Rovina neméné dileZita a z mého pohledu pro Uspésné feseni predluzeni u fady osob
zcela zasadni je rovina socialni, pfedevsim pak aktivni socialni prace s dluzniky. PIné se
ztotoznuji s kompetencemi socialnich pracovnikd, jak je definovala Z. Havrdova® v pub-
likaci Kompetence v praxi socidlni prace.

Kompetenci rozumime sjednocovani védomosti, dovednosti a zkusenosti do jednotné-
ho celistvého celku. K zadkladnim kompetencim socidlniho pracovnika patfi:

+ rozvijeni u¢inné komunikace,

- planovani postupu a orientace v situaci klienta,

+ podporovani a pomahani v sobéstacnosti klienta, emocni podpora klienta,

- zasahovani a poskytovani sluzeb,

« prispivani k praci organizace,

- staly odborny rust.

Kromé vyse uvedenych kompetenci je zakladnim predpokladem pro praci dluhového
poradce predevsim jeho odbornost. Pokud ma dluhovy poradce byt schopen s dluzni-
kem komunikovat, vysvétlit mu situaci, musi situaci dluznika rozumét. Musi chapat vyvoj
dluhové situace, vzniku zavazkd, vymahaci proces prostfednictvim exekucniho fizeni az
k insolven¢nimu fizeni. Dluznik je ¢asto svou situaci schopen vyfesit sdm, pokud ma po-
trebné informace, je informovan o svych pravech, opravnénych narocich, pokud jsou mu
informace sdéleny srozumitelnym zptsobem. Dluhovy poradce se musi neustale odbor-
né vzdélavat a sledovat legislativni zmény.

Kazuistika

Na nasledujicim pfipadé bych rada popsala konkrétni ptiklad socidlni prace se zadluze-
nym klientem.

Klientka spole¢né s manzelem pred 4 lety vstoupila do spole¢ného oddluzeni manzeld.
Oddluzeni vsak bylo zruseno, nebot byvaly manzel klientky prestal pracovat a do oddlu-
Zeni nebyly hrazené potfebné splatky. Po ukonceni oddluzeni se klientka s manzelem
rozvedla.

Klientka pfisla do poradny cca 2 roky po zruseni spole¢ného oddluzeni manzeld pocat-
kem tohoto roku. Klientka se zajimala o moznosti nového podani ndvrhu na oddluzeni.
Z jeji mzdy jsou provadény srazky z piijma a nevi, jak vysoké ma zavazky a soucasné si
také neni jista poctem véritell. Klientka sdélila, Ze exekuce ze mzdy je provadéna cca 10
let a pofad neni nic zaplaceno, tedy Ze ji dosud nepfislo zadné vyrozuméni o tom, ze by

48. HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prdce: metodickd pfirucka pro ucitele a supervizory v socidlni
prdci. Osmium, Praha: 1999.
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exekuce byla zastaveno proto, Ze je uhrazena. Klientka zlstala sama s nezletilym synem
a byvaly manzel ji neplati ani vyzivné. Klientka chtéla situaci vyfesit, ale nevédéla jak.

Klientka si stanovila nékolik cilG:

1. zjistit aktualni vysi svych zavazkd a pocet exekucnich fizeni, kterd jsou proti ni vedena,
2. varianty mozného reseni predluzeni klientky,

3. zpUsob vymahani dluzného vyzivného po byvalém manzelovi.

Poradkyné vysvétlila klientce, Zze prehled nafizenych exekucnich fizeni jsme schopni
zjistit prostrednictvim lustrace soudniho fizeni a dale dle exeku¢nich pfikazd, které jsou
evidovany u mzdové Ucetni. Spolecné s klientkou sepsala poradkyné Zadost o lustraci
soudnich fizeni k pfislusnému soudu, vysvétlila klientce, jakym zpUsobem ji bude vypis
dorucen. Dale si klientka zajistila kopie exeku¢nich piikazi u mzdové ucetni.

Na dal3im setkéni poradkyné s klientkou porovnala exeku¢ni pfikazy s vypisem lustrace
soudnich Fizeni. Klientka méla dle lustrace nafizeno celkem 7 exekucnich fizeni a stejny
pocet exekucnich prikaz( méla klientka evidovana i u své ucetni. Ze 7 exekuci bylo 5
nafizeno na zakladé rozhodcich dolozek, které byly vydany mezi lety 2006-2008, kdy se
jednalo o véritele z nebankovniho sektoru, ktefi standardné pouzivali k zajisténi zavazk(
rozhodd¢i dolozky, které viak byly zakomponovéany do smluvnich podminek. Poradky-
né informovala klientku, Ze dle nalezu Ustavniho soudu jsou takovéto rozhod¢i dolozky
oznaceny za neplatné a to je divodem pro zastaveni exekucnich fizeni. Poradkyné infor-
movala klientku, Ze je moznost podat navrhy na zastaveni exekuci z divodli neplatnych
exekucnich titul(l. Klientka s timto postupem souhlasila. Poradkyné pomohla klientce
sepsat navrhy na zastaveni exekuci.

Zbyvaijici 2 exekuce byly vedené opravnéné. Z toho jedna jiz byla témérf doplacena. Po-
radkyné sdélila klientce, Ze druha exekuce bude hrazena srdzkami z pfijmu klientky, a Ze
pfi soucasné vysi srazek by méla byt exekuce uhrazena béhem jednoho roku.

Co se tykalo dluzného vyzivného, doporucila poradkyné klientce podat navrh na exe-
ku¢ni vymahani vyzivného. Poradkyné vysvétlila klientce, jak se postupuje pfi navrhu
na nafizeni exekuce, v¢etné informaci, ze v pfipadé vymahani vyzivného je fizeni osvo-
bozeno od viech poplatkd. Klientka chtéla ndvrh na exekuci na vymahani dluzného vy-
zivného sepsat. Navrh byl podan exekutorovi v misté bydlisté klientky.

Klientka navstivila poradnu opakované béhem cca za pUl roku, sdélila, ze viechny exeku-
ce vedené na zékladé neplatnych rozhodcich dolozek byly zastaveny. Véfitelé zastaveni
exekuci odmitali, nicméné ve prospéch klientky vzdy rozhodl soud. Hradi uz jen jednu
exekuci, kterou je schopna srazkami z pfijmu splatit do konce roku. Klientka tedy nema
dlivod podavat navrh na oddluzeni.
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Daéle klientka sdélila, Ze ji je kromé splatek zasilano exekutorem i vyZivné na nezletilé-
ho syna.

Zaveér

V komunikaci se musi dluhovy poradce pfizpUsobit Siroké skale dluznik(, musi reagovat
na jejich individualni schopnosti a socialni prostiedi, ze kterého pochazeji. Dalezitym
prvkem poradenského rozhovoru je motivace klienta ke zméné, k feSeni své situace.
Podstatné je, aby dluhovy poradce neupadal do stereotypt a zlstal ve vztahu s dluzni-
kem autenticky. Dluznici nékdy ocekdvaji od dluhovych poradc(i zazracna feseni a nékdy
zase naopak, ve snaze predejit exeku¢nimu vymahani pohledavek, chtéji dluhy splacet
splatkami, které realné nejsou schopni dlouhodobé hradit. Proto je potieba s dluznikem
jeho situaci fesit komplexné. VyfeSenim jedné situace - napf. nastavenim splatkového
kalendare, se nesmi dluznik dostat do situace, ktera by pro néj mohla mit zavaznéjsi da-
sledek - dluznik bude splacet dluh, ale kvali Spatné nastavenému osobnimu rozpoctu
pfestane byt schopen platit naklady spojené s bydlenim a bude ohroZen ztratou strechy
nad hlavou.

Do planovani feseni dluznikovy situace je potfeba jej aktivné zapojit. Dluznik musi za re-
Seni své situace pfijmout odpovédnost. Dluhovy poradce nenese odpovédnost za to,
jak dluznik situaci nakonec vyresi, ale musi byt schopen nabidnout jednotlivé moznos-
ti feSeni a naplanovat spolecné s dluznikem spolecny postup. Je dulezité umét hledat
vhodné zdroje, v pfipadé potieby zapojit dalsi poskytovatele socidlnich sluzeb, jiné insti-
tuce, zaméstnavatele apod. Zejména pfi praci s dluzniky, ktefi byli v dGsledku nehrazeni
zavazk(ll spojenych s bydlenim vystaveni redlné ztraté bydleni, se nam osvédcila metoda
Case managementu. Do feseni situace klienta jsme zapojili socialni pracovniky obce,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, pracovniky realitni kancelare, ktera spra-
vovala byty, a také blizké osoby, které dluznikovi nabizely neformalni podporu. V fadé
pfipadu se takto podafilo dluzniklim uhradit dluhy spojené s bydlenim a mohli setrvat
dale ve standardni formé bydleni.

Jsem presvédcena, Ze jeden ze zasadnich ukolll dluhového poradce je upozornovat
na nedostatky legislativy, nekalé praktiky poskytovatell uvér(i, nezékonné postupy pfi
vymahani pohledavek apod. Pravé na zakladé zkusenosti kazdodenni praxe s klienty a fe-
Seni jejich situaci jsou dluhovi poradci schopni redlné popsat praxi oproti pravni teorii.
Tyto zkusenosti mohou dluhovi poradci sdilet prostfednictvim zastiesujicich organizaci,
profesnich organizaci, odbornych konferenci a seminafd a zasilanim podnétli zékono-
darctm. Pravé diky iniciativam fady téchto dluhovych poradct doznal cesky pravni rad
v oblasti dluhového prava fady pozitivnich zmén.
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Prace dluhového poradce je velmi narocna. Dluhovy poradce potfebuje mit zna¢nou
profesni sebejistotu, kterou ziskava kvalitnim odbornym vzdélavanim. Prestoze je od-
bornikem v této oblasti, ve vztahu s klientem potiebuje byt autenticky a schopny rea-
govat na vypjaté a krizové situace. Dluhovy poradce dovede poskytovanim kvalitniho
odborného poradenstvi, dobfe napldnovanym postupem v souladu s potfebami klienta
pomoci zménit jeho Zivot a nasmérovat ho z predluzeni do zZivota bez dluhl - napt. za-
stavenim exekucnich fizeni nebo Uspésnym oddluzenim. Zejména po novele insolvenc-
niho zakona, ktera je u¢inna od 1. 6. 2019, se moznost oddluzeni jako feseni predluzeni
otevrela pro vice dluznikd. Podminky pro vstup do oddluzeni se zmék¢ily. Nyni dluznik
nemusi pfi vstupu do oddluzeni prokazovat, Ze je schopen uhradit nejméné 30 procent
ze svych zévazkQ, ale musi prokazat, ze je po dobu oddluzeni schopen hradit tzv. mi-
nimalni splatku, kdy musi byt dluznik schopen hradit odménu insolvenéniho spravce
ve vysi 1 089 K& mésicné veetné DPH a nejméné stejnou ¢astku musi byt schopen hradit
nezajisténym véritelim. Dale musi po celou dobu schvaleného oddluzeni vyvijet maxi-
malni snahu véritelim uhradit co nejvétsi ¢ast zavazkd. Dluznik spIni podminky oddlu-
Zeni vzdy, pokud uhradi 30 procent ze svych zavazkd béhem 60 mésicd, nebo 60 procent
ze svych zavazk( za 36 mésicl. Pokud dluznik nedosahne na takové uspokojeni véfiteld,
bude soud na konci procesu oddluzeni zkoumat, zda mél dluznik snahu a vyvinul dosta-
tecné usili k tomu, aby véfitele uspokojil. U osob invalidnich ve Il. a lll. stupni a dale u se-
niord — pfijemct starobniho diichodu se tyto podminky nezkoumayji, ti spIni podminky
oddluzeni vzdy, pokud budou po dobu 36 mésicl hradit alespor minimalni splatku sta-
novenou pro oddluzeni.

S fenoménem predluzenosti se nase spole¢nost bude potykat jesté fadu let, nez se poda-
fi napravit chyby zplsobené nedostatecnou legislativni Upravou. Nicméné zadny z dluz-
nikd, ktery chce svou situaci fesit a odhodla se po nékolika letech legalné pracovat, by
nemél byt znovu uvrzen do existencni nejistoty. Zejména v pfipadech exekucnich fizeni,
kterd jsou vedena z divodl neefektivni ochrany nezabavitelné ¢astky pfijmu dluznika.
Zéadny dluznik by nemél za své selhani pykat doZivotné. Postupné se méni legislativa,
smysleni politické reprezentace. Jsme na dobré cesté, ale jesté nejsme v cili.
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KAPITOLA 5

SOCIALNi PRACOVNIK V OBCANSKE PORADNE
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SOCIALNIi PRACOVNIK V OBCANSKE PORADNE

Mgr. Petra Skuhrova )
Mgr. Petra Skuhrovd, autorka ¢lanku, ktery se vénuje
obcanskému poradenstvi, absolventka Fakulty socialnich
véci, oboru Verejna a socialni politika, plsobi v ob¢anském
poradenstvi od roku 2005. Ve svém pfispévku popisuje
rozdily mezi zadkladnim a odbornym socialnim poradenstvim.
Vysvétluje specifika prace obcanského poradce. Zabyva
se také vysvétlenim principl obcanského poradenstvi.
Dale autorka pfipojuje kazuistiku, kterd popisuje néktera
specifika prace v obcanské poradné.

A
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Uvod/Socialni prace v obéanské poradné

Zékon o socidlnich sluzbach mezi socialni sluzby zahrnuje socialni poradenstvi, sluzby
socidlni péce a sluzby socialni prevence. Zaroven v nékolika ustanovenich déle (konkrét-
né v § 37) uvadi rozdily mezi poskytovanim zékladniho a odborného socidlniho pora-
denstvi. K tomuto vymezeni se vyjadfuje také divodova zprava k dot¢enému zékonu,
ve které je mj. uvedeno:,Zakon rozlisuje zdkladni poradenstvi, které jsou povinni posky-
tovat vsichni poskytovatelé, a dale odborné poradenstvi. Soucasti odborného socialniho
poradenstvi jsou i socidlné terapeutické ¢innosti, které se zaméfuji na obnoveni vztah
a praktickych schopnosti a dovednosti, které jsou naruseny v disledku zplsobu zivota
osoby."#

Nezfidka se mlZeme setkat s otdzkou, jaky je prakticky rozdil mezi poskytovanim zaklad-
niho a odborného socidlniho poradenstvi. Obecné Ize fici, ze osoby, které se z néjaké-
ho divodu ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, maji pravo obratit se se zadosti o pomoc
na nékterého z poskytovatell socidlnich sluzeb, ktery je povinen poskytnout témto
osobam formou rozhovoru potiebné informace, jez maji pfispét k feseni jejich situace.
V prabéhu rozhovoru by mélo byt poskytovateli socialni sluzby alespor rdmcové jasné,
o jaky charakter nepfiznivé socidlni situace se jednd, co mUze byt pficinou jejiho vzniku.
Zéroven by dotyc¢ny subjekt mél napomoci k feSeni této nepfiznivé situace®. A zde jiz
muzeme rozlisit oba typy poradenstvi. Zdkladni socialni poradenstvi spociva v poskyt-
nuti obecnych informaci, kde napf. mize dotcena osoba zadat o sociélni davky nebo
které sluzby jsou poskytovany pro osoby se zdravotnim postizenim apod.

Odborné socialni poradenstvi je viak oproti zadkladnimu socidlnimu poradenstvi posky-
tovano se zacilenim na potieby konkrétnich socialnich skupin, napf. rodin s détmi, senio-
rd, migrantu a s odpovidajicim odbornym zamérenim na potreby téchto cilovych skupin.
Toto poradenstvi je poskytovano mj. také v ob¢anskych poradnach. Soucasné v sobé ma
poskytované odborné socialni poradenstvi dle § 37 zdkona o socidlnich sluzbach zahrno-
vat: “Zprostiedkovdni kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti
a pomoc pri uplatfiovdni prdv, oprdvnénych zdjmi a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti'

Obcanské poradny patii mezi poskytovatele odborného socidlniho poradenstvi. Obvyk-
le se jednd o neziskové organizace, pficemz cilem ob¢anskych poraden je zajistovat, aby
obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo

49. Diivodova zpréava k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach [onlinel. In: Vidda CR, 2006, s. 43 [cit.
2019-10-21]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/Irv/ria/databaze/Zaverecna-zprava-RIA-k-no-
vele-zakona-o-socialnich-sluzbach_1.pdf.

50. Tamtéz

51. CESKA REPUBLIKA. Zakon o socialnich sluzbéch. In: Sbirka zdkond. 2006, ¢astka 37, &islo 108.
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neschopnosti U¢inné vyjadfit své potfeby. Zaroven maji na zékladé analyz a ziskanych
informaci z praxe upozorfiovat zédkonodarné organy, organy mistnich samosprav a pfi-
slusné organy statni spravy na nedostatky v legislativé a pfispivat tak k rozvoji socialni
politiky. Zastfe3ujici organizaci obcanskych poraden je Asociace obcanskych poraden,
ktera sdruzuje 38 obcanskych poraden vcetné jejich kontaktnich mist a detaSovanych
pracovist.>? Kontakty na jednotlivé poradny jsou dostupné na www.obcanskeporadny.cz.

Pracovnici ob¢anskych poraden poskytuji zpravidla ambulantni formou poradenstvi
osobam v nepfiznivé socialni situaci, coz v neposledni fadé znameng, Ze tyto osoby mj.
nemaji dostatek financnich prostfedkl k feseni své situace, napt. na pravni konzultaci.
Nejedna se vsak o poskytovani pravniho poradenstvi, jak byva nékdy mylné uvadéno.
Navzdory tomu, ze pracovnici obcanskych poraden pfi své praci velmi Casto pracuji
s pravnimi zdroji a schopnost orientovat se v pravnim fadu je po nich vyZzadovana, stéle
je potifeba mit na paméti, ze klientovi ma byt poskytovano prostfednictvim rozhovoru
odborné socidlni poradenstvi s aktivnim vyuzivanim metod socialni prace. Jinymi slovy
neni cilem, aby se kvali pravu vytratila z obcanskych poraden sociélni prace.

Poradenstvi, které obcanské poradny nabizeji, ma v3ak také své hranice. Jednou z nich je
vycet oblasti, v ramci kterych je poradenstvi poskytovano. Jedna se celkem o 18 oblasti,
pficemz velmi asto se pracovnici poraden setkavaji s dotazy tykajicimi se bydleni, dlu-
hové problematiky, pracovné-pravnich vztaht, obc¢anského soudniho fizeni, rodinnych
vztah(l (rozvody, Upravy pomér( k nezletilym détem apod.). Druhou hranici predstavuje
negativni vymezeni ¢innosti ob¢anskych poraden. Konkrétné Ize fici, ze pracovnici ob-
¢anskych poraden napt. nedoporucuji konkrétni advokaty, neprovadéji odbornou analy-
zu listin, neposkytuji poradenstvi v oblasti stavebniho prava, obchodnich vztah( (vyjma
bytovych druzstev) aj.

Principy obcanského poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi poskytované v obcanskych poradnach je postaveno
na nékolika zakladnich principech obcanského poradenstvi. Témi jsou diskrétnost, bez-
platnost, nestrannost a nezavislost. Nové je snaha ze strany poraden o formalni pfijeti
principu komplexnosti, ktery je v praxi naplfiovan. V situaci, kdy klient poradnu navstivi
poprvé, je na zacatku konzultace informovan mj. také o tom, ze poskytované poraden-
stvi je postaveno na nize uvedenych principech. Klient je nasledné s podstatou principl
seznamen.
« Princip diskrétnosti - Zakladni definice diskrétnosti zni: ,Nic, co se v poradné zjisti
od klienta, v¢etné informace o tom, ze poradnu navstivil, nebude, bez vyslovného

52. Obcanské poradny: Asociace obcanskych poraden [online]. [cit. 2019-10-21]. Dostupné z: https://www.ob-
canskeporadny.cz/cs/ke-stazeni
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souhlasu klienta, pfedéano nikomu mimo obcanskou poradnu.”*® Klient je ujistén, ze
poradce i jeho kolegové jsou vazani mlcenlivosti vyjma situace, kdy by se poradce
od klienta hodnovérné dozvédél, Zze byl spachan trestny ¢in, na ktery se vztahuje
oznamovaci povinnost dle trestniho zakoniku. Tehdy by byl poradce povinen kon-
zultaci prerusit a obratit se na Policii CR. Klient je také uklidnén v tom sméru, ze
kdyby se k tomuto schylovalo, poradce ho v&as upozorni a bude na klientovi, zda
poskytne dalsi informace.

« Princip bezplatnosti - Poradenstvi je pro klienty poskytovano zdarma. Neznamena
to, Zze provoz poradny nestoji zadné prostfedky, opak je pravdou. Finan¢ni zdroje po-
raden nejsou postaveny na financovani sluzeb ze strany klientd. Primarnim cilem ob-
¢anského poradenstvi je poskytovani sluzeb zdarma. Poté, co nabyl Ucinnosti zadkon
o socialnich sluzbach, je situace upravena také legislativné, tzn. dle zdkona je odborné
socialni poradenstvi poskytovano bezuplatné.

« Princip nestrannosti - ,Sluzby poskytované obcanskymi poradnami, které jsou ¢leny
Asociace obcanskych poraden (dale jen AOP), jsou nestranné, tzn., ze jsou oteviené
viem lidem bez rozdilu rasy, pohlavi, postizeni, sexualni orientace, politické pfislus-
nosti, svétonazorové orientace, socialniho statusu apod. Obc¢anské poradny poskytuji
rady a pomoc bez jakékoliv pfedpojatosti.** Pro klienty je dilezité, ze poradny garan-
tuji tento pristup. Nejen napt. kvili rase, pohlavi apod., ale i v situaci, kdy sami fesi spor,
a na poradnu by se obratila druhd strana sporu. V tomto pfipadé je poradce povinen
konzultaci zastavit a pozadat klienta, aby vyhledal sluzby jiné poradny. V praxi mlize
byt tato situace problematicka zejména na venkové i mensich méstech, stale vak pla-
ti, Ze se poradce nema dostat do stfetu zajmu, coz by nastalo, pokud by konzultoval
s obé&ma stranami sporu.

« Princip nezavislosti - Poradny museji byt v nejvy$si mozné mife nezévislé na jinych
subjektech, protoze klient mize byt pravé s nimi ve sporu. Klient musi mit moznost
konzultovat s nezavislou poradnou, kterd nebude mit zadny politicky (ideologicky)
nebo financni zdjem na vysledku pfipadu.> Klienti se obcas ptaji, zda a jak jsme finan-
covani a jestli jsme povinni sdélovat informace napf. obcim ¢i jinym subjektdim, kdyz
zjistime, Ze s nimi klienti maji spor.

Role pracovnika ob¢anské poradny
Na pracovniky obcanské poradny jsou kladeny zakonné pozadavky ve vztahu k jejich

vzdélani, zaroven je od nich oc¢ekavano ze strany zaméstnavatell penzum urcitych zna-
losti, dovednosti a postoju.

53. Modul IB, Principy a ¢innosti obcanského poradenstvi, str. 3.
54. Tamtéz, str. 10.
55. Tamtéz, str. 8.
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PoZzadavky na vzdélani pracovnika ob&anské poradny jsou upraveny v § 110 a nasledu-
jicich zakona o socialnich sluzbach®, ktery o nich hovofi jako o odborné zpUsobilosti.
Tu Ize ziskat: a) bud’ absolvovanim vy3si odborné skoly v oborech vzdélani zamérenych
na socialni préci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a humanitarni pra-
ci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost, nebo b) ziskanim
vysokoskolského vzdélani studiem v bakalafském, magisterském nebo doktorském stu-
dijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, so-
cidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku. Dale musi byt pracovnik
obcanské poradny v souladu s pozadavky zakona bezuhonny, svéprévny a zdravotné
zpUsobily k praci socialniho pracovnika. Pro Uplnost je vhodné fici, Ze poradcem muze
byt i jiny odborny pracovnik s vysokoskolskym vzdélanim.

Socialni pracovnik ob¢anské poradny (ob¢ansky poradce) by mél znat metody a tech-
niky socidlni prace a umét je uplatrfiovat v praxi. Pfedevsim by mél umét vést rozhovor
s klienty. Specifikem obcanského poradenstvi je také vedeni poradenského rozhovoru
na zakladé Eganova modelu.”” Rozhovor vedeny podle Eganova modelu obsahuje tfi
Casti, které de facto mapuji praci s klientem a jeho zakazkou. V prvni ¢asti poradce zjistu-
je, v jaké situaci se klient nachazi. Poté se zaméfi na klienttv cil - ¢eho chce dosahnout,
kam se chce posunout. Posledni ¢ast predstavuje nabidku moznosti feseni klientovi
situace. Nacvik vedeni poradenského rozhovoru podle tohoto schématu si pracovnici
obcanskych poraden osvojuji v prlibéhu kurzu ,Zaklady prace s klientem?®, ktery je povi-
nen kazdy zadinajici poradce ¢lenské poradny absolvovat. Jedna se o kurz v rozsahu 24
hodin. Realizatorem tohoto kurzu je AOP.

Poradci obcanskych poraden jsou povinni se dle zdkona o socidlnich sluzbach stale
vzdélavat. Asociace ob&anskych poraden porada dvakrat ro¢né akreditované seminare
k jednotlivym pravnim oblastem se zaméfenim na aktudlni problémy, legislativni novin-
ky i Casté problémy klient(, cenné je i sdileni zkusenosti poradc(l. Poradci ke vzdélavani
vyuzivaji i daldi kurzy a seminafe pofadané jinymi organizacemi ¢i institucemi, a to jak
za Ucelem posileni poradenskych dovednosti, tak rozsifeni znalosti.

Mezi ¢innosti poradce v obc¢anské poradné bézné patfi pfima prace s klientem obnasejici
predevsim vedeni poradenského rozhovoru pfi osobnich ¢i telefonickych konzultacich.
Nékteré poradny provozuji internetové poradenstvi ¢i odpovidaji na e-mailové dotazy.
Urcitou ¢ast ndplné prace obcanského poradce predstavuji také administrativni ¢innosti,
zejména vedeni zapisl z jednotlivych konzultaci, ale i vedeni statistik, psani zprav, kazu-
istik a dal$i administrativni povinnosti. Cinnost poradny je zaméena také preventivné,
do této oblasti Ize fadit realizaci vzdélavacich seminar( urcenych pro odbornou i laic-

56. CESKA REPUBLIKA. Zakon o socialnich sluzbach. In: Sbirka zdkont 2006, 37/2006, &islo 108. Dostupné také
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

57. EGAN, Gerard. The skilled helper: a problem-management approach to helping. 6th ed. Pacific Grove: Brooks/
Cole, 1998. xvii, 377 s.
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kou verejnost. Témata seminafd jsou pomérné pestrd. Mezi nejzadanéjsi patfi prabéh
exekucniho fizeni, insolvence, bydleni, dédictvi. Zaroven poradny spolupracuji s Asociaci
obcanskych poraden predevsim ve sdileni poznatk(l z praxe, které |ze pozdéji vyuzit pfi
jednani a prosazovani systémovych zmén v oblasti dluh(, insolvence atd.

Pracovnici v ob&anskych poradnach, které jsou ¢leny AOP, maji k dispozici licenci Auto-
matizovaného systému pravnich informaci ASPI (programu, ve kterém je dostupna
stavajici i minula legislativa vcetné judikatury, komentail apod.). Kromé tohoto zdroje
pracuji poradci také s aktudlnim znénim legislativnich predpisd, informacnimi databaze-
mi k jednotlivym tématim (napf. bydleni, pracovné-pravni vztahy apod.), které jsou do-
stupné na internich strankach Asociace obc¢anskych poraden.V neposledni fadé poradci
neziidka dohledavaji k urcitym situacim rozhodnuti vyssich soudl zejména vrchnich
v oblasti insolvence, Nejvys$iho soudu a Ustavniho soudu Ceské republiky.

U obcanského poradce je také vyzadovano, aby byl schopen orientovat se v pravnim
systému CR. Zejména je zadana schopnost propojovani si souvislosti v situaci klienta.
Pri praci s klientem pracovnici obc¢anskych poraden kladou diraz na komplexni pfistup
k feSeni situace klienta. Prace ob¢anského poradce by se v tomto kontextu mohla pfi-
rovnat k praci praktického lékare. K nému také pacient obvykle pfichazi jako k prvnimu
odbornikovi. Prakticky Iékaf ma nasledné zhodnotit zdravotni stav pacienta a v pfipadé
potreby ho odeslat na specializované pracovisté. Podobny postup probihd i v ob¢anské
poradné. Poradce ma za Ukol co nejkomplexnéji zmapovat a vyhodnotit situaci klienta
a nabidnout mu moznosti feSeni, pfipadné upozornit na dalsi aspekty klientovy situace
(do jakych oblasti Zivota situace zasahuje — napf. klient fesi vypovéd z prace — disledky
se mohou dotykat finan¢ni situace, bydleni, socialnich davek, dluhd, vyZivného atd.).

V situaci, kdy poradce shledd, Ze néktera ¢ast z klientovy situace vyZaduje navstévu jiné
socialni sluzby ¢i jiného pracovisté (napf. tfadu, soudu, advokata), poskytne mu poradce
pfislusny kontakt, v pfipadé potieby se mlze aktivné zapojit do zprostredkovani dal-
Sich sluzeb pro klienta. Neni také vylouceno, ze klient bude ¢ast své situace nadale fesit
v obcanské poradné, pricemz dalsi problematickou oblast mdze fesit v jiné organizaci.
Zéroven se slusi zopakovat, ze pracovnici ob¢anské poradny nesmi predéavat kontakty
na konkrétni pravniky, notare apod. Jednalo by se o poruseni principu nestrannosti.
Neznamena to vsak, ze klient nem(ize byt informovan o dostupnosti bezplatné pravni
pomoci ¢i o seznamu advokatd vedenych na strankach Ceské advokatni komory &i o se-
znamu notaf( na webovych strankach Notaiské komory CR.

Od pracovnika ob¢anské poradny se ocekava, Ze si bude schopen ve vztahu ke klientovi
udrzet profesionalni pristup predevsim v oblasti nestrannosti a nezavislosti. Zaroven se,
zejména zacinajici poradce velmi ¢asto potyka s tim, Ze je zapotfebi, aby se dokazal zori-
entovat v situaci klienta, byl kompetentni vést s nim poradensky rozhovor a zaroveri mu
dokazal nastinit moznosti feseni jeho situace. Zvladnout tyto naroky neni jednoduché.
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Mezi Casté zdroje stresu a rizikové faktory vzniku syndromu vyhofteni patfi, kromé vyse
uvedeného, také nedostatek zpétné vazby od klientl, a nékteré obtizné ¢i narocnéjsi
projevy v chovani nékterych klientd a ,noseni si prace dom@”. U¢innou pomoci a zaro-
ven prevenci vyhofeni je fungujici supervize na pracovisti, pravidelné porady, intervi-
ze a vzdélavani. Dalsi velmi u¢innou pomoci je schopnost poradce umét klientovi fict,
ze nezna/nevi odpovéd na jeho otazku, ale Ze ji dohleda a obratem ji klientovi preda.
Obcanské poradenstvi je pomérné Siroce nastavené, oblasti, ve kterych je poradenstvi
poskytovano, je celkem osmnact. Tak velké rozpéti mize predstavovat zpocatku stres
z toho, Ze poradce nebude schopen poskytnout vécné spravné informace. A pravé uveé-
domeéni si, Ze nikdo z nads nejsme povinni znat vse, je velmi ulevnd. Postupem casu se
tento stres obvykle pretavi v pozitivni vyzvu k pribéznému vzdélavani se a doplriovani si
stavajicich znalosti. Jednoduse fe¢eno — v ob¢anském poradenstvi musi pracovnik drzet
krok s vyvijejici se legislativou a také s ménicimi se zakédzkami klientd.

Od samého pocatku poskytovani ob&anského poradenstvi, a pozdéji jiz odborného so-
cidlniho poradenstvi v ob¢anskych poradnéch, bylo poradenstvi poskytovano osobam
v nepfiznivé socialni situaci.,,Nepfiznivou socidlni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata
schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci,
Zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhod-
nujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych ddvodu resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo socialni zacle-
néni a ochranu pred socidlnim vyloucenim.” [§ 3 pism. b) zadkona o socidlnich sluzbach]. %

Do neptiznivé socialni situace se mize dostat kdokoliv z nas, proto i cilova skupina po-
raden je nastavena velmi Siroce. V registru socidlnich sluzeb maji ob¢anské poradny ob-
vykle zaznamenan cely vycet cilovych skupin — détmi a mladezi ve véku od 6 do 26 let
ohrozenymi spolecensky nezadoucimi jevy pocinaje a etnickymi mensinami konce.

MuUze se na prvni pohled zdat, Ze je pomérné naroc¢né vpravit se do pozice poradce v ob-
Canské poradné. Sama ze své zkusenosti mohu fici, ze je to mozné, a Ze nejlepsim zpU-
sobem, jak se s poradenstvim seznamit, je studentska praxe nebo dobrovolnicka sluzba.
Zéaroven je potfebné od samého zacatku védét, Ze pracovat v poradenstvi znamena ne-
ustdle si doplfhovat znalosti. Jakmile poradce tuto skute¢nost vezme za svou, je velka
$ance, ze ho poradenstvi bude naplfhovat a najde v ném své misto.

Zavérem tohoto textu prikladam kazuistiku, ve které chci ukazat, jakym zplsobem pra-
cuje obcansky poradce s klientem.

58. CESKA REPUBLIKA. Z&kon o socialnich sluzbach. In: Sbirka zdkonti 2006, 37/2006, &islo 108. Dostupné také
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
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Kazuistika

Na poradnu se obratil klient, ktery uved|, Ze Zije fadu let zcela mimo systém. Pracuje
na ¢erno, ma fadu dluhd, neni Gcasten zdravotniho a socialniho pojisténi. Klient zda-
raznil, ze by chtél svoji situaci zménit, ale nevi, jak zacit. Rad by si nasel zaméstnani, ale
nema predstavu, v jaké vysi mu mohou provadét exekuéni srazky z pfijmu a zda je dobry
napad zakladat si bankovni tcet.

Poradkyné zmapovala klientovu situaci a predevsim klienta ocenila za jeho rozhodnuti
situaci fesit. Zjistila, Ze klient sice Zije mimo systém, nicméné diky pratelim ma kde by-
dlet. Poradkyné s klientem probirala, jaké jsou jeho priority, co ho v jeho situaci nejvice
tizi. Klient uved|, ze by si chtél najit praci, ale ma strach, ze ho kvili exekucim, které mél
jiz v minulosti, do Zddného zaméstnani nepfijmou. A zcela urcité by chtél zaplatit dluhy,
jeho cilem je vstup do oddluzeni.

Nasledné se poradkyné s klientem dohodli, ze je pro dalsi vyvoj klientovy situace da-
lezité, aby si do doby, nez najde praci, zajistil pfijem prostfednictvim socidlnich davek.
Klientovi byla jako prvni krok navrzena evidence na Ufadu prace CR a uplatnéni zadosti
o opakované davky pomoci v hmotné nouzi. Poradkyné klientovi zd(iraznila, Ze je nut-
né, poté az se zaeviduje na Uradu préce do evidence uchaze¢l o zaméstnani, tuto sku-
tecnost oznamil své zdravotni pojistovné. Timto krokem ziskd status statniho pojisténce
a alespont mu prestane narGstat dluh na zdravotnim pojisténi, které pravdépodobné
bude jedno z nejvyssich. Poradkyné také klientovi predala kontakt na Job klub, kde mu
mohou pomoci se sestavenim zivotopisu. Jednd se o sluzbu, kterou poskytuje fada nezis-
kovych organizaci a je ur¢ena predevsim osobam, které potfebuji pomoc pfi hledani za-
méstnani. Poradkyné klienta nasmérovala do Job klubu, jehoz pracovnici byli v kontaktu
s pracovniky poradny. Klientovi bylo doporuceno nechat si zapsat do centralni evidence
obyvatel dorucovaci adresu, na které si bude prebirat postu. Klientovi byly také postup-
né zodpovézeny jeho otdzky a probrany jeho nejistoty ohledné vyse srazek v exekucdi,
$ance na ziskani zaméstnani atd. Poradkyné si s klientem dohodla termin dalsi konzul-
tace, na které bude feSen vyvoj klientovy situace a s tim souvisejici dotazy. V neposledni
fadé by se vice otevielo téma dluhi a jejich mapovani.

Od samého zacéatku se poradkyné snazila o komplexni pfistup k fesenf klientovy situace.
Pokud klient navéaze s poradnou spoluprdci, je zde redlna sance, Ze postupem casu ziska
zaméstnani a bude moci vstoupit do oddluzeni. Pfedpokladem vsak je aktivita klienta.
Ze strany poradny muze byt klientovi nabidnuta podpora, poradenstvi a ocenéni za do-
sud ucinéné kroky.
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SHRNUTiI A DOPORUCENI
Hynek Kalvoda

Socidlni poradenstvi je Uzce spjato se socidlni praci. Vyuziva metod socidlni prace. So-
cialni poradenstvi je pak postaveno na rozhovoru a dalSich technikédch reflektujicich
problémy klienta. Socidlni poradenstvi je rozmanitou socialni sluzbou, ktera se dle zako-
na o socialnich sluzbach poskytuje v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradnach pro obéti trestnych ¢ind a domaciho nasili a ve specidlnich lGzkovych zdra-
votnickych zatizenich hospicového typu; zahrnuje téZ socidlni praci s osobami, jejichz
zpUsob zivota muze vést ke konfliktu se spole¢nosti. Toto je soucasna definice, ktera se
vzhledem k probihajicimu procesu novelizace zdkona o socidlnich sluzbach mize v na-
sledujicim roce zménit.>® V tomto Sesitu socidlni prace jsou pak predstaveny jednotlivé
zajimavé aspekty prace v socidlnim poradenstvi, které souviseji s praci s rdznymi cilovy-
mi skupinami a zasluhuji si pfipomenuti v tomto metodickém textu.

Za povsimnuti stoji nékolik postfeh( autor( zvefejnénych ¢lankd. Nejprve bych se vratil
k dluhovému poradenstvi, které se, ac je soucasti odborného poradenstvi, podobné jako
v jinych zemich, napt. v Anglii ¢i Irsku, zac¢ind vyvijet v jednu ze specializaci ob¢anského
poradenstvi.

Jak uz bylo zminéno v textu autorky Mgr. Terezy Sevcikové, je tfeba, aby dluhovy po-
radce zlstal ve vztahu a v praci s dluznikem autenticky a realisticky. Néktefi zadluzeni
lidé ocekavaji od socidlnich pracovnikl rychlé a vieobjimajici fedeni, chtéji dluhy spla-
cet finan¢nimi obnosy, které vSak nemohou splacet dlouhodobé a proto padaji mnoh-
dy do dalSich dluhd. Obdobné jako u jinych pfipadl fesenych v odborném socialnim
poradenstvi je tfeba fesit situaci s dluznikem komplexné. Socidlni pracovnik — dluhovy
poradce musi dbat na to, aby se dluznik nedostal do situace, kterd by pro néj mohla
Dluhovy poradce - socidlni pracovnik toto udélat nemtze. Dluhovy poradce - socialni
pracovnik musi spole¢né s dluznikem naplédnovat jednotlivé kroky intervence a pfipad-
né zapojit dalsi zdroje (do feseni celé situace) nebo dalsi poskytovatele socidlnich sluzeb,
zaméstnavatele atd. Do tohoto druhu socidlni prace spjaté s dluhy a s feSenim dluzniko-
vy zavazné socidlni situace je dobré zapojit prostfednictvim Case managementu socialni
pracovniky z obce, socidlné aktiviza¢ni sluzby, pracovniky realitni kancelare.

Vyznamné je také upozornovani zakonodarcli na nedostatecnou legislativu, nezdkonné
postupy, treba pro vymahani pohledévek, nebo napf. pro bézné lidi tézko pochopitelnou
legislativu. Takové zkusenosti dluhovi poradci pozdéji sdileji prostfednictvim zastfesuji-

59. CESKA REPUBLIKA. Zakon o sociélnich sluzbach. In: Sbirka zdkon(i 2006, 37/2006, &islo 108. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
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cich organizaci, profesnich organizaci, ale také je vyuziji pfi poradani odbornych konfe-
renci a seminard. Diky iniciativam fady téchto dluhovych poradcli doznala nase legislativa
v oblasti dluhového prava fady pozitivnich zmén. V Anglii &i ve Skotsku je prace dluho-
vého poradce vysoce specializovanou disciplinou obcanského poradenstvi (stejné jako
napf. poradenstvi v oblasti socidlnich davek). Tuto skute¢nost ilustruje i to, Ze dluhové po-
radenstvi jako specializovana sluzba ma vlastni - od obcanského poradenstvi — odlisnou
metodiku. Déle je v dluhovém poradenstvi ve Skotsku vypracovéna fada podrobnéjsich
navodl (metodik), ale také vlastnich vzdélavacich aktivit pro poradce napf. v oblastech
komunikace ob¢&anské poradny s véfiteli, vykazovani (poskytovani evidence) v oblasti so-
cidlni politiky dluhové problematiky reSenych v obc¢anskych poradnach klienty.

Pracovnici obcanskych poraden, které jsou ¢leny Asociace obcanskych poraden, maji pfi
poskytovani odborného socidlniho poradenstvi k dispozici pomérné vyznamnou baterii
nejriznéjsich vzdélavacich pomucek a spektrum skoleni, které pro obcanské poradce tvofi
komplexni systém celozivotniho vzdélavani. To vedle nékterych povinnych slozek (jako jsou
akreditované kurzy zamérené na praci s klientem v obcanské poradné, zéklady tematickych
oblasti, ve kterych se nejvice radi v ob&anskych poradnach) az po kurzy usité na miru od-
povida vzdélavacim potfebam obcanskych poradct. Takové kurzy casto vychazi z nejcas-
t&jSich témat podle aktudlné novelizované legislativy napf. v oblasti exekuci, insolven¢niho
zakona, Uprav legislativy tykajici se socidlnich davek atp. Kromé vlastniho kontinudlniho
vzdélavani organizovaného Asociaci obcanskych poraden, probiha také vnitini vzdélava-
ni v obc¢anskych poradnach. Zde vyuzivaji ob¢ansti poradci k seberozvoji napf. programu
ASPI (elektronicky nastroj aktualné ucinné i dfivéjsi legislativy, judikatura). Sebevzdélani
probiha také prostrednictvim informacnich databazi k jednotlivym tématim poradenstvi
(napf. bydleni, pracovné-pravni problematika, dluhové problematika). Zajistuje ho Asocia-
ce obc¢anskych poraden a vnitfniho zpravodaje, ktery seznamuje obcanské poradny s nové
pfijimanou legislativou, pfipadné zajimavymi odbornymi ¢lanky. Obcansti poradci se pak
ve vztahu k problémdm klientl zabyvaji rovnéz rozhodnutimi vyssich soud.

| odborné socidlni poradenstvi orientované na osoby zdravotné postizené vyzaduje vy-
raznou erudici také ve vztahu k rdznym druhdm postizeni téchto lidi vzhledem k jejich
rozdilnym potfebam. S poskytovanym poradenstvim lidem zdravotné postizenym souvi-
si také rozdilnost v hodnoceni kvality poradenské sluzby, a to bud subjektivni ukazatele
(jehoz ukazatelem je spokojeny klient, ktery ma vétsi pocit jistoty a bezpedi, citi zajem,
podporu zmény a rozvoje; ma uspokojeny zédkladni potfeby) anebo objektivni, které,,po-
tvrzuje” spokojend spolecnost a pozitivni socidlni klima, které souvisi s efektivnim vyu-
Zitim vefejnych zdroj(i, prevence diskriminace a chudoby. Hodnoceni kvality takovych
sluZeb Ize potom, a to nejen v poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, provadét
ve vztahu k urcitym kritériim nebo stavu klienta.

V rdmci své prace pouziva socidlni pracovnik v manzelské a rodinné poradné metody
socialni prace: pfipadovou préci, poradenstvi, krizovou intervenci, doprovéazeni. Vyuziva
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technik aktivniho naslouchani, dotazovani, akceptace, zplnomocrovani klienta, special-
ni techniky socidlni terapie a dalsi dle zaméreni daného sociédlniho pracovnika. K nezbyt-
nym podminkam vykonu socialni prace patfi i celoZivotni vzdélavani. Socialni pracovnik
si vyhledava dalsi potfebné vzdélavani, také techniky, které posléze maze v praci s klien-
tem vyuzit. Autorka vyuziva ve své praci napf. metodu My Backpack - pfi préaci s détmi,
které Ziji v nahradni rodinné péci. Dale vyuziva techniky z media¢niho vycviku, napf. ja
vyrok, pferdmovani, grafickd vizualizace.

Dalsi ¢innost, kterou autorka popisuje, spada pod socidlné-pravni ochranu déti, je tzv.

Cochemska praxe. Tato praxe (zvana téz Cochemsky model) stoji na ¢tyrech zakladnich

principech:

1. Snaha o co nejrychlejsi vyreseni sporu mezi rodici, aby se konflikt dale nevyhrocoval
a situace se dale nezhorsovala. Soud napfiklad nafidi jednani brzy od podani navrhu.

2. Zakladnim principem je také zachovani rodi¢ovské odpovédnosti za dité u obou rodi-
¢0. Otazkou je tedy, jak bude mezi né péce rozdélena.

3. Vzdy se preferuje dohoda rodicl pred navrhem soudu.

4. Rodice jsou vedeni k dohodé za pomoci odbornikl. Zpocatku mize jit o vynucenou
spolupraci (pod hrozbou znevyhodnéni v soudnim sporu).*°

Cochemska praxe dokaze ve vétsiné pripadu dovést rodice ke shodé. Rodice prichazeji
na doporuceni soudu a s jejich souhlasem je na Zadost soudu poskytnuta zprava o spo-
lupraci.V dalsim priibéhu opatrovnického fizeni, tedy pokud se rodi¢e nedohodnou, jim
mUzZe byt terapie nafizena.

Nabidka a poskytovani odborného socialniho poradenstvi skupindm osob vykazuji-
ci sociadlné deviantni chovani klade diiraz na nékteré specializované pristupy. Socialni
pracovnik zvlada extrémné vyhrocené situace. Klient, ktery vyhledava odborné socialni
poradenstvi na zdkladé dobrovolnosti, neni vzdy vhodné motivovany zménit komplex-
né svoji situaci. V nékterych pfipadech mize dokonce socidlniho pracovnika obvinovat
z jeho neschopnosti nebo podilu viny.

Zajimavé jsou podle Pénkavy nejcastéjsi chyby a prohresky proti doporu¢enym postu-
pUm a profesni etice socialniho pracovnika. Byva to napfiklad: zasluhovost - socialni pra-
covnik vycita klientovi, Ze si nezaslouzi jeho dalsi pomoc, protoze ji zneuzil, mesiassky
komplex - ve vétsiné pfipadl se jedna o zacinajici socialni pracovniky, ktefi jsou presvéd-
eni, ze klienta napravi, zméni nebo spasi a zachrani ho pred zkazou. Déle hyperprotek-
tivni pristupy — socialni pracovnik velice starostlivé klienta opecovava, témér vie za néj
vykonavad, nekonstruktivné omlouva jeho prohfesky a nedostatky, brani mu tim v pfijeti
zodpovédnosti za vlastni Zivot.

60. Cochemskd praxe [online]. [cit. 2019-10-21]. Dostupné z: http://cochem.pro/.
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