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Uvodni slovo

Vazeni ¢tenari,

s potéSenim Vam predstavuji dal3i, v pofadi jiz devaté vy-
dani Sesitu socialni prace (dale jen,SSP”), které je jednim
z vystupu projektu ,Systémova podpora profesionélniho
vykonu socialni prace II“. Predkladany Sesit se tentokrat
zamérfuje na mimoradnou situaci v socialni praci, kterou
pfinesla pandemie covid-19. Jak byl vykon socialni prace
ovlivnén nouzovym stavem a dalSimi omezenimi, popisu-
je pét odbornikl z rGznych oblasti.

V Sesité naleznete pfispévek Mgr. Lenky Vrazelové, ve-
douci socidlnich a zdravotnich sluzeb Charity Novy Hrozenkov; Mgr. Andrey Tajanov-
ské, DiS., predsedkyné Profesniho svazu socidlnich pracovnikd v socidlnich sluzbach
APSS CR; Mgr. Mariky Jelinkové, metodi¢ky socialni prace a vefejného opatrovnictvi
na Magistratu hlavniho mésta Prahy; Mgr. Zuzany Machové, metodicky socialni pra-
ce na obcich a vefejného opatrovnictvi na krajském ufadu Kralovéhradeckého kraje
a PhDr. Ivany Havrankové, vedouci sluzeb v Ceské abilympijské asociaci, z. s.

Epidemie covid-19 zasahla kazdého, ale zejména ty, ktefi nasi pomoc potiebuji nej-
vice - klienty socidlnich pracovnikd. Ministerstvo prace a socidlnich véci (déle jen
MPSV) plnilo béhem roku 2020 fadu ukoll sméfujicich ke zvladnuti epidemiologické
situace v oblasti socialni prace. Z pohledu socialni prace a socialnich pracovnikl se
vedle posileni metodické ¢innosti podafilo navazat spolupraci s Odborem biologické
ochrany Téchonin Vojenského zdravotniho ustavu Armédy CR (probéhly online semi-
nare a vznikla série videi, kterd mohou vyuzit kolegyné a kolegové i dnes), s Lékafi bez
hranic (ktefi ve spolupraci s kolegy z krajskych ufadl osobné navstévovali pobytova
zafizeni socidlnich sluzeb a pomahali s nastavovanim preventivnich opatreni v chodu
sluzby) nebo se Socidlni klinikou (ktera poskytuje bezplatnou psychologickou pomoc
mj. téZ socidlnim pracovnik{im a dalsim profesionaltm).

V projektu Profici Il se ndm postupné jednotlivymi aktivitami dafi naplnovat stanovené
cile. Nadéle zpracovavame informacni newslettery a podporujeme socialni pracovniky
v publikaci odbornych text(. Soucasné se ndm podafilo pfeménit vzdélavaci aktivity
do online podoby, ve kterych budeme do zlep3eni epidemiologické situace déle po-
kracovat a jsme velmi radi, Ze jsou pozitivné hodnoceny.



Pevné vérim, Ze predkladany text bude pro Vas socidlni pracovniky nejen inspirativni,
ale bude Vam i oporou, nebot v této naroc¢né dobé nejste sami a jednotlivé prispévky
to dokladaji. Pe¢ovat sdm o sebe je ted dulezitéjsi vice nez kdy jindy. Viem socialnim
pracovnikiim a pracovnicim bych rad vyjadFil uznani i touto cestou, za jejich profesio-
nalné vykonavanou praci nejen v obdobi pandemie covid-19 a popral jim mnoho sil,
Uspécht a podpory.

Mgr. David Pospisil, DiS.
feditel Odboru socidlnich sluzeb a socidlni prace
Ministerstvo prace a socialnich véci



ODBORNA GARANTKA VYDANI

Garantkou 9. vydani Sesitu socialni prace na téma ,Socialni prace v mimoradnych pod-
minkach” je Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.

Mgr. Zuzana Truhlarova, Ph.D.

Mgr. Zuzana Truhlarovd, Ph.D. plsobi na pozici zastupky-
né Feditele na Ustavu primarni, preprimarni a specilni
pedagogiky Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kra-
lové. Svou vyzkumnou ¢innost zaméruje a dlouhodobé
se vénuje problematice vzdélavani v socidlni praci a to
s dlrazem na pregradualni pfipravu socialnich pracovni-
kd, problematiku praktické pfipravy. Dalsi jeji odbornou
profilaci je oblast socialni prace se seniory a to z pohle-
du formalni a neformalni socialni péce. Je spoluautorkou
mnoha tuzemskych i zahrani¢nich odbornych publikaci a ¢lenkou profesnich a odbor-
nych organizaci.

Uvod

Tento sesit vznikd v dobé jesté probihajici epidemie. Neklade si za cil postihnout ¢i popsat
vSechny aspekty a situace, kterd tato doba pfinesla a pfindsi pro socidlni prdci a socidlni
sluzby. Nasim zdmérem je ukdzat tuto dobu z pohledu vykonu socidini prdce socidlnich
pracovnic a pracovnikt pracujicich v riznych typech zafizeni a instituci s riznou cilovou
skupinou klientd. Zamérili jsme se na socidlni prdci v terénu, tedy pfimo v domdcnostech
klientd ¢i u klient( bez pristresi. Vime, Ze mozaika praxe socidlni prdce je mnohem pestrejsi,
ale na tomto misté nebylo mozZné zachytit vse.

V soucasné dobé celi nase spole¢nost na viech svych urovnich situaci, kterd prové-
fuje stavajici zavedené standardni socialni systémy, postupy a jejich nastroje. Je to
doba, kterd provéfuje spolecenské systémy, mezilidské vztahy a nové nastoluje otazky
o smyslu, etice, lidskosti a svobodé. Tato témata rezonuji nejvice i v oblasti vykonu
profese socialni prace. V obdobi, kdy spolecnost eli zavazné epidemiologické situaci,
v dobé, kterou Ize nazvat jako dobu ,covidovou”, feSime ve spole¢nosti i v osobnich Zi-
votech elementarni otdzky — ohrozeni zdravi obyvatel, lidska prava a jejich dodrzovani,
dostupnost zdravotni a socialni péce, dostupnost socialnich sluzeb, vzdélavani déti,



pracovni podminky a mezilidské vztahy, politické zmény. Jedinou jistotou tak nyni
z(Ostava zména a nutnost adaptace na nové vznikajici podminky lidského fungovani
v osobni i pracovni roviné. Tyto zmény a nutnost adaptace na né s sebou nesou velkou
miru nejistoty. Socidlni prace se ocitd v situacich a stoji pred problémy, které zatim
nikdo v novodobé historii nezazil.

Téma ochrany zdravi je jednim z nejvice feSenych v soucasné praxi socialni prace. Stalo
se vychodiskem pro hledani novych cest a ptistupl v oblasti zajisténi socidlni péce pro
jedince, skupiny a komunity ohroZené nejen nepfiznivou situaci vychazejici jak z jejich
znevyhodnéni, tak ze soucasné spolecenské situace. Dochazi ke zméné socialni reality,
pro kterou je tfeba hledat nové inovativni feseni a s tim souvisejici postupy.

Dalsi téma, které rezonuje v dobé nouzového stavu, jsou lidska prava a jejich ,ome-
zovani”. Lze omezit jedinci prdvo na svobodny pohyb v zdjmu ochrany jeho zdravi?
V rdmci nejen pobytovych sociélnich sluzeb je tento problém velmi aktualni.

LSocialni prace je na praxi zaloZzena profese a akademicka disciplina, kterd podporuje
socialni zménu a rozvoj, socialni soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Pro socialni
praci jsou zasadni principy socialni spravedInosti, lidskych prév, kolektivni zodpovéd-
nosti a respektu k rozmanitosti. Zapojuje lidi a struktury, aby se zabyvali zivotnimi téz-
kostmi a vyzvami a zvysovali Zivotni pohodu. Opird se pfitom o teorie socialni prace,
spole¢enskych a humanitnich véd a o mistni znalosti.” (Definice odsouhlasend Mezina-
rodni federaci socidlnich pracovnik(i (2014) a Mezinarodni asociaci $kol socialni prace
v Cervenci 2014.)

Socidlni prace jako profese klade dlraz na klicové principy vychézejici z dodrzovani
lidskych prav a spolecenské spravedInosti. Ty jsou v3ak v soucasné dobé omezeny nou-
zovym stavem a usnesenimi vlady, ktera se odrazZeji nejen ve fungovani jednotlivcd
ve spole¢nosti, ale také v konceptu realizace sociélnich sluzeb a vykonu povoléni soci-
alni prace. Dosavadni usneseni vlady CR v obdobi nouzového stavu se soustiedi na do-
drzovani stanovenych hygienickych opatfeni a v rdmci poskytovani socialnich sluzeb
na jejich omezovani, popfipadé na jejich docasné uzavirani. To mize mit negativni
dopad na zZivot osob, které tyto sluzby vyuzivaji.

Plsobeni sociadlni prace se odrazi nejen v realizaci konkrétnich socidlnich sluzeb, ale
také v oblasti vykonu socidlni prace na obecnich Uradech obci Il. a lll. typu, véetné
socialné-pravni ochrany déti. V dobé, kdy celime epidemii, kterd ovliviuje fungova-
ni celé spole¢nosti a ohroZuje soucasné nastavené systémy poskytovani socialni péce
osobam, které je v ramci udrzeni svého socialniho a zdravotniho fungovani potrebuiji,
se ukazuje velky vyznam socidlni prace.



Uz témér rok se spolecnost snazi nastavit parametry fungovani v ramci spole¢nosti tak,
aby byly ochranény nejrizikovéjsi skupiny obyvatel (tedy ty nejzranitelnéjsi — zejména
seniofi a lidé se zdravotnim postizenim), coz jsou skupiny, které jsou primarnimi klien-
ty socidlni prace a socidlnich sluzeb v dobé epidemie. Skrze nafizeni vlady a vyhlasek
MPSV a MZ, se hledaji nastroje, jak této ochrany efektivné a funkéné docilit.

V prvni viné nynéjsi epidemiologické doby dochdzi v zajmu ochrany klientl a pracov-
nikd k uzavieni vétsiny ambulantnich socialnich sluzeb (stacionare, poradny, chranéné
dilny atd.) a k vyraznému tlaku na sluzby terénni.V pobytovych sluzbach se volila opat-
feni, kterd vedla k omezeni pohybu klientt a jejich socidlnich kontaktud. Velmi ¢asto se
fesila otdzka ochrany zaméstnancu a jejich nedostate¢ny pocet pro vykon a zajisténi
socialni péce.

V souvislosti s usnesenimi vlady, kterd byla pfijata jako reakce na epidemiologickou
situaci spojenou s covid-19, dochazi z pohledu sociélni prace k velkym vyzvam a tko-
lGm. Jak zajistit péci o klienty v rozsahu a kvalité, kterou potfebuji? A to nejen z pohledu
organizace socialni prace a socialni péce v konkrétnich socialnich sluzbach (pobytové,
terénni, ambulantni), ale také ve verejné spravé, zejména na obecnich uradech.

Jak postupy zavedené v dobé krize a epidemie zménit tak, aby byly udrzitelné a apli-
kovatelné v del$im ¢asovém horizontu?

Jednou z cest je multidisciplinarni spoluprace a modifikace socialnich sluzeb (zptsobu
poskytovani, Uprava obsahu sluzeb, respektive rozsahu a zacileni poskytované pod-
pory). Tato doba nese pfilezitosti pfehodnotit stavajici systém a zaméreni poskytovani
socialnich sluzeb a vykonu socialni prace, identifikovat skute¢né potieby praxe a na je-
jich zékladé a ziskanych zkusenosti jej inovovat.
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KAPITOLA 1

COVID-19 - RIZIKO, NEBO PRILEZITOST
PRO SOCIALNIi PRACI?
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Covid-19 -riziko, nebo prilezitost pro socialni praci?

Mg. Lenka Vrazelova

Mgr. Lenka Vrazelova je absolventkou bakalarského
studia socidlné zdravotni a geriatrické péce na OSU
v Ostravé, kde déle pokracovala v magisterském studiu
managementu a fizeni socidlnich sluzeb. V soucasnosti
pUsobi jako vedouci socialnich a zdravotnich sluzeb Cha-
rity Novy Hrozenkov a jako socialni pracovnik Poradny sv.
Rity, kde se specializuje na poradenstvi pro doprovazeni
a pozUstalé. Lektoruje odborné kurzy pro SP a PPP v ob-
lasti péce o seniory s Alzheimerovou chorobou, komuni-
kac¢ni dovednosti se seniory a kurzy s tematikou doprovazeni. Prispévek se zamysli nad
prilezitostmi a komplikacemi pro sociélni praci, které pfinesla nelehka doba zptsobena
pandemii covid-19. Ohlédnuti vychazi z ¢innosti organizace Charity Novy Hrozenkov.

Potieba jistoty

S mimoradnou situaci, jakou pandemie bezesporu je, jsme se dostali vsichni na jednu
lod. Slabla kontrola nad vyvojem tézké situace, a to nejen z pohledu jednotlivce, ale
i organizaci ¢i statu jako celku. Z pohledu historie se socidlni prace dostala opét pred
vyzvu, jak ndro¢né situaci Celit a zda vSudypFitomné riziko bude i urcitou $anci. Mozna
by panové Giddens a Ferguson také souhlasili, Ze tomu tak mdze byt. Nebo bych si
vlastné prala, aby tomu tak bylo.

Jako dobra praxe se, hlavné na pocatku, ukdzalo, Ze nez se snazit okamzité vytvaret
pocit jistoty u nasich klient(, bylo nutné jistotu dodat tymGam v organizaci. Samotna
hrozba nakazeni a nemoci skute¢né zasahla i do osobniho vnimani socialnich pracov-
nikd a jejich kolegd a bylo nutné respektovat obavy nasich zaméstnanc(. Kazdy pak
mohl pfijmout takovy ukol, na ktery se citil, a tyto jeho limity byly pIné respektovany.

Pti dobre ukotveném tymu bylo nutné velké porce jistoty ptinaset do kazdodenni sluz-
by mezi klienty. S postupem ¢asu pfibyvalo opatfeni, které bylo nutné s klienty a rodi-
nami konzultovat, probirat dopady krizovych plan(. Zde se jako kli¢cové osvédcilo, aby
vsichni pracovnici sluzeb dostavali jednotné informace, doporucené postupy, mohli se
vyjadfit do oznameni.

12



Potieba odbornosti

Velkd zména od bézné praxe socidlnich pracovnikl ve sluzbach byla pfilezitosti zapojit
se na zadosti mistnich samosprav do nastaveni spole¢nych postup(. Bylo prekvapivé,
jak najednou byla socialni prace vidét. Diky depistazni ¢innosti a dfivéjsimu projektu
Sdilené péce jsme méli dobry prehled v rdmci plisobnosti organizace o lidech, ktefi by
ur¢itou pomoc v budoucnu potfebovali. Stali jsme se pro samospravy zdrojem infor-
maci o osobdach, ktery by opatfenimi mohly byt zasazeny a jejich situace by se mohla
zhorsit. Na zadost nékterych obci se nasi socialni pracovnici stali ¢leny krizovych stabu
obcia pomahali napt. s formulaci sdéleni nebo ve vytvareni spole¢nych materiald. Mira
spoluprace se urcité odvijela od dosavadnich vztahll se samospravami, ale i takové
obdobi pfineslo moznost vice se potkdvat se spole¢nym zajmem, zajistit pomoc tém,
ktefi se bez ni neobejdou.

Pravé v dobé pandemie se zde jasné ukazala potieba toho, aby se socialni pracovnici
vénovali skute¢né jen socidlni praci. S Usmévem jsme zaznamenali, Ze tato doba pfi-
nesla i prostor pro skute¢nou socialni praci a ¢ast agendy tedy musela pockat. Nutno
poznamenat, ze to bohuzel neni az tak vina poskytovatel(, ale hlavné odpovédnych
organ, Ze si organizace kvuli finan¢ni situaci mohou dovolit napf. jen jednoho soci-
alniho pracovnika na 300 uzivateld. Takto se neda pracovat ani mimo krizi, o to hdre
béhem ni.

Pracovnici béhem pandemie vykonali mnoho hodin presc¢as(, aby sluzby fungovaly co
nejlépe a ja bych si pro vSechny socialni pracovniky pfala, aby jejich pozice nebyly jen
ozdobou v organizac¢ni strukture a pouhé naplnéni pozadavk( zakona pfi kazdoroc-
nim predkladani zddosti o dotaci nebo boj o navyseni tivazkl pfi schvalovani v ak¢nich
planech.

Potieba ochrany

Kdyz se ohlédneme do jarnich mésicu, byli socialni pracovnici témi, kdo v prohlasenich
o zajisténi ochrannych pomucek casto viibec nefigurovali. Malokdo z odpovédnych si
ale dokazal predstavit, Ze to bylo obdobi, kdy velkou ¢ast pracovni doby bylo nutné
travit u klientd a to ve viech forméch sluzeb. Bylo pro nas nepredstavitelné sdélovat
rdzné formy poskytovani sluzeb (které se musely zménit vlivem vladnich opatfeni),
omezeni a opatfeni jen po telefonu. Klienti byli z celé situace nejisti, stejné jako jejich
rodiny. Pfipadna omezeni sluzeb bylo nutné projednat na zdkladé potieb a aktudlni
situace a to se v takové dobé nedéla jen od stolu a po telefonu.
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Do sluzeb pfichazeli i novi klienti a socialni pracovnici byli ¢asto mezi prvnimi, ktefi
museli vyrazit do neznamého prostredi, bez blizsich znalosti o situaci, jaky je skute¢-
ny zdravotni stav v rodiné. Na pocatku vyrazeli pracovnici do terénu vybaveni pouze
latkovymi rouskami, malifskymi obleky v kufru auta a rukavicemi od sestficek. To byla
vSak minimalni ochrana a z pohledu nezastupitelnosti, kdy nesezenete jiného socialni-
ho pracovnika, byla tato situace velmi ohrozujici.

Potieba dostupné sluzby

Asi jedny z nejtézsich situaci, které sluzby za dobu pandemie mohly potkat, bylo na-
fizeni s postupnym uzavienim nékterych zafizeni. Zde si dovolime pfimo z praxe po-
znamenat, ze toto opatreni pfineslo do mnohych sluzeb velkou nejistotu, v nékterych
typech sluzeb bylo dokonce sporné, zda toto rozhodnuti bylo spradvné a obhajitelné.
Své opodstatnéni mélo napf. uzavieni ambulantnich sluzeb — napf. dennich stacio-
nara. Klientdm téchto sluzeb se podafilo pomoci prostrednictvi jinych sluzeb, které
nemusely byt uzaviené. Jako dobra praxe se ukazalo prevedeni pracovnikli pod jiny
druh terénni sluzby a bylo mozné tak zabezpecit klienty v jejich pfirozeném prostie-
di. Nové tak je nutné vyzdvihnout moznost, Ze denni stacionafe mohou, prechodné,
poskytnout napf. sluzbu denniho stacionare terénni formou. Poskytovatel si tak mlize
usetfit administrativni zatéz a vie se stava plynulejsi.

Jeden pfibéh za viechny: V rdmci denniho staciondre jsme pecovali o klientku s tézkou
formou Alzheimerovy choroby. Dcera klientky pracuje v materské skole, kterd v prvni viné
po urcitou dobu fungovala, a nebylo mozné, aby s maminkou takto narychlo zistala.
Po uzavreni zafizeni bylo zcela jasné, Ze bez pomoci se pani neobejde a jako nejefektivnéjsi
feseni se jevila osobni asistence, v jejimZ rdmci socidlni pracovnici pomohli nastavit péci
a predat si klicové informace. Diky dlouhodobé asistenci a moznosti vyhradit jednoho pra-
covnika bylo mozZné dobre reagovat na potreby klientky a zména pro ni byla takto unosnd.
Zdravotni stav se ale rychle zhorsil a brzy bylo jasné, Ze se klientka uz do staciondre nevrdti.
K péci se zdhy pfidala i hospicovd sluzba a rodina mohla svoji maminku doma doprovodit
az do samého konce. MoZnd by to mimo pandemii ani takto nedopadlo, tfeba ano.

Zcela opacna situace ale byla u odborného socidlniho poradenstvi - v ambulantni for-
mé, kdy poskytovatelim utikal ¢as zjistovanim, co by v dané formé sluzby bylo pfija-
telné realizovat. Zda je mozné poskytovat napf. telefonickou pomoc, zda a jak ji viibec
vykazovat. Nemoznost terénni formy ovlivnila napf. situaci s podporou v ramci dopro-
vazeni a podpory pro pozlstalé v pfirozeném prostiedi a jejich potieby tak zlstaly
nepokryty.
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V rdmci uzavieni sluzeb se dostali do ndro¢né situace i samotni pracovnici — napf. u so-
cidlni rehabilitace, pfi jejimz poskytovani bylo nutné celit faktu, ze napft. pro klienty
s psychickym onemocnénim je sluzba klicova pro jejich kvalitu zZivota a telefonicky
kontakt bohuzel nestaci. Samotni socialni pracovnici zde uvadéli, Ze takové rozhodnuti
bylo pro né velmi tézké, protoze to na jejich klienta mélo v mnohych pfipadech nega-
tivni dopady. Dle praxe se pracovnici shodli, ze by bylo mozné nastavit takova opat-
feni, aby pokrac¢ovani v poskytovani podpory bylo bezpecné pro obé strany. Existoval
zde velky rozpor mezi tim, Ze terénni sluzby pro seniory, tj. jednu z nejzranitelnéjsich
skupin pokracovaly, ale jiné formy sluzeb, které jsou nezbytné pro zajisténi péce a pod-
pory v pfirozeném prostfedi, bylo nutné zastavit.

S otazkou dostupnosti sluzby se do naro¢néjsi situace dostaly nejen ty rodiny, kterym
byla sluzba uzaviena. Ale mnoho rodin péci poskytovatell zredukovalo pod tihou oba-
vy o své blizké - klienty. Nové bylo nutné napf. tyto rodiny zaskolit. Vytvofit jednodu-
ché nadvody a rady a byt jim k dispozici ve chvili, kdy musely celit nejistoté.

Potieba podpory odpovédnych organu

Je tfeba poznamenat, Ze se jak sluzby, tak obce, mésta, kraje a MPSV ocitly v takovéto
situaci poprvé. Ne vie fungovalo efektivng, ale pravé diky moznosti sdilet praxi, pfina-
Set cenné podnéty ze sluzeb, to vie pomohlo nalézat alternativu a funkénost. Nemén-
na bude ale jedna zasadni véc, kterd bude platna kdykoliv v budoucnu. Sociélni sluzby
se bez odpovidajici finan¢ni podpory skutecné neobejdou. Tady maji poskytovatelé asi
nejvétsi obavu. Nové materidlni ndklady a jejich pfedfinancovani mélo vliv na plano-
vani téchto nakupu. Véfime, Ze tento ¢as nastavi i novou potiebu jistoty metodického
vedeni a vykazovani, v¢etné predvidatelnosti lokalnich opatfeni na Urovni kraje. Ur-
¢itym feSenim by bylo setkani poskytovatell s kraji, kde by bylo vhodné se spole¢né
ohlédnout, co ndm tento tézky cas pfinesl a jak to obé strany vidi, co ndm pomuze
spolec¢né vse zvladnout.

Co tedy pomohlo a co by pomoci mohlo?

Pokud bychom zacali tim, co se osvédcilo:

+ Zapojeni socialnich pracovnikd do tvorby krizovych planu a sladéni jednotnych po-
stupd.

+ Spoluprace se samospravami, zapojeni do krizovych tymu.

« Tvorba kratkych informac¢nich materiald pro rodinné pecujici.

+ Potvrdilo se, ze tam, kde je Uzka spoluprace se samospravami, byla pomoc efektiv-
néjsi a zvladala se flexibilnéji.
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Co ztézovalo praci a bylo pro sluzby komplikaci:

Nedostatek odpovidajicich ochrannych pomdcek.

Uzavirani sluzeb, které byly klicové pro zabezpeceni klient(, a nebylo je mozno na-
hradit jinymi dostupnymi sluzbami.

Pandemie jen déle zvyraznila problém s kumulacemi funkci sociadlnich pracovnik(,
jejich pretizenost a nemoznost se naplno vénovat jen socidlni praci.

Nedostatek metodické podpory a vykladu opatieni - v prvni viné bylo velmi sporné,
napf. naléhavd otazka, kterou byly sluzby nuceny fesit, zda je skute¢né mozné ome-
zit nasmlouvanou péci.

Pracovnici se dostévali do pozice, kdy bylo tézké prestat poskytovat podporu, po-
radenstvi a péci a vznikala tak etickd dilemata, jak uchopit nutnost zajistit aspor
zdkladni kontakt — dobrovolnictvi? Navyseni telefonické intervence? Zajistit aspon
docasné podporu jinou sluzbou? Jak by bylo mozné zajistit financovani takovéto
sluzby, pokud by na ni klient nemél?

Zavérem

P¥i vzniku tohoto prispévku se nachazime ve druhé viné. A vlastné nikdo nevime, co
nového nam dal3i obdobi pfinese. Situace neni lehka, v mnohém daleko vice zasahla
sluzby, ohrozila péci. Pfeji nam vsem, abychom, az bude lip, nasli moznosti a cesty,
jak dale usilovat o to, aby socidlni pracovnik mél vzdy své misto, nejen na papife, ale
v zdvazném standardu v ramci sluzeb a v systému dotaci. Abychom pomohli svymi
zkusenostmi s covidem ovlivnit budouci postupy, opatfeni a metodicka doporuceni
tak, aby nasi klienti nezlstali bez jakékoliv formy pomoci.
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KAPITOLA 2

ZPUSOBILA KORONAVIROVA PANDEMIE
MIMORADNE PODMINKY PRO SOCIALNi PRACI?
V SOCIALNICH SLUZBACH URCITE ANO!
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Zpusobila koronavirova pandemie mimoradné podminky
pro socialni praci? V socialnich sluzbach urcité ano!

Mgr. Andrea Tajanovska, DiS.

Mgr. Andrea Tajanovskd, DiS. absolvovala obor Socidlni
pedagogika na PedF JCU v Ceskych Budgjovicich, VOS
socialni v Prachaticich a magistersky program v oboru
Verejna sprava. V socidlni oblasti plsobi od r. 2000. Byla
feditelkou organizace Jihoceské rozvojové, o. p. s., spo-
luzakladatelkou Centra STROOM Dub, o. p. s., je autor-
kou rady vzdélavacich programi pro socialni pracovniky.
Od roku 2010 je Mgr. Andrea Tajanovska, DiS. predsed-
kyni Profesniho svazu socidlnich pracovnikl v socialnich
sluzbach APSS CR.V letech 2010-2012 vykonavala také funkci feditelky APSS CR.V tex-
tu predstavuje Setreni, které provedl Profesni svaz sociadlnich pracovnikli v socialnich
sluzbach APSS CR. Setfeni bylo zaméfeno na profesni kompetence a aktivity socialnich
pracovnikd v socialnich sluzbach v prvni i druhé viné pandemie covid-19.

Z historie socialni prace

V historickém kontextu socidlni pradce neni koronavirovd pandemie prvni mimorad-
nou udalosti, se kterou se musi popasovat. Podle Pavly Kodymové se socialni prace
jako profese za dobu svého stoletého vyvoje setkala s rlznymi typy spolecenskych
krizi. Jednou z nich byla prvni svétova valka, respektive jeji disledky a potfeba na né
reagovat. Pozornost socialni prace byla zaméfena predevsim na klienty trpici podvyzi-
vou ¢i tuberkulézou. Spolec¢nosti ale rezonovala i dalsi socidlni témata jako naptiklad
rodiny bez Zivitele, osifelé déti, vysoka détska umrtnost, nutnost postarat se o vale¢né
invalidy nebo rychle reagovat na epidemickd onemocnéni jako byl tyfus ¢i Spanélska
chtipka, se kterou je sou¢asna pandemie srovnavana z rdznych uhlG pohledu. Pravé
tyto udalosti si vynutily urychleni procesu profesionalizace socialni prace, odstranily
nahodilost intervenci a jsou po¢atkem mezioborové spoluprace s dalSimi profesemi.
Obdobi druhé svétové valky pak provéfilo vysokou schopnost kooperace mezi soci-
alnimi pracovnicemi uvnitf statl, ale i mezi jednotlivymi staty i kontinenty. V rdmci
vzajemné pomoci napfi¢ euroamerickou zénou se mnohdy socialni pracovnice stavaly
Lsvymi vlastnimi klienty”. To, kdyz pomahaly kolegynim z vlastni zemé i jinych statd
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uniknout pred hrozbou ztraty zivota pro nearijsky ptvod ¢i z jinych dlivodd, ackoliv
samy pii téchto krocich riskovaly Zivoty vlastni i svych rodin. Podilely se na budovani
dnes jiz zapomenutého systému péce o uprchliky nebo rozvijely socialni praci pfi péci
o déti v Tereziné. A stejné jako pred valkou pokracovaly v péci o klienty s védomim, ze
se nepohybuji vzdy jen v legélni roviné. Kupfikladu kdyz pecovaly o déti popravenych
¢i véznénych rodicli nebo slouzily jako diskrétni a spolehlivé doru¢ovatelky soukro-
mych penézitych darl rodindm véznénych. Z neddvné minulosti se pak socidlni pra-
ce dostala do tak vyznamné mimoradné situace napfiklad pfi povodnich v roce 1997
na Moravé nebo v roce 2002 v Cechach. Byl to vzdy silny profesni étos, ktery se stal
hnacim motorem, s védomim faktu, ze potfeba pomoci se neméni, méni se jen kulisy
a vyzvy, kterym je tfeba naslouchat.’

Pfestoze je tento text urcen predevsim socidlnim pracovnikiim ze socidlnich sluzeb,
s nasledujicim textem se mohou ztotoznit i kolegové pusobici v jinych oblastech, napfi-
klad ve zdravotnictvi, vefejné spravé ¢i skolstvi. Obé viny koronavirové pandemie, ob-
zvlasté pak ta druhd na podzim roku 2020, otestovaly profesni schopnosti, dovednosti
a kreativitu snad kazdého socialniho pracovnika. Nikterak plizivé, spise ze dne na den
pfichdzela nova opatieni pro socialni sluzby, ze kterych vyplyvala takova pracovni zada-
ni, se kterymi neméla fada koleg(i zkuenosti. Resili nezvykla profesni a eticka dilemata,
kterd byla ¢asto na hrané profese ¢i za hranou vnimani potreb jedince podfizujiciho
se potfebam skupiny. Zajem jednoho klienta ustupoval zajmu ostatnich, ale i zajmu
socidlni sluzby, pracovnikil ¢i vefejnému zajmu. Koronavirovd pandemie pfinesla fadu
udalosti, které na sebe navzajem navazovaly, stadly mnoho Usili a otestovaly kazdého ¢lo-
véka majiciho co do Cinéni se socialni sluzbou. ,V dobé zpracovdni tohoto textu se virové
onemocnénim covid-19 objevilo v celkem 862 registrovanych socidlnich sluzbdch. Obzvlds-
té pak v pobytovych zafizenich poskytujicich socidlni sluzby pro seniory onemocnélo na
10. 000 klient( a z pracovniho procesu odstavilo na &as tisice zaméstnancd. K témto sta-
tistikdm pribylo jesté jedno smutné cislo, pocet zemrelych klient( v souvislosti s covid-19,,
ktery byl k 20. listopadu 1308 osob. Socidlni sluzby opét prosly ndro¢nym testem, ve kterém
obstdly, i kdyZ ne vZdy bez ztrat na lidskych Zivotech. Svou roli v tom sehrdli i socidlni pra-
covnici, ktefi byli soucdsti krizového fizeni v organizaci, stali se sbéraci a tfidici informaci,
byli spojnici mezi klienty a jejich rodinami a zajistovali krizovou intervenci ¢asto obéma
strandm. Mnozi z nich museli vystoupit ze své tradicni profesni zény a byli tam, kde jich bylo
zapottebi. Za to se patfi jim podékovat,” uvedl Jifi Horecky, prezident APSS CR.

1 Pavla Kodymova plsobi na Katedre socialni prace Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, prednasi socialni
praci v kontextu zdravotniho postizeni, etiku a eticka dilemata a specializuje se na historii profese. Text vy-
chazi z konferencniho pfispévku autorky: Socialni pracovnici. Neopévovani ze seznamt hrdind. Prispévek
zaznél na on-line odborné konference TED A TADY V, kterou pofadala Jahodovka - Vy33i odborna skola
socialné pravni dne 22. 10. 2020.
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Vysledky Setfeni Profesniho svazu socialnich pracovnik

Slova Jitiho Horeckého potvrzuje i Setieni, které proved| Profesni svaz socialnich pra-
covnika v socialnich sluzbach APSS CR (dale jen PSSP). Elektronicky dotaznik byl
distribuovan mezi ¢leny PSSP na vrcholu druhé viny pandemie, v naprosto vyjimecné
situaci pro celou spolec¢nost, tedy i pro socidlni sluzby a profesi socialni prace. 46 soci-
alnich pracovnikd vénovalo ¢as tomuto Setfeni, prestoze se nachazeli v mimoradnych
pracovnich podminkdch. Pfresné v takovych podminkéch, na které se zaméfilo toto vy-
dani Sesitu socialni prace.

Setfeni bylo zaméFeno na profesni kompetence a aktivity socialnich pracovnik v soci-
alnich sluzbach v prvnii druhé viné pandemie covid-19. Zapojilo se jizzminovanych 46
socialnich pracovniki pisobicich po celé Ceské republice, nej¢astéji pak v Jihoceském,
Kralovéhradeckém, Karlovarském a Usteckém kraji. Pfestoze jde v kontextu zakladny
PSSP ¢itajici 485 ¢lend o relativné nizké procento Ucasti, Ize z vystupl generovat zaji-
mavé a pro budoucnost podobnych udélosti cenné informace.

Osloveni respondenti plsobi dle formy predevsim v pobytovych (63 %), ale také v te-
rénnich (42 %) a ambulantnich (14 %) sluzbach. Ctenafe by mohl zmast soucet procent,
je tedy nutné uvést, ze dotazani mohli zvolit vice variant u této identifikacni otazky,
protoze fada organizaci poskytuje vice druhud a forem socialnich sluzeb.

Dalsi identifika¢ni otdzka smérovala ke zjisténi pracovni pozice, ve které respondenti
pUsobi. Téméf polovina z nich jsou socialni pracovnici, 32 % pak vedouci socialni pra-
covnici. Na feditelské pozici ptsobi 15 % oslovenych. Ostatni respondenti jsou zhruba
po 5% zastoupeni na pozicich metodika a koordinatora nebo manazera kvality. Zapo-
jeni feditelek ¢i rediteld do tohoto Setreni si Ize vysvétlit dvéma zplsoby, z toho ten
prvni je majoritni. Setfeni bylo distribuovano na ¢lenskou zakladu PSSP, které sdruzuje
predevsim socidlni pracovniky a néktefi z nich pasobi i na nejvyssich manazerskych
pozicich poskytované socialni sluzby. To konec koncll vyplynulo i z Setfeni, ve kterém
jedna z respondentek uvadi, Ze je zéroven feditelkou i socialni pracovnici. Dalsim fak-
torem, ktery mohl ovlivnit procento zastoupenych 3éfd v Setteni, byl facebookovy pro-
fil PSSP jako jeden z distribuc¢nich kanal Setteni, ktery v soucasné dobé sleduje zhruba
dva tisice lidi, nejen socidlnich pracovnik(. Do 3etfeni viak byli primarné pozvani soci-
alni pracovnici. Obzvlasté pak odpovédi na oteviené otazky tomu odpovidaji.

Posledni identifikacni otdzka sméfovala k délce praxe v socialni praci a v socidlnich

sluZzbach. Zajimavosti je, Ze fada respondentll neni ve své profesi novackem. Nejcastéji
v ni plGsobi do 15 let (35 %) dale pak do 20 let (19 %) nebo vice nez 20 let (14 %). Téméf
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dvé tretiny dotazanych tak maiji relativné dlouhou profesni zkusenost na pozici social-
niho pracovnika a maji moznost srovnavat podobné udalosti po dobu své mnohaleté
praxe.

Mozna i pravé proto ma 70 % dotdzanych zkusenost s feSenim mimoradné udalosti
ve své profesi. Oproti tomu zhruba tietina respondentll v takové situaci jesté nebyla,
podle vysledku setfeni jsou to kolegyné a kolegové s kratsi profesni zkusenosti do 3 ¢i
do 5 let a letodni koronavirovd pandemie je jejich prvni takovouto zkusenosti. Nicmé-
né Setfeni nabizelo rdznorodou $kadlu mimofadnych udalosti. Pfi stanoveni nabidky
variant vychazela Ridici rada PSSP (iniciator $etfeni) z vlastnich ¢i ziskanych zkusenosti.
| vtomto pFipadé mohli respondenti zaskrtnout vice variant. Dale méli moznost podé-
lit seisjinou udalosti, ktera v nabidce nebyla. Vysledky uvadéji, ze nejcastéji museli fe-
Sit jiné nakazy, nez je infek¢ni onemocnéni covid-19, celkem se k tomu ptihlasilo 62 %
dotazanych. Nasleduje zhruba 20% zkusenost respondent(l se sebevrazdou klienta.
Mezi jinymi mimofadnymi udalostmi dotazani uvadéli napfiklad povoden ¢i pozar,
které zasahly prostory socialni sluzby. Déle pak maji zkusenost s komplikovanou ko-
munikaci s rodinou a pozustalymi, okradenim klienta pfi zajisténi doprovodu v dobé
sluzby nebo autonehodou pfi dopravé klienta. Déle to bylo nadhlé umrti klienta, pus-
tény plyn v byté klienta nebo uzamceni pecovatelky v domacnosti klienta. Do vyctu

Néktefi respondenti také uvedli, ze byla pro né mimofaddnou udalosti i ta, ke které si
museli pfivolat pomoc policie nebo hasic¢l. Taktéz povazuji za narocné zvladnout své
vlastni emoce, ¢i emoce ostatnich pracovnikd v tymu. Mimoradné udalosti, které re-
spondenti zvolili nebo doplnili z vlastni praxe, jsou bezesporu naro¢né na zpracova-
ni. Oproti koronavirové pandemii trvajici mésice jsou vsak ¢asové kratké nebo kratsi.
Soucasna situace se navic podepisuje nejen na nemocnosti, ale i ztratach na zivotech
klientd a vysoké nemocnosti persondlu, je logisticky, administrativné i finan¢né naroc-
na a nenabizi vidinu konce.

Nasledujici fada otazek jiz smérovala k profesnim kompetencim socialnich pracovni-
kGl v dobé pandemie covid-19. Ta prvni zjistovala prostiednictvim $kaly ty varianty,
kterymi respondenti spi$e disponovali v pracovnim tymu. Pfi odpovédi mohli vybrat
tfi z nabizenych moznosti. Nej¢astéji se pfihlasili ke schopnosti komunikovat (79 %)
a déle pak si véfi ve vyhledavani informaci (60 %) a feseni problém (58 %). Vice nez
v tfetinovém zastoupeni pak méli schopnosti pfijmout odpovédnost, pfemyslet a ucit
se Ci vést tym.
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Oproti tomu si naopak nebyli tolik jisti ve schopnosti zdlvodrovat a hodnotit (58 %)
predevsim nova opatfeni a postupy v socialni sluzbé, coz se v predeslé odpovédi jako
spise silnd schopnost objevilo jen v 15 %. Po vypéarovéani odpovédi této i pfedeslé otaz-
ky si pak nebyli respondenti pfili$ jisti v zavadéni novinek do praxe a vedeni tymu.
Opét takto odpovidali spise kolegové s kratsi profesni zkusenosti, coz je vcelku logické,
protoze jde presné o ty profesni kompetence, které Ize ziskat predevsim praxi. Naopak
jen 5% respondent( zvolilo jako jednu z variant schopnost komunikovat.

Vystupy obou predeslych otdzek potvrzuji tvrzeni Tajanovské a Plickové o nutnosti
kvalitni komunikace ze strany pracovnika nesouciho plnou ¢i ¢aste¢nou odpovédnost
za fizeni socidlni sluzby, obzvlasté pak v soucasné pandemické dobé: Smyslem vedeni
lidi je podnécovat jejich aktivitu, iniciativu, zdjem o déni v organizaci, tvofivost a sou-
nalezitost. Je tedy nezbytné, aby se vedouci pracovnik postaral o to, aby méli jeho
podiizeni dostate¢né mnozstvi informaci a umél je sprdvné motivovat a ziskavat pro
véc, obzvlasté prochazi-li organizace, potazmo socidlni sluzba, vyraznymi zménami
majicimi vliv na pracovni podminky i osobni spokojenost zaméstnancu. Vedouci pra-
covnici na vsech urovnich vedeni v socialni oblasti voli v sou¢asné dobé spise formu
oteviené komunikace uvnitf organizace a staraji se o pravidelny, a predevsim validni
prenos informaci. Podporuji spolupraci, ochotu podilet se ¢aste¢né na rozhodovani
a chtéji znat nazory zaméstnancu, které se vazi k zajisténi kvality poskytovani socialni
sluzby, organiza¢nim zménam apod.?

Protoze bylo Setfeni realizovano ve Spi¢ce druhé viny pandemie, stejné tak byla data
i tento text zpracovdna treti tyden v listopadu roku 2020, tedy stale v nouzovém stavu,
sméroval jeden z dotazl na ty profesni kompetence, které museji socialni pracovnici
stale aktivizovat. | tentokrat volili az tfi varianty. Nejcastéji se museji orientovat v no-
vych nafizenich (72 %), planovat nové postupy (70 %), vést a podporovat tym (55 %)
a za zminku také stoji organizovat a kontrolovat (40 %). Naopak pouze 5 % dotdzanych
muselo aktivizovat vlastni odborny riist. Odpovédi na predeslé otazky ve své podstaté
kopiruji nejsilnéjsi a ocekavané profesni kompetence socialnich pracovnika: komuni-
kace, prace s informacemi a schopnost fesit problémy. Z jinych vyzkum0 PSSP, stejné
jako z tohoto, vyplyva, Ze socidlnim pracovnikdm mohou naopak chybét manazerské
kompetence: planovat, vést, organizovat ¢i kontrolovat: Zhruba ctvrtina socialnich
pracovnikd v socidlnich sluzbach se neciti dostate¢né odborné a profesné vybaveno
pro roli vedouciho pracovnika. Uvadéji takové chybéjici profesni kompetence, které
casto neziskali v kvalifika¢nim vzdélavacim systému, tedy pfi studiu vyssi nebo vysoké
Skoly. Nejcastéji zminovali pravé oblast manazerskych kompetenci. Bez ohledu na to,

2 KOLEKTIV AUTORU APSS CR, 2016. Role socialniho pracovnika ve vybranych tématech socialnich sluzeb.
Tabor: Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb Ceské republiky. 296 s. ISBN: 978-80-88361-02-2.
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na jaké urovni vedeni socialni pracovnik pUsobi, vyuziva mnohé manazerské techniky
a opira se o rlizné manazerské dovednosti. Pfijme-li viak roli vedouciho pracovnika,
musi ji pfijmout bezezbytku a osvojit si je v pIné mife.?

Je potésujici, Ze 65% respondentl bylo ¢lenem krizového stabu poskytovatele so-
cidlni sluzby. Lze ocekdvat, Ze to byli predevsim ti, ktefi pGsobi na pozici feditelky (i
feditele nebo jsou vedouci socidlni pracovnici. Podle vysledkd Setieni viak byli ¢le-
nem krizového stabu i kolegyné a kolegové plsobici i v pozici socialniho pracovnika,
metodika a koordinatora nebo manazera kvality. Ti, ktefi byli ¢leny krizového $tébu,
se vyjadiovali k oblastem krizového fizeni, které jim byly kompeten¢né svéreny. Nej-
castéji uvadéli utvareni covid zén, izola¢nich ¢&i karanténnich pokojd, vyhledavani,
zpracovavani a tfidéni informaci. V oblasti komunikace se nejvice vénovali klientdm
ajejich rodindm, ale také koordinovali a podporovali pracovni tymy a obstaravali osob-
ni ochranné pom{cky. Také se podileli na tvorbé krizového planu, zavadéni pracovnich
postupl a zajisténi provozu. | nadéle méli v hledacku kvalitu poskytované socidlni sluz-
by a dodrzovani nové nastavenych pravidel nebo jim bylo svéfeno feseni krizovych si-
tuaci. Néktefi respondenti také koordinovali testovani klientli i zaméstnanc( a uvadéli
aktivity smérujici k jiz zmifiované podpore v pracovnim tymu. Dalsi z oslovenych také
vyjednavali za organizaci nebo ji zastupovali, organizovali zasedani krizového $tabu
a koordinovali zmény v organizaci v rdmci mimoradnych opatfeni (tyto odpovédi uva-
déli feditelé ¢i feditelky nebo vedouci socidlni pracovnici).

Mimoradné podminky nebo udalosti mohou jit ruku v ruce s dalsimi aspekty, které
ovlivhuji ndladu ¢i rozpolozeni v tymu a ani socialni prace toho neni usetfena. Pra-
covat se strachem v tymu povazuje za dilezité 61% respondentll a 59 % se stresem.
Pro 44 % respondentll je podstatna potieba semknout pracovni tym a 39 % povazuje
za dulezité také zajisténi dostatecnych persondlnich rezerv v takovychto situacich, ale
i ochotu vykonavat jinou praci (25 %).

| nasledujici otdzka je stale aktualni v case a situaci. Zjistuje, co respondentiim
nejvice pomaha zvladnout tuto mimofadnou situaci. Zadna jina otazka nenabizi
odpovédi s tak vyraznym ohledem na potieby zaméstnancud socialni sluzby. 64 %
respondentim pomaha pfima interakce se zaméstnanci, po 50% pak zvolili také
interni komunikaci a zdjem o zaméstnance. Naopak stranou zlstala psychologicka
podpora a podpora externiho spolupracovnika. Otazkou vsak zUstava, zda pravé
na tyto dva zpUsoby podpory méli poskytovatelé socidlnich sluzeb dostatek ¢asu

3 TAJANOVSKA, A. Rozvoj a podpora celozivotniho vzdélavéni socialnich pracovniki optikou profesniho sva-
zu socialnich pracovnik( v socidlnich sluzbach. In: Férum socidlni prace. Praha: Univerzita Karlova Praha,
Filozoficka fakulta, 2018. ISSN: 2336-6664.
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a prostoru s ohledem na vseobecny nedostatek pracovnik(, ale také zakaz navstév
v pobytovych zafizenich.

Zdmérem dotaznikového Setfeni také bylo odhalit nedostatky nebo chyby, které
ovliviuji konani respondentl v mimoradnych podminkach vykonu socidlni prace v so-
cialnich sluzbach. Dvé nejcastéjsi odpovédi se opakuji v riznych konotacich tohoto
Setfeni. 67 % dotazanych chybuje nebo je jejich konani ovlivnéno Unavou a stresem
a dale pak poklesem poé¢tu personalu (56 %). Ctvrtina respondentd se také pfiklonila
k nedostate¢nému vybaveni socidlni sluzby a 16 % k pfedc¢asné u¢inénym rozhodnu-
tim. Ostatni varianty zlstaly opomenuty a dotdzani se takrka neklonili napfiklad k vari-
antam zamérenym na neznalosti managementu a tymu, podcenéni situace a nezajmu,
nizké urovné zaskoleni, neudrzovani znalosti ¢i vyznamnému poklesu kvality socialni
sluzby.

Ostatni otazky byly polozeny otevienou formou, aby mohli respondenti vice vyjadfit

své osobni postoje a subjektivni hodnoceni obzvlasté v tom, jak tato mimoradna si-

tuace ovlivnila jejich dosavadni praci. Zde se respondenti vyjadfili obsirnéji a jejich
vypovédi pfinaseji spravné svétlo na koronavirovou pandemii v socialnich sluzbach.

Nékteré odpovédi se opakuji, jsou seskupeny podle charakteru sdéleni a jsou upraveny

pouze po strance jazykové nikoliv po strance obsahové:

+ V dobé pandemie je prace socialniho pracovnika jind a daleko naro¢néjsi. Mam oba-
vy, ze profesné selzu, pfichazeji tizivé pocity odpovédnosti za zachovani kvalitni
péce.

« Pandemie ovlivnila hodné ambulantni socidlni sluzbu, pfedevsim proto, ze statni
organy ziejmé netusi, Ze existuji denni stacionare. Dasledkem bylo mélo informaci,
nebo pfichdzely pozdé ¢i nepfesné. Sluzbu jsme zavirali ze dne na den, tim vznikala
obrovska nejistota jak pro zaméstnance, tak pro pecujici rodiny.

« Covid, covid, covid. Neustale telefonaty, prace 7 dni v tydnu, rozhodovani pod tla-
kem, vétsi osobni zodpovédnost za rozhodnuti. Omezeni ptimé komunikace.

« Stres z velmi $patné komunikace ze strany nadfizenych organt. Nedavéra v systém.
Pocit Uplného zapomenuti na ambulantni socialni sluzby.

+ PIné nasazeni a podpora tymu. Jako socidlni pracovnici jsme 3li pfikladem, protoze
nebyla mozZnost nebyt pfitomni, drzeli jsme za jeden provaz a stmelili tak tym.

« Mnohem vice stresu, strachu, pocity bezmoci, litosti nad opusténosti a smutkem kli-
entl, neustale zmény, nova mimoradna opatreni, nedostatek persondlu i ¢asu pro
vlastni rodinu a pfitom stéle na telefonu.

+ Ziskdni nadhledu a uré¢ovani si priorit.

+ Hledani novych fedeni a zvysena kontrola dodrzovani novych nafizeni.
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V souvislosti s predchozimi odpovédmi respondentll koresponduje i jejich vyjadieni
k etickym problémdm a dilemattm, respektive zda se s nimi setkali a jak je nasledné
fesili. 54 % dotazanych s nimi ma zkusenosti po dobu pandemie, 46 % naopak zadné
etické problémy ¢i dilemata fesit nemuselo. Ti, ktefi na né narazili, se vyjadfili takto:

Permanentni stéhovani klientll a nemoznost pustit je ven nebo rodiny za nimi bez
moznosti feSeni, respektive jen podle nafizeni vlady.

Zachovani stejného pfistupu ke vsem klientlim a neupfednostnovat nékteré z nich,
coz Ize zajistit dislednéjsim planovanim péce.

Navstéva rodiny po Umrti pozitivniho klienta v budové, ve které je velka ndkaza. Ro-
dinnym pf#islusnikdim jsme poskytli ochranné pomcky a navstévu umoznili.

Péci zajistovali pomocnici s minimem zkusenosti, vétSinou studenti. Nakonec se vse
rychle naudili a zvladali to.

Poskytovani sluzby versus ochrana zdravi pecovatelek a improvizace pfi nedostatku
OOP. Vice jsme komunikovali a vyjasfiovali moznosti a podminky. Snazime se zacho-
vat zdravy selsky rozum.

Klienti, ktefi jiz nemohou vyjadrit své potreby, byli pfestéhovani na jiné pokoje, k ji-
nym spolubydlicim, abychom pfipravili covid zény. Taktéz jsme jim museli omezit
duchovni skupinové aktivity. Jsou roz¢arovani, nechtéji to akceptovat, citi se silné
omezeni, vyjadiuji se ve smyslu, Ze je takto tyrame.

Informovani rodin o zaneseni ndkazy, obavy z paniky. Informovani rodinnych pfislus-
nikd klientd, ktefi onemocnéli.

| tyto odpovédi jsou upraveny pouze jazykové, nikoliv obsahové, protoze stejné tak
jako ty predchozi jasné popisuji situaci, ve které se respondenti dlouhodobé nachazeji.

FindIni otazky smérovaly na psychohygienu respondent(, respektive na zjisténi, zda
u sebe pozorovali zmény a zvysenou potifebu pecovat vice o sebe v tomto ohledu. Zde
je odpovéd témér jednoznacnd, 91 % oslovenych vyjadfilo, Ze to na sobé pozorovali
predevsim po strance psychické, naopak 9 % dotazanych bylo a je takzvané v pohodé.
A jak se to projevilo do jejich prace:

Nékdy pocit marné prace, bezmocnosti v postupech a pochyby nad vlastnim rozho-
dovanim.

Mam potfebu vice ¢asu a ticha pro sebe na ukor rodiny.

Psychohygiena 3la stranou. TéméF jsem na sebe neméla ¢as, nasazeni bylo vice nez 12
hodin denné, ale i presto jsem pracovala jesté s vy$sim nasazenim, bylo to potfeba.
Moc ne, zdravotni stav se horsil, pfidaly se casté bolesti hlavy a zad, Spatny spanek
a problémy s travenim.

Zatim ano, vikend k regeneraci prozatim staci, ale citim, Ze vybuch je na spadnuti.
Podpora blizkych a vefejné uznéni jsou motivujici.

Zapominam na sebe.
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+ Zvladli jsme to. | soukromé jsem kontaktovala supervizorku, koucku, sama si ve svém
volnu hledala mozné webinére s tématy, ktera se zrovna vztahovala k danym situacim.

+ Bohuzel, vycerpani, odchod z pracovni pozice i zaméstnani. V&tsi vnitini napéti.

« V prdci se to projevilo ¢astéjSimi chybami a roztrzitosti. Na péci o sebe nebyl ¢as, diky
prodlouzené pracovni dobé.

Zavér

Rozpor v nasazeni respondentd v dobé pandemie versus snaha pecovat o vlastni psy-
chohygienu ukazuje na tvrzeniVodackové a Kodymové z Katedry socidlni prace Filozo-
fické fakulty Karlovy univerzity, Ze socialni pracovnici stale jesté nepovazuji péci o sebe
za prioritni a na nasem Gzemi nejsou ani uspokojivé vybaveni oporami, jak pfedchazet
extrémnimu stresu a pfetiZzeni a jak po akci vystoupit z pracovni role a nenosit pracovni
stres s sebou. Av3ak cena za zanedbavani péce o sebe byvéa znacné vysoka, a to stre-
sem pocinaje a vyhorenim vedoucim k opusténi zvolené profese konce.

~Pandemie koronaviru vynesla na svétlo i dosud spiSe nevidénou profesi socidlni prdce.
Socidlni pracovnici ¢elili, stejné jako ostatni persondl v socidlnich sluzbdch, zcela novym
vyzvdm. Jsem presvédcena, Ze postupovali v souladu s principy své profese, a to nejlépe
jak uméli. Ocenila bych tedy predevsim, Ze se k nové situaci postavili odpovédné a hleda-
li nejlepsi moznd reseni. Pokud tvrdime, Ze socidini pracovnici chrdni lidskou dustojnost
a prdva klienta, pak ponékud chybél silnéjsi hlas socidlnich pracovniki za klienty. A nejen
za klienty, ale i za sebe, svou profesi. Prdvé proto je nutné také pecovat o sebe, aby tu po-
mdhajici pracovnici mohli byt pro klienty. Jenom tak, Ze se budou sdilet zkusenosti, po-
znatky a ndvrhy vychdzejici z praxe, nahlas, se mohou dostat do Sirsiho zdjmu verejnosti.
Klient neni néci objekt. A to neni ani socidlni pracovnik,” reflektovala otazku, zda socialni
pracovnici socidlnich sluzeb v této tézké zkousce obstéli, Melanie Zajacova, vedouci
oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani MPSV.

Socidlni pracovnici stali po dobu pandemie v prvni linii, vykonavali ¢innost v rizikovém
prostfedi, museli ménit pracovni postupy, byt rozhodni a kreativni. Cas, ktery zbyval,
vénovali vice klientlm nez sobé sama. Spolec¢né s ostatnimi kolegy ze socialnich slu-
Zeb si prosli ndro¢nym obdobim, ¢asto ve stinu zdravotnictvi. Pfesto v zdsadé udrzovali
kvalitu poskytované socialni sluzby, pfenaseli mezi klienty pohodu a klid a pecovali
o své kolegy a starali se o tym. A to vse za zvy$ené pozornosti vici respektovani lidské
dUstojnosti a lidskopravnim zaleZitostem. Vazené socialni pracovnice, vazeni socialni
pracovnici, kolegyné a kolegové ze socialnich sluzeb, ktefi jste vénovali témér rok své-
ho Zivota profesi, dékujeme vam a jsme pfipraveni byt s vdmi i nadale.
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KAPITOLA 3

SOCIALNi PRACE ,NEVYRABI“ ZAZRAKY,
| KDYZ SE V Ni OBCAS DEJi A OCEKAVAJI
SE OD Ni
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Socialni prace,nevyrabi” zazraky, i kdyz se v ni obcas déji
a ocekavaji se od ni

Mgr. Marika Jelinkova

Mgr. Marika Jelinkova vystudovala v magisterském pro-
gramu obor Andragogika na Univerzité Jana Amose
Komenského. Titul bakalar ziskala v oboru Socialni pra-
ce, ve specializovaném programu na penitenciarni péci
na Technické univerzité v Liberci. Od roku 2014 pusobi
jako metodicka socialni prace a verejného opatrovnictvi
na Magistratu hlavniho mésta Prahy. V letech 2012-2014
vykonavala funkci vychovatelky ve vazebni véznici, kde
v predchozich letech plsobila také jako socidlni pracov-
nice. Mgr. Marika Jelinkova pfispiva do odbornych periodik a je ¢lenkou pracovnich
skupin — poradni komise reditele Vazebni véznice Praha — Pankrdc. Prispévek popisuje
vykon socidlni prace ve vefejné spravé, a to konkrétné na Magistratu hlavniho mésta
Prahy.

Nékolik cisel na tuvod

Pandemie. Nouzovy stav. Zdkaz vychazeni. Zaviené obchody. Omezené socidlni kon-
takty. Nejistota, obavy, nedostatek informaci, obtizné dostupné nebo zcela uzaviené
socialni sluzby. Informacni chaos. To jsou prvni myslenky, které mé napadaji pfi vzpo-
minkach na jarni mésice roku 2020 a situaci, kterd nasi spolecnosti otfasla ve viech
oblastech, i v té nasi, socidlni praci ve vefejné spravé.

Socialni prace ve vefejné spraveé je vykondvana v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a dle zakona ¢. 111/2006 Sb., o po-
moci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist. Dle zminénych zédkon( verejna
sprdva garantuje pomoc v socialni oblasti kazdé osobé, kterd se ocitne v nepfiznivé
socialni situaci. Obé pravni normy definuji nezbytny rozsah ¢innosti a ukonu verejné
spravy ve vztahu k socidlni praci, k zajisténi poskytnuti okamzité pomoci, pokud by
neposkytnuti pomoci vedlo k ohrozeni zivota nebo zdravi.*

4 Viz § 92 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd a dle § 64 zakona
¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist.
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V Praze je socidlni prace vykonavéna na 22 ufadech méstskych ¢asti z celkového po-
¢tu 57.° Pracuje zde cca 148 socialnich pracovnik(, 35 socialnich kuratord a 53 vefej-
nych opatrovnikd (vétsina z nich ma kumulovanou funkci se socidlnim pracovnikem).
Ke konci roku 2019 méli tito pracovnici v evidenci pres 30 000 osob. Z tohoto poctu
je 882 osob omezenych ve svépravnosti a maji ustanoveného verejného opatrovnika.
V prdméru ma kazdy socidlni pracovnik v hlavnim mésté ve své evidenci cca 130-170
aktivnich pfipadd, kterym se vénuje. Jsou to jednoduché pocty, které ukazuji, ze bez
pomoci dalSich socidlnich pracovnik( z rlznych statnich instituci, nestatnich nezis-
kovych organizaci (dale jen NNO), charitativnich organizaci, by nebyla vefejna sprava
personélné schopna sama zajistit dostupnost socialnich sluzeb vcetné zékladniho so-
cidlniho poradenstvi na tzemi hlavniho mésta Prahy pro vsechny potfebné obcany.
Nizky pocet socialnich pracovnik( ve vefejné spravé a narustajici pocty klientd/pfi-
padd, které pracovnici vedou, se stava alarmujici, nebot vefejna sprava oproti dalsim
subjektdim poskytujicim socialni sluzby cilené na jednotlivé skupiny, je garantem po-
moci kazdé cilové skupiné. Pandemie ndm tedy mimo jiné ukdzala, jak moc duilezitymi
a nepostradatelnymi partnery socidlni pracovnici v neziskovém sektoru jsou.

Mimoiradné podminky na oddélenich socialné-pravni ochrany déti

Casto se zapomina na socialni pracovniky, ktefi jsou zafazeni do organu socialné-prav-
ni ochrany déti, tzv. OSPOD. V Praze je takovych sociédlnich pracovnikl cca 254, z toho
54 kuratord pro mladez a 39 pracovnik(, ktefi doprovazeji péstouny na zakladé dohod
o vykonu péstounské péce. Socidlné pravni ochranu détem zarucuje stat nepretrzité
bez vyjimky. V dobé nouzového stavu se vyrazné zvysil objem socidlni prace, kterou ji-
nak socidlni pracovnici OSPOD vykonévaji. Ihned po vyhlaseni nouzového stavu prud-
ce stoupl pocet pripadU, kdy se rodi¢ce neuméli nebo nechtéli dohodnout na predani
ditéte ke kontaktu s druhym rodi¢em, a to s odvolanim pravé na pfijata vladni opatfeni.
Na socialni pracovniky vyvijeli tlak rodice z obou stran - ti, ktefi dité pfedat nechtéli
z davodu svych nékdy i opodstatnénych obav, z druhé strany rodice, u kterych détem
aktudlné nehrozilo Zzadné nebezpeci ndkazy, ale druhy rodi¢ jim dité pfedat odmital.
Pracovnikim OSPOD byly ndpomocny predevsim telefonické krizové linky urcené jak
pro rodice, tak pro déti. Tyto sluzby pomahaly rodicim fesit jejich spory a détem po-
skytovaly podporu a poradenstvi, jak celou situaci preckat, pfipadné kam se obratit
v pfipadé potfeby pomoci.

Doslo k vyraznému narUstu situaci feSenych OSPOD i v pripadech ohrozenych déti,
které nemohly uniknout do bezpecného prostiedi skol, $kolek, Skolnich druzin, volno-

5 Jedna se o spravni obvody a rozdéleni v Praze, kdy 22 méstskych ¢asti je v postaveni obci s rozsifenou
plsobnosti a 35 méstskych ¢asti v postaveni obce I. stupné.
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casovych krouzk(, nizkoprahovych organizaci apod. Jedna se o déti ohrozené socialni
situaci v rodiné, nedostatkem péce, konfliktnimi vztahy mezi rodi¢i, nasilim mezi rodi-
¢i, déti ohrozené syndromem CAN apod. Pracovnici OSPOD i v nouzovém stavu vyko-
navali dohled v téchto rodinach, jejich pfirozeném prostredi, provadéli socidlni Setieni,
pohovory jak s rodici, tak s détmi, déti navstévovali v nemocnicich, pobytovych zafize-
nich, ale i u osoby, u niz déti travily ¢as na propustkdch mimo ustavni zafizeni.

Rodindm byla ze strany socidlnich pracovnikd OSPOD poskytovdna podpora v ko-
munikaci se Skolami predevsim tam, kde rodiny nemély potiebné IT vybaveni pro
komunikaci se skolou, byly poskytovany kontakty na dobrovolniky pro doucovani.
Na pracovniky OSPOD se obracely se zadosti o pomoc kromé biologickych rodin také
rodiny péstounské, resilo se zajisténi péce o déti, jejichz rodice, ndhradni rodice nebo
jiné osoby zajistujici péci o déti sami onemocnéli covid-19 a nemohli zajistovat péci
o své déti.

Uvedené ¢innosti socidlnich pracovnikl zafazenych do OSPOD jsou jen zdkladnimi ¢in-
nostmi, které jimi byly nepfetrzité vykonavany v dobé nouzového stavu, a to i mimo
pracovni dobu v ramci jejich pohotovosti zajistované v noc¢nich hodinach, vikendech,
svatcich. Pohotovost socialni pracovnici OSPOD drzeli bez omezeni, mnohdy ve vyhro-
cenych krizovych situacich, samoziejmé pfi maximalnim zajisténi hygienickych opatre-
ni pfi vykonu jejich socidlni prace, aviak s vyraznym rizikem nakazy covid-19.5

Socialni prace na Magistratu hlavniho mésta Prahy

Stejné jako v jinych méstech a obcich, byla i v Praze v obdobi nouzového stavu pfijata
mnozstvi opatieni a nastavovala se pomoc potfebnym. Ve spolupraci s Ceskym ¢erve-
nym kfizem probihala evidence dobrovolnikd, ktefi chtéli pomahat predevsim osamé-
lym osobam, seniordim, zdravotné postizenym a dal$im cilovym skupindm. Nakonec se
u Ceského ¢erveného kfize zaregistrovalo vice nez 2 500 osob, které chtély pomahat
s rozvazkou stravy, ochrannych prostiedkd, nakupem nebo byt v kontaktu po telefo-
nu s osamélymi lidmi, zkratka byt solidarni a uzite¢ni. K dispozici byla ob¢anlim dle
nastavenych opatfeni hlavniho mésta Prahy na zakladé rozhodnuti Krizového Stabu
hlavniho mésta Prahy 24hodinova telefonickd linka, na které probihal sbér informaci
o potiebach volajicich a ndsledné po jejich vyhodnoceni byly informace pfedany pro-
fesionaldm nebo odbornikiim na danou problematiku, ktefi zpétné volaného kontak-
tovali a dojedndvali individudlni pomoc. Na rozhodnutich Krizového 3tabu hlavniho
mésta Prahy se spolupodilel i odbor socialnich véci Magistratu hlavniho mésta Prahy

6 Vyjadreni metodicky OSPOD Magistratu hlavniho mésta Prahy Mgr. Jany Machové k ¢innostem OSPOD
v Praze v dobé nouzového stavu.
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(dale jen ,MHMP”) jako ¢len Bezpecnostni rady hlavniho mésta Prahy. Krajsti metodici
socialni prace hlavniho mésta Prahy byli také jedenkrat pfizvéni na jednani Krizové-
ho $tabu hlavniho mésta Prahy. Na zakladé nafizeni Ministerstva vnitra CR byla ome-
zena ¢innost vefejné spravy, coz v praxi znamenalo i omezeni ¢innosti socidlni prace
ve vefejné spravé, tedy na jednotlivych méstskych castech, ale i na MHMP (v Praze jde
o krajsky urad). To zpUsobilo vefejné spravé nékolikanasobné vyssi poptavku po so-
cidlnim poradenstvi, pozadavk( na pomoc socialnich pracovnikl pravé z davodu jiz
zminéné vyhrocené situace, zplsobené mj. i nedostatkem informaci o vyvoji budou-
cich véci, pfipadné reakce odpovédnych organa. Socidlni pracovnici vefejné spravy se
dostali do nelehkého postaveni a moralniho, etického konfliktu roli. Na jedné strané
jsou zaméstnanci/urednici samospravného celku a je tedy nezbytné respektovat na-
fizeni vztahujici se k vefejné spravé, na strané druhé vykonavaji socialni praci a po-
mahaji socialné potiebnym a osobam, které se ocitly v tizivé socidlni situaci, kterou
pandemie beze sporu je, a chtéli byt aktivni pro klienty. Ne vzdy to bylo mozné. Vétsina
ufadd méstskych &asti rozdélila pracovniky socidlnich odbord na dvé skupiny, které
se stfidaly ve sménném provozu tak, aby se vzadjemné nepotkaly a v pfipadé nakazy
nékterého z nich nedoslo k iplnému vypadku c¢innosti socialni prace. Ti, kdo nebyli pii-
tomni na pracovisti, byli v terénu nebo pracovali zdomova. Vétsina z nich plnila mno-
ho jinych pracovnich ukold, nesouvisejicich pfimo se sociélni praci jako takovou, napf.
chystani hygienickych nebo potravinovych balickd, rozdélovani dezinfekce na mensi
mnozstvi pro klienty, rozvazka stravy a ochrannych pomucek do domacnosti osamé-
lych seniordq, Siti rousek, roznos letdku a jejich vylep do vchodl bytovych domu aj. Kli-
enty, se kterymi socidlni pracovnici aktivné pracovali a na které méli kontakty, obvolali,
nabizeli jim pomoc, podavali informace, mapovali jejich situaci a potfeby, realizovali
v omezené mife depistdze a reagovali osobni ndvstévou na podnéty osob, u kterych by
neposkytnuti pomoci mohlo zpUsobit ohrozeni zdravi ¢i dokonce zivota. V neposledni
fadé vyfizovali telefonické dotazy a podnéty obcan, kterych bylo skute¢né nespocet.
Nékteré telefonaty byly rozhotcené, nékteré zoufalé, malokdy optimistické, vysilujici,
ale ze strany socidlnich pracovnik( velmi profesionalné zvladnuté. Stejné tomu tak
bylo i na MHMP. Krajsti metodici plnili ukoly, které nejsou béznou naplni jejich prace.

Kdyz se centrum Prahy vylidni

V této chaotické dobé, kdy nafizeni stfidalo dalsi nafizeni ¢i opatfeni (mnohdy se vza-
jemné rusila, doplnovala ¢i prekryvala), a kdy se jednalo o vyjimecnou situaci, ktera
v minulosti neméla srovnani (napf. s povodnémi), bylo nezbytné zajistit pomoc i dal-
Si potfebné cilové skupiné, kterou jsou osoby bez domova (dovolim si toto oznaceni
ve svém pfispévku pouzit i na kategorie osob bez pfistiesi ¢i bez bytu). Zvlasté po vy-
daném nafizeni, které omezilo poskytovani nizkoprahovych sociélnich sluzeb, napf.
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center dennich sluzeb, dennich stacionar( aj., stala se pro osoby bez domova socialni
sluzba a s ni spojena pomoc obtizné dosazitelnou. Praha jako by se vylidnila, lidé zG-
stavali doma - v ulicich, v metru, v tramvaji, bylo liduprazdno. Centrum mésta v prv-
nich dnech vyhlaseného nouzového stavu, jako by odhalilo své temné stranky, zlstaly
v ném na ulici osoby bez domova, osoby zavislé na drogach, alkoholu, osoby s psychi-
atrickymi diagnézami, zkratka ti, ktefi v béznych dnech ¢asto splynou s davem metro-
pole a nyni, jako by se na né zapomnélo. Tyto okolnosti pfinesly i zajimavy sociologicky
pohled - nebot tyto osoby ¢asto Ziji osamocené nebo v paru, ted tvorily hlouc¢ky, sku-
pinky, snazily se vzajemné si vypomoci. Nebyla to ani pro né lehkda doba. Jejich bézny
denni rezim, jak ziskat prostfedky k obzivé (jednodenni brigady, vyfizovani davek, na-
vitéva socidlniho kurdtora, ale i zebrani a krddeze) se stal nerealizovatelnym.

Potfeba pomoci osobdm bez domova byla nejen politickym rozhodnutim vedeni hlav-
niho mésta Prahy, ale i reakci na apel socidlnich odbor( a terénnich pracovnik NNO,
ktefi varovali pred zranitelnosti této cilové skupiny a nebezpecim rychlého 3iteni pfi-
padné ndkazy mezi nimi, v¢etné Sifeni nakazy mezi dalsi osoby napf. v hromadné do-
pravé.

Jednim z prvnich opatfeni bylo celodenni zabezpecleni osob bez domova se zdravot-
nim postizenim v socialnich sluzbdach, které v bézném provozu funguji jako noclehar-
ny. Nicméné tato kapacita zdaleka nebyla dostacujici. NNO zajistily ubytovani téchto
osob v rliznych (i komer¢nich) ubytovacich zafizenich na Uzemi hlavniho mésta Prahy,
zajistovaly jim také podporu a pomoc. Naklady hradilo hlavni mésto. Jednalo se cca
0 120 osob. Dalsi opatfeni na sebe nenechala dlouho ¢ekat. V bfeznu 2020 bylo zfize-
no a otevieno stanové méstecko na Cisafské louce s kapacitou 60 osob (organizacné
zajiStovala Nadéje) a o par dni pozdéji bylo zfizeno a otevieno dalsi stanové méstecko
v Troji s kapacitou 75 osob (organiza¢né zajistovala organizace Arcidiecézni charita
Praha). Na obou mistech bylo zajisténo hygienické zdzemi, moznost ubytovani osob
se psy, byla zajisténa strava, mista navstévovali pravidelné Medici na ulici’, ktefi zajis-
tovali zdravotni péci na misté, dobrovolnici, terénni pracovnici dalSich NNO a socialni
kuratoti uradd méstskych cCasti. Ve stanovém méstecku v Troji byly rozhodnutim pri-
matora postaveny stany v oddélené ¢asti urcené pro osoby bez domova, které by byly
pozitivni na onemocnéni covid-19.% Stanové méstecko na Cisarské louce fungovalo do
15.5.2020, stanové méstecko v Troji do konce dubna 2020, poté se osoby bez domova
ze stanového méstecka v Troji pfesunuly do pronajatého hostelu.

7 Studenti lékafskych fakult, ktefi pomahaji ve zdravotnické péci o osoby bez domova.
8 V pribéhu prvni viny tyto kapacity vyuzily pouze 4 osoby.
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Podle posledniho s¢itani osob bez domova z jara 2019, které proved| Vyzkumny Ustav
prace a socialnich véci, se zdrzuje na Uzemi hlavniho mésta Prahy vice nez 3 250 osob
bez domova. Logicky tak popsana opatfeni nemohla stacit a bylo potfeba vytvofit dal-
$i kapacity. Hlavni mésto Praha oslovilo ubytovaci zafizeni hotelového typu, kterd méla
volné kapacity a byla ochotna ubytovat ve svych hotelech/hostelech osoby bez domo-
va. Nové bylo tedy vytvofeno v 6 hotelech/hostelech cca 340 mist, ktera bylo mozné
vyuzit. Podpora byla hned dvoji — zajisténi stfechy nad hlavou osobam bez domova
a zaroven podporeni fungovani vybranych hoteld/hosteld, které by jinak provoz uza-
viely z dvodu nedostatku ubytovanych, jak ucinila vétsina ubytovacich zaftizeni v Pra-
ze. Na provoznich zélezitostech v hotelech/hostelech se podilely NNO. Zajistovaly mj.
chod recepce a veskeré organizacni zalezitosti. Naklady na ubytovani a stravu hradilo
hlavni mésto Praha. Strava byla do zafizeni dovazena. S ohledem na personalni kapa-
city NNO a pocet ubytovanych osob bylo nezbytné zapojeni vice organizaci: Centrum
socialnich sluzeb Praha, Nadéje, Armada spasy, Maltézskad pomoc, K srdci kli¢, Nepose-
da, Arcidiecézni charita Praha, Cesky cerveny kfiz, Medici na ulici. Tém viem patfi velky
dik. Prace to nebyla nijak jednoduchg, riznoroda skladba ubytovanych osob bez do-
mova pfinasela celou fadu slozitych situaci, které bylo nezbytné fesit, bohuzel se jed-
nalo i o konflikty mezi ubytovanymi, nadmérné uzivani alkoholu nebo drog, vzristajici
agrese. Nastésti takovych pripadi nebylo pfilis. V ramci moznosti a kapacit bylo posky-
tovano socialni poradenstvi ubytovanym osobam, ¢asto se jednalo spiSe o krizovou
intervenci. Zaroven jsme navazali Uzkou spolupraci s Uradem prace CR k vyfizeni davek
mimofadné okamzité pomoci pro ubytované osoby. Podafilo se proskolit dobrovolni-
ky z Ceského ¢erveného kfize, ktefi s klienty vypliovali formulafe k davkam pomoci
v hmotné nouzi, nastavit systém predavani podklad(l a zadosti o davky Ufadu prace
CR z hotelG/hostelt na kontaktni pracovisté Ufadu prace CR, evidovat pfehledné pocty
podanych zadosti a proces jejich vyfizeni. Generalni feditelstvi Ufadu prace CR ochotné
proskolilo ve dvou seminéfich vice nez 30 dobrovolnikl a vytvofilo vzory vyplnénych
formulard véetné doporuceného postupu pro jejich vyplhovani a potifebné podklady,
nezbytné pro Uplnost zadosti o ddvky pomoci v hmotné nouzi. Nelze opomenout ani
spolupraci krajské poboc¢ky Uradu prace CR pro hlavni mésto Prahu, se kterou mame
dlouhodobou dobfe nastavenou spolupraci v Praze, a kterd urcila kontaktni pracovisté
pro sbér podkladl k zéddostem o davky pomoci v hmotné nouzi. Celkem bylo podano
vice nez 900 zadosti o uvedené davky. Centralizovani podani zadosti umoznilo koor-
dinatorim hoteld/hostell a socidlnim pracovnikim z pomahajicich organizaci lepsi
prehled a snadnéjsi komunikaci o pribéhu fizeni o davkach. V dané dobé s pfrihléd-
nutim k akutnosti zajisténi osob ubytovanych v humanitarnich hotelech/hostelech se
jednalo o neocenitelnou pomoc viech zicastnénych stran.
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Po skonceni nouzového stavu a se zacinajicim uvolfovanim opatfeni nedoslo k do-
hodé s provozovateli dvou hotelll a k 1. 7. 2020 byla sniZzena kapacita ubytovanych
osob na 240. NNO se vracely ke svym béZznym ¢innostem, a tak i persondlni kapacita
sociadlnich pracovnik(i a pracovnikl v socidlnich sluzbach na zbyvajicich 4 hotelech/
hostelech, musela byt ponizena. Jeden z hotell je ur¢en pouze zendm, na ostatnich je
skladba ubytovanych smisend. Pfevazné se jednd o osoby se zdravotnim postizenim,
duSevnim onemocnéni nebo osoby starsi 65 let.

Co se tyka ubytovanych osob, pouze cca jedna tfetina z nich mé trvaly pobyt v hlavnim
mésté Praze, dalsi osoby se dlouhodobé zdrzuji na Uzemi hlavniho mésta a posledni
skupinou jsou cizinci ze zemi EU i mimo EU, pfevazné vsak ze Slovenska. U nékterych
cizincl se na jejich zadost a po dohodé s jejich velvyslanectvim podafilo zprostiedko-
vat repatriaci. Zcela novou cilovou skupinou se na jafe v dobé pandemie staly osoby,
které v Praze pracovaly, ubytovani mély spojené se zaméstnanim a z dlivodu ome-
zovani ekonomické ¢innosti a uzavirani ubytovacich kapacit se ocitly na ulici. Vétsi-
na z nich, kromé stfechy nad hlavou, nepotfebovala podporu socidlnich pracovniki
(tyto osoby jako prvni opoustély hotely/hostely). Socidlni pracovnici dlouho poskyto-
vali ubytovanym osobam pfedevsim krizovou intervenci a zprostfedkovavali zajiSténi
zakladnich zZivotnich potfeb. Poskytovali odborné poradenstvi v Siroké Skale po celou
dobu nouzového stavu a pokracuji v ném, nicméné vzhledem k vysokym poctim osob
na jednoho socialniho pracovnika dochazelo k planovani a stanoveni cile socialni pra-
ce u jednotlivych klientl az koncem srpna.

Neopomenutelnou skupinou, ktera se vlivem pandemie dostala do velmi tizivé situa-
ce, jsou osoby propusténé v této dobé z vykonu trestu odnéti svobody nebo vykonu
vazby, které byly bez zazemi. Azylové domy mély obsazené kapacity a ubytovaci zafi-
zeni nemohla pfijimat nové zadosti o ubytovani.

Do cinnosti socidlni prace a aktivizace ubytovanych osob na hotelech/hostelech se
s pfichazejicim uvolfiovanim opatfeni postupné zapojovali i socialni pracovnici a soci-
alni kuratofi uradl méstskych casti. Ti byli od zacatku informovani o formé humanitarni
pomoci ve svém obvodu, v pfipadé potieby komunikovali prostfednictvim koordina-
tor(l hotell/hostell s jednotlivymi socidlnimi pracovniky NNO. Jejich zapojenim byla
posilena multidisciplinérni spoluprace s pfinosem znalosti statni spravy. Pomahaji ne-
jen s vyfizovanim dokladd totoznosti a osobnich dokladd, ale i pfi komunikaci s orga-
ny statni spravy a pfi pfipadovych setkanich jsou dilezitou soucasti tymu. K 31. 12.
2020 zGstava 209 osob ubytovanych na hotelech/hostelech. Ubytovéni jim bude moz-
né poskytovat do ¢ervna 2021. Do této doby budou viechny zainteresované subjekty
usilovat o stabilizaci téchto osob a zajisténi standardniho ubytovani. Bude se jednat
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predevsim o pomoc pfi feseni sociadlnich problém( a pomoc pfi nalezeni standardni
formy bydleni.V tuto chvili jiz vime, Ze z celkového poctu ubytovanych osob je potieba
s ohledem na jejich zdravotni stav zajistit pro 32 z nich pobytovou socidlni sluzbu, coz
nebude nijak snadné.

Zavér

Nouzovy stav zacatkem roku 2020 poukazal na potfebu vzniku krizového planu pro
socialni praci, na potfebu vyjmuti socialni prace z Ufednickych ¢innosti, pfipadné za-
pojeni socidlnich pracovnik( vefejné spravy do systému integrovaného zachranného
systému, o coz jiz dlouhodobé usiluji. Socidlni pracovnici v Praze bohuzel nebyli vét-
sinou ¢leny krizovych $tabua (pouze na zvazeni krizového stabu dostali predvolani/sly-
Seni k podani informaci o situaci klientl), jejich nazor nebyl ve vétsiné pfipadd bran
v potaz. Také se projevila nejednotnost postupu pii vykonu socidlni prace, chybéjici
krizovy plan pro takovéto situace a nedostatecny respekt spole¢nosti k profesi soci-
alnich pracovnikl jako k odborné ¢innosti a zaménovani odborné ¢innosti socidlnich
pracovnikd s poskytovanim socialni sluzby. Socialni pracovnici pocitovali za svoji etic-
kou povinnost byt dostupni pro klienty, narazeli vsak na chybéjici informace k postupu
a moznostem, na chybéjici profesni zastoupeni, které by za né vystupovalo navenek
a pomohlo ke sjednoceni postupu. Dlouhodobé je neudrzitelné spoléhat pouze
na profesionalitu a kreativitu socidlnich pracovnik s vizi, tudiz bez centralni koordi-
nace, Ze socialni pracovnik ucini zazrak a situaci kazdé osoby, ktera se ocitla v tizivé
Zivotni etapé, vyresi bez nastrojl, které jsou k vykonu socidlni prace nezbytné.

Vsem socidlnim pracovniklim, ktefi se nevzdali a pomahali, velice dékuji, odvedli
dobrou a zasluznou praci. Také dékuji MPSV za ocenéni v podobé finan¢ni odmény
i pro socidlni pracovniky ve vefejné spravé, opravdu si ji do posledni koruny zaslouzi.
Do dalsich dni ndm v3em preji hodné sil, pevné nervy a pfedevsim dostatek prostoru
a odpovidajici respekt k vykonu socialni prace, budeme ji potfebovat.
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KAPITOLA 4

SOCIALNi PRACE NA OBECNIM
A KRAJSKEM URADU
V MIMORADNYCH PODMINKACH

36



Socialni prace na obecnim a krajském uradu
v mimoradnych podminkach

Mgr. Zuzana Machova

Mgr. Zuzana Machova vystudovala obor Psychosocidlni
studia na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlo-
vy. Od roku 2015 pUsobi jako metodi¢ka socidlni prace
na obcich a vefejného opatrovnictvi na krajském dradu.
V minulosti pusobila také jako krajska protidrogova ko-
ordinatorka, ¢lenka expertni skupiny v projektu Fondu
dalsiho vzdélavani, Gcastnila se projektl krajského uradu
nebo pracovala jako socialni pracovnice s détmi i dospé-
lymi. V pfispévku uvadi nékteré aspekty prace socialnich
pracovnikd obci v mimofadnych podminkach jara roku 2020. Text popisuje situaci so-
cialnich pracovnikl na obecnich Gradech, pro prehlednost je vsak nadale v textu pou-
Zito spojeni,socialni prace na obcich”

Socialni prace na obcich

Nejprve si dovolim Givahu o tom, Ze socidlni pracovnici na obcich v nékterych ohledech
pracuji v mimofadnych podminkdach prakticky stale, i v,normalnich” ¢asech. Jak to my-
slim? Socialni pracovnici pracuji s klienty v nepfiznivé sociélni situaci, nebo pfimo v zi-
votni krizi. Ostatné na to pamatuje i § 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Specifikem socidlni prace na obci je prace socidlnich pracovnikt s klienty ze vsech ci-
lovych skupin. K jejich klientele patfi lidé s motivaci ménit svou situaci i bez ni. Soci-
alni pracovnici obci jsou paradoxné z podstaty své prace odborniky na vsechny cilové
skupiny, oproti specialistdm - socialnim pracovnikdim v nékterych socialnich sluzbach.

Dal$im momentem, ktery muize limitovat jejich praci, je kumulace agend. Kumulace
pfibuznych agend nemusi byt vzdy ke skodé. Ale na obcich Il. typu (zejména téch
mensich) jsou agendy kumulovéany v nékterych pfipadech az nesmysiné, pro priklad
uvadim praxi z naseho kraje (Kralovéhradecky kraj) - kumulace agendy socidlni pra-
ce s podatelnou, vydavanim rybarskych listkd, zabezpecenim socialnich pohibl apod.
Socialni prace na obcich se fidi ustanovenimi zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-

37



vy

bach, ve znéni pozdéjsich predpisl, zejména ustanoveni § 92, a zdkonem ¢. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi, zejména ustanoveni § 64.

Samotna socidlni prace jako obor dle mého nazoru neni spolecensky vysoce hodnoce-
na. Socialni pracovnici se podstatou své prace odlisuji od dalSich zaméstnancu ufadu
napt. tim, ze chodi do terénu za klienty, organizuji v ramci ufadu socialni $atnik a po-
travinovou banku atd.

Dalsim paradoxem, se kterym se setkavdme v socidlni praci na obci, je situace, Ze so-
cidlni pracovnici obci jsou témér ze viech oblasti socidlni prace finan¢né ohodnoceni
nejméné. A to i pfes to, Ze ite a ndrocnost jejich prace je dle mého nazoru vétsi nez
u socialnich pracovnikd, ktefi se specializuji na ,svou” cilovou skupinu pravé tim, ze
pracuji s celou Skdlou cilovych skupin - s osobami s psychiatrickym onemocnénim,
osobami bez domova, pecujicimi rodinnymi pfislusniky atd.

Dalsim postfehem, ktery si dovolim napsat, je, Ze socidlni pracovnici patfi do systému
krizového fizeni. Jarni situace ukazala, ze také socidlni pracovnici obci jsou sku-
tecné pracovniky prvni linie. Prvni linie v socidlni praci na obci v dobé pandemie
spocivala ve vyhledavani osob, které se dostaly nebo jsou v nepfiznivé socidlni situaci
- napt. nemély pfistup k ochrannym pomckam. Z krizové situace vyvstala nutnost za-
jistit bydleni pro lidi bez domova, ktefi méli absolvovat nafizenou karanténu. Protoze
tato préce socidlnich pracovnikli nebyla vidét, nebyli povazovani za pracovniky prvni
linie.

Kolegové z obci se dostavali k pripadlim, které souvisely s nouzovym stavem, ale byly

znacné nestandardni (i na realitu socialni prace na obci). Namatkou heslovité:

« zabezpeceni pocitacli pro déti z rodin, které nevlastni pocitac,

- zajisténi klient(, ktefi potfebovali ¢erpat celodenni péci, ale poskytovatelé zdravot-
nich a socialnich sluzeb nepfijimali nové klienty z obavy ze zavleceni ndkazy,

« zajisténi ubytovani pro lidi bez domova nebo v nevyhovujicim bydleni, ktefi mohli
byt nebo byli covid pozitivni,

« pomoc osobam propusténym z vykonu trestu odnéti svobody, které se nemély kam
vratit,

- zajisténilékarské péce v situaci, kdy se specializovana zdravotnicka péce umensova-
la ve prospéch zajisténi péce o pacienty nakazené covid-19.

Klient x pracovnik
Jaro pfineslo velky eticky stfet. Jak se méli socidlni pracovnici a pracovnice a jejich
zaméstnavatelé - obce zachovat? Museli vazit mezi zdravim socialnich pracovnikd
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a zajisténim péce o klienty. Muselo se zvazit, zda maji zGstat doma nebo v kancelafi
a poskytovat klientdm podporu, pomoc nebo informace telefonicky, nebo jit do teré-
nu, pfijimat klienty v kancelafi ¢i hledat klienty v krizové situaci venku, v jejich doméc-
nostech, jak podchytit klienty bez domova. Kazda rada byla v tomto kontextu draha.
Nepamatuiji si, Ze bychom podobnou dilematickou situaci v socialni praci fesili v tako-
vé $ifi a tak dlouhou dobu jako na jafe a opakované nyni na podzim. Myslim si, ze takto
Cisté postavena dilematicka situace si zaslouzi dalsi zpracovani, az nam to doba dovoli.

V poloviné dubna jsme zpracovali pro MPSV informace o socidlni praci na obecnich
uradech. Moje kolegyné Mgr. Koc¢arnikova mapovala situaci v obcich a informace zpra-
covala. Z tohoto mapovani nabizime nejtypicté;jsi priklady:

Socidlni pracovnici, pokud to bylo mozné, pracovali v tymech, které se stfidaly, aby se
v praci nepotkaly. Dalsi moznosti, ke které obce pfistupovaly, bylo vyuziti home office
a poskytovani poradenstvi klientdm dalkové.

Do terénu socialni pracovnici vychazeli predevsim kvili distribuci ochrannych pomua-
cek, zjistit, v jakém stavu jsou klienti bez domova, lidé v odlehlych horskych oblastech
apod. Formou cilené depistaze se podafilo (napt. od zdravotnik, starostl, sousedt)
zmapovat situaci a zkontaktovat obcany v seniorském véku, jejichz bézné vyhledavani
je Casto problematické, pokud se s nimi dosud nespolupracovalo. | v ptipadé, Ze ne-
méli pozadavek ¢i zakdzku na dalsi spolupraci, ziskali potfebnou jednorazovou pomoc
(ochranné pomucky, potravinovou banku) poradenstvi a rovnéz povédomost o ¢in-
nosti socidlnich pracovnikll obce véetné potiebnych kontakt(l pro pfipadnou spolu-
praci do budoucna.

Potésujicimi zpravami z Uzemi bylo také nastaveni dobré spoluprace se spolupracuijici-
mi Ufady, zejména s Uradem prace CR, s navazujicimi sluzbami apod.

Prevazna ¢ast oslovenych socidlnich pracovnikl na obecnich Ufadech obci popisovala,
Ze se jim zvedla naroc¢nost a objem prace s klientelou. Jednalo se predevsim o distri-
buci ochrannych pomcek, pomoc pfi zafizovani zékladnich potieb pro seniory, napf.
ve spolupraci se socidlnimi sluzbami ¢i dobrovolniky, obsluhu krizové linky, pomoc pfi
zajisténi 1ékl atp. Pracovali vice prostiednictvim telefonu, Skypu, nebo e-mailu. Situa-
ce je nutila ¢asto pracovat nad rdmec stanovené pracovni doby.

Uspésné strategie

Rada bych Vam predstavila Uspésné strategie prace v dobé nouzového stavu dvou obci
Krédlovéhradeckého kraje. Jedna se o jednu mensi obec Ill. typu a jednu mensi horskou
obec Il. typu. Dékuji kolegynim, Zze mi informace laskavé poskytly.
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Obec Ill. typu

Tato obec patfi k mensim obcim kraje. Socialni praci zde vykonavaji dvé pracovnice.
V nouzovém stavu se stfidaly a poskytovaly standardni podporu a pomoc klientdm
v omezeném rezimu daném Ufadem obce. Socidlni pracovnice k bézné agendé v ne-
bézné dobé domluvily spolupraci dvou psychologl a jednoho terapeuta. Domluve-
na byla spoluprace pro osoby, které zazivaly psychicky diskomfort spojeny s nastalou
pandemickou situaci.

Socialni pracovnice (také pracovnice OSPOD) telefonicky kontaktovaly své klienty
s informacemi o omezenych uUrednich hodinach, poskytly v pfipadé potfeby poraden-
stvi, a informovaly o nabidce pomoci pro lidi v psychické nouzi. Pokud nékdo projevil
0 nabizenou pomoc zajem, socidlni pracovnice potrebu psychologické pomoci vyhod-
notily a kontakt zprostredkovaly. Konzultace byly nabizeny dalkovou formou, pouze
vyjimeéné v neodkladnych pfipadech mohla byt psychologickd pomoc poskytnuta
osobné. Psychologickd pomoc byla poskytovana dobrovolné, pro klienty zdarma.

Obec Il. typu

V této popisované obci ll. typu je socidlni pracovnice na Ufadé sama a ma agendu so-
cialni prace kumulovanou s vefejnym opatrovnictvim. Jedna se o horskou obec, ktera
ma své spravni Uzemi v Krkonosich. Jednd se o oblast s fidkym osidlenim (horské sa-
moty), kde je omezend dostupnost socialnich a komer¢nich sluzeb.

Socialni pracovnice dobu jarniho nouzového stavu stravila predevsim v terénu. V té
dobé byla jednou z jejich hlavnich pracovnich ¢innosti pfima prace s klienty ohrozeny-
mi socidlnim vylouéenim, zejména mistnim (jednd se oblast horskych samot se $pat-
nou dopravni obsluznosti, pokud nefunguiji sluzby vdzané na cestovni ruch - jako jsou
hotely, sezonni doprava apod.). Cilovou skupinou byli jednak pfedevsim seniofi a oso-
by se zdravotnim postizenim, jednak osoby v substandardni formé bydleni najimané
na sezonni prace. Sezonni prace nebyly k dispozici, protoze cestovni ruch na horach
nebyl z divodu nouzového stavu a souvisejicim uzavienim hotel(, penziona. Jeji ¢in-
nost spocivala v zajistovani zprostredkovani kontakt( s Iékafi, realizace ndkupu, do-
provody k lékafi, na Urady, dovoz potravin z potravinové banky vybranym klienttm,
rozvoz rousek a dalsich ochrannych pomucek, spoluprace s pecovatelskou sluzbou.
Mimoradnost situace spocivala v tom, ze nouzovy stav byl pro fadu klient necitelny,
zuzkostnoval je. Pro klienty v seniorském véku nebo pro lidi se zdravotnim postizenim
bylo tézké uspokojovat svoje bézné potieby a kontaktovali socidlni pracovnici s vyse
uvedenymi pozadavky.
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Role kraje

Je nutné si znovu pfipomenout, Ze krajsky urad je v nékterych momentech od klientt
daleko. Ulohou krajského Gfadu je metodicka a kontrolni ¢innost. Kontroly na3 ufad
v dobé nouzového stavu nevykondval. Metodickd ¢innost v oblasti socidlni prace je
pestra i za béznych okolnosti. V dobé nouzového stavu pfichazely od obci nejprve
pfedvidatelné a o¢ekdvatelné pozadavky na metodickou pomoc krajského Ufadu, kte-
ré odpovidaly situaci, napf. zajisténi a rozvoz ochrannych pomacek, moznost umisténi
klientl z terénu do pobytové socialni sluzby atp. Metodicky socialni prace na krajském
Ufadu se neucastnily zasedani krizového $tabu kraje, ale dostavaly relevantni informa-
ce o situaci v uzemi. Mimoradna situace ptinasela velkou miru nejistoty a neobvyklé
ukoly, bylo nutné se adaptovat a improvizovat. Socialni distanc, ktery byl od viech vy-
zadovan, byl pro socialni praci velkou vyzvou. Jak je uvedeno vyse, jednou z prvnich
¢innosti byl rozvoz rousek, zajisténi potravin, kompenzacnich pomucek apod.

Na krajském uradu Kralovéhradeckého kraje si velmi véazime prace svych kolegyn a ko-
legli - socidlnich pracovnikl na obcich (v nasem regionu pracuje cca 110 socidlnich
pracovnikl) a jsme radi, ze nepredvidatelnou situaci zvladli a zvladaji vyborné i v sou-
casnosti.
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KAPITOLA 5

ZKUSENOSTI S KRIZOVYM RIiZENIiM
SOCIALNi PRACE V ORGANIZACI
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Zkusenosti s krizovym Fizenim socialni prace v organizaci

PhDr. lIvana Havrankova

PhDr. lvana Havrankova pusobi v oblasti socialnich
sluzeb od roku 2004. Aktivné se vénuje problematice
transformace pobytovych socialnich sluzeb a procesu de-
institucionalizace. Od r. 2019 pusobi v organizaci Ceska
abilympijska asociace, z. s., na pozici vedouci sluzeb. Svoji
¢innost v letech 2004-2013 sméfovala do oblasti socialni
spravy, kde zastévala pozici vedouci oddéleni sociélnich
4/ sluzeb a prevence na Magistratu mésta Hradec Kralové.

Své pusobeni od roku 2013 rozsifuje do socialné-pravni
ochrany déti na Krajském uradu Kralovéhradeckého kraje jako koordindtor pro oblasti
socialné-pravni ochrany déti a nahradni rodinné péce.V soucasné dobé fidi vzdélavaci
institut, spolec¢nost AQIS s. r. 0., orientuje se také na lektorskou a konzultaéni ¢innost.
Clanek popisuje zkudenosti z doby pandemie covid-19 v socilni sluzbé, ktera posky-
tuje osobni asistenci. Priblizuje redlny stav a fungovani socidlni prace ve specifickych
podminkach.

Komunikace a fizeni lidskych zdroju v organizaci

Ceska abilympijska asociace, z. s. byla zaloZena v roce 1997, je nejvétsim zaméstnavate-
lem osob se zdravotnim postizenim v Pardubicich. Organizace ma krajskou plisobnost,
je ¢lenem mezinarodni organizace International Abilympics Federation (IAF). V nezisko-
vé organizaci je vice nez 60 pracovnich mist obsazenych osobou s handicapem z cel-
kového poctu 92 zaméstnancu. V socidlni sluzbé osobni asistence bylo v obdobi prvni
poloviny roku 2020 zaméstnano v pfimé péci vice nez 57 % osob s handicapem ze viech
zaméstnancu sluzby. Vyhrazena mista pro osoby s handicapem jsou ve viech aktivitach
a projektech organizace, napfiklad ve stravovacim provozu, v prodeji, administrativé
a v dilndch. Mezi hlavni aktivity spolku naleZi poskytovani registrovanych sociélnich
sluzeb podle § 39 osobni asistence®, § 70 socidlni rehabilitace’™ a déale poradani kazdo-
rocniho AbiFestu - festivalu zazitk(l a boreni bariér, dale projekt zazitkovych seminard,

9  CESKO. Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. In: Sbirka zakon( CR,
2006, ¢astka 37,s. 1257-1289. ISSN 1211-1244.
10 dtto
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vzdélavacich aktivit, ptiméstskych tabord, kurzd a workshopu s rGznym tematickym za-

nosti neziskové organizace naleznete na webovych strankach www.centrumkosatec.cz.

Z praxe socialni prace v rdmci terénni sluzby v dobé specifickych podminek je patrné,
Ze prace sociadlniho pracovnika, jeho role, kompetence a ¢innosti pfi fizeni lidskych
zdroji se mohou posunout a promitnout do zcela jinych ¢i novych ¢innosti a roli, od-
lisnych od téch, které dfive zastédval v podminkach bézného provozu sluzby, bézného
fungovani pfi praci v terénu.

Etické pFistupy mohou byt z ddvodu nouzového stavu spojené s fadou etickych para-
doxl (napfiklad ochrana prav jedince a verejny zajem) a problému, stavaji se pak sou-
Casti etickych dilemat. Etickd dilemata a jejich feSeni kladou na sociadlniho pracovnika

vyvs

(i pracovnika v pfimé péci) v praxi vy3si naroky. Zvysuje se riziko vyhofeni.

P¥i vykonu socidlni prdce ve specifickych podminkdch se v praxi organizace posky-
tujici terénni sluzby ukazuje jako ucinné a efektivni pouziti,,modelu krizového Fize-
ni”. Z pohledu nasi organizace jsme si osvojili pravidlo: v dobé specifickych podminek
nastavit v organizaci systém cilené strategie fizeni a organizace prace zaméstnancu.
Jako efektivni se ukazalo kombinovat metody fizeni lidskych zdrojl, a to naptiklad
v kombinaci - nastroj — krizové fizeni, a koncept vedeni XY'2, Za dulezZité povazujeme
soustfedit se na zakladni roviny: fizeni a koordinace prace zaméstnancl a zvysena ko-
ordinace péce o klienty.

Stanoveni komunika¢nich tokd a komunikace se zaméstnanci v pfimé péci by méla byt
pfizpisobena celkovym schopnostem, dovednostem a kvalifikaci téchto pracovnika.
Zasadni roli hraje schopnost a ochota ucit se novym vécem, vybér vhodné komunikac-
ni techniky a komunika¢nich nastroju.

Obrdzek ¢. 1 Prehled nejvyssiho dosazeného vzdéldni zaméstnancu v osobni asistenci

zakladni vysokogkolské
vzdélani 19%
0%

stfedni
odborné,
vyucéen
50%

stfedoskolské
s maturitou

31% Zdroj, vlastni zpracovdni, 2020

11 Vyro¢ni zprava za rok 2019, online dostupny z: www.centrumkosatec.cz
12 DVORAKOVA, Z. a kol. Slovnik pojmi k fizeni lidskych zdroja, 2004. ISBN 80-7179-468-6.
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Z celkového poctu zaméstnancli v pfimé péci ma 50 % osob stredni odborné vzdélani
(vyucen), 31 % maturitu a 1 zaméstnanec vysokoskolské vzdélani Ostatni zaméstnanci
s vysokoskolskym vzdélanim v kategorii 19 % maji kumulované dvazky v rdmci orga-
nizace.

Obrdzek ¢. 2 Model krizového rizeni — komunikace a zpétnd vazba v tymu zaméstnanci se
zameérenim na terénni socidlni sluzbu osobni asistence, 2020

CE
\

SKA ABILYMPIJSKA ASOCIACE, z. s., Pardubice, 2020

Vyssi management organizace - jednatelé spolecnosti, feditelka
organizace.

Stfedni management organizace - krizovy mananger, koordinator
osobni asistence, vedouci sluzeb, socialni pracovnik.

Liniovi zaméstnanci
pracovnici v socidlnich sluzbach

Zdroj: viasti zpracovdni, 2020

Rizeni a koordinace prace, aktivit zaméstnancii v mimoradné situaci zahrnovala

v ove

tyto dil¢i ¢innosti:

urcit a definovat multidisciplinarni tym v organizaci pii krizovém fizeni,

zfidit pozici krizového manazera v organizaci,

definovat pravidla a postupy pro komunikaci v tymu se zamérenim na interni/externi,
vypracovat krizovy plan organizace,

aktivné a ucinné zapojit stavajici a nové zdroje pro komunikaci v tymu, zapojeni no-
vych IT programU a technologii do komunikace tymu,

stanovit pravidla pro mimofadnou zastupitelnost zaméstnancl v organizaci/za-
méstnancid v terénu,

urcit a stanovit priority a cile prace v terénu pro kazdého dil¢iho zaméstnance v te-
rénu (liniové zaméstnance), s ohledem na naro¢nost péce a potreby klientd, miru
podpory klient(; je dulezité pocitat s vyraznou frekvenci zmén v terénu,

zajistit rychly a pravidelny sbér informaci a dat z terénu, zajistit pravidelny report

z terénu zpét smérem ke stfednimu a vy$simu managementu organizace,
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nastavit systém a pravidla pro vyhodnoceni zpétné vazby od zaméstnanc(l z terénu
a od klientd v dobé mimofadné situace,

na vysledky vyhodnoceni zpétné vazby z terénu pfijimat konkrétni opatteni socidlni
prace u klientd v terénu a u zaméstnancl v tymu na viech urovnich fizeni,

zmény a Upravy pracovnich postup( a pravidel prenést do metodik organizace.

Obrdzek ¢. 3 Model krizového rizeni — komunikace s klientem v terénni socidlni sluzbé
osobni asistence a zpétnd vazba od klientt,™ 2020

vy$3i management ejenatelé spoletnosti
organizace sfeditelka organizace

evedouci socidlnich sluzeb
stfedni management ekrizovy manazer/koordinator
organizace osobni asistence
esocialni pracovnik

liniovizaméstnanci . s 5
epracovnik v socidlnich sluzbach

pomahame a
doprovazime klienta
J ~ v jeho pfirozeném
prostredi

! “ ! ‘ spole¢né fesime a
m T/ napliiujeme individudlni
J \ |: potieby klienta, sluzbu
\/ planujeme

stanovime spole¢né s
— klientem priority, opatfeni a —
- postupy asistence, sledujeme
a vyhodnocujeme asistenci

Zdroj: vlastni zpracovdni, 2020

Rizeni a koordinace socialni prace u klientd v terénni sluzbé osobni asistence

ve specifickych podminkach:

- zaméreni na individualni potreby klientd, miru podpory klientd,

- revize individualnich plana klientd,

- stanovit a definovat pravidla pro komunikaci tymu (liniovi zaméstnanci x SP x koor-
dindtor osobni asistence x krizovy manazer x vedeni organizace) — interni/externi,

- stanovit a definovat pravidla pro komunikaci s klientem (liniovi zaméstnanci, SP, ko-
ordinétor osobni asistence, krizovy manazer),

13 klient a jeho rodina, zastupce klienta, opatrovnik, osoba blizka
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- stanovit pravidla pro zastupy klicovych pracovnik( a vykryvani klicovych pracovni-
kd v terénu béhem mimoradnych a krizovych situaci (je tfeba pocitat s nardstem
kapacity liniovych pracovnikd z divodu bezpecénosti klientd i zaméstnancu, vyuzit
napftiklad rGzné dohody),

- zajistit materialné-technické vybaveni a pomucky pro zaméstnance a klienty,

- pravidelna a pribézna informovanost klient v dobé mimoradnych situaci a udalosti,

- zajistit pravidelny monitoring naléhavosti péce v terénu, sledovat a vyhodnocovat
miru podpory a pomoci u klient(l, mozZnosti zapojeni rodiny, osob blizkych atd.,

— stanovit pravidla pro vyhodnoceni zpétné vazby od klient(l z terénni sluzby v dobé
mimoradné situace,

- zvysledkl vyhodnoceni zpétné vazby od klientd z terénu pfijmout konkrétni indivi-
dualni opatfeni u klienta (nasledné promitnout i do dokumentace klientt),

— zmény a Upravy pracovnich postupt a pravidel pifenést do metodik organizace.

Reflexe socialniho pracovnika

Socidlni pracovnik v rdmci béZného provozu nasi sluzby podporuje klienty s rdznymi
zdravotnimi handicapy, klienty v rizném vékovém spektru. Vyhlasenim nouzového
stavu doslo k uzavieni skol, obchodd, restauraci, kavaren a nékterych socialnich slu-
zeb. Byl omezen bézny Zivot, vie bylo jiné. Néktefi lidé s psychickymi potizemi se zacali
uzavirat doma. Dostévali informace z médii, které nebyly vzdy pravdivé a bohuzel vel-
mi pfispély ke zhorseni jejich psychického stavu. Socidlni pracovnik v tomto okamziku
byl ten, ktery vstoupil do nékolikadenniho maratonu. Telefonicky obvolaval klienty,
domlouval se s rodinou a blizkymi klient(i na dal$im postupu a vyhodnocoval ad hoc
konkrétni situace u klientl. Pokud se socialnimu pracovnikovi podafilo klienta namo-
tivovat a uklidnit, nastala druha faze - zajistovani dezinfekc¢nich prostredkd, rousek.
Socialni pracovnik kromé poradenstvi zvladal i stfihat, skladat, zaZzehlovat, $it na stroji,
distribuovat potfebnym. Napfi¢ genderem, napfi¢ vzdélanim, schopnosti, zda umis,
nebo ne, socidlni pracovnik pomahal. Z naseho pohledu pracoval socialni pracovnik
v dobé nouzového stavu se dvéma typy klientll — prvnim typem byli ti, ktefi se uza-
vieli doma a neodvazovali se z domu vyjit, nekomunikovali. Dochézeli jim potraviny,
prestavali o sebe dbat, ztraceli kontakty s okolim. Uzavfeni se doma pfispivalo k de-
presivnimu vidéni svéta a zhorseni zdravotniho stavu. Druhym typem byli klienti, ktefi
méli zvysenou potifebu komunikace, ¢asto se dotazovali na véci, které jim nebyly jasné.
Socialni pracovnik pomoc neodmital, ale pfipravil a zajistil bezpe¢né podminky tak,
aby mohlo dojit ke schlizkam a nebyli ohrozeni zadni jini kolegové, zaméstnanci nebo
klienti.
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Zavér

Socialni sluzby jako nastroj pomoci a podpory jedincd, rodin, maji své nezastupitelné
misto v zachranné socialni siti v Ceské republice. Dlouhodoba a naroéna péce o klienty
s vys$$i mirou podpory v terénni socidlni sluzbé osobni asistence svym charakterem
vyzaduje kontinuitu pfimé péce.V fadé pfipadu je poskytovatel socidlni sluzby jedinou
socialni situaci bez dalsi pomoci. Socidlni prace, tymovost, komunikace, fizeni a vedeni
jsou velmi dalezitymi a G¢innymi nastroji pfi zvladnuti mimoradnych a krizovych situa-
ci. Kvalita poskytovanych sluzeb, kvalita vedeni tym( a struktura zdroj(i poskytovatele
hraji velmi vyznamnou roli pfi poskytovani socialnich sluzeb. Pfi volbé zptsobu prace
bylo nejdulezitéjsi spole¢né sdileni v ramci intervizi a porad se ¢leny tymu, nastaveni
novych prvka vedeni a propojeni novych technologii do zplsobl komunikace mezi
zameéstnanci. ProZita realita nouzového stavu a skute¢nost fungovani standardni te-
rénni socialni sluzby v nestandardnich podminkach a v neobvyklych situacich se pro-
mitd do Zivotnich pfibé&hl klientl a jejich rodin. | pfes rdzna uskali, téZkosti, obavy
a strach z neznédmého, z nemoci, se nam podafilo socialni praci a terénni sluzby zacho-
vat a celou situaci zvladnout.
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ZAVER
Mgr. Zuzana Truhlarova, Ph.D.

Situace zpUsobena celosvétovou epidemii covid-19, kterd se odrazi ve vsech aspektech
Zivota Ceské spolec¢nosti a trva jiz pres rok, je v novodobé historii jedine¢na. Socialni
prace je vystavena Uplné novym situacim a krizovym momentim, které zatim nefesi-
la. Nastroje, které byly vytvoreny pro pfipad krize a nepfedvidatelnych mimofadnych
udalosti vznikaly na zdkladé prenesenych zkusenosti ze zahranici, teoretickych mode-
10 z odborné literatury nebo aplikovanymi poznatky z jinych profesi.

Krizova situace ve spolec¢nosti, zplsobena epidemii, vyvolala nutnost zavadéni plos-
nych regulativnich opatfeni v rychlém ¢asovém sledu, coz zpUsobilo nestabilitu
a v mnohych pfipadech i nemoznost vyuzit stavajici nastaveni socidlniho systému po-
moci. Vedla k ohrozeni mnoha klientd a samotnych pracovnikd, zpusobila pfiliv novych
klientd (napf. chudoba, existencni ohrozeni, psychické problémy, neschopnost splacet
dluhy...). Soucasné nastaveni systému socialni pomoci velmi téZzce hledalo a hleda
zpUsoby, jak zabezpecit jeho funkénost. Oblast pfimého vykonu socialni pomoci (so-
cidlni pracovnici, pracovnici v sociélnich sluzbach, zdravotnicky persondl a dalsi) byla
nahle konfrontovana s nutnosti dat do souladu krizova opatieni statu v dobé nouzo-
vého stavu a vlastni vykon praxe ve stavu ke klientdim, k vlastnimu ohroZeni zdravi, po-
tfebam a moznostem pracovisté. To zpUsobilo, ze socidlni pracovnici byli nuceni hledat
dalsi vnitfni a vnéjsi zdroje, objevovat jiné cesty a inovovat zplsob vykonu praxe. Do-
Slo k vyboceni ze zabéhnutych postup(, naruseni urcité stability nastavenych systémi
a procesu, vznikaji pochybnosti a obavy o dal$i budoucnost vlivem nepredvidatelnych
udalosti. To vse si vyzadalo inovativni zpUsoby fedeni, ukdzala se slabd mista stavajici-
ho systému, ale také se potvrdilo a ukotvilo to, co je funkéni a dlilezité. Praxe identifi-
kovala zakladni a nejdulezitéjsi principy, na které je tfeba nadale navazovat a rozvijet
je, a to jak na makro Urovni (v oblasti pravniho ukotveni), mezo Urovni (organizaéni)
a mikro drovni (individudIni prace klientem) stavajici praxe.

Je tifeba vyzdvihnout velkou snahu, odvahu a profesionalitu, kterou prokazali a proka-
zuji v terénu vsechny pomahajici profese (socialni pracovnici, pracovnici v pfimé péci,
zdravotnici, Iékafi, psychologové, terapeuti a dalsi profese). Kazdy den prokazuji vyso-
kou profesionalitu pfi vykonu své profese ve velmi obtiznych podminkéch.

Socialni pracovnici byli a jsou vystaveni zatéZzovym situacim, kdy celi dilematdm ty-

kajicich se problematiky zachovani lidskych prdv, ochrany zdravi (jak klienta, tak
samotnych pracovnikt), dostupnosti pomoci, nasledkd chudoby (ztrata pfijma, zadlu-
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zenost), strachu o zZivot, nasili v rodinach, nefunkcnosti ¢i omezené funk¢nosti stavaji-
cich sluzeb.V kazdodenni praxi jsme svédci mnoha silnych lidskych pfibéh(, kdy pravé
prace socialnich pracovnik( se stala pro mnoho lidi tou zdchrannou siti, kterd jim ¢asto
zachrdnila zivot.

Tato doba, doba velkého ohrozeni zdravi celé spole¢nosti, pro mnoho lidi doba pIna
existenc¢nich nejistot, provéfuje nejen systémy socidlni pomoci i socidlni péce, ale
hlavné mezilidské vztahy, osobni postoje jednotlivci a hodnoty, které celd spole¢nost
a lidé vyznavaji. Ukazala, Ze nase spolec¢nost stoji na zakladé hluboké solidarity, ktera
se ukdazala hlavné v prvni viné epidemie. Lidé se dokazali navzdjem podpofit a hledat
moznosti obrany proti covid-19. Celd spolecnost se snazi ochranit zejména ty nejzrani-
telnéjsi a nejrizikovéjsi obyvatele - seniory, lidi se zdravotnim postizenim, déti, a snazi
se jim pomoci situaci zvladnout. Vlada CR vydala opatfeni omezujici pohyb a dostup-
nost stavajicich sluzeb, vydala doporuceni zlistdvat doma - tzv. lockdown. Mnoho lidi
zlistalo doma bez pomoci. Vyvstala velka vina solidarity, zacali se 3it rousky, formou
dobrovolnické pomoci lidé pomahali tém, ktefi si pomoci sami nedokézali. Systém so-
cidlnich sluzeb zacal hledat moznosti a zpUsoby, jak danou socidlni sluzbu realizovat
tak, aby se zabezpecilo zdravi klientd a pracovnik(. Nastavend nafizeni a opatfeni vla-
dy na zacatku epidemie nereflektovala potieby socialnich sluzeb.

Jako prvni reagovaly na stavajici situaci pobytové sluzby, které musely ochranit zdra-
vi svych klientd a pracovnikd. Prijimaly opatfeni, hledaly a inovovali postupy, které by
umoznily kvalitni poskytovani socialnich pobytovych sluzeb. Zacaly velmi hlasité upo-
zornovat na systémovou potiebu feSeni. MPSV reagovalo vydanim metodickych postu-
pG a doporuceni, jak maji ve stavajicich podminkach poskytovatelé postupovat, zacalo
distribuovat ochranné pom(icky, dezinfekci, rousky, specialni obleky. V ramci druhé viny
epidemie jiz tyto postupy rozsifilo na viechny typy a formy sociélnich sluzeb.

V praxi se diky této dobé rozkrylo, ze z charakteru socialni sluzby a jejiho zaméreni
na klientskou skupinu, vyplyvaji i jeji potreby a specifika v mimoradné dobé pandemie.
Velmi obtizné se tedy stanovuji plosné metodiky a doporucené postupy v dobé epide-
miologického onemocnéni.

Ukazuje se dulezitost ndvaznosti jednotlivych socidlnich sluzeb a jejich propojenost
na systém pomoci. Dobfe nastaveny a fungujici systém socidlnich sluzeb v urcitém
demografickém Gzemi pomaha zabezpecit socidlni péci, ale funguje i preventivné
v obdobi mimoradnych situaci. Ukazuje se nutnost ochoty sdilet praxi, informace
a podnéty, hledat alternativy, funkénost a efektivitu.
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Co ukazala praxe sociélni prace v dobé epidemie? Jaké vyzvy v rdmci feSeni epidemio-

logické krize pfed socialni préci a socialni sluzby stoji?

— Nutnost zreflektovat funkéni a nefunkéni postupy a procesy a nastavit metodické
postupy vyuzitelné pfi feseni v dobé epidemie.

- Zhodnotit efektivitu stavajicich socidlnich sluzeb a zvazit moznosti jejich inovace.

- Nastavit systém socidlnich sluzeb tak, aby pfi uzavirani ¢i omezeni nékterého typu
socialni sluzby bylo mozné onu sluzbu néjakym zpdsobem klientovi nahradit.

— Zajistit dostupnost socialnich sluzeb v dobé& mimofadnych situaci.

— Zapojovat socialni pracovniky do tvorby krizovych pland, ujednotit jednotlivé postupy.

- Vyrazné posilit spolupraci mezi samospravou a poskytovateli socialnich sluzeb.

— Nastavit systém efektivni a jednozna¢né komunikace mezi jednotlivymi aktéry -
statni sprava, samosprava, poskytovatelé.

- Vyresit otazku pretizenosti socialni pracovnikd a to nejen v socialnich sluzbach, ale
i ve statni spravé a samospravé, a jejich nedostatecny pocet.

— Nastavit efektivni fidici a komunikacni procesy na pracovisti a smérem ke klientdm.

— Zajistit metodickou podporu a jednoznac¢ny vyklad opatieni.

- Pripravovat informacni materialy pro klienty tak, aby ziskali informaci o postupech
a moznostech pomoci v dobé krize.

- Zabezpecit podporu dusevniho zdravi pomahajicich pracovnik(/pracovnikl v pfi-
mé péci — vice supervize, psychologicka podpora, psychohygiena zaméstnanc(.

— Zreflektovat a inovovat soucasny systém vzdélavani v socidlni praci — ddraz na pro-
fesionalitu vykonu profese, vétsi diraz na problematiku efektivni komunikace a du-
Sevniho zdravi, krizové intervence.

Chtéli bychom podékovat vsem socidlnim pracovnikiim a pracovniklim v sociélnich
sluzbach za jejich profesiondlni praci, mnohdy obrovské nasazeni a pfistup v dobé
epidemiologické krize. Velmi si vazime vasi prace. Diky vdm bylo zachrdnéno mnoho
lidskych Zivot(.
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	Výsledky šetření Profesního svazu sociálních pracovníků
	Závěr
	KAPITOLA 3 – Sociální práce „nevyrábí“ zázraky, i když se v ní občas dějí a očekávají se od ní
	Mgr. Marika Jelínková
	Několik čísel na úvod
	Mimořádné podmínky na odděleních sociálně právní ochrany dětí
	Sociální práce na magistrátu hlavního města Prahy
	Když se centrum Prahy vylidní
	Závěr
	KAPITOLA 4 – Sociální práce na obecním a krajském úřadu v mimořádných podmínkách
	Mgr. Zuzana Machová
	Sociální práce na obcích
	Úspěšné strategie
	Role kraje
	KAPITOLA 5 – Zkušenosti s krizovým řízením sociální práce v organizaci
	PhDr. Ivana Havránková
	Komunikace a řízení lidských zdrojů v organizaci
	Reflexe sociálního pracovníka
	Závěr
	Závěr - Mgr. Zuzana Truhlářová, Ph.D.
	Použitá literatura

