Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Standardizace socialni prace ve verejné spravé

Cilem standardizace vykonu socialni prace v tomto pojeti je definice zakladnich
¢innosti socialni prace ve vefejné spravé a nastaveni shodné minimalni urovné vykonu
téchto Cinnosti, pfedevsim pak na obecnich ufadech, v ramci, kterych je vykonavana
socialni prace v prenesené pusobnosti, tj. na povéfenych obecnich ufadech
a obecnich ufadech obci s rozSifenou pusobnosti (mimo agendy socialné-pravni
ochrany déti).

V ramci projektu Systémova podpora socialni prace v obcich vznikla po¢atkem roku
2018 pracovni skupina pro pfipravu podkladi pro tvorbu standardd &innosti socialni
prace ve vefejné sprave.

Obsahem prace pracovni skupiny byl prfedevSim sbér podkladd, analyticka
a konzultacni ¢innost a vytvoreni vysledného podkladu, materialu pro tvorbu standardu
cinnosti socialni prace ve verejné spravé. Planovalo se, ze vystupy budou také vyuZzity
jako podklad pro vytvoreni vnitiniho fidiciho aktu MPSV nelegislativni povahy —
doporuceného postupu uréeného obecnim a krajskym ufadum za ucelem metodického
vedeni ze strany MPSV.

Cleny pracovni skupiny byli kromé Feditele odboru sociélnich sluzeb, socialni prace
a socialniho bydleni, v jehoz gesci skupina vznikla, zastupci MPSV (13 osob) a externi
odbornici z obecnich a krajskych ufadd a Utadu prace (23 osob).

Dosud pracovni skupina pfipravila podklad pro tyto Cinnosti: socialni poradenstvi,
socialni Setfeni, analyticka, metodicka a koncepcni €innost, depistaz.

Prace v ramci pracovni skupiny byla ukon€ena na jafe 2020, a to jednak z divodu
mimoradnych opatfeni souvisejicich s epidemiologickou situaci, ale dalS§im duvodem
byla i finalizace praci na novele zakona €. 208/2006 Sb., o socialnich sluzbach, do niz
byly vystupy pracovni skupiny zapracovany, a to v podobé tezi provadéciho pfedpisu
€. 332/2013 Sb. Vyhlaska o vzoru Standardizovaného zaznamu, kde mély standardy
tvofit pfilohu &. 1. Cinnost pracovni skupiny z t&chto diivodd jiz neni potfeba, nicméné
konzultace s jejimi ¢leny budou obnoveny az pfi pracich na navrhu vécného zakona
o socialni praci, ktery je v Legislativnim planu vlady na rok 2021. Ziskané vystupy
z pracovni skupiny budou podkladem i pro dal8i koncepé&ni praci MPSV.
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Standard — socialni poradenstvi

Definice:

Socialni poradenstvi, jako metoda socialni prace, se zaméfuje na zjisténi rozsahu
a charakteru nepfiznivé socialni situace, se kterou klient za socialnim pracovnikem
pfichazi. Na zakladé tohoto zjisténi pak poskytnutim potfebnych informaci spolu
formuluji cil (zakazku) a socialni pracovnik pomaha klientovi pfi jeho feSeni. Informace
podavané socialnim pracovnikem musi byt relevantni, pravdivé, aktualni a ovérené.

RozliSujeme zakladni socialni poradenstvi, které jsou povinni poskytovat vSichni
socialni pracovnici, a dale odborné socialni poradenstvi, které se zaméfuje
na jednotlivé cilové skupiny (rodiny, osoby pecujici, seniory, osoby se zdravotnim
postizenim, obéti trestnych €inG a domaciho nasili apod.).

Soucasti odborného socialniho poradenstvi je zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym  prostfedim  (zprostfedkovani navazujicich  sluzeb), socialné
terapeutické Cinnosti, které se zaméfuji na obnoveni vztah( a praktickych schopnosti
a dovednosti, které jsou naruseny v dusledku zpUsobu zZivota osoby, a také zahrnuje
pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Cil:

Cilem poradenstvi je poskytnout klientovi aktualni, relevantni a spravné informace,
které povedou ke zmirnéni, odstranéni nebo budouci prevenci jeho nepfiznivé socialni
situace.

Obsah standardu:

Socialni poradenstvi poskytuje socialni pracovnik osobé&, ktera neni schopna sama
fesit vzniklou nepfiznivou socialni situaci z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho
stavu, krizové situace, Spatnych zivotnich navykl a zpuUsobu zZivota vedouci ke
konfliktu se spole€nosti, socialné znevyhodriujiciho prostfedi, ohrozeni prav a zajmu
trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych davodu.

Déle socialni poradenstvi poskytuje osobé pecuijici, Ci jiné tfeti osobé, ktera o osobu
VvV nepfiznivé socialni situaci projevi zajem.

Béhem socialniho poradenstvi, jako metody pfimé prace s klientem, socialni pracovnik
vede rozhovor tak, aby ziskal potfebné informace od klienta o jeho nepfiznivé socialni
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situaci a aby pFedal klientovi informace, kterym klient porozumi, a povedou k feSeni
spole¢né stanoveného cile.

Poradenstvi je proces a probiha v nékolika krocich:
1. Socialni pracovnik navaze poradensky vztah s klientem.

2. Rozhovorem, studiem dokumentu, informacemi od doprovazejicich osob atd.
shromazdi informace, rozkliCuje popis problému dle klienta a klientovo
hodnoceni své situace (tato faze muze probihat pfi vice setkanich, zalezi na
charakteru a rozsahu nepfiznivé socialni situace klienta, a zda je vubec
schopen hodnoceni sveé situace predat).

3. Po zjisténi relevantnich udaji spole¢né socialni pracovnik a klient stanovi cil
spoluprace pfi feSeni nepfiznivé socialni situace, kroky k jeho splnéni, ukoly
a odpovédnost za jejich plnéni, terminovani ukolld. Pokud se bude jednat
o jednorazovou pomoc/podporu klienta, socialni pracovnik s klientem stanovi
cil, kroky k jeho dosazeni, odpovédnost za jejich pIinéni.

4. Po této fazi nastava Cas na vlastni zplsob feSeni problému a uskute¢néni
intervenci.

5. Poslednim krokem je hodnoceni pribéhu spole¢né prace, prfedani zpétné vazby
a ukonceni poradenského procesu s klientem.

6. Socialni pracovnik zdokumentuje vykon poradenstvi. Dokumentace se provadi
prubézné.

Neni vylouCeno, Ze nékteré faze poradenského procesu se budou opakovat,
zaménovat nebo budou vynechany, zalezi to na osobnosti klienta, ochoté, motivaci
néco meénit a fFeSené nepfiznivé socialni situaci.

Socialni pracovnik — poradce rozSifuje moznosti svého poradenstvi studiem,
zjistovanim aktualnich informaci, aktivni praci s adresafem socialnich a dalSich
navazujicich sluzeb a kontaktl. Informace, které socialni pracovnik poskytuje, musi
byt pravdivé, ovéfitelné a aktuaini.

Pokud socialni pracovnik — poradce — vyhodnoti aktudlni situaci osoby tak, ze pro
feseni jeji situace bude lepsi nabidnout ji jinou sluzbu, je profesionalnim pFistupem ji
odeslat do specializované poradenské organizace nebo k jinému odbornikovi Ci
socialni sluzbé: dluhova poradna, ob&anska poradna, manzelska a rodinna poradna,
intervenéni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim, poradna pro obéti trestnych
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¢ind, odborny Iékaf ¢&i jiny odbornik (psycholog, pravnik), apod. Pokud takto
specializovana organizace neni v dosahu pomoci, jeji sluzby CasteCné a dle svych
schopnosti a dovednosti pokryva svou Cinnosti socialni pracovnik.

Ovéreni naplnéni standardu:

SZSP, listinna dokumentace klienta

Standard — socialni Setreni

Definice:

Socialni Setfeni je vykon €innosti socialni prace provadéné socialnim pracovnikem
v pfirozeném prostfedi osoby/osob, a to za u€elem vyhodnotit jeji/jejich Zivotni situaci.
Jedna se o intervenci zaloZzenou zejména na komunikaci a pozorovani se zameéfenim
na ziskani informaci tak, aby zavére¢né vyhodnoceni bylo uplné a ovéfitelné.

Pro ucel standardu socialni prace ve vefejné spravé rozliSujeme dva typy socialniho
Setfeni. Komplexni socialni Setfeni, které je zaméfeno na ziskani informaci o celkové
situaci klienta/klientd/uzke i SirSi rodiny klienta. Druhym typem je cilené socialni Setfeni
(specifické). Toto socialni Setfeni je jednostranné zamérené na ziskani vSech
informaci pro konkrétni ucel, kterym je napf. poskytnuti davky, zprostfedkovani
socialni sluzby. U&el je zde pfedem znam.

Cil:

V ramci socialniho Setfeni socialni pracovnik prostfednictvim metod a technik socialni
prace ziskava informace o socialni situaci osoby/osob ve vztahu k jejimul/jejich Sir§imu
socialnimu prostfedi, a to za ucelem vyhodnoceni a zjisténi, zda se jedna
0 nepfiznivou socialni situaci a jakou.

Nasledné dochazi ke hledani zplisobu jejiho feSeni, véetné dojednani dalSiho postupu,
pokud se vyhodnoti, Zze pujde o dlouhodobou praci s klientem. Socialni Setfeni nemusi
byt vyuZzito vzdy.

Obsah standardu:
Socialni Setfeni ma tfi faze:
e Pfiprava na socialni Setfeni
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(zjisténi prvotnich informaci o zivotni situaci osoby/osob z dostupnych zdroja, sjednani
terminu socialniho Setfeni, vytvofeni pfedbézné predstavy o prabéhu socialniho
Setfeni)

e Realizace socialniho Setreni

(vstup do pfirozeného prostfedi osoby/osob, zjistovani informaci o Zivotni situaci,
prubézny zaznam informaci, vyhodnoceni, Ze se jedna o nepfiznivou socialni situaci,
poskytnuti socialniho poradenstvi, jednani o zprostfedkovani dalsi pomoci, domluveni
dalSi schlizky s klientem v pfirozeném prostfeni nebo na ufadé)

e Vyhodnoceni socialniho Setfeni

(vyhodnoceni probiha po ukoneni rozhovoru s osobou/osobami na pracovisti
socialniho pracovnika, tvofi se ramcovy navrh dalSi pomoci, sjednana dohoda
o spolupraci s klientem, zahgjeni interdisciplinarni spoluprace)

e Vyuzivani poznatku
(plan intervenci).
Ovéreni naplnéni standardu:

SZSP, listinna dokumentace, zména v nepfiznivé socialni situaci klienta.

Standard — analyticka, metodicka a koncepc¢ni ¢innost

Definice:

Socialni pracovnik vykonava analytickou, metodickou a koncep¢ni €innost s vyuzitim
bézné dostupnych a pro tento ucel ziskanych informaci (formou Setfeni, prlizkumu
apod.). V urCitych pfipadech zjiStuje specifické informace o potfebach osob
VvV nepfiznivé socialni situaci, o potfebach osob (fyzickych i pravnickych), které o osoby
vV nepriznivé socialni situaci peC€uji nebo jejich potreby jinak zajistuji nebo o dostupnosti
verejnych sluzeb osobam v nepfiznivé socialni situaci.

Cil:

Ugelem analytické, metodické a koncepéni &innosti je zjisténi potfeb osob v nepfiznivé
socialni situaci nebo osob, které o osoby v nepfiznivé socialni situaci pe€uji nebo jinak
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zajistuji jejich potfeby za ucelem socialniho za€lenovani, jako ochranu pred socialnim
vylou€enim a rozbor pficin, postupl nebo zplisobU fesSeni v (stanoveném) uzemi.

Obsah:
Socialni pracovnik pfi své analytické, metodické a koncepéni €innosti vyuziva znalosti:
e 0 davkovych systémech (nepojistné a pojistné socialni systémy),
e 0 socialni politice,
e 0 vefejnych sluzbach v uzemi spravniho obvodu,
e 0 potifebach osob v nepfiznivé socialni situaci,
e O pfirozeném socialnim prostfedi osob
Ovéreni naplnéni standardu:
e podklady pro analyzy o potfebach uzemi;
e kazuistické prace o potfebach osob;

e podklady pro koncepcni, strategické a planovaci materialy stfednédobé a
dlouhodobé povahy k vefejnym sluzbam;

e metodicka usmérnéni a doporuceni k legislativnimu ramci.

Standard — depistaz

Definice:

Depistaz je souhrnem cCinnosti socialni prace v jejichz ramci jsou v terénu
systematicky, soustavné, cilené a v€asné vyhledavani jedinci i skupiny socialné
vylou¢ené nebo ohrozené socialnim vylou¢enim ¢i jinou nepfiznivou socialni situaci.
Depistaz realizuje socialni pracovnik v pfirozeném, socialnim prostfedi jedinci &i
skupin. Jedna se o v€asné zachyceni problému, evidenci, nasledné odborné
posouzeni situace a navrh intervence.
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Cilem depistaze je vyhledani a nabidka pomoci a podpory jedinciim, skupinam ci
komunitam socialné vylou¢enym, ¢i ohroZenych socialnim vylou€enim nebo jinou
nepfiznivou socialni situaci. Kvalitné provedena depistaz je predpokladem v€asného
feSeni nepfiznivé socialni situace téchto osob €i komunit a pfispiva k pfedchazeni
a eskalaci negativnich socialnich jevd v mistnich podminkach.

Obsah standardu:

Depistaz zpravidla sestava z nasledujicich fazi:

1.

b)

d)

Mira konkrétni identifikace problému:

a. Depistaz je realizovana preventivné, bez upozornéni ¢i podnétu, ale ze
znalosti mistni problematiky.

b. Mduze byt realizovana i na zakladé upozornéni nebo jiného zpUlsobu zjisténi
problémové situace, kdy se pracovnik rozhodne k realizaci depistaze
zameérené na predem zvolenou cilovou skupinu Ci lokalitu.

c. Je stanovena pravidelnost a Cetnost depistaze, okruh osob a uzemi, ve
kterém depistaz probiha.

Plan depistaze:

Na zakladé posouzené potieby depistdze zvoli socialni pracovnik vhodnou
techniku a postup provedeni depistaze.

Preventivni depistaZze jsou realizovany na zakladé znalosti potfeb, jsou
opakované (napf. dle planu, ¢i namatkové), dilezité je jejich cileni do lokalit,
kde mulze k eskalaci negativnich socialnich jevl dojit nebo zaméfena na
konkrétni nepfiznivou socialni situaci (Ize napfiklad realizovat depistaz, jejimz
cilem je =zachytit osoby, které jsou socialné izolované, protoze pecuji
o postizeného ¢lena rodiny).

Jako mozny nastroj vyuzity pfi depistazi socialni pracovnik spolupracuje
s dal$imi organizacemi a institucemi (PCR, MP, UP CR, PMS CR, lékafi, $koly,
CSSZ/0SSZ, socidlni sluzby,...).

Pfed vstupem do terénu jsou vyhodnocena rizika (napfiklad do rizikovych
oblasti nevstupuje socialni pracovnik samostatné, ale vykonava depistaz ve
dvojici).
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3. Realizace depistaze v krocich:

1. Doprava do (a z) terénu; 2. Seznameni s prostfedim; 3. Navazani kontaktu;
4. Shromazdéni informaci; 5. Nabidka/poskytnuti pomoci; 6. Zaznam z depistaze
a plan dalSich opatfeni

Socialni pracovnik dba na bezpecnost prace a postupuje s ohledem na mozna rizika.
Do soukromych prostor vstupuje pouze se souhlasem klienta.

Techniky depistaze:

o Pozorovani v terénu.

o Rozhovory v terénu (s potencialnimi klienty i s lidmi, ktefi znaji lokalitu).

o Depistaz pres stavajici klienty ,technikou snéhové koule“.

o Pfednasky v terénu (napf. zafizenich socialnich sluzeb, véznicich, kde muze

zaroven probihat osvéta o moznostech pomoci s monitorovanim situace
a nabizenim pomoci).

o Distribuce letakl s informacemi do mist, kde se mohou nachazet osoby socialné
vylou€ené, ohrozené socialnim vylou€enim nebo jinou nepfiznivou socialni
situaci (socialni sluzby, ¢ekarny zdravotnickych zafizeni apod.) s odkazem na
misto, kde tyto osoby mohou pozadat o pomoc. Tato technika prace spise
probiha jako forma pfipravné faze depistaze, funguje jako nastroj ke zvyseni
ucinnosti samotné depistaze.

4. Vyhodnoceni depistaze:

Zhodnoceni, jak se skrze zvolenou techniku podafilo/nepodafilo oslovit cilovou
skupinu, doslo/nedoS$lo k samotnému vyhledani a navrh dalSiho postupu. Soucasti
vyhodnoceni je i vytvofeni Zapisu z depistaze, ktery obsahuje datum realizace, popis
lokality, jména pracovnikl, struény popis realizace — pocet oslovenych osob,
charakteristika problému oslovené cilové skupiny (osoby bez pfistfesi, drogoveé zavisli,
OZP, seniofi, nezaméstnani apod.), popis zjisténych poznatkl, v zavéru je nutné uvést
navrhy opatfeni a plan dalSich krokl (opakovanou depistaz, postoupeni, sou€innost
apod.). V pfipadé poskytnuti individualniho poradenstvi je proveden zaznam v JIS,
a to bud anonymni, nebo neanonymni.

Ovéreni naplnéni standardu:
Zapisem z depistaze
Projekt SYSTEMOVA PODPORA SOCIALNI PRACE V OBCICH, reg. ¢. €Z.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003527

8



