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Uvod

Dostava se vam do rukou brozura, ktera vznikla v ramci individuadlniho projektu
Ministerstva prace a socidlnich véci ,Systémova podpora procest transformace
systému péce o ohrozené déti a rodiny” jako jeden z vystupd informacni kampané
Pravo na détstvi.

Ministerstvo prace a socialnich véci realizovalo tento projekt v letech 2012-2015
a do jeho aktivit se postupné zapojilo 10 krajd. Hlavnim cilem po celou dobu pro-
jektu byla snaha o podporu rodiny v tom, aby se uméla a mohla dobre postarat
o své déti. V pilotnich krajich se proto v poslednich tfech letech aktivné rozvijely
nové metody prace s rodinou a détmi, rozvijela se sit dostupnych sluzeb, rozsiro-
vala se nabidka priprav budoucich ndhradnich rodicd i sluzeb pro ndhradnf rodiny,
pripravovaly se standardy kvality. To vSe za pribézné evaluace ruku v ruce se zpra-
covanim analyz, které umozni vyuzit vystupy k dalsi systémoveé praci ve prospech
ohrozenych déti.

V priibéhu pilotovani aktivit jsme narézeli na rézné prekazky, které vsak nemély jen
podobu administrativni, ale velmi ¢asto nazorovou, kdy jsme se vice nebo méné
Uspésné snazili vyvratit predsudky a myty, které jsou Casto pevné zakorenény
v nazorech lidi z praxe i Siroké verejnosti.

Proto jsme se rozhodli na tyto skutecnosti opét upozornit, prestoze mnohé z mytd
tu ziji swym zivotem mnoho let. Doufame, ze uvedena brozura pfispéje k jejich

postupnému vyvraceni a zménam v praxi. Nechte se presvedcit, Ze nutnost trans-
formace systému péce o ohroZené déti neni mytus!

Oddéleni transformace sluZeb pro rodiny a déti, MPSV
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Optimalizace systému péce o ohrozené déti
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Cilem reformy je jen zruSeni viech ustavi

Cilem reformy systému péce o ohrozené déti neni samoucelna likvidace nékterého
z typl zafizenf nebo sluZeb, ale vytvofeni systému zajistujiciho, aby déti v Ceské re-
publice mohly bezpec¢né vyrlstat v prirozeném, tj. rodinném (pfipadné ndhradnim
rodinném) prostredi. Podpora rodicovské péce a rozvoj nahradni rodinné péce
zakonité vede ke snizeni poctu déti v Ustavni pédi, tak jak k tomu doslo i v jinych
zemlich prochazejicich obdobnym procesem. To oviem neznamena, Ze organizace,
ktera dosud zajistovala Ustavni péci, musi zcela zaniknout. Proto se hovoff o ,trans-
formaci”, jejiz soucasti je i vyuziti odborného potencidlu stavajicich pracovnik
a zafizeni pro jiné aktivity, zejména pro poskytovani ambulantnich a terénnich
sluZeb pro rodiny a déti.

Socialni pracovnici maji zakdzano ,odebirat” déti z rodin

7ené déti spojen. PFi rozhodovani o zplsobu zajisténi ochrany ditéte musf byt
vzdy voleno feSeni, které odpovida situaci ditéte a mife jeho ohroZeni. Neexistuje
7a4dny ,zékaz" tohoto typu. Naopak, obecni Urfady obci s rozsifenou plsobnostf
maji dle zakona o socialné-pravni ochrané déti povinnost intervenovat, pokud se
dité ocitne v nedostatku fadné péce nebo v ohrozeni zivota ¢i normalniho vyvoje.
Rozdil oproti drivéjsimu pojeti spocivé v daleko vétsim dlrazu na aktivni pomoc
rodiné a systematickou socialni praci, které maji fungovat jako prevence situaci,
kdy je dité nutné z rodiny ,odebrat”. Na vykon socialné-pravni ochrany détf jsou
proto v tomto ohledu kladeny mnohem vy3si naroky neZ v minulosti. Na druhou
stranu byla pfijata opatfent, aby tyto naroky bylo mozno naplnit: Doslo ke zvysenti
poctu sociélnich pracovnikd, bylo pripraveno mnozstvi vzdélavacich aktivit, vyrazné
se zvysila dotace obcim na vykon této agendy atd.

Socialni pracovnici musi odebirat déti z rodin, aby bylo dost prace pro ,pro-
fesionalni péstouny”

Jde o protipdl pfedchoziho mytu. Nahradni rodinna péce je predevsim alternati-
vou k péci Ustavni. Vyuziva se v pripadech, kdy dité musi odejit z péce vlastnich
rodicl. Péstounské péce je viak koncipovana tak, aby nedoslo k zpretrhani vazeb
ditéte s vlastni rodinou (pokud tyto vazby dité neohrozuiji). Bylo jiz Feceno, Ze nej-
intenzivnéjsi podpora ze strany systému ochrany déti ma smérovat do plvodniho
rodinného prostredi ditéte. VSechny nejnovejsi pravni Upravy (obcansky zakonik,
novelizovany zakon o socidlné-pravni ochrané déti atd.) preferuji péci vlastnich
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rodi¢d ditéte, pripadné osob ditéti pribuznych nebo blizkych. Pfijimat opatfeni,
kterd by uméle preferovala péstouny pred péci vlastnich rodicd, by navic vibec
nedavalo smysl. V Ceské republice témé&F 9 000 détf stale z(stavé v Ustavni péci.
Z toho vice nez 1 000 déti je mladsich nez 3 roky. Prostoru pro nahradni rodinnou
péci je tedy vice nez dost.

Transformace je jen kopirovanim britského nebo norského systému

Pojetf rodi¢ovské odpovédnosti, pfistup spolecnosti k ochrané ditéte a dalsi ddlezi-
té aspekty v oblasti rodinného prava se v jednotlivych evropskych zemich vyrazné
li&i. Reforma systému péce o ohrozené déti v Ceské republice vychazi predevsim
ze stfedoevropské tradice. Jsou-li pfi reformeé systému hledany urcité zahranicnfin-
spirace, jde predevsim o sousedni zemé. Staci porovnat napriklad slovensky zakon
o0 socidlné-pravni ochrané déti s novelizovanou Ceskou pravni Upravou. Vsechny
zmény realizované v ramci procesu transformace jsou pfipravovany s védomim,
7e nelze uméle implementovat cizi systém do praxe v Ceské republice. Lze jist®
vyuzivat priklady dobré praxe, rlizné techniky a metody préce, které se osvédcily
v zahrani¢i. Zaroven je mozné vyvarovat se krokd, které nevedly k cili reformy, tedy
k dlsledné ochrané prav viech déti.

Mty a provdy
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Standardy kvality

Mistni a ¢asova dostupnost - ukazka
doporucenf z Manudlu implementace Stan-
dardC kvality socidlné-pravni ochrany pro
organy socialné-pravni ochrany

Pravidla tykajic se zastupitelnosti zaméstnancd
je vhodné mit zpracovana v pisemné podobé.
Nenf ovSem nutné vytvaret novy samostatny
pisemny dokument. Stejné dobre poslouzi
upraveny nebo rozsifeny organizacni rad ci jiny
tematicky zaméreny interni dokument zamest-
navatele.

Standardy je nutné naplnit zejména v praxi:

Pracovisté v obci XY zfidilo na chodbé
nasténku, jejiz soucasti je mapa spravniho
obvodu s vyznacenym klicem k rozclenénf
Uzem( spravniho obvodu. Prichozi navstévnik
tak obratem pozna, na kterého zaméstnance
konkrétné se mUze obrétit. Podle pocatecniho
pismene prijmeni ditéte tak v seznamu na
nasténce ihned zjisti, Ze klicovou pracovnici
bude pani Mala, ktera ma ¢islo dveri 213. Pani
Mald ma ale v dany den dovolenou. Na jejich
dverfich je ovSem velka cedulka se jménem
a kontaktem na kolegyni, ktera ji v pripade
nepritomnosti zastupuje. Navstévnik tedy pri-
chazi k zastupuijici kolegyni, ktera s nim situaci
zacne resit. Po navratu pani Malé ji preda pri-
pad zpét, vetné vSech potrebnych informaci
0 dosavadnim postupu a jiz ucinénych krocich.

Standardy jsou jen dalSi administrativni zatéZzi pro socialni pracovniky

(DOHE D

Proces standardizace v oblasti socidlné-pravni ochrany déti nespociva ve vytvarenf
bezlcelnych pisemnych materidlQ. Jeho cilem je zajisténi podminek pro Gc¢innou
ochranu détf v Ceské republice. Standardy se zamé&fuji na oblasti, v nichz byly
v minulosti zaznamenany nejvétsi problémy: na nedostatek sociélnich pracovnikd,
malou podporu pfi vykonu jejich narocné prace, na nejednotné postupy pfi fresenf
situace klientd atd. Pozadavek na zpracovani pisemného podkladu se v prislusné
vyhlasSce objevuje pouze u nékolika kritérii. Zpravidla jde o zaleZitosti, které vyzaduiji
rozhodnuti od vedeni Uradu (personalni problematika) nebo informace, které jsou
sdélovany klientdm. Nenf vSak nutné vytvéret zcela nové vnitfni smérnice. Napfi-
klad Udaje o poctu zaméstnancl orgdnu socialné-pravni ochrany, jejich pracovnf
profily nebo pravidla pro pfijiméni a zaskolovani novych pracovnikd mohou byt
soucasti jiz existujictho organizacniho nebo pracovniho Fadu Uradu. Standardy
je nutno predevsim naplnit v praxi. Pokud napfiklad vyhlaska hovofi o tom, Ze
zaméstnanci maji mit odpovidajici vybaveni a zazemf pro svou ¢innost, je tfeba ho
zajistit, nikoliv teoreticky popisovat. Pisemny dokument je vhodné vytvaret tam, kde
ma smysl. Dobfe popsané pracovni postupy a metody prace mohou pracovnikdm
pomoci pfi fesenf slozitych pripadd a jsou také transparentnim néstrojem pro
hodnocent jejich prace.

Dejte nam vzor standardu

srse

Kazda ¢innost v sobé skryva nebezpedi stereotypu. Prace s lidmi ve sloZitych Zivot-
nich situacich navic casto vede k profesnimu vyhoreni. Proces standardizace je
prileZitosti pohlédnout na zaZité postupy ,jinyma ocima“, diskutovat o podminkach
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pro praci, o vhodnych postupech, o zplsobu komunikace s klienty atd. Viytvoreni
jednotného vzoru ,standard(”, ktery by Ufady ,opsaly”, by vedlo pouze k formal-
nimu pfistupu. Omezovala by se tim kreativita a Sifeni dobré praxe. Nebyly by
zohlednovany specifické mistni podminky spravniho obvodu nebo potfeby déti
a rodin, které v tomto obvodu ziji. Neni cilem, aby vSechna pracovisté byla stejné
primérnd. Proto se v nékterych zahrani¢nich systémech hovofi o minimalnim
standardu. Standardy budou kontrolovany mj. prostfednictvim porovnavani
mezi jednotlivymi pracovisti. Dobra praxe pouzivand na jednom Uradu mdze byt
inspiraci pro dalsi pracovisté. Mize se stat také standardem, na kterém prislusny
nadrizeny organ bude trvat. Timto zplsobem by se mél cely systém posouvat ke
stale vyssi kvalite.

UZ jsme standardy naplnili, mame tedy hotovo

A EPRdl VY

NapInéni povinnosti vyplyvajicich z provadeci vyhlasky, kterd stanovuje kritéria
standard(, nelze vnimat jako jednordzovy Ukon. Zda jsou nastavena pravidla na
pracovisti dodrzovana, zda jsou vdechny informace podavané klienttim aktudlnf,
zda jsou pouzivany metody prace odpovidajici nejnovéjsim poznatkim atd., to vse
je nutno prabézné kontrolovat a vyhodnocovat. Stejné jako nastaveni procestd by
i jejich kontrola méla byt zaleZitosti celého tymu. Standardy jsou predevsim prilezi-
tosti, jak zkvalitnit sluzby poskytované détem a rodinam a zaroven vytvofit pracov-
nikdm, ktefi tyto sluzby zajistuji, odpovidajici podminky pro jejich praci. Nejvétsim
nebezpecim pro dosazeni téchto cill jsou formalnf pristupy.

MYty a provdy

&
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Vyhodnocovani situace ditéte a IPOD

Opravdu OSPOD hodnoti rodinu?

Nézev vyhodnocenf je nestastnym ddsledkem
do Cestiny prelozeného nazvu nastroje socialni
prace prevzatého ze zahranici. V ceském kon-
textu tak m@ze podvédomé vést k ,hodnocent,
souzen{” rodiny. | s ohledem na kyzeny vysledek
prace s ditétem a jeho rodinou, ktery je mimo
jiné vyznamné podminén také spolupraci ditéte

a jeho rodiny se socialnim pracovnikem organu
socialné-pravni ochrany détf, je proto tfeba se
hodnoticich vét ve vyhodnocenf situace ditéte
a rodiny v maximalni mire vyvarovat.

shér
infomaci

CYKLUS
VYHODNOCOVAN{

vymezeni
potieb ditéte
a rodiny

PFi vyhodnocovani je rodina hodnocena. Pfedeviim se posuzuje jeji zajem
a motivace k naplfiovani aktivit navrzenych OSPOD

Individualni plan ochrany ditéte (IPOD) vychazi z vyhodnoceni situace ditéte a jeho
rodiny. Jeho cilem je identifikovat pric¢iny ohroZeni ditéte a nastavit konkrétni spo-
lupréci s rodinou a dal$imi odborniky tak, aby byly posileny rodi¢ovské kompetence
a mohlo dojit ke zlepSenf situace ditéte. Zodpovednost za vypracovani IPOD nese
organ socialné-pravni ochrany déti, kterému zakon uklada vypracovat plan nejpoz-
déji do 30 dnf od zarazeni ditéte do evidence. IPOD ma za cil strukturovat proces
prace s ohroZzenym ditétem od prvotn{ detekce pfipadu aZ po jeho uzavieni a pak
ho po jednotlivych krocich realizovat.

IPOD je pouze orienta¢ni material

IPOD obsahuje jasné cile, na jejichz zakladé ma byt dosazeno zmeény. Kazdy cil by
mél byt dale rozpracovan do jednoho i vice opatreni, kterymi se urci kdo na cem,
a do kdy bude pracovat. Prostrednictvim IPOD ma OSPOD moznost koordinovat
spolupraci vsech, ktefi se podileji na reSeni situace ohrozeného ditéte, pravidelné
vyhodnocovat Uspésnost plnéni nastavenych cildl, pfipadné reagovat na nastalé
zmény v ramci revize.

Rodina do vytvareni obsahu IPOD nezasahuje

IPOD zpracovava pracovnik idealné za aktivni Ucasti ditéte a jeho rodiny. Vyjimkou
jsou situace, kdy neni v zajmu ditéte, aby bylo vystaveno naroc¢nym situacim, které
mohou pfi zpracovavani planu vzniknout. Zapojenf rodi¢l do systému pomoci
mdZze v fadé pripadd plsobit motivacné. Zajistit aktivni Gcast rodiny byvé obtizné
v pripadech, kdy OSPOD jedna s nemotivovanymi klienty. Ti maji tendenci prenaset
svou odpoveédnost na ostatni a vyhybajf se svwym povinnostem. V takovych situacich
OSPOD sestavuje IPOD i bez jejich Ucasti, aviak musf to peclivé zdGvodnit.

V pravidelnych intervalech by mélo dochazet k hodnoceni plnéni stanovenych
cill. Kazdy z nich by mél byt zaroven definovan urcitym ukazatelem (kvalitativni,
nebo kvantitativni), ktery poskytne informaci o tom, zda byl splnén ¢i nikoli. Mdze
se jednat o popis vystupu, kterého ma byt dosazeno. Rodic¢e by méli mit znalosti
o tom, jak dojde ke spInénf cil, aviak i o tom, jaké jsou dUsledky jejich pFipadného
neplnént.

K tomu je tfeba jiZz od pocatku stanovit pravidla vzajemné spolupréce, predevsim
pak popsat, které informace a jakou formou budou sdileny, jak ¢asto a mezi kym
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bude komunikace probihat. VSe by mélo byt transparentni pro vsechny spolupra-
cujici subjekty, zvlasté pak pro klienta.

IPOD mam napsany, coZ je podstatné, vzdyt jde o formalitu

Obsah individualniho planu by se mél opirat o fakta zjiSténa pri procesu vyhodno-
covani situace ditéte a jeho rodiny. Stanovené kroky by meély vychazet z aktualnich
moznosti a schopnosti rodiny. Pri zpracovani takového planu je treba brat v Gvahu
jeji ochranné a rizikové faktory, které mohou vyznamné ovlivnit Uspésnost plnéni
IPOD.

OSPOD casto spolupracuje s viceCetnymi nebo multiproblémovymi rodinami,
u kterych se mize vyskytovat vice skutecnostf, které znamenaji pro dité ohrozent.
Pozadovat po rodiné odstranénf vSech pricin ohrozeni najednou by pro ni bylo
neredlné a velmi obtizné splnitelné. Takové jednani by mohlo vést k jejimu zahlceni
a postupné ztraté motivace. Zde je tfeba stanovit priority a uprednostnit praci na

vy,

pfinesla rodina sama, zvySuje se tim i mira jejiho zapojeni.

Realizace socialni prace dle jednotlivych opatfeni v IPOD napomaha k zprehled-
nénf situace. Kazdy z Ucastnikd vi, za jaky Ukol zodpovidé a jaké je jeho role. Jed-
notlivé kroky na sebe musi navazovat a nemély by se vzajemné vylucovat. Socialni
pracovnik mé v ruce nastroj, na jehoz zékladé se mize domahat soucinnosti na
fesenf problémU. Pokud je viak IPOD sestavovan se zpozdénim, az po realizaci jed-
notlivych opatreni, jeho Ucinky pak ztraceji na vyznamu. Pokud jsou cile a opatrenf
pouze formalni nebo prilis obecné, mize dochazet k prekryvani roli (jeden cil je
sledovan vice subjekty) ¢i naopak k pfehlédnuti podstatnych skutecnosti. Prace na
pripadu neni koordinovana a kazdy si dosazeny cil mze vykladat jinak. V popredi
IPOD musi vzdy stat zajem ditéte.

IPOD mlze byt Ucinnym néstrojem pro zmirnéni miry ohrozenf ditéte pouze
tehdy, pokud je postup dopredu planovan a je zajisténa jeho kontinuita. Poskyto-
vana podpora by méla byt srovnatelnd bez ohledu na misto poskytovani ¢i osobu
koordinatora. Nastavena spoluprace by méla pokracovat i v pfipadé prestéhovani
rodiny do jiného bydlisté ¢i vymeény socidlniho pracovnika.

1) MY a provdy

Opravdu rodina do obsahu IPOD
nemuzZe zasahnout?

V § 10 odst. 3 pism. d) ZSPOD se dale stanovi,
ze IPOD se zpracovava ve spolupraci s dité-
tem, rodinou ¢i jinou osobou odpovédnou
za vychovu ditéte. Znamena to tedy, ze dité
i rodina maji plnou moc podilet se aktivne na
tvorbé IPOD, nebot tim spiSe pfijmou odpo-
védnost a budou motivovanéjsi doséhnout cild
v IPOD stanovenych.

Navic je v § 8 odst. 2 upraveno i pravo ditéte
svobodné vyjadfovat své nazory pri projedna-
vanivsech zalezitostl, které se ho dotykaji, pak-
lize je schopno své nazory formulovat, pficemz
tato schopnost se pak u ditéte starsiho 12 let
automaticky predpoklada (§ 8 odst. 3 tamtéz).

PLAN OCHRANY a jak se ma situace

IPOD = INDIVIDUALNI ®  snt wiadruje, prot
DITETE " ditéte zménit.

[ )
Je ,jizdnim fadem*
préace s rodinou. o

® °
Jasné urcuje, kdy ma T. ° o R
byt zmény dosazeno. . °.0
L]
S
°
L]

Jasné urcuje role o 0d podatk )
zapojenych subjektd, © mp;rcm?miuvp;iacrrjtjemi
vcetné rodiny a ditéte. S moznymivariantami.




Sitovani

04

KROKU
SITOVANI

Klient a socialnf pracovnik
jsou v siti centralnimi aktéry.

0®©

Je tfeba identifikovat aktéry, kteff
jsou nezbytni pro feSeni problému.

Je tfeba nastavit vazby a odpovednost
viech zapojenych aktérd.

A P

Je tfeba vytvorit okruh problémd klienta.

Sitovani neni dulezité, pracovnici OSPOD znaji nejlépe situaci rodin a umi
vyresit vSechny jejich problémy

Novela zdkona o socialné-pravni ochrané déti upevhuje pozici socidlniho pracov-
nika OSPOD jako koordinatora pripadu, zd@raznuje a podporuje jeho schopnost
analyzovat situaci a mapovat zdroje okolo klienta. Pracovnik OSPOD je vZdy sou-
Casti pomahajiciho procesu a svym jednanim ovliviiuje cely proces koordinace
pomoci a stabilizace situace klienta, mapuje systém okolo klienta, stava se spolu-
tvlircem a pojmenovava aktéry v sitf. Prave tato nové definovana pozice pracovnika
OSPOD v ramci systému mu umoziuje umét vyuzivat potencial aktérd v siti sluzeb
a zabezpecovat proces fesenf klientovych probléma.

Kazdy ma kolem sebe osoby, instituce, organizace, které mu mohou pomoci
situaci stabilizovat nebo Fesit. Sit pomoci je pfirozenou soucasti zivota kazdého
jedince. Aby byl potencidl sité efektivné vyuZit, je tfeba umét zuZitkovat potencial
sité a urcit, kdo bude do sfté pomoci zahrnut a jakou bude mit roli, odpovédnost.
Sitovani rozhodné neohroZuje postaveni a praci pracovnika OSPOD. Je efektivni
a prospésné pro klienty v pfipadé, Ze ho efektivné koordinuje pracovnik OSPOD,
nebot umi resit klientovy problémy, pokud umi dostatecné efektivné vyuzivat sito-
vani sluzeb a potencidlu aktérd v siti pomoci.

Pracovnici OSPOD jsou pIné kvalifikovani a nepotrebuiji, aby jim fikal nékdo
z jiné instituce, co maji délat

Koordinatorem a centralnim aktérem sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny
je pracovnik OSPOD. Zakladem pro sitovani sluzeb je vzajemna spoluprace viech
subjektd, které v daném regionu v oblasti sluZzeb pro ohrozené déti a rodiny ptisobf
(zastupci statnf spravy, samospravy, poskytovatelé socialnich sluzeb, psychologové,
psychiatfi, 1ékafi, pracovnici Skolskych zafizeni apod.). Tyto subjekty spolu obvykle
komunikuji a spolupracuji pfi vyhodnocovani konkrétnich pfipadd. Tato komuni-
kace se prirozené déje jen na neformalnf Grovni. Pro stabilnf fungovani podplrné
sité sluzeb a jeji efektivni vyuZitl je tfeba tuto neformalni sit koordinovat, fidit,
smeérovat, vytvaret tedy sit formalizovanou, kterou pomaha vytvaret a koordinovat
pracovnik OSPOD jako centralni aktér celé sité. Ma plnou zakonnou zodpoveédnost
za pribéh, wvoj a fesenf klientova pfipadu. Roli pracovnika OSPOD v procesu
sitovani je koordinace pripadu, koordinace pomahajici sité sluzeb a jejich jed-
notlivych aktérd. Regent situace klienta s vyuzitim dalSich aktérd v siti sluzeb tak
nemdze byt brano jako ohroZenf pozice pracovnika OSPOD. Nepoukazuje ani na
jeho nedostatky nebo nedostatecnou kvalifikaci pro feSeni pripadu. Naopak je to
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ukazka spravného pochopeni role pracovnika OSPOD jako koordinatora pomoci
a spravného vyuZiti potencialu sité sluzeb pro feseni problém( klienta.

Pracovnici OSPOD nemaiji ¢as spolupracovat jeSté s jinymi subjekty a nemo-
hou je ani vSechny znat

Pracovnik OSPOD koordinuje feSenf klientovy situace pomoci vyhodnoceni situace
ditéte a jeho rodiny. Na zakladé vyhodnoceni stanovi miru jejich ohrozeni a podle
identifikovanych potfeb pak zpracuje individualni plan ochrany ditéte (IPOD). Pfi
sestavovani a realizaci IPOD vyuziva pracovnik OSPOD znalosti mozZnosti vyuZiti
lokalni sité sluZzeb pro ohroZené déti a rodiny. Sité sluZeb jsou v rozli¢nych regio-
nech rlizné. Idealné by mély vzdy odpovidat potfebdm klientl v daném Gzemtf. Pra-
covnik jako koordinator pfipadu by mél v ramci této sité nastavit vzajemnou spolu-
praci, podporovat vzajemny pravidelny dialog mezi jednotlivymi aktéry tak, aby sit
formalizoval a mohl opakované vyuzivat potencidl a moznosti aktérd v siti. Pokud
pracovnik OSPOD tuto sit nema vytvofenou, nebo pokud nenf sit sluzeb funkéni,
mUZe se dostat do Uzkych. Nenf schopen poskytnout rodiné Gc¢innou pomoc, pro-
toZze na to nemda kapacitu, nemUze s potfebami klientd pracovat intenzivné a do
hloubky a tim mUze sklouznout do kontroly nebo slabé podpory a pomoci v rémci
koordinace pfipadu. Tento stav pak logicky vyvoladvéd nespokojenost u klientd
i pracovnik& OSPOD, kteff se pod vlivem téchto okolnosti citi pretizeni, unaven,
bezmocni a nespokojent.

Pracovnik OSPOD je koordinatorem pfipadu, ma odpovédnost za nastaveni
postupl, zajisténi spoluprace relevantnich aktérd tak, aby bylo feseni situace
vCasné, dostupné, efektivni. Pokud ma nejen klient, ale také pracovnik OSPOD
k dispozici funguijici sit pomoci, ma vice prostoru a ¢asu pro intenzivni koordinaci
pfipadu a vice moznosti pro nastavovani individualniho klientova planu dle jeho
potreb. Nemusi tak sam zabezpecovat pro klienty dil¢i a specializované cinnosti,
aktivity a sluzby, které by vzhledem ke svému postaveni v rdmci systému ani zabez-
pecovat nemél.

Formalizovana a dobre koordinovana sit pomoci v oblasti ohrozenych déti a rodin
muZe socidlnimu pracovnikovi nejen usetrit ¢as, ale prispéje také ke zvysenf inten-
zity prace s rodinou prostrednictvim sluzeb spolupracujicich subjektd. Umozni tak
cilenou a planovanou préci s ohrozenym ditétem nebo rodinou, kterd mize vést
ke stabilizaci ¢i vyreSeni situace rodiny.
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Je tfeba nastavit vazby a odpovédnost
vSech zapojenych aktérd.
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Je tfeba vytvofit okruh problémd klienta.

ATTA,

Je tfeba dojednat a nastavit vzajemnou
spolupraci v ramci sité se viemi aktéry.

o 0 o
Socidlni pracovnik OSPODu je
koordinatorem pfipadu i sité sluzeb.




Rodinna péce ma prednost
- nahradni rodinna péce

Dusledky institucionalni vychovy
potvrzené klinickymi studiemi

Opozdéni v télesném a motorickém vyvoji.

Viyrazné intelektové opozdeéni.

Poruchy vyvoje feci.

Poruchy chovani a emotivity.
Dusledkem je vyrazné nizsi schop-

nost socialniho uplatnéni a integrace
ve spolecnosti.
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Kojenclm a batolatliim v tGstavu nic nechybi
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Dité prichazi na svet zavislé na svych dospélych. Jeho vazba na jednu ,matefskou
osobu” je pro né podminkou dalsiho zdravého vyvoje. VaZe se na svoji matefskou
osobu, kterd je na néj nastavena, a jejim prostfednictvim vnima svét bud jako
bezpecné prijimajici misto, nebo jako misto, kterému se neda rozumét a v nékte-
rych pripadech jako misto, které neni bezpecné. Zalezi totiz na kvalité vazby, na
vzajemném emocionalnim propojeni s matkou ¢i jinou materskou osobou. Dité
dava najevo své potreby od prvni chvile svého byti. To, jak rezonuji, jak jsou Cteny,
vnimany, respektovany a predevsim naplnovany osobou, ktera se o dité stara, je
pro dité urcCujici. Vazbu na jednu materskou osobu dité postupné s vékem roz-
Sifuje i na dalsi ¢leny rodiny, nicméné ta prvni z(stava vylu¢nou a urcujici témér
po celé détstvi. Naprosto zésadné ddlezitd je priblizné do véku tif let ditéte, kdy
ji samo dité, pokud se citi byt v bezpeci a vazba je jistéd a bezpecna, rozvolnuje.
Jesté si hlida matku, pokud se od ni vzdaluje, ale vzdaluje se. Zac¢ina rozumeét casu
a navratim. Zkouma okoli, na piskovisti si jen obcas ovéri, Ze jeho matka (¢i jind
materska osoba) sedi na lavicce... a opét se pusti do hry s jinymi détmi.

Dité ke svému zdravému vyvoji predevsim potrebuje mit nékoho ,svého”. Pokud
uz o svoji biologickou rodinu prijit musi, nékoho ,svého” ztraci, anebo ho viibec
nemélo, je v jeho zdjmu i v zajmu celé spolecnosti umoznit ditéti najit bezpedi
ve vztahu s osobou, tzv. nahradni.

Pro dité je horsi navazat vazbu a pfijit o ni neZ byt v Gstavu bez vazeb
o O e © ©
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Erikson, Erik, Pocatecni faze psychomotorického
vyvoje ¢lovéka, z kterych wyplyvaji ddlezité kompe-
tence v nasledujicich Zivotnich etapach, zaloZené na
bezpeti a divére.

o O o O
Prejimame-li dité do péstounské péce, stavame se nositeli zna¢nych moznosti vlivu
na jeho Zivot. MdZeme s nim sdilet kus jeho cesty a byt témi, ktefi mu na ni budou




oporou. Mzeme mu skute¢né pomoci prijmout sebe sama, svdj plvod, své blizké
do takové miry, do jaké to Ize a je pro né dobré. Mdzeme mu pomoci s pfijetim jeho
identity. Méli bychom védét, Ze déti maji sklon precernovat svoji roli v nepriznivém
vyvoji rodinné situace a mohou se i v docela nizkém véku citit za ni zodpovédné.
Biologicti rodice nejsou nasimi konkurenty. Nestavame se rovnocennymi rodici, ale
pestouny. Dité, které prichazi do nadhradnf rodinné péce, ma za sebou i s sebou
svoji minulost. Pokud Zilo v roding, ma i zcela jisté slozité zkusenosti s rozlicnymi
privodnimi znaky, které vedly situaci biologické rodiny k souc¢asnosti. Vime, proc¢
z rodiny odchazi, zndme odborniky reflektované a dotcenymi subjekty sdélované
ddvody odchodu ditéte z péce biologickych rodicC, dalezité informace o tom, proc
biologicti rodice nemohli nebo nechtéli zviddnout péci o dité. Dozvime se, s kym ma
v Sirsf rodiné kontakty a vime, Ze pokud se stavame péstouny, je to jiné rodi¢ovstvi.
Predevsim profesionalni, takové, které musi respektovat, umozrovat a podporovat
vazby ditéte se ¢leny jeho biologické rodiny v zajmu jeho vnimani sebe sama, svych
korend, své identity. Pfesto nds mohou prekvapit mnohdy mnohem hlubsf a Sirsi
vazby na dalsi ¢leny rodiny, nez jaké predpokladame. V situaci, kdy rodina prestava
byt funkéni, se dité casto navéze na jiné ¢leny Sirsi rodiny, prohlubuje svdj vztah
k nim v zavislosti na jejich chovani k sobé a na jejich pfitomnosti ve svém Zzivoté.

Postupné, pokud budeme pfipraveni ditéti naslouchat a vnimat je, zatneme ¢ _ ;

poznavat jeho dalf rodinné vazby, o jejich? déleZitosti ndm nikdo z odbornikd nic + POZNAMKY

nerekl. MiZe se mu styskat po dédovi, kteréno vida jednou za mésic, po bratranci.

Umoznénf a podpora kontaktl se ¢leny rodiny, se kterymi mé vazby z minulosti, ' ‘
jsou soucasti profesionalni péstounské péce, soucasti prevzaté zodpovédnosti za

dité, kterému mame umoznit vymanit se z toho nezdravého a ublizujiciho a pod-

porovat a sanovat ty vazby, u kterych je to mozné. Pokud budeme ocekavat, ze to

bude jednoduché, budeme zaskoceni. S ditétem do své zodpovédnosti prebirame s
totiz také zodpoveédnost za to, Ze mu tyto vazby umoznime. Souviseji s jeho korfeny,

s jeho identitou a s moznosti navazat na minulost pritomnosti a MIt MOZNOST V- L et
mat budoucnost oteviené.

Je v naSem zajmu, aby se dité netrapilo ani pocity selhani & viny za vvoj Situace L
v biologické rodiné, ani se necitilo zodpovédné za nékteré ciny jejich ¢lend.

O plvodu ditéte a divodech, pro¢ se dostalo k ndm, nestacf jen promluvit, jed- — coeeeii
nou sdélit. Dité bude mit potrebu ptéat se zpdsobem, ktery bude vlastni jeho véku

i osobnosti. Nékteré déti maji potfebu vracet se opakované k licenf situaci, kter¢.
vedly k soucasnosti. Budou se ptat. Jiné se jen obcas ujisti, Ze to, co jsme si povi- k A

dali, dobre pochopily, anebo to prosté budou chtit znovu slySet. Budou se vracet

=) MYy a provady



Rodinna péce ma prednost
- nahradni rodinna péce

Kazuistika:

Pétovi je 6 mésicl, ale ve svém kratkém zivoté
toho uz spoustu zazil. Hned po narozeni byl
umistén do kojeneckého Ustavu. Po dvou
mésicich pobytu v ném byl svéfen do péce pre-
chodné péstounce Dase. Po nékolika setkanich
se Péta prestéhoval k Dase a jejimu manzelovi

dom, kde ¢eka na svou osvojitelskou rodinu.

Zacatky v novém prostredi byly tézké. Prosté
bézné zvuky obycejné domacnosti jako je myti
nadobi, hluk pracky, vysavace atd. ho désily.
Byly to zvuky, které nam prijdou ,normalni”
a ,bézné", ale on je v Ustavu nikdy slySet
nemohl. Zpocatku Péta vibec nereagoval na
Dasin hlas, kdyZ na néj mluvila. Uprené sle-
doval hracku poloZenou vedle néj v postylce,
a vlbec ho nenapadlo, 7e se Dasa vénuje
pouze jemu. Po par dnech pobytu ,doma” se
naucil opét plakat, vyjadfovat nahlas svdj nézor
a volat tak k sobé ,svého clovéka”. Pro Pétu je
jeho nahradni pfechodna rodina to nejlepsi, co
ho mohlo na jeho pocatecni strastiplné zivotni
cesté potkat.

ke své ,Knize Zivota” a doptavat se na zdanlivé nesouvisejici detaily. Jiné se zeptajf
necekané a vyjimecné. A nékteré se ptat nebudou, ale budou velmi citlivé vnimat
sdélované skutec¢nosti. PFibéh by mél byt prijatelny, jasny, pochopitelny a pokud je
to mozné, vstricny a vyjadrujici pochopenf biologickych rodi¢d a nepfiznivych okol-
nosti. Pravda o vSech skutecnostech sdélena ditéti pfimérené jeho véku a situaci
je pro mozné prijeti viech faktd velmi dllezitd. Na Izi se dlvéra postavit neda.
Ani v jiné lidi, ani v sebe sama. Lez se nékolikanasobné vrati ve véku dospivani,
kdy otazka ,kdo jsem a jaky jsem,” ziskava novy rozmeér a citlivost. Slaba identita s
sebou nese rizika pocitll zmatenosti, prézdna, zvysené depresivity, zvySené Gzkosti,
potizi se sebepfijetim a osobnosti pfimérénych typl obrannych reakci. Je potre-
bou nas viech védét, po kom méme podobu, nadani, komu jsme se narodili, kde
vyrostli nasi rodice, po kom jsme dostali kfestni jméno. Kym jsme.

Pokud je clovék soucasti néjakého spolecenstvi, potfebuje dostavat zpravu o tom,
ze je spoleCenstvim prijiman. Tak i dité, které se dostava do péstounské rodiny,
potrebuje dostat zpravuy, Ze je prijato, slySeno, je mu naslouchano, jeho nazory,
potfeby a prani jsou respektovany, a jsou brany vazné. Umét naslouchat nenf
samozrejmé.

Dité je moc malé na vlastni nazor

o) Q.@

Zkusme si nekdy vsimnout, kolik prostoru skute¢né davame ditéti, aby se mohlo
vyjadrit, jak dlouho je poslouchame, aniz bychom predem vedéli, jak odpovime.
Mohou nam uniknout jemné nuance jeho sdéleni. Naslouchani je o trpélivosti,
opusténi plvodniho nastaveni na sdélenf ditéte. Ocekavani mlze zcela zkreslit
obsah sdélen, ale také jeho emocionalni doprovod. Vnimat Cisté a nezatizené dite,
o kterém vime, ¢im si proslo a nebo si to na zékladé informaci, které mame, pred-
stavujeme, je nelehké. Dité bude citlivé vnimat, zda ma skutecné moZnost volby
od nejdrobnéjsich rozhodnuti po ta zasadni. Pravé na téch zdanlivé banalnich
se uci rozhodovat, uplatrovat vlastni vali. Participovat na pfijatych rozhodnutich,
postupech. Tam, kde tuhle moZnost nema, je mu odepfena moznost ziskavat
sebevédomi, vnimat sebe jako ¢lovéka, ktery je dobry. V pfipadé déti, které mohou
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byt zatizeny pocity selhanf z rozpadu rodiny, je jejich participace na rozhodnu-
tich jednim z ddlezitych néastrojl zvySovani sebevédomi. K tomu, aby se mohlo
rozhodovat, potfebuje nejen mit tu moznost danou, ale také porozuméni situaci.
Primérenost komunikace véku ditéte je samoziejmosti, ale uz tak samozrejmé neni
overit si, zda dité skutecné rozumi tomu, Ze ma na rozhodnuti participovat, ze si
muZe vybrat. Zvlast tehdy, pokud na takovy styl v rodiné nenf zvyklé.

Je v zajmu ditéte, aby neZilo s védomim toho, Ze jeho biologicti rodice jsou Spatnf.
Tam, kde je moZné situaci v biologické rodiné ditéte sanovat, mélo by se tak stat
i za cenu znac¢ného Usili. Ale tam, kde to moZné nenli, potfebuje dité i jeho péstouni
podporu nejen financni, ale pfedevsim odbornou a lidskou. Péstounstvi je naro¢na
profese s obrovskym potencidlem vlivu na vyvoj ¢lovéka - ditéte, které potrebuje
vyrlstat v prostredi, které mu umozni vlastni sebepfijeti.

Obdobi détstvi je dilezitym obdobim ve wyvoji ¢lovéka a vyZzaduje proto nejen
ochranu rodici, ale i statu, pokud rodice v této prirozené roli selhavaji.

SnafZit se vytvofit
Zapojovat déti béhem setkani pratel-
na drovni skou atmosféru. Brat nazory
jim vlastni. déti vazné.

Zaznamenavat
vSechna rozhodnuti,
Jednotlivé volby musi byt ktera dité ucinilo.
pro déti naprosto
srozumitelné.

TIPO JAK EFEKTIVNE

ZAPOJOVAT DETI Rozhodovani
déti je proces,

zapojovani DO PROCESU ne jednorazova
déti je tfeba ROZHODOVANI akece.

myslet na roli
rodi¢d a peco-
vateld.

Zapojovani déti

do procesti roz-

] o hodovani musi

Planovat setkani byt financné

a aktivity s détmi, podporovano.
ne pro déti.
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Rodinna konference
- NOVy pristup pro praci s rodinou

Kazuistika:

Zaznam zkuSenosti jednoho z koor-
dinatorq, ktery se zucastnil pilotniho
projektu

Po setkani se svou krajskou administratorkou
jsem obdrzel informace o rodiné a zacal s pri-
pravou konference. Nejdrive jsem telefonicky
kontaktoval rodinu a domluvil se na osobnf
schiizce. PIny ocekavani jsem navstivil rodinu
v misté bydlisté. Vysvétlil jsem roli koordina-
tora v pfiprave rodinného setkani a predstavil
metodu.

Matka dospivajici slecny byla z této moznosti
nadsena, otec vsak pristupoval k nové metode
neddveérivé. Po dvouhodinovém rozhovoru ale
pristup zmeénil a zacal aktivné spolupracovat.
Navrhl misto konference, mozné ucastniky
z rodiny a zaangazovanych blizkych lidfi.

Pozdéji jsem premyslel, pro¢ nastal ten zlom
v otcové pristupu k zorganizovani konference.
Myslim si, Ze pocatecni bariéru vytvarela nedo-
statecna informovanost a zklamani ze sys-
tému, ktery mu v jeho problémech nedokazal
pomoci. Myslim si proto, Ze je velmi dulezité
prvni setkani v rodiné a podani informaci
o konferenci srozumitelnym jazykem.

Po tomto setkdni jsem kontaktoval vSechny
navrzené cleny rodiny a rodinné pratele
a vysvetlil jim smysl jejich Gcasti na konferenci.
Ddlezitd byla navstéva dcery ve vychovném
Ustavu - vlastné dlivod poradani celé konfe-
rence. Rozhovor se Sestnactiletou slecnou,
0 jejiz pritomnost a budoucnost se jednalo,

Organy socialné-pravni ochrany ditéte védi nejlépe, co je pro dité a rodinu

dobré

Rodina je zékladnou a expertem pro fesenf svych témat a problémd. Aktivni Gcast
¢lend rodiny na jejich FeSenf ma zésadni vyznam pro dosazeni dobrych vysledk{
- takové je vychodisko nového pfistupu k rodinam, které nabizi metoda ,Rodinné
konference”.

Rodinna konference vychazi z principu ponechani odpovédnosti za vlastni situaci
na rodiné jako takové - metoda pfinasi pouze postupy, které umoznuji aktivizovat
vlastni rozhodovani a zdroje vedouci k feSeni, podporuje a zplnomocriuje rodinu
(nukledrni i Sirsi) v tom, aby si v prvni fazi feseni svého problému uméla pomoci
sama a vyuzila k tomu to nejpfirozenéjsi - silu, moznosti a zdroje celé rodiny a Sir-
Siho okoli. Vyuziva tak prirozenych vazeb komunity.

Na tomto zakladé byly vyrceny klicové koncepty role Siroké rodiny v Zivoté ditéte.
Napfiklad: Siroké rodina je nejlep$im expertem na fesenf situace svych détf; o dfté
je nejlépe postarano pravé v ramci jeho Siroké rodinné sité. Principy aktivizace
rodinnych vztah(, komunity a jejich zapojovéni do systému podpory a pomaoci
daleko prekracuji kulturni hranice.

Pomoc rodiné spociva jediné v intervenci odbornikd, ¢im vice odbornik( do

diny pfijde, tim vétsi
rodiny pijde, tim vétsi pomoc ﬁ ®
ST,
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Pri pripravé rodinné konference je dilezité zajistit, aby okruh lidf kolem ditéte byl

¢i moZnou pomoci. Konferenci pomaha pripravovat a organizovat nezavisly a neza-
ujaty koordinator - v metodé proskoleny laik.



Cilem rodinné konference je najit feSenf pro dité, které se nachazi v pro né néjak
nevhodné situaci. Konference zacina polozenim oteviené, jasné formulované
otazky, ktera neobsahuje rfeseni. Rodiné ji klade pracovnik OSPOD.

Ve druhé fazi konference rodina probira informace, které se dozvédéla a vypraco-
vava spolecné plan rfeSenf - pfftomni jsou pouze rodinou pozvani ¢lenové a déti.
Socialnf pracovnik, ostatni odbornici ani koordinator pritomni nejsou, koordinator
zUstévéa na dosah. Rodina vypracovavé pléan, ktery je pro viechny prijatelny, reali-
zovatelny, s rozpracovanymi Ukoly a zplsoby kontroly prdbéhu realizace planu.

Konference konci predstavenim planu a jeho prijetim socialnim pracovnikem
OSPOD.

V prdbéhu jara a léta 2014 probéhlo o tématu rodinnych konferenci po republice
nékolik seznamovacich seminarQ. V kazdém kraji pracuje jeden administrator -
profesional v ramci pomahajicich profesi, ktery komunikuje o rodinach se socialnim
pracovnikem OSPOD, pfijima zadosti o konference a odborné vede skupinu koor-
dinator( rodinnych konferenci.

Pokud ma rodina o usporadani konference zajem, administrator oslovuje koor-
dinatora, coz je laik, vySkoleny v metodé rodinnych konferenci. Ten nasledné
vstupuje do komunikace s rodinou a asistuje ji pfi pfipravé konference samotné
- whledava, kontaktuje a zve mozné Ucastniky, vysvétluje jim pribéh a cil konfe-
rence, pomaha rodiné zorganizovat prostory, obcerstveni - to vie v souc¢innosti

s rodinou, détmi a jejich predstavou.
° /ﬁ\ °
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Rodinnd konference je Siroka
sit rodinnych pfisludnikd,
blizkych a podparnych osob.

KLICOVE PRVKY RODINNYCH KONFERENCI

&'

Zodpovednost a rozhodnutf
o feSenf dané situace je
primarné v rukou rodiny.

Rodinnou konferenci organizuje
a rodinny kruh rozsiruje
nezavisly koordinator.

Cilem rodinné konference
je vyfeseni zadané otazky
= PLAN.

Rodina musi vzdy mit v pribéhu
setkanf soukromy cas.

V pfipadeé, Ze je plan pro dité
prospésny, mél by byt
odsouhlasen a podporovan.

9 MY a provdy
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probéhl v pratelském ténu, vyjasnili jsme vse,
co bylo dllezité a rozesli se plni nadéje. Pod-
plrnou osobu si dcera wybrala z vychovného
Ustavu, se kterou méla vyborny vztah.

A jak dopadla konference? Na Uvod jsem viem
vysvétlil jeji cely pribéh, dal slovo odbornikiim,
socialni pracovnici OSPOD a pred opusténim

salu pro soukromy cas rodiny kladl déraz na
vytvoreni pro vSechny pfijatelného planu. Po
dvou a ptl hodinach nas s pracovnici OSPOD
zavolali zpét. PInf oCekavani jsme vesli do mist-
nosti a uvidéli na flipchartu vypracovany plan
rodiny.

»,0no to funguje,” fekl jsem si v duchu,
Lrodinny kruh ma velkou moc.”

“» POZNAMKY



Celozivotni vzdélavani pracovniki OSPOD

Profesni rozvoj zaméstnancll - ukézka
doporucen{ z Manualu implementace Stan-
dard@ kvality socidlné-prévni ochrany pro
organy socialné-pravni ochrany.

Osobni profesni cile a potreby dalsi odborné
kvalifikace by mely byt formulovany tak,
aby bylo mozné rozpoznat a hodnotit jejich
dosazeni. Napriklad takto: ,V roce 2014 je
cilem zameéstnance XY prohloubit si doved-
nosti v oblasti komunikace s klienty, kteff
maji potize s motivaci ke spolupraci.” Potreba
dalsi odborné kvalifikace by pak méla vycha-
zet ze stanovenych osobnich profesnich cill
zaméstnance XY a méla by reflektovat jak jeho
individualnich potreby, tak i potfebu zamést-
navatele (pracovisté). Potfeba mlze byt defi-
novana napriklad takto: ,Doty¢ny zaméstnanec
XY bude absolvovat vzdélavaci seminar zame-
reny na problematiku prace s nemotivovanym
klientem, coz pomdze zwsit jeho odborné
schopnosti a dovednosti v této oblasti.”

Supervize jako prevence profesniho
vyhofeni - ukézka doporuceni z Manu-
&lu implementace Standard( kvality socidlné-
-pravni ochrany pro organy socialné-pravni
ochrany.

Zaméstnanci majf moznost vyuzit rlizné druhy
a formy podpory nezavislého odbornika (nebo
vice takovych odbornikd).

Standardy kvality navy3uji celkovou dobu vzdélavani socialnich pracovnika

6DN[/1ROK

Vzdélavaci povinnost socialniho pracovnika pdsobiciho v rémci orgénu sociélné-
-prévni ochrany upravuje nékolik pravnich predpist. V prvé fadé jde o zdkon
o socialnich sluzbach, ktery stanovuje rozsah dalsiho vzdélavani na 24 hodin
v kalendarnim roce. Pracovnici orgédnl socidlné-pravni ochrany jsou zaroven
Uredniky samospravnych celkd, Ucastnf se proto i pribézného vzdélavani podle
prislusného zadkona v rozsahu minimélné 18 dnl v obdobf 3 po sobé jdoucich
kalendarnich let (tj. prdmérné 6 dnd za jeden rok). Kritérium 6c¢ standardd kvality
proto stanovuje celkovou dobu vzdélavani pro zameéstnance zarazené do organu
socialné-pravni ochrany na minimalné 6 dnd v kalendé&rnim roce. Kritérium kom-
binuje povinnosti vyplyvajici z obou pravnich norem a upfesnuje je v tom smyslu,
7e vzdélani ma probihat formou kurz( akreditovanych Ministerstvem préace a soci-
alnich veci. Pracovnik, ktery absolvuje takové vzdélani, spini svou vzdélavaci povin-
nost Urednika a zaroven (s velkym presahem) také povinnost dalSiho vzdélavani
socialniho pracovnika. Doba zakonné povinnosti dalsiho vzdélavani se tedy nescita.

Zaméstnavatel mUze poslat socialniho pracovnika na jakékoliv Skoleni

Z&kon o sociédlnich sluzbach stanovuje formy vzdéldvani socialniho pracovnika,
aby odpovidaly ¢innostem vykondvanym v socialni oblasti. Pokryva vsak pouze
¢ast vzdélavaci povinnosti pracovnika plsobiciho v rdmci orgénu sociélné-pravni
ochrany. Podle drivejsi Upravy mohl zameéstnavatel ve zbytku vzdélavaci povinnosti
(do celkovych 18 dnl za 3 roky) ,poslat” svého zaméstnance na jakykoliv kurz
akreditovany Ministerstvem vnitra. Tyto kurzy jsou Casto zaméfeny na témata,
ktera s vykonem socialné-pravni ochrany déti nesouviseji. Proto standardy kvality
socialné-pravni ochrany nasmerovaly cely rozsah vzdélavaci povinnosti do socialni
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oblasti. DalSi povinnosti Uradu je zpracovani individuainiho vzdélavaciho planu pro
kazdého pracovnika. Mél by vychazet z pravidelného hodnoceni zaméstnance,
které je zameéreno na profesni rozvoj a potfeby dalsi odborné kvalifikace (kritérium
6a standardd kvality). Je idedlni, pokud individudlni plany vznikaji ve spolupraci
zameéstnavatele a zameéstnance a promitaji se do nich jak potfeby Uradu, tak
osobni profesni cile socialniho pracovnika.

Nac se vzdélavat? DuleZitéjsi je praxe!
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Cinnost socidlnfho pracovnika v oblasti ochrany déti byla vzdy vysoce nérocna.
V soucasné dobé ovliviiuje tuto narocnost nejen samotny charakter prace, ale
také skute¢nost, Ze socidlni pracovnici plsobf ve spolecnosti, kterd se dynamicky
meéni. Objevuji se réizné formy souzitf ¢lend rodiny, ménf se wchovné modely, jsou
k dispozici stale nové védecké poznatky. Zivotni a profesni zkusenost bude vzdy
hlavnim zakladem dobrého vykonu prace. Bez teoretického zakladu vsak jiz dnes
socialni praci nelze kvalitné vykondavat. Vzdélavani mdze socidlnimu pracovnikovi
pfinést nejen nové poznatky, ale také poskytnout zpétnou vazbu k vykonu jeho
prace. Cinnost socialnfho pracovnika je ,mnohooborové”. Musi disponovat komu-
nikacnimi dovednostmi, ovladat metody socialni prace, znat také pravo, orientovat
se v rliznych systémech socidlniho zabezpecen atd. Velkym rizikem této prace
jsou stereotypni postupy, které jsou jednou z cest k profesnimu vyhoreni. Kromé
tradi¢nich Skolenf jsou proto na misté i vycviky, prakticky trénink a cilené aktivity
slouzici jako prevence profesniho vyhorent.

20 Mty a provy

Dobrou praxi je vedeni tymové podpory
zaméstnancl jinym supervizorem nez tim,
ktery superviduje vedouci zaméstnance.

Organ socialné-pravni ochrany ma jasné sta-
noven rozsah a frekvenci tymovych superviz-
nich setkani, véetné podminek moznosti vyuziti
individualni podpory ze strany nezavislého
odbornika.

Doporuceny pocet superviznich setkani je ale-
spon Sest rocné v pripadé tymové supervize,
které se Ucastni vsichni zaméstnanci daného
pracovniho tymu (tj. oddélenf, odboru apod.),
ktef{ vykonavaji pfimou praci s klienty. V pri-

padé vysokého poctu zaméstnancd lze pro
Ucely supervize pracovni tym rozdélit podle
specializaci konkrétnich sociélnich pracovnikd.
Supervize pak bude probihat s kazdym tymem
samostatné. Pracovisté mulze swym zamést-
nanclim umoznit také individudini supervizi,
pokud o ni néktery zameéstnanec pozada.

Supervizor by mél byt zkusenym odborni-
kem s vysokoskolskym vzdélanim ,zejména
humanitniho, ale i napfiklad medicinského
smeéru, ktery ma praxi v pomahajicich pro-
fesich a zkuSenost s dlouhodobym vedenim
pracovnich tym@. MCze jit napf. o odbornika
pracovné zafazeného k vykonu socialné pravnf
ochrany na jiném pracovisti, psychologa, psy-
choterapeuta, psychiatra, rodinného poradce
Ci odbornika na specifickou problematiku, jako
napr. domaci nasili, gamblerstvi apod.
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