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1. UVOD

aneb Jak postupovat v souinnosti se v§emi aktéry a ve vymezeném case
pfi vytvareni navrhu planu

Z hlediska celého procesu komunitniho planovani (viz niZe uvedené grafické znazornéni
deseti kroktl) popisuje metodika préci skupiny v okamziku, kdy je jiZ pfipraveno celkové
prostiedi pro zpracovani komunitniho planu, to znamena:

* je pfipraveno odborné i uzivatelské prostfedi pro zpracovani komunitniho planu,

* je zpracovano zakladni zadani komunitniho planu a toto zadani je projednano v politic-
kych kruzich,

* existuje projekt zpracovani komunitniho planu véetné celkového ¢asového harmonog-
ramu a zajisténi financ¢nich zdroju,

* je ustavena celkovd organiza¢ni struktura procesu komunitniho planovéni v¢etné jedno-
tlivych pracovnich skupin,

* jsou zanalyzovany potfeby uzivateli a jsou zndmy dals$i zdroje informaci pro praci
v pracovnich skupinach.

* je postupné vytvaen informacni systém socidlnich sluzeb

Jednotlivé kroky v procesu komunitniho planovani (KP):

10. Smluvni vztahy béhem cel. procesu
9. Evaluace planu jednou za rok Realizacni
obdobi
8. Implementace planu do praxe 36 mésict planu
1 mésic -
2 mésice
4 mésice
3 mésice
Zpracovani
dlouhodobé planu
3 mésice f’ﬁpravné
obdobi
3 mésice planu

'
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Obsahem predkladané metodiky je popis konkrétnich kroku, které vedou pracovni sku-
piny (PS) v ramci tymové spoluprace k vytvoreni prvniho navrhu planu (krok 5 v ramci
celého procesu KP). Dale se zabyva tvorbou kone¢né (finélni) verze planu a procesem je-
ho schvalovani v organech mésta' (krok 7).

BIizsi popis uvedenych kroku:

Krok Obsah Cas Metodika

5. Zpracovani » zpracovani Casového harmono- | 3—-6 mésict| Metodika &. 6
Navrhu komunit- gramu

niho planu * priprava 8-10 jednani skupiny

v ustavenych » zpracovani SWOT analyzy v da-

skupinach né cilové oblasti

* nastaveni systému prace ve sku-
pinach: od potieby ke sluzbam

e pridélovani priorit vytipovanym
sluzbam

e zpracovani navrhu planu pro pro-
ces konzultaci

7. Zpracovani * zapracovani pfipominek, struktura | 3 mésice | Metodika ¢. 6
finalni verze finalni verze komunitniho planu
komunitniho e proces schvalovani planu organy
planu meésta (komise, rada a zastupitel-
Stvo)

 grafickd uprava, tisk a distribuce
komunitniho planu

 charakteristika dobfe zpracova-
ného komunitniho planu

Cilova skupina

Metodika je urena nejen zpracovateliim planu — koordinatoriim procesu komunitniho pla-
novani, manazerim a Clentim jednotlivych pracovnich skupin, ale i dal§im zajemcim
o problematiku planovéani v socialnich sluzbach.

Cile metodiky

Metodika ma predevs§im podpofit schopnosti a dovednosti ucastnikli procesu KP pfi vy-
tvareni prvniho navrhu i finalni podoby planu, poukazat na souvislosti s ostatnimi kroky
v ramci procesu KP, pribliZit pfiklady dobré praxe a upozornit na mozna uskali.

V této metodice:

* ziskéte informace o podminkéch potfebnych pro efektivni ¢innost pracovnich skupin,

e se dozvite, jak postupovat v ramci tymové spoluprace pii vytvareni navrhu planu,

e se dozvite, jak ma vypadat finalni struktura planu a podle ¢eho poznate dobfe zpraco-
vany komunitni plén,

* budete seznameni se zkusenostmi a priklady dobré praxe z mést, kde jizZ planovaci pro-
ces probiha.

'Ide o projednani v piislusnych komisich (iniciativni a poradni orgdny rady mésta), v radé a zastupitelstvu mésta



Po prostudovani metodiky byste méli byt schopni:

e vytvofit v daném casovém obdobi prvni navrh i findlni podobu komunitniho planu,
» vést efektivné pracovni skupiny procesem jeho zpracovani,

* udrZet motivaci aktérii v rdmci dlouhodobé spoluprace.
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2. ODBORNE KAPITOLY

Uvodni kapitola (2.1) nejprve pojednivé obecné&ji o fizeni, tymové spolupraci a moti-
vaci, které jsou zdkladem pro spolecny a koordinovany postup vSech ucastnika.

Dalsi kapitola (2.2) je vénovana predevsim procesni strance ¢innosti pracovnich skupin —
je zde podrobné popsan postup pracovni skupiny az po vytvoreni prvniho navrhu planu.

Nasledujici kapitola (3) se zabyva vytvofenim finalni verze planu a procesem jeho
schvalovani v orgdnech mésta.

Zavérecna odborna kapitola (3.1) obsahuje seznam nakladovych polozZek, se kterymi je
v této fazi planovaciho procesu nutno pocitat a které je potieba zahrnout jiz do rozpoctu
zpracovani komunitniho planu.

2.1 Podminky pro efektivni ¢innost skupiny

Jestlize chceme v urcitém ¢asovém horizontu dospét k prvnimu navrhu planu, je velmi di-
lezité zabyvat se pred zahajenim vlastni prace ve skupiné také podminkami pro jeji efek-
tivni Cinnost. Kromé odpovidajiciho materidlniho a technického vybaveni® se jedna
predevsim o fizeni, tymovou praci a motivaci’.

Proc tomu tak je?

Ukolem viech zapojenych subjektli v této fazi planovaciho procesu je nejen vytvofit nivrh
planu, ale vytvofit jej v urCitém Casovém horizontu®. Jedna se o sloZitéjsi prace, které vy-
Zaduji spole¢ny a koordinovany postup vSech uicastnikti. Planovity postup znaéné zvy-
Suje efektivitu ¢innosti pracovnich skupin. Abychom mohli takové postupy v pracovnich
skupinach vyuZit, potfebujeme mit alesponl zdkladni znalosti problematiky fizeni skupin,
uplatnéni tymové prace a motivace.

2.1.1 Rizeni skupiny
V ucebnicich managementu je fizeni definovano jako proces koordinovani ¢innosti sku-
piny pracovnik, realizovany za ticelem dosazeni urcitych vysledku.

Ma-li byt dosaZeno odpovidajiciho vysledku v ramci celého procesu KP (nebo Cinnosti
pracovni skupiny), musi za tento proces nékdo nést zodpovédnost. Celkovou fidici odpo-
védnost v ramci KP nese koordinator procesu.

Osoba manazera pracovni skupiny:

Neni v silach ani moZnostech koordinétora vést praci ve vSech pracovnich skupinach, a to
nejen z ¢asovych, ale i kapacitnich divodd. Pracovni skupina se bez rozdé€leni ikolt a kom-
petenci stane neproduktivni, protoZe ¢lenové skupiny pak pracuji nekoordinované a kazdy
z nich se miZe citit kompetentnim fesit ikoly samostatné a po svém. Z tohoto dtivodu je ne-
zbytné hledat vhodného manaZera — vedouciho skupiny — jiZ na po¢atku procesu.

’Co se tyka napriklad prostor pro setkdvéani pracovnich skupin, mohou se schazet v prostorach tfadu a vyuzivat jeho zaze-
mi, ale rovnéZ v prostorach jednotlivych poskytovatelu sluzeb, coz umoziiuje 1épe poznat jejich podminky.

3Tyto prvky jsou zdroveii soucsti kapitoly o efektivnim organizovani (viz Metodika &. 2 — Rizeni a organiza¢ni struktury
KP).

*Dany Casovy ramec je obvykle znam z celkového ¢asového harmonogramu procesu komunitniho planovani (viz Metodika
¢. 1 — Priprava prostredi).



Chceme-li ovéfit, zda se vytipovand osoba hodi na pozici manazera, je potieba vzit v iva-

hu, jakym tikolim bude v budoucnu celit:

 jednat a vyjednavat za skupinu

* moderovat jednani skupiny

* koordinovat praci ve skupiné

» vysvétlovat a radit ¢leniim skupin

* reprezentovat skupinu (skupinovou praci stavét do SirSich souvislosti, zastupovat z4j-
my skupiny)

* prezentovat cile skupiny (s tim souvisi uméni vizualizace — vyuZiti flipchartu, datapro-
jektoru a prezentace napiiklad v programu MS PowerPoint)

* tesit konflikty ve skupiné apod.

Z. uvedeného vyc¢tu muzeme tedy odvodit urcité znalosti a dovednosti, kterymi by mél bu-

douci manazer disponovat nebo je v budoucnu dal$im vzdélavanim rozvijet a posilovat:

¢ znalost principi komunitniho planovani

* fidici dovednosti a organizacni schopnosti (ustaveni a vedeni tymu, rozvoj tymové
spolupréce, projektové fizeni...)

» komunikac¢ni dovednosti (dobré vyjadfovani, spravné piijimani informaci a jejich pres-
né predavani déle, nezadrzovani dilezitych informaci, uméni naslouchat)

 zvladani komunikacénich technik (moderovani, pfesvédcovani, vyjednavani, prezentace)

* socialni kompetence (schopnost rozpoznavat potfeby a zajmy skupiny, naladu a napéti
ve skupiné, sebekontrola, empatie, ohleduplnost)

» schopnost spolupracovat a motivovat — (nalezeni pfistupu ke vSem ¢lenim, otevie-
nost, duvéryhodnost, schopnost nabidnout pomoc, sdilet uspéchy druhych)

* koncep¢ni a analytické mySleni

* odborné znalosti ze socidlni oblasti (nebo mit v tymu osoby, které je maji)

* znalost fungovani tradu

Je vice nez patrné, Ze na manaZera pracovni skupiny jsou kladeny nemalé pozadavky. Je
klic¢ovou osobou, odpovédnou za to, aby prace ve skupiné a spoluprace se vSemi zapoje-
nymi subjekty probihaly pokud mozZno hladce a efektivné. Koordina¢ni dlohu manaZera je
pfitom potieba vykonavat s formalni zavaznosti tak, aniz by pfitom skupiné pfili§ domi-
noval. ManaZer musi usilovat o udrZeni vécné a konstruktivni komunikace ve skupiné,
zejména s ohledem na proces rozhodovéni. Vyhodou pro manaZera pfi praci se skupinou
je situace, kdy je vybaven patficnymi pravomocemi a zarovein je pro ¢leny skupiny pfi-
rozenou autoritou.

2.1.2 Tymova prace
PrestoZe jsou pracovni skupiny ustavené v procesu KP velmi riznorodé’, 1ze pfti praci s ni-
mi uplatnit uréité prvky tymové prace (jedna se o praci v dlouhodobém pracovnim tymu).

Proc vlastné dochazi k vytvareni skupin?

Vytvareni skupiny ma néjaky divod: lidé se pripojuji ke skupinam proto, aby dosahli cila,
kterych by pravdépodobné nebyli schopni dosahnout individualné. Toto sdileni spolec-
nych cili je jednim z hlavnich sjednocujicich faktori ve skupinach. Jednou z dilezitych
a nezbytnych podminek existence skupiny je, aby ¢lenové spolu komunikovali a vzajem-
né se svou ¢innosti ovliviiovali.

3Viz Metodika &. 1 — Piiprava prostiedi a viz Metodika ¢. 2 — Rizeni a organiza¢ni struktury KP
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Vyvojové faze skupiny:

Stejné jako jiné skupiny, tak i skupiny v ramci KP prochazeji urcitymi vyvojovymi faze-
mi: zpocatku hleda skupina svou identitu a smér, pozdéji se ¢lenové skupiny zacinaji za-
meérovat na vzajemnou pomoc a Usili o dosazeni skupinovych cilti. Nakonec je skupina pfi-
pravena plné vyuzivat schopnosti a dovednosti svych ¢lent a stava se vysoce produktivni.

1. faze — formovani skupiny: zahrnuje sestaveni skupiny (zde se ¢lenové rozhoduji, zda
chtéji byt cleny skupiny ¢i nikoliv), stanoveni jeji velikosti, vybér vedouciho — manaZera
PS. Ve fazi formovani skupiny je to predevsim potfeba informaci, kterd umoziuje lidem
spojovat se a spolecné pracovat. Spojeni s ostatnimi poskytuje prostfedek k lep§imu cha-
pani reality situace, ve které se skupina nachazi.

2. faze - orientace skupiny: znamena ujasnéni kompetenci, diivodi, pro¢ skupina vznik-
la a co se od ni o¢ekava, formovani tymové prace — nastaveni pravidel, feSeni organizac-
nich zélezitosti (shromaZdovani kontaktd a vytvareni adresard, formalizace procesu —
zpracovani jednaciho a organizacni fadu® apod.). Toto obdobi je také obdobim vyjasiiova-

ni roli ¢lend skupiny — zadavatel, poskytovatel, uzivatel).

3. faze — aktivovani a stabilizace skupiny: v této fazi jde jiz o aktivaci tymovych poten-
cialt spoluprace — hledani feSeni a spoluprace na trovni, kterd vSak nebrani projeviim ne-
souhlasnych postojii a odliSnych nazort. Existuji dikazy, Ze pro existenci skupiny je urci-
ty stupeit dynamického napéti nutny napftiklad z hlediska vyjasiiovani cild, lepsiho po-
rozuméni rozdilim apod.

K témto zménam vsak dochazi postupné, jednotlivé faze se mohou vzdjemné prostupovat
nebo se prekryvat. Velice dulezitym pozadavkem na pozici manazera PS je pochopeni vy-
vojovych fazi, kterymi skupina prochazi, a jeho vyuZiti pro ¢innost pracovni skupiny.

Jaké jsou vyhody a nevyhody tymové spoluprace?

Piednosti je, Ze problém je mozno feSit z riznych hli pohledu — pfedpokladem je ale
vzdjemna tolerance a kultura diskuse. Dal$i pfednosti: skupina vi vic, skupina povzbuzu-
je, usnadniuje koordinaci a komunikaci, vyzaduje pfijimani a realizovani rozhodnuti ...
Cinnosti v pracovnich skupinich jsou také t&sné spojeny s uéenim — lidé ve skupiné se uci
pracovat spolecné, akceptovat jeden druhého a spoléhat jeden na druhého.

Tymova prace ma ale i nékteré nevyhody, jako napiiklad mozné ovliviiovani autoritami,
konflikty zdjma nebo alibismus (nejednoznacna odpovédnost).

Charakteristika tispésnych tymii:

Uspé&sné tymy jsou takové, které maji vzajemné propojeny dovednosti a schopnosti ¢le-
nu pri dosahovani cili:

e umi vytvofit neformalni atmosféru,

¢ maji jasn¢ definovany role a odpovédnost svych ¢lentl,

* maji spole¢né zaméry a cile,

 diskutuji o cilech, kterych chce tym dosahnout,

* maji stanovena pravidla, kterd dodrzuji,

* maji stanovena hodnotici kritéria své ¢innosti a sleduji jejich plnéni,

* stavi na silnych strankach jednotlivcd,

* vyvoléavaji ochotu napliiovat rozhodnuti, kterd byla dosaZena konsenzem,

e podporuji otevienost pti vyjadfovani pocitii a nazort ke spole¢nym postupiim,

®Viz Metodika &. 10 — Prévni vztahy v KP



 usilovné pracuji na zajisténi efektivni vnitini komunikace (formélnimi i neformalnimi
cestami),

* podporuji naslouchédni a umi prekonat undhlené reakce svych ¢lend,

* hledaji neustéle zlepSeni a podporuji tvorivé mysleni,

» zvladaji fizeni rizik a fizeni zmén.

Jaké faktory ohroZuji uspéSnost tymu?

Pfi praci s tymem miize dochézet k situacim, které aspéSnost tymu znesnadiiuji az ohro-
Zuji. Jedna se o situace, kdy:

* jednotlivi ¢lenové sleduji vlastni cile vlastnimi zptsoby,

* role a odpovédnost ¢lent nejsou jasné definovany a vedou k duplicité usili,

* jednotlivi ¢lenové si konkuruji, misto aby spolupracovali,

* existuje nevyvazenost — bud v dovednostech nebo osobnostech,

* nefunguje komunikace (formalni ¢i neformalni),

* clenové jsou mélo zainteresovani na ¢innosti tymu,

* novi ¢lenové tymu se neidentifikuji se strukturou a stylem prace tymu.

Mozné naprava takovych situaci je v pouceni se z chyb, konstruktivni kritice (zpétna vaz-
ba), podpofe a povzbuzovani ¢lent tymu, v€asném feSeni konfliktd, sdileni informaci atd.

Otevienost procesu komunitniho planovéni také znamena zapojovani novych ¢lenti tymu
v jeho prubéhu. Nové prichozim je potfeba vénovat dostatek pozornosti: jedna se nejen
o vysvétleni principt komunitniho planovani, ale také predani informaci, v jaké fazi se tym
nachdzi, na ¢cem momentalné pracuje a proc, jaké jsou role ¢lenti tymu a co se od nich oce-
kava. Zakladni ulohu sehrava manaZer skupiny, ale podptrnou roli mé cela pracovni sku-
pina. Novi ¢lenové by méli mit moZnost zicastnit se také vzdélavani v komunitnim pla-
novani, které by jim umozZnilo hloubé&ji pochopit danou problematiku.

Jak jiz bylo uvedeno celkovou fidici odpovédnost za proces KP ma koordinator a za
¢innost pracovni skupiny odpovida jeji manazer. Vyse uvedené prvky fizeni a tymové
préce se tak tykaji obou — koordinator je vyuZiva v praci s manaZerskym tymem a mana-
Zer pii praci se ¢leny konkrétni pracovni skupiny. Prace s tymem je naro¢na na dovednos-
ti a schopnosti vedouciho tymu. Ned4 se oc¢ekévat, Ze budeme mit od pocitku v procesu
KP lidi se vSemi potfebnymi dovednostmi. Pro vybér konkrétnich osob na pozice koordi-
natora a manaZerti PS lze uplatnit specificka kritéria, ale dileZzité je dale tyto osoby pod-
porovat v jejich rolich, napfiklad nabidkou specificky zaméreného vzdélavani.

ZkuSenost z Ostravy:

Na pocatku procesu v roce 2003 bylo obtizné rychle vytipovat vhodné osoby na pozici ma-
naZera pracovni skupiny (PS). DuleZitymi Kritérii pro tuto roli byla nezavislost na odbo-
ru socidlnich véci a zdravotnictvi (OSVZ), alesponi dvouleta praxe v socidlnich sluzbach
(nejlépe v roli poskytovatele sluZeb), organizaéni schopnosti, ale také ochota dlouhodobé
spolupracovat na tvorbé komunitniho planu. Pro posileni dovednosti absolvovali manaze-
fi spole¢né s kontaktnimi osobami opakované vzdélavani.

V Ostrave je kromé manazera PS také dulezita role tzv. kontaktni osoby. Jde o zastupce
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, a to vzZdy z pfislu§ného oddéleni odboru, které se
zabyva danou cilovou skupinou, naptiklad:
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e 7 oddéleni péfe o seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim jsou kontaktni osoby
v PS Seniofi, v pracovni podskupiné (PPS)” Obcané se zrakovym postiZenim a PPS Ob-
¢ané se sluchovym postiZenim,

* 7 oddéleni socialni prevence je kontaktni osoba v PS Obcané spolecensky nepfizpiiso-
beni a dalsi kontaktni osoba v PS Romské etnikum,

* 7 oddéleni socialné-pravni ochrany déti pracuje kontaktni osoba v PS Déti a rodina apod.

Za ¢innost PS zodpovidd manaZer skupiny (osoba nezavisla na OSVZ, zvolena ¢leny sku-
piny), ktery pracuje v t€sné soucinnosti s pfislusnou kontaktni osobou (zéstupce OSVZ).
Takto je docileno efektivnéjsiho predavani informaci, mohou byt 1épe feseny organizacni
a technické zaleZitosti prace ve skupiné, spoluprace s odborem apod. Tato forma prace se
prozatim osvédcila, kontaktni osoby jsou spolu s manazery jednotlivych PS sdruzeny
v manazerském tymu.

2.1.3 Motivace

Bez motivace nelze dlouhodobé v pracovnich skupinich pracovat. Je dobré se zeptat, co
lidé chtéji. Stejné jako penize (které jsou vyznamnym motiva¢nim cinitelem) lidé chtéji,
aby jejich prace méla smysl. Ukolem manaZerd v procesu KP je zformulovat smysl price
tak, aby si lidé vézili toho, co dé€laji, a s praci ve skupiné se ztotozZnili®.

Existuje cela fada dil¢ich stimuli, které v zasad€ nic nestoji: k udrzeni motivace napo-
maha Casté poskytovani zpétné vazby a uznéani za odvedenou préci, dobra organizace pra-
ce nebo zajisténi pravidelného piisunu informaci.

Samotna prace ve skupiné je pro mnohé vyzvou — mohu néco zménit, ovlivnit, vyuZit
vlastniho potencidlu, koncepcné pracovat a projektovat, pfispét vlastnim dilem. Pfi spo-
le¢né praci mohu zaZit pocity tspéchu a soundleZitosti. Na tomto misté je dobré si pfipo-
menout, co vSechno dlouhodoba ticast ve skupiné umoziuje:

e formulaci spole¢nych cili

e spolecné feseni problému

e spolupréci v radmci jedné cilové skupiny i mezi skupinami

e predavéni informaci vSemi sméry (poskytovatel, samosprava, uZzivatel ...)

* rychlé feSeni aktudlnich problému

Skupina rovnéZ dava prostor pro:

» respekt k odbornosti ¢lent skupiny
 urcité rozhodovaci kompetence
 setkdvani odbornikl dané oblasti

e ucast pfizvanych odborniki, politiki ...
* moznost ndzorové konfrontace

* vzéijemnou podporu

Existuje ale i fada faktord, které motivaci sniZuji: kromé jiZ vyse uvedenych, ohroZujicich
uspésnost tymu (viz str. 11), to mohou byt napiiklad nedosazitelné nebo Spatné formulo-
vané cile.

Vyraznym motivac¢nim Cinitelem je také moZnost spolecné se ucit novym dovednostem,
spolecnd ucast na vzdélavacich akcich a prace ve workshopech.

lovych oblasti byly pro oblast ob¢ant se zdravotnim postizenim vytvoreny ¢tyfi pracovni podskupiny: Obcané se zrakovym
postizenim, Obcané se sluchovym postizenim, Obc¢ané s kombinovanym a télesnym postizenim a Obcané s civiliza¢nim one-
mocnénim. Manazefi vyjmenovanych PPS jsou sdruZeni v PS Obcané s jinym zdravotnim postizenim, manazer této PS je
pak ¢lenem manaZerského tymu, kde zastupuje zajmy vSech Ctyi' podskupin.

8Podrobnéji viz Metodika ¢. 4 — Jak vytvofit efektivni kooperacni struktury a jak je trvale udrzet.



Zkusenost z Ostravy

Pred zahdjenim planovaciho procesu v Ostravé absolvovali vybrani zastupci zadavateld,
poskytovateli a uzivatelii specificky zamérené vzdélavani v problematice komunitniho
planovani (celkem 80 hodin).

Po ustaveni realizacniho tymu (skladal se jak ze zastupct odboru socidlnich véci a zdravot-
nictvi, tak poskytovateld sluzeb — manazerd jednotlivych pracovnich skupin) se feSila otaz-
ka prubézného vzdélavani, které by vSem umoznilo ziskat potiebné informace. Byla zvole-
na forma dvoudennich vyjezdnich workshopi, zaméfenych vzdy jak na proces komunitni-
ho planovani, tak na upevnéni vztahd mezi ¢leny realizaéniho tymu (zejména mezi mana-

N 4

Zerem a kontaktni osobou jako dvojici, ktera spolecné Celi v§em ,,nastrahdm‘ v procesu KP).

Cast odborna obsahovala nasledujici témata: prace se skupinami, tvorba prvniho navrhu
planu, pfiprava a vedeni procesu konzultaci, proces implementace schvileného komunit-
niho planu.

V &asti motivacni to byla psychologickd podpora tymové spoluprace a podpora jedince
v tymu: faze budovani tymu, proces vyvoje tymu, individualni role a zpisoby jednani ve
skupiné, podpora vytvareni pozitivnich vztaht mezi dcastniky tymu, vyména tymovych
zkuSenosti, rizika fizeni a konflikty v tymu, podpora tvorivého feseni problému v tymu.
V prubéhu zpracovani prvniho komunitniho planu v Ostravé (13 mésici) absolvovali Cle-
nové realiza¢niho tymu celkem 3 vyjezdni vzdélavaci workshopy. Vsechny byly usku-
tecnény mimo Ostravu, v pfijemném neformalnim prostredi.

Vsichni kli€ovi ucastnici planovaciho procesu prosli béhem vzdélavani postupné vSemi
fazemi planovaciho procesu a ziskali potfebné informace a dovednosti, kterych pak vy-
uzili pfi praci s pracovnimi skupinami.

Vzdélavani realizovalo Centrum komunitni prace Usti nad Labem.

2.2 Postup skupiny pfi vytvareni prvniho navrhu planu
Po predstaveni zakladnich predpokladt pro efektivni fungovani skupiny se miiZzeme pustit
do procesni stranky — samotného vytvareni prvniho navrhu planu.

Préace skupiny v této fazi vychazi z principu strategického planovani, které ma pevné za-
konitosti platné v zasadé v jakychkoliv podminkach: vzdy je zahdjeno analyzou, na za-
kladé které jsou stanoveny priority, a poté jsou navrhovany konkrétni sméry a kroky.

Skupina v ramci spole¢né prace hledd odpovéd na tfi kliCové otazky: kde se nachéazi (vy-
chozi stav), kde by se nachazet chtéla (budouci stav) a jakym zptisobem se z vychoziho do
budouciho stavu dostane. Odpovéd na prvni otdzku by méla nalézt v ramci analytické fa-
ze: jde o popis soucasného stavu v oblasti poskytovanych sluZzeb v dané cilové skupiné
véetné popisu potieb uZivatelii. Analyza by méla byt zaméfena na zhodnocovani potfeb ko-
munity — jde pfedev$sim o porozuméni problémim, procesim i existujicim trendim. Zis-
kané informace jsou podkladem a vychodiskem pro nasledujici planovaci fazi, v ramci
které odpovida na otdzky, kde by se nachézet chtéla (formuluje budoucnost) a jak se tam do-
stane. Tato faze zahrnuje stanoveni konkrétnich cild a opatfeni a zptisobu jejich dosaZeni.

Celym procesem tvorby prvniho navrhu planu skupina prochazi v obdobi zhruba 6 mési-
cu, skute¢nd doba zpracovéni se vSak mize v riznych méstech liSit. ZaleZi na zkuSenosti
s procesem KP, poctu cilovych oblasti, znalostech a dovednostech tcastnikii planovaciho
procesu, pripravenosti podkladt pro analytickou fazi planovaciho procesu apod.
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Sest krokti pracovni skupiny na cesté k vytvoieni prvniho navrhu planu:
1. zpracovani ¢asového harmonogramu

2. priprava 8-10 setkani jedné pracovni skupiny

3. zpracovani SWOT analyzy v dané cilové oblasti

4. nastaveni systému prace ve skupinach: potieba — sluzba

5. prid€lovani priorit vytipovanym sluzbam

6. zpracovani navrhu planu pro proces konzultaci

Na pocatku prace skupiny je dulezité definovat obdobi, do kdy musi byt navrh zpracovén.
Nezbytnym pozadavkem je rovnéz sladéni harmonogramu cinnosti pracovni skupiny
s celkovym ¢asovym harmonogramem zpracovani komunitniho planu’.

Zkusenost z Ostravy

V celkovém ¢asovém harmonogramu je nutno zohlednit rizna Kritéria: v Ostravé byla
timto kritériem navaznost na rozpocet meésta (sestavovany vzdy na podzim a schvalova-
ny v prosinci predchazejiciho roku). Aby bylo mozno v navrhu rozpoctu na rok 2005 zo-
hlednit vystupy procesu KP, musel byt jeho prvni navrh hotov do konce kvétna 2004 (za
6 mésicu).

Celkové obdobi zpracovani komunitniho planu aZ po jeho schvileni trvalo 13 mésict:

 listopad 2003 — ustaveni pracovnich skupin, volba manaZera skupiny, stanoveni pravi-
del

e prosinec 2003 az anor 2004 — analyticka faze, vyuziti nasledujicich podkladu:

— socidlné demografickd analyza,

— sociologické Setfeni potieb,

— SWOT analyzy,

— informace o poskytovatelich, poskytovanych sluzbach, toku finan¢nich prostredka
(zéklad informacniho systému).

e brezen az kvéten 2004 — vlastni planovaci faze, zpracovani konkrétnich cila a opatie-
ni ve stanovené strukture; celkem bylo ve vSech oblastech definovano 40 cili a 89 opat-
feni

e Cerven 2004 — graficka dprava prvniho navrhu planu, pfiprava na proces konzultaci.

* Cervenec az srpen 2004 — obdobi konzultaci (ne prili§ vhodné obdobi, které mélo vliv
i na pocet ziskanych pripominek).

* zari aZ fijen 2004 — proces zapracovani pfipominek a pfipravy finalni verze planu.

* listopad az prosinec 2004 — proces schvalovani planu v organech mésta.

Vzhledem k tomu, Ze vystupy planovaciho procesu byly zndmy jiZ v obdobi pfipravy na-
vrhu rozpoctu pro rok 2005, mohly byt do tohoto navrhu zapracovany. Zastupitelstvem
mésta byl tedy schvalen dokument i s rozpoctem na pristi obdobi. Vzhledem k tomu, Ze
prvni ostravsky komunitni plan byl rozvojovy, bylo souc¢asné s dokumentem schvaleno na-
vyseni finan¢nich prostfedki na rozvoj novych nebo rozsifeni stavajicich sluzeb dle zjis-
ténych potreb.

2.2.1 Zpracovani harmonogramu prace skupiny

Harmonogram prace skupiny obsahuje konkrétni ¢innosti rozloZené v ¢ase zhruba 6 mé-
sicd, které jsou vyzkouSenym minimem pro dosazeni pozadovaného vystupu — prvniho
navrhu komunitniho planu. Je pomtckou pro praci ve skupiné — voditkem, které umoziu-
je dodrzet pozadovany rozsah praci v poZadovaném ¢asovém rozmezi.

°Na pocatku planovaciho procesu je pfipraven projekt zpracovani komunitniho planu véetné ¢asového harmonogramu a roz-
poctu (viz Metodika ¢. 1 — Priprava prostredi).



Harmonogram obsahuje pripravu na 8-10 jednani jedné pracovni skupiny:

Prvni a druhé jednani je potieba vénovat nastaveni pravidel prace ve skupiné', sezna-
meni ¢lent skupiny navzdjem a jimi reprezentovanych organizaci a sluzeb, vysvétleni sou-
vislosti, rekapitulaci zékladnich cild KP (na zakladé zadani), zdkladnich hodnot a princi-
pu, vysvétleni roli (zadavatel, poskytovatel, uZivatel) s dirazem na potfeby uzivateld, kva-
litu a dostupnost sluzeb, efektivitu vyuzivani financnich prostfedki, zdiraznéni spolecné-
ho poslani (pro¢ jsme tady a co mizeme spolecné dokazat) a vytvoreni planu price
v jednotlivych skupinach.

Ramcova pravidla prace se skupinou obsahuji pozadavky na:

» otevienost skupiny pro dalsi zdjemce o planovani sluzeb

* rovnost ¢lend vzhledem k jejich rolim zadavatele, poskytovatele a uzZivatele
* dodrzovani pravidel vzdjemné komunikace ve skupiné

* dodrzeni vymezeného Casu a dalSich pravidel jednani skupiny

Prvni jednani celé nalezi SWOT analyze, to znamena analyze silnych a slabych stranek,
prileZitosti a ohroZeni (podrobnéji viz samostatna podkapitola 2.2.2).

Druhé a treti jednani jsou vénovana analytické fazi, kterd obsahuje analyzu souc¢asného
stavu poskytovanych sluzeb v dané oblasti za vyuziti dostupnych podkladii a informaci ze
zpracovanych analyz, vystupll informacniho systému, informaci od poskytovateld, raz-
nych Setfeni apod. (vystupy mapovani poskytovateld a poskytovanych sluzeb, potieb uzi-
vateli).

V této fazi dochazi také k nastaveni systému prace ve skupiné od potieby ke sluzbam (viz
samostatna podkapitola 2.2.3). V této fazi prace se skupinou lze vyuzit postupy specifiko-
vané v metodikéch €. 4 a 5, ptipadné vystupy z RISK, pokud jsou k dispozici.

Vystupem této faze je analyticky material popisujici soucasny stav a chybgjici sluzby
v dané oblasti. Aby byly vystupy z pracovnich skupin srovnatelné, zada koordinator pro-
cesu pozadavek na obsah materialu.

Zkusenost z Ostravy

Ukolem vedoucich jednotlivych PS bylo zpracovat na zikladé podkladii ¢lend skupin
a ostatnich zdroju analyticky material, ktery by popsal a zhodnotil soucasny stav posky-
tovanych socidlnich sluZeb v kazdé oblasti.

Osnova materialu byla stanovena nasledovné:

1. Popisna cast analyzy
Uvod: popis, v ramci jakého procesu je analyza zpracovavana a kdo se jejiho zpracovani
ucastni.

Zakladni udaje o cilové skupin€ a sluzbach: definice cilové skupiny, seznam poskytova-
teltl a vycCet poskytovanych sluZeb (zejména udaje ziskané z dotaznikti poskytovatell).

Nejdulezitéjsi potieby uzivateli sluzeb v dané cilové skupiné: informace ziskané ze so-
ciologického Setfeni, v rdmci prace skupin a informace ze setkani s uzivateli.

2 M O

Vystupy SWOT analyz véetné komentait a zhodnoceni Kkritickych faktoru.

1%Viz Metodika &. 4 — Jak vytvofit efektivni koopera¢ni struktury a jak je trvale udrZet (str. x)

Metodika 6 Zpracovani Navrhu komunitniho planu
a zpracovani findlni verze komunitniho planu
© Centrum komunitni prace Usti nad Labem




2. Hodnotici ¢ast analyzy
Zhodnoceni, jak soucasny stav poskytovanych sluZeb koresponduje s potiebami uZiva-
teld, uvedeni piipadnych disproporci mezi potiebami a poskytovanymi sluzbami.

3. Nastinéni mozZného feSeni
Nastinéni feSeni zjiSténych problému. Jaké sluzby mohou uspokojit zjisténé potieby?
(podklad pro navrh konkrétnich cild a opatfeni).

Poznamky:
Presny rozsah (pocet stran) analytického materidlu nebyl stanoven, protoze skupiny jsou
velmi riiznorodé jak co do poctu ¢lentl, tak do problematiky. Skupiny musely dodrzet vy-
Se uvedeny obsah zpravy. PoZzadavek znél, aby skupiny vyuzily veskeré dostupné podkla-
dy a informace, protoze ¢im lepsi analyticky material, tim je jednodussi nasledna pla-
novaci faze.

Druhé a treti jednani — vlastni planovaci faze: ptidélovani priorit vytipovanym sluzbam,
navrhy konkrétnich ciltl a opatfeni (na zdkladé analyzy soucasného stavu, definice problé-
movych oblasti a chybéjicich sluzeb) a jejich podrobné rozpracovani (podrobnéji viz sa-
mostatné podkapitoly 2.2.4 a 2.2.5).

Vystupem této faze jsou cile a opatfeni za jednotlivé pracovni skupiny (opét je definovan
pozadavek, jak ma vystup z pracovnich skupin vypadat).

Doporucena struktura komunitniho planu

Kapitola 1: Uvod

Kapitola 2: Informace potiebné k planovani

Kapitola 3: Zdroje potifebné ke komunitnimu pldnovani

Kapitola 4: Radmec planovani a proces konzultaci

Kapitola 5: Rozvoj sluzeb a programii pro jednotlivé cilové skupiny (cile a opatfeni)
Kapitola 6: Zavér

Ukolem pracovnich skupin je dale rozpracovat Kapitolu 5 dle uvedené osnovy.

Osnova Kapitoly 5:

1. Seznam ¢lent pracovni skupiny

2. Popis cilové skupiny a jejich potieb (s vyuZzitim zpracovaného analytického materidlu)

3. Prehled zafizeni poskytujicich sluzby v dané oblasti

4. Popis stfednédobych cilii a k nim podfazena opatfeni, kterymi bude definovany cil na-
pliiovén (Eeho a jak chce skupina ve zvoleném obdobi dosahnout)
Formulace stiednédobého cile by méla byt zdivodnéna, argumenta¢né podloZena —
kratky odstavec, ktery bliZze popisuje cil a zaroven zdivodiuje, pro¢ byl tento cil defi-
novan.

Opatieni je potfeba dale rozpracovat dle nasledujici struktury:

* Charakteristika opatfeni

* Predpokladany dopad opatieni na cilovou skupinu (jakou zménu realizace opatfeni
v komunité vyvola)?

» Predpokladané finan¢ni néklady na realizaci opatieni

e Predpokladané zdroje financovani (je sluzba viibec financovatelna? A z jakych zdroju?)

* Predpokladany pocet klientd, pro které je opatfeni realizovano

» Predpokladani realizatofi a spolupracujici subjekty (kdo bude konkrétni aktivity/projekt
realizovat)

* Jiné informace (jednd/nejednd se o vznik nové sluzby ...)



Doporuceni:

» pro konkrétni socialni sluzby pouZiti terminologie dle typologie MPSV, pro ostatni ¢in-
nosti radéji pojem ,,program*,

* dodrzeni nidvaznosti: potieba — sluzba (kterd je schopna potiebu uspokojit),

e pfi formulaci konkrétnich cilii a opatfeni uplatnéni principu SMART (cile maji byt:
smysluplné, méfitelné, akceptovatelné, redlné a terminované),

* nutnost hledat vicezdrojové financovani pro realizaci jednotlivych opatfeni,

* i prace dobrovolnikl se da urCitym zptisobem vycislit.

Dalsi jednani se zabyva projednanim a odsouhlasenim spole¢ného vystupu celou pra-
covni skupinou.

Vystupy z jednotlivych pracovnich skupin jsou dale zkompletovany do prvniho navrhu
komunitniho planu, ktery je po nezbytnych grafickych tpravach pripraven pro proces
konzultaci.

2.2.2 Zpracovani SWOT analyzy v dané cilové oblasti

V ramci analytické faze planovaciho procesu byva pro popis souc¢asného stavu casto pou-
Zivdna metoda situacni analyzy. Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky sou-
¢asného stavu socidlnich sluzeb v dané cilové skupiné a pfilezitosti a ohroZeni, kterd mo-
hou nastat v budoucnosti.

V ramci situacni analyzy by mély byt definovany také vize, jak by mély sluzby pro cilo-
vou skupinu vypadat — popis ofekavaného (idealniho) stavu ve stfednédobém horizontu
(3-5 let). Je zde ale rovnéZ misto pro prici s dlouhodobymi cili v oblasti rozvoje socidl-
nich sluzeb.

SWOT analyza je tvofena z pohledu ¢lenti jednotlivych pracovnich skupin na situaci
v dané cilové oblasti. Jeji zpracovani vede facilitator s patficnymi dovednostmi (pokud
mozno nezavisla osoba, ktera je vSak obezndmena se situaci, v ramci které se analyza pro-
vadi).

Zaznam diskuse se provadi do jednoduché prehledné tabulky!''.

SWOT ANALYZA
VIZE
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
1. 1.
2. 2.
PRILEZITOST OHROZENI
1. 1.
2. 2.

Datum konani:
Misto:
Facilitator:
Ucastnici:

"Viz Metodika & 5 — Analyza a mapovani potieb
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Po vyplnéni tabulky se provede rozbor analyzy a zpracuje komentar, ktery vedle zpie-

hlednéni existujicich problémui poskytne nasledujici informace:

* na ¢em je mozno stavet socidlni sluzby v dané cilové oblasti (na zakladé definovanych
silnych stranek),

* co je potfeba posilit (na zdklad€ uvadénych slabych stranek),

* ceho je mozno pro rozvoj sluzeb vyuzit (na zdkladé definovanych pfilezitosti),

» ceho je potieba se pri budovani sluzeb vyvarovat (na zakladé definovanych ohrozeni).

Je potieba zminit, Ze SWOT analyza je pouze jednim ze zdroji informaci v analytické
fazi planovaciho procesu. Jeji vyuziti navazuje na dalsi zdroje, kterymi jsou vystupy z in-
formac¢niho systému a mapovani potieb'.

2.2.3 Nastaveni systému prace v pracovnich skupinach od potieby ke sluzbam
Préace s individualnimi potfebami uZivatelll a jejich uspokojovanim je komplexni proces,
kterému se vénuje disciplina zvand mapovani a management péce". Na spravném roz-
poznani, zmapovani a naplnéni potieb se podili jak samotni uZivatelé a jejich pribuzni, tak
tzv. manazeti péce a poskytovatelské (pecovatelské) organizace.

Podstatou procesu mapovani a managementu péce je podrobné zmapovani situace jedin-
ce a nalezeni odpovédi na otazky, jaké Cinnosti, v jakém Case a v jaké formée maji byt k ¢lo-
véku institucionalizovanou formou smérovany tak, aby dochézelo ke zlepSovéani podminek
kvality jeho Zivota a on sdm byl veden k Zivotu nezdvislému na odborné pomoci. Protoze
potieby jsou pro kazdého jedince specifické — je zde kladen diraz na prizpusobovani slu-
Zeb potiebam lidi namisto jejich umistovani do jiz existujicich sluzeb.

Vyse uvedené podminky by mély byt uplatnény i pfi praci pracovni skupiny v procesu
tvorby komunitniho planu. Maji-li sluzby reagovat na potieby citlivéji, je nezbytné iden-
tifikovat rozpory mezi ur¢enymi potiebami a v soucasné dob¢ existujicimi sluzbami a na-
vrhnout takové feseni, aby nové zjisténé potieby mohly byt adekvatnim zplisobem uspo-
kojeny. Jinak feceno, zname-li potieby a vime-li, jaké mame stavajici spektrum sluZeb,
muzeme urcit, které sluzby nam v systému chybi (nebo dovedeme urcit chybéjici kapaci-
ty ve stavajicich zafizenich sociélnich sluZeb).

2.2.4 Pridélovani priorit vytipovanym sluzbam

Pro kaZdou cilovou skupinu bude v rdmci mapovani definovano celé spektrum potieb™,
napriklad:

* potieby péce o vlastni osobu

* potieby informaci

e potieby vztaht

* potieby naplné volného Casu

* potieby zaméstnani

* potieby bezpeci

* potieby v oblasti financi

* potieby ubytovani

* potieby stravovani

* aj., podrobnéji viz Metodika ¢. 5 — Analyza a mapovani potieb

12Viz Metodika &. 4 — Jak vytvofit efektivni regiondlni informacni systém a Metodika ¢. 5 — Analyza a mapovani potfeb
13Podrobnéji viz publikace Mapovani a management péce. Smérnice pro odborniky z praxe. Inspektorat socidlnich sluzeb
a Ministerstvo zdravotnictvi Skotska (1991). Cesky preklad Jitka Adamové, vydalo Centrum komunitni prace Usti nad La-
bem (1999)
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Neékteré z nich v§ak budou oznaceny jako prioritni — bude jim v rdmci mapovani pridéle-
no veétsi procentudlni zastoupeni neZ jinym potfebam. Tyto priority se budou liSit podle
jednotlivych cilovych skupin: jiné se daji predpokladat u cilové skupiny seniofi (péce
o vlastni osobu, potfeby vztahl a potfeby stravovani ...) a jiné napiiklad u obCani spole-
¢ensky neprizptsobenych (potfeby zaméstnani, ubytovani, informaci, emocni podpory ...).

Priorizace je dilezitym podkladem k rozhodnuti, ¢emu dét pfi uspokojovani potieb adek-
vatnimi sluzbami prednost — vychazime-li ze vztahu témér nekonec¢ného spektra potieb
a omezenych zdroju jejich uspokojeni. Toto uvazovani se samoziejmé promita do tvorby
konkrétnich cili a opatieni v dané cilové skupin€ a slouZi jako voditko, které potieby je
nutné uspokojit nejdfive.

Nezanedbatelny vyznam ma tento krok z hlediska iCinnosti a efektivity — prvoradé uspo-
kojeni prioritn€ definovanych potfeb ma také nejvétsi efekt.

2.2.5 Zpracovani navrhu planu pro proces konzultaci

Na zakladé provedené analyzy, popisu soucasné situace a chybéjicich sluzeb miize skupi-
na pristoupit k definovani konkrétnich cilii a opatfeni. Jiz v této fazi tvirci planu pred-
urcuji proces jeho implementace, a to tim, jak realisticky k navrhovani cilll a opatieni pfi-
stupuji.

Zakladni zasada pfi koncipovani cilti by se méla fidit tzv. pravidlem SMART, coZ zna-
men4, zZe cile by mély byt:

Specifické Mgeftitelné Akceptovatelné Reilné Terminované

Jednotlivé terminy vystihuji zakladni vlastnosti splnitelného cile:

* specifinost — vyjadfuje vztah k urcité konkrétni ¢innosti

* meéfitelnost — znamena pozadavek na stanoveni kvalitativnich i kvantitativnich ukaza-
teltl pti definovani cili a opatieni

* akceptovatelnost — znamena stanoveni cil a opatfeni v souladu se zjiSténymi potfebami

* realnost — znamena Sanci uskutecnit cile a opatfeni v daném obdobi a s danymi zdroji

* terminovanost — znamena stanoveni konkrétnich termint naplnéni cili a opatieni

Neni potieba zvlast zdiraziovat, Ze takto stanovované cile maji vétsi nadé€ji na uskutec-
néni a zna¢né zvysuji tispésnost samotné implementace planu. Pfi dodrZeni téchto pravi-
del by nemélo dojit k navrZzeni nesplnitelnych cila, které by mohly implementaci ohrozit.

Vyse uvedend pravidla SMART se promitaji do poZadavku na dalsi rozpracovani jedno-
tlivych opatfeni, coz by mélo zarucit, Ze se nad konkrétnim popisem opatieni budou jejich
tvarci zamyslet a budou o nich diskutovat.

Navrh zakladni struktury pro rozpracovani opatreni

* Nazev opatfeni:

* Charakteristika opatfeni:

» Predpokladany dopad opatieni na cilovou skupinu (efekt):
» Aktivity vedouci k naplnéni opatfeni:

* Termin zahdjeni ¢innosti:

e Termin ukonceni ¢innosti:

» Predpokladané finan¢ni naklady na realizaci opatieni:

» Predpokladané zdroje financovani:

* Predpokladany pocet klientd, pro které je opatfeni realizovano:
* Predpokladani realizatofi a spolupracujici subjekty:
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Predpokladana rizika Cinnosti:

Efektivita (ukazatele splnéni Cinnosti):

* Potiebné lidské zdroje na zajisténi opatieni:

* Potiebné materialni a prostorové zdroje:

* Jiné (jednd/nejednd se o novou sluzbu apod.):

Rozpracovéni opatieni bliZze uréuje, CO ma byt udélano, K CEMU to povede, JAKYM
ZPUSOBEM to bude provedeno, KOLIK to bude stit a Z JAKYCH ZDROJU to bude po-
kryto, KDO se bude podilet na realizaci a v jakém TERMINU.

Struktura navrhu planu pro proces konzultaci

Predmétem prvniho navrhu planu jsou predevsim vystupy planovaciho procesu — tedy ci-
le a opatfeni za jednotlivé cilové skupiny. Kromé cili a rozpracovanych opatfeni by mél
prvni navrh planu obsahovat zikladni informace o diivodech vzniku materialu, kdo jej
vytvoril a k ¢emu ma slouzit (informace k procesu konzultaci).

Dalsi poZzadavky

Pred zahdjenim procesu konzultaci musi byt rovnéZ provedena alesporni minimalni grafic-

k4 dprava navrhu planu. Material pro proces konzultaci by mél mit vice variant podle ci-

lovych skupin, od kterych budeme ocekéavat ptipominky:

* cely materidl (zahrnujici vSechny cilové skupiny) pro pfimé ucastniky planovaciho pro-
cesu, pro ucely konference a pro dalsi odborniky, které bude zajimat material jako ce-
lek

* materidl lenény dle cilovych oblasti pro zastupce danych oblasti a pro uZivatele jednotli-
vych cilovych skupin, pro které by bylo pfilis sloZité Cist a pfipominkovat cely material

» zkraceny material s podstatnymi informacemi pro projedndni navrhu planu s politiky

 material ¢lenény dle souboru sluzeb, napf. vSechna opatieni vztahujici se k potiebé a sluz-
bam v oblasti zaméstnavani, vzdélavani nebo bydleni, coZ jsou nejcastéji shluky sluzeb
a potieb, pri jejichZ realizaci potiebujeme spolupraci dalSich instituci — tfadu prace, kraj-
ské samospravy

3. TVORBA FINALNI VERZE PLANU

Kapitola o tvorbé findlni verze planu nas pienesla do obdobi, kdy mame za sebou proces
konzultaci prvniho navrhu planu i proces zapracovani ziskanych pfipominek".

V ptedchozi kapitole bylo feceno, jak m4 vypadat prvni verze planu, uréenéd pro proces
konzultaci. V této kapitole prindSime navrh na strukturu findlni verze planu, ktera se od
prvniho navrhu lisi: zatimco prvni navrh planu obsahuje kromé tvodnich informaci
a informaci o procesu konzultaci zejména navrhy konkrétnich cili a opatieni (Cili vystu-
py planovaciho procesu), konecna verze planu obsahuje navic informace i o procesu
planovani vcetné podstatnych vystupt z analytické faze planovaciho procesu.

Divody odliSnosti obou materialt

Pro proces konzultaci potfebujeme pouze navrh cilii a opatfeni, aby bylo pfipominkuji-
cim osobam jasné, k ¢emu se maji vyjadfovat, a také proto, aby byl material co nejsrozu-
miteln&jsi. Z téchto diivoda jsou pro proces konzultaci vynechany kapitoly, ve kterych
jsou obsazeny principy a zakladni vychodiska zpracovani komunitniho planu, vSechny
podpiirné informace (metodologie a postup zpracovani komunitniho planu véetné dalSich
informaci potfebnych pro jeho zpracovani), ke kterym vyjadreni nepotiebujeme. Zbytecné
bychom tim ucinili material nepfehlednym.

'5Viz Metodika €. 7 — Vedeni procesu konzultaci komunitniho planu s riznymi cilovymi skupinami



Jakou ma tedy mit finalni verze komunitniho planu strukturu?
Me¢la by zahrnovat podstatné informace jak o procesu planovani, tak o jeho vystupech.
Na tomto misté pfedkladime mozny navrh:

Kapitola Obsah kapitoly

1. Uvod do problematiky | e Clenéni celého dokumentu,

tvorby komunitniho planu | ¢ kontext zpracovani planu na mistni a regionalni Grov-
ni, souvislost s platnou legislativou'

* ucel zpracovani komunitniho planu

* hodnoty a principy komunitniho planu (pfistupy ke
klientiim, smér transformace a rozvoje sluzeb ...)

* seznam osob, které se na zpracovani dokumentu po-
dilely

 dalsi informace, které je potfeba zminit v souvislosti
s mistnimi podminkami

2. Informace potiebné * zdroje informaci, ze kterych jsme pii zpracovani pla-

k planovani nu vychazeli

» zakladni udaje o charakteristice izemi a sloZeni oby-
vatelstva, pro které byl dokument vytvaren

* souhrnné informace ze zpracovanych analyz, které je
potieba zvlast zduraznit

3. Zdroje potirebné ke * informace o mnozstvi a zdrojich finan¢nich prostied-
komunitnimu planovani ki v socidlnich sluzbach za sledované obdobi
» zdroje potiebné k implementaci komunitniho planu

4. Ramec planovani * informace o procesu zpracovani komunitniho planu
a proces konzultaci (metodologie, organizacni struktura, ¢asovy harmo-
nogram ...)

* informace o procesu konzultaci (jak byl veden, pocet
pripominek, zptsob jejich evidence a zapracovani)

5. Rozvoj sluzeb * popis cilové skupiny a jejich potieb

a programu o prehled poskytovatelti v dané oblasti a zakladni infor-
pro jednotlivé cilové mace o jejich ¢innosti

skupiny e seznam Clentl pracovni skupiny

e SWOT analyza dané cilové skupiny
» konkrétni cile a opatfeni za danou cilovou skupinu

6. Zavérecna kapitola o dulezité kontakty
 dalsi potiebné informace

197 akon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, souvisejici strategické dokumenty
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Findlni verze komunitniho planu je mnohem rozsahlejsi neZ prvni verze planu pro proces
konzultaci, jehoZz pfedmétem je predevsim obsah kapitoly 5: Rozvoj sluzeb a programi
pro jednotlivé cilové skupiny.

Proces schvalovani planu organy mésta

Po zapracovani pfipominek a vytvoreni finalni verze planu je moZno pfistoupit k procesu
schvalovani dokumentu v organech mésta. Ty tvofi jednak vécné piislusné komise jako
iniciativni a poradni organy rady mésta, dale rada a zastupitelstvo mésta'".

Zkusenost z Ostravy

Vécné prislusné komise (vztahujici se k ¢innosti odboru socidlnich véci a zdravotnictvi,

zodpovédnému za tvorbu komunitniho planu) jsou:

1. Komise socialni

2. Komise zdravotnictvi

3. Komise protidrogova a ochrany vetejného poradku

4. Komise pro socidlné-pravni ochranu déti, zvlastni organ rady mésta

5. Komise pro handicapované déti a mladez (vztahuje se k ¢innosti odboru kultury, skol-
stvi, mladeze a sportu, ale ma vazbu i k odboru socialnich véci a zdravotnictvi)

Vsechny komise byly nejprve na pocatku procesu seznimeny se zaméry zpracovat ko-

vvvvvv

Clenové viech komisi byli dle osloveni k tcasti a ¢lenstvi v jednotlivych pracovnich sku-
pinach (témér vsichni ¢lenové Komise socidlni se tvorby 1. Komunitniho planu aktivné
ucastnili). Vzhledem k principim sestavovani komisi (vétSinou jsou ¢lenové jednotli-
vych komisi rady mésta zaroven ¢leny zastupitelstva s vazbou na politické strany) byl tim-
to zarucen pravidelny pfenos informaci o prubéhu planovani smérem k politikiim.

Po zpracovani prvniho navrhu planu probéhly konzultace opét ve vSech prislusnych ko-
misich tak, aby mohly byt v procesu konzultaci vzneseny pripadné pfipominky.

Co se tyka rady mésta, byly s jejimi ¢leny uskute¢nény osobni konzultace. Pred zaseda-
nim zastupitelstva mésta, které mélo dokument schvilit, probéhla podrobna prezentace
vystupt planovaciho procesu na samostatném pracovnim jednani zastupitelstva.

Po schvileni komunitniho planu zastupitelstvem se stiva dokument zavaznym a je moz-
no pristoupit k procesu jeho realizace (implementace)®.

Samotné distribuci schvileného komunitniho planu pfedchazi jesté jeho grafické upravy,
korektury a tisk. Vysledna cena zavisi na poZadovaném mnoZstvi vytiskll a narocich na
provedeni dokumentu (barevnost, druh obalky, pouZity papir apod.). Orientacni financni
naklady jsou vyc¢isleny niZe v kapitole 3.1.

Na zavér této kapitoly uvedme zakladni charakteristiky dobie zpracovaného komu-
nitniho planu:

Charakteristiky dobte zpracovaného planu se daji odvodit jiz z kvality jednotlivych dil-
C¢ich vstupd, které jsou v prubéhu planovaciho procesu ziskavéany a pouzity: jinak fe¢eno —
bez kvalitnich vstupi nemizZeme na konci ziskat kvalitni vystup (komunitni plan).

7Z4kon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdgjsich piedpistt
'8Viz Metodika & 8 — Implementace komunitniho planu do praxe



Dale velmi zéleZi na procesu tvorby planu v jednotlivych pracovnich skupinach a dodr-
Zovani pravidel a principtt komunitniho planovani tak, aby vysledek byl skute¢nym kon-
senzem vsech zainteresovanych subjektd. V pracovnich skupinach totiz dochazi ke zpra-
covani veskerych vstupt na dil¢i vystupy, jejichZ souhrn ve skutecnosti tvoii cely komu-
nitni plan.

Jednou z charakteristik dobfe zpracovaného planu je i mira konkrétnosti a podrobnosti
planu — ¢im je plan obecnéjsi, tim je hife méfitelny. Proto bylo mimo jiné apelovano na
uplatnéni zdkladniho pravidla SMART a podrobné rozpracovani jednotlivych opatient,
diky ¢emuZ miZeme stanovit méfitelné indikatory vysledkd prace a zvysit nadéji na
uspésnou implementaci planu.

Celkové je mozno fici, Ze plan musi alespon ramcoveé obsahovat popis premény soucasné
situace v situaci budouci. Mélo by z né&j byt také patrné, jakych zdroji je k realizaci planu
potieba a kdo za né&j bude odpovédny. Do planu by mély byt zahrnuty veSkeré zdroje, kte-
ré budou potiebné pro jeho uskuteénéni, zejména pokud jde o rozvojové strategie. At uz
se jednd o lidské, materidlni nebo financni zdroje.

Dobre zpracovany dokument tedy zavisi na:

o kvalité dil¢ich vstupt

* kvalité dil¢ich vystupil a mife podrobnosti planu
 kvalité procesu jeho zpracovani

3.1 Financ¢ni naklady

Na vSechny dil¢i aktivity v rdmci procesu komunitniho pldnovéni je potieba vyclenit do-
state¢né mnozstvi finanénich prostfedki, at jiz z vlastnich zdroji mésta nebo z externich
zdroju. Pujde-li o prostiedky z externich zdroji, je potfeba v casovém harmonogramu po-
Citat s ¢asovou rezervou z ditvodu mozného zpozdéni plateb.

Rekapitulace aktivit a obecné uréeni nakladovych polozek této faze:

Aktivita Nakladova polozka

Rizeni pracovnich skupin a metodické | * néklady na mzdu koordinétora procesu

zajisténi akce (podle typu smlouvy)

e fizeni PS probiha neustdle, jednd se | * naklady na mzdy manaZerG jednotli-
o kontinuélni ¢innost vych PS (podle typu smlouvy)

* metodické zajisténi muze byt rovnéz | ¢ ndklady na metodika akce (podle typu
kontinualni, nebo zajiSténo jednorazo- smlouvy)

vymi konzultacemi

Cinnost v pracovnich skupinach Analyticka faze

v jednotlivych fazich planovaciho * ndklady na zpracovani socidlné demo-
procesu grafické analyzy

e analyticka faze * ndklady na analyzu potfeb uZivatelt

* naklady na regionélni informacni sys-
tém komunitnich sluzeb (RISK) ...

* planovaci faze vcetné procesu konzultaci | Planovaci faze

* néklady na tisk katalogu poskytovatelti
sluzeb

* naklady na grafické zpracovani a tisk
prvniho navrhu planu
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* naklady na usporddani konference
k zahéjeni procesu konzultaci

e naklady na proces konzultaci prvniho
navrhu plénu s cilovymi skupinami

* realizacni (implementacni) faze Realizacni (implementacni) faze

* naklady na grafické zpracovani, tisk
a distribuci vytiska KP

e vSechny faze Vsechny faze

* naklady na zdkladni obcerstveni v PS

Pribéiné vzdélavani realizaéniho e ndklady na lektory
tymu, zaleZzi na: e ndklady na ubytovéni, dopravu a stravné
* poctu vzdélavacich akcei * naklady na pfipravu a tisk vzdélavacich

* poctu vzdélavanych osob materiala
» formé usporadani akce (jednodenni, vi- | ¢ jiné naklady
cedenni, na misté, vyjezdni apod.)

Propagace a medializace procesu: * naklady na usporadani tiskovych kon-

» nékteré aktivity probihaji prubézné (na- ferenci

priklad webové stranky), nékteré jsou
specifické a spadaji pod urcitou fazi
procesu (naptiklad uspotadani konfe-
rence)

naklady na usporadani konference
k procesu konzultaci

naklady na vytvoreni loga KP

naklady na zakoupeni propagacnich

predméta

* naklady na zhotoveni propagacnich le-
taka

* naklady na vytvofeni a tdrzbu webo-
vych stranek KP

* naklady na zvefejnéni procesu KP a je-
ho vysledka v tisku




4. ZAVER

Tato metodika se vénovala podminkam skupiny pro vytvafeni prvniho navrhu planu, sa-
motnému procesu jeho vytvafeni i zpracovani findlni verze planu, ktery jiz proSel pfipo-
minkovacim procesem. Jsou v ni popsany zkuSenosti mésta Ostravy z jednotlivych fazi
planovaciho procesu, v prilohach jsou pak uvedeny podpirné materidly a ukdzky nékte-
rych dil¢ich vystupi, které maji zdjemctim co nejvice planovaci proces pfibliZzit.

Na uplny zavér jesté pfipomenme, co je cilem spoleCné prace pfi tvorb€ komunitniho
planu: cilem je vytvofit koncepci v oblasti socidlnich sluzeb, ktera se bude odvijet od po-
tfeb klientl, a nalézat shodu v prioritach, které je tfeba v socidlni sfére tesit. Vystupy pla-
novaciho procesu (komunitni plan) jsou podkladem a vychodiskem pro politické a eko-
nomické rozhodovani, koordinaci a planovani socialnich sluzeb a jsou nastrojem pro rea-
lizaci zmén.

Metodika 6 Zpracovani Navrhu komunitniho planu
a zpracovani finalni verze komunitniho planu
© Centrum komunitni prace Usti nad Labem




5. PRAKTICKE CVICENI

Nyni jiz vite, jaké kroky musite podniknout, abyste vytvofili prvni navrh planu. Zkuste vy-
tvorit konkrétni harmonogram prace skupiny s prihlédnutim k vasim podminkam pla-
novaciho procesu.

Pri vytvareni harmonogramu bude predevsim dulezité, jak jste na tom se zdroji informa-
ci pro analytickou ¢ast planovaciho procesu:

* zda jiz mate vytvorenu socidlné demografickou analyzu,

» jaké informace mate k dispozici o poskytovatelich a poskytovanych sluzbach,

* jaké mate informace o potfebach uzivateld...

Jejich ziskani mlze byt naro¢né nejen z financniho, ale také z Casového hlediska. Roz-
myslete si, jakym zpasobem budete potiebné informace ziskavat, a zohlednéte tyto sku-
tecnosti ve zpracovaném harmonogramu. V této souvislosti také premyslejte o zdrojich fi-
nancovani pro zpracovani navrhu planu.

Je velmi pravdépodobné, Ze v pribéhu skutecného planovaciho procesu doznd tento vas
prvni zpracovany harmonogram urcitych zmén, ale budete mit zaklad, na kterém miiZe-
te dale stavét.
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Motto:

Komunitni planovani jako nastroj pro rozvoj socialni ekonomiky

Nositel projektu EQUAL — Evropsky dim — Europa House

Centrum komunitni prace Usti nad Labem
Konévova 18
400 01 Usti nad Labem

Kontakty:

manazerka projektu: PhDr. Lenka Krbcova Masinova
tel: +420 774 707 360, email: krbcovamasinova@ckpul.cz

manaZerka nadnarodni spolupréce: Mgr. Martina Zelinové Langweilova

tel: +420 774 707 365, email: langweilova@ckpul.cz

manaZer pro diseminaci: Michal Polesny
tel: +420 603 879 688, email: polesny @ckpul.cz

info@ckpul.cz

Narodni partnefi projektu

¢ Ceska rada humanitarnich organizaci

« Utad prace v Usti nad Labem

* Statutarni mésto Usti nad Labem

e Statutdrni mésto Ostrava

e Univerzita J. E. Purkyng Usti nad Labem

* Komunitni nadace Euroregionu Labe

« Krajska hospodai'ska komora Usteckého kraje
* Sdruzeni pro vzdélavani komunit o. s.

* Mikroregion Ceské Svycarsko

www.komunitniplanovani.com
www.ckpul.cz

www.atbase.net
www.equalcr.cz
www.socialni-sluzby-usti.cz

www.komunitni-plan-usti.cz

Mate-li zajem, kontaktujte nas.

Nadnarodni partnerstvi

* Werk.Waarding Belgie —
Werk.Waardig, zasobarna znalosti pro ekonomiku
(socidlnich) sluzeb v jihozapadnich Flandrech
* ETP Slovensko — Tvij Spis§ II -
zapojovani nevladnich organizaci do socidlni ekonomiky
* Agora Velka Britanie — projekt Agora —
Rozvoj managementu center mest
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