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1. UVOD

1.1 Cil metodiky

Cilem této metodiky je sezndmit vas s vyznamem, zplsoby a postupy hodnoceni a moni-
toringu v jednotlivych fazich pfipravy a napliiovani komunitniho planu.

1.2 Komu je metodika urcena

Metodika je urcena predevsim t€m, ktefi se odhodlavaji na sebe vzit roli vyhodnocovatele
cilt, opatfeni, aktivit, kvalitativnich i kvantitativnich zmén, dosazZenych vystupid
a vysledkd pfti tvorbé a implementaci komunitniho planu. Naméty, inspirace a odpovédi ke
své praci v ni naleznou také manaZefi a koordinatofi procesu komunitniho pldnovani.
Nékteré kapitoly mohou byt prinosné vSem tcastnikiim procesu komunitniho planovani
v jeho riiznych fazich, uzivateli sluZeb pocinaje a zadavateli konce.

1.3 Co se v metodice dozvite

Prostudovanim této metodiky:

 ziskate zdkladni vhled do problematiky evaluace

* dozvite se, jak hodnotit pribéh tvorby komunitniho planu

* dozvite se, jak provadét ro¢ni zhodnoceni napliiovani planu

* naucdite se, jak vyhodnotit, zda jsou naplilovany vytyCené cile, priority a opatifeni
komunitniho planu

* dozvite se néco o zakladech hodnoceni kvalitativnich vysledkti komunitniho planu

* naucite se zdkladim ekonomického hodnoceni v komunitnim planovéni

Dale se dozvite:

 jaka data je tfeba pro jednotlivé faze evaluace sledovat

* jak stanovit monitorovaci ukazatele, indikatory a néstroje na méfeni zmén pro jedno-
tlivé faze a typy evaluace

* jaké zvolit vhodné techniky sbéru dat

* jak formulovat zdkladni evaluacni otazky

* jaké poZadavky bude evaluace klast na informacni systém pro komunitni planovani

* jaké volit formy evaluacnich vystupl (hodnoticich zprav) pro jednotlivé cilové skupiny

Po precteni této metodiky byste méli umét téz kvalifikované zadat pripadné hloubkové ¢i
specifické evaluace externim specialistim.
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2. KAPITOLY ODBORNE

2.1 Uvod do evaluace

Pro ucely komunitniho planovani budeme evaluaci chapat jako proces dikladného sbéru
a nasledného zhodnoceni informaci o pribéhu tvorby a implementace komunitniho planu
a o jeho kvalitativnich i kvantitativnich vysledcich, s cilem ucinit na zdkladé zjisténych
skutecnosti potfebna rozhodnuti.

2.1.1 Jaky ma vubec evaluace v komunitnim planovani smysl?

Pokud evaluaéni proces vhodné uchopite, miize vam pomoci napriklad:

* Oveéfit, zda opravdu napliiujete to, co si myslite, Ze napliiujete. Casto se stavd, Ze plany,
jaké nové sluzby poskytovat, pro jaky pocet a typ klienti, se odchyli od svého pivo-
dniho zaméru ve chvili, kdy je zacnete realizovat. Evaluace miiZe pomoci ovéfit, zda
planovana sluzba opravdu bézi tak, jak byla naplanovana. K tomu slouZi tzv. evaluace
procesu.

e Uvazovat nad tim, jaké jsou skutecné cile nové vytvorené sluzby a hlavné jak se vdm
dafi dosahovat téchto cili. K tomu slouZi tzv. evaluace cilti.

e Ziskat informace o posunech ve vytvotrenych sluzbach, o tom, co funguje a co nefun-
guje a predevsim proc¢. K tomu slouzi tzv. evaluace posunu.

* Pochopit, ovéfit a zméfit dopad poskytovanych sluzeb na cilové skupiny uzivateld.
Stava se, Ze se pri planovani sluZeb poskytovatel sluzby spoléhd na své zkuSenosti
a zabéhlou praxi, ale je ta sluzba to, co klienti opravdu potiebuji? Odpovédi na takové
otazky piinasi tzv. evaluace kvalitativni vysledkii.

Evaluace dale mtze, napt.:

* poskytnout data, kterd je mozné vyuZit k propagaci a komunikaci komunitniho planu
k nejriznéjSim cilovym skupindm

* poskytnout zpétnou vazbu v§em aktériim komunitniho planovéni (zadavatellim, posky-
tovateliim, zaméstnavatelim i uZivateltim)

* bliZe identifikovat cilové skupiny, které potiebuji zvySenou pozornost ¢i podporu

e vytvofit alternativni pristupy k feSeni néjakého identifikovaného problému

* poskytnout informace o tom, jak délat komunitni planovani efektivnéji a levnéji

Evaluace se mize zamérovat na rizné aspekty komunitniho planovani a mize mit riznou
podobu. Typ evaluace, ktery si zvolite, zavisi na tom, co se chcete o komunitnim planu
dozvédét.

K evaluaci komunitniho planu se d4 pristoupit podle toho,
¢ ve které fazi komunitniho planovani evaluaci provadite:
— planovaci evaluace (pfi planovani procesu tvorby komunitniho planu)
— formativni evaluace (v pribéhu napliiovani komunitniho planu — napf. pfi ro¢nim
vyhodnoceni komunitniho planu)
— evaluace implementace — monitoring (sledovani napliiovani jednotlivych vytyce-
nych kroka a aktivit v komunitni planu)
— evaluace posunu (hodnoceni posunu — vyvoje, ktery ucinili aktéfi komunitniho planu
pfi jeho naplilovani)
— sumativni evaluace (souhrnné zhodnoceni po ukonéeni implementace komunitniho
planu, napft. jako podklad pro pfipravu dals§iho komunitniho planu)

 jaky druh informaci chcete ziskat:
— evaluace cila (jak se dafi dosahovat vyty¢enych cili)
— evaluace procesu (jak komunitni plan ,,funguje®)
— evaluace kvalitativnich zmén (jak komunitni pldn zménil jednani a konani vSech
cilovych skupin)



2.1.2 Jak se déla evaluace v komunitnim planovani?

K evaluaci obecné je mozné po pravu pfistoupit jako k vysoce odborné a sofistikované ¢in-
nosti, kterou provadi specializované tymy externich evaluator. Snahou této metodiky je
vsak predstavit evaluaci jako proces, ktery neni vyhrazen jen ,,zasvécenym®, nybrz jako
proces, ktery si mize ve zjednodusené formé osvojit takika kazdy, kdo ma zdkladni mana-
Zerské a organizacni znalosti a dovednosti. Tento pfistup bude samoziejmé znamenat jisté
ustupky a zjednoduSeni oproti metodam, technikdm a pfedevsSim analytickym a interpre-
taénim schopnostem specializovanych externich evalua¢nich tymd, na druhou stranu by
vSak mél poskytnout dostatek znalostniho zazemi pro rozhodnuti, zda jsou interni evalu-
acni vystupy zpracovany v dostate¢né hloubce a kvalité, ¢i zda je tfeba najmout externiho
specialistu.

Jak uZ bylo nékolikrat zminéno, evaluace je proces. Kazdy proces ma své faze. Pro
vSechny evaluaéni postupy, se kterymi se sezndmite v této metodice, budeme pro zjedno-
duseni, ale i pro vzajemnou kompatibilitu, pouZivat nasledujicich pét fazi evaluace:

1. Formulace evaluac¢nich otdzek

2. Ptitazeni vhodnych technik sbéru dat k jednotlivym otdzkam

3. Sbér dat

4. Analyza a interpretace dat

5. Poskytnuti informaci o vystupech evaluace relevantnim cilovym skupindm

Nez zacnete s formulaci evaluacnich otazek, je tfeba si evaluaci naplanovat. Zkuste to udé-

lat tak, Ze si zodpovite ndsledujici otazky:

* Co je smyslem této evaluace, jaky typ rozhodnuti byste chtéli byt schopni ucinit na
zakladé vystupt této evaluace?

* Pro koho budou zdvéry z této evaluace urceny? Pro zadavatele, manazersky tym, posky-
tovatele sluzeb ¢i snad pro uZivatele sluZzeb nebo Sirokou vefejnost? A jak je do evalu-
ace zapojite?

* Co budete hodnotit? Jaky typ informaci potiebujete? Jak s nimi naloZite?

* Odkud ziskate potfebné informace, z jakych zdrojii? Ze zpracovaného komunitniho
planu, z informa¢niho systému pro komunitni pldnovani, od poskytovateld, uZivateld,
zadavateld?

* Jakym zplisobem budete informace ziskavat? PouZijete rozhovory, dotazniky, analyzu
existujicich dokumenta?

» Jaké mate kapacity, finan¢ni a lidské zdroje pro sbér informaci?

* Dokdy potiebujete informace ziskat a dokdy potiebujete zpracovat vystupy z evaluace?

Po zodpovézeni téchto otazek byste méli byt pfipraveni k vlastni evaluaci. Méli byste mit
zékladni predstavu, pro¢ a jak budete evaluaci provadét a jak vyuZijete informace, které
z ni ziskéte.

Nez k vlastni evaluaci pristoupite, méli byste brat na zfetel, Ze kvalitni evaluace by méla

spliiovat néasledujici kritéria:

» uzitecnost (vysledky evaluace musi byt aplikovatelné, musi mit prakticky pfinos)

» proveditelnost (evaluace se ma provadét v situaci, kdy jsou k tomu pripraveny poli-
tické, ekonomické i praktické podminky)

» technicka adekvatnost (evaluace musi byt provedena citlivé a technicky na vysoké
urovni)
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formulace otazek

oteviené otazky

uzaviené otazky

2.1.2.1 Jak formulovat evaluacni otazky

Pfi ziskdvani informaci od Gcastnikti procesu komunitniho pldnovani je dalezita formulace
otazek. Proto se v této kapitole budeme kratce vénovat tomu, jaky je ucel a podoba otazek
v procesu evaluace. Otazky jsou uréené k tomu, aby se jimi zjistilo, co lidé délaji, znaji,
citi nebo co si mysli. Nez zacnete otazky formulovat, jasné si pojmenujte, jaké informace
se jejich prostfednictvim potiebujete dozvédét. Zopakujte si, pro¢ evaluaci délate, co je
jejim cilem. To vam pomuZe objasnit, jaky typ informaci potfebujete a jaké otazky byste
méli pouzit.

V zasadé mizZete pouzivat dva typy otdzek — oteviené a uzaviené.

Oteviené otazky

U otevienych otdzek nema respondent k dispozici moznosti odpovédi na otazku. Musi
zformulovat vlastni odpovéd a povédét ji vlastnimi slovy. Z otevienych otazek je mozné
ziskat bohatsi odpovéd nez z otdzek uzavienych. Vyzaduji vSak také vétsi Cas na zodpoveé-
zeni otazky respondentem a odpovédi riznych respondenti mohou byt hiife soumértitelné
je ziskani citaci, pfimé feci respondenta, nékdy dokonce celého piibéhu. Takové odpovédi
pak mohou byt vyuzity pfedevsim u kvalitativni evaluace.

Ukazky formulaci otevienych otazek

e KdyzZ chcete zjistit, co Gcastnici o riznych aktivitich v komunitnim pladnovani védi
a jaké o nich maji informace, pozadejte je, aby néco popsali, napt. takto:
., Popiste ndm prosim, jak funguje prdce koordinacni skupiny ...

» Kdyz chcete zjistit, co citi, zeptejte se:
,Jaky mdte pocit z prdce skupiny ... " nebo ,,Jak jste se citili, kdyz skupina ...

* KdyzZ chcete zjistit, co si respondenti mysli, zeptejte se na jejich nazor na néco:
,, Co si myslite o rozhodovdni v manaZerském tymu ... “ nebo ,Jak by se podle vds dala
zlepsit vcast uZivatelit ve skupiné*“

* Kdyz chcete zjistit, co ucastnici délali, poZadujte, aby popsali aktivitu, které se ticastnili:
., Popiste prosim, jak probihala SWOT analyza ve skupiné ...*

Tim, Ze respondent mlzZe vyjadrit svilj nazor, pocit, zkusenost vlastnimi slovy, s pouzitim
,»Vvlastniho jazyka“, mate Sanci ziskat hodnotné a komplexni informace.

Uzaviené otazky

U uzavienych otdazek dostane respondent soubor alternativnich moznosti, z kterych mtze
vybrat tu, kterou povaZzuje za nejvhodnéjsi. KdyZ chceme zformulovat dobrou uzavienou
otazku, musime predvidat celé spektrum moZnych odpovédi. Hlavni vyhodou uzavienych
otazek je, Ze vSichni respondenti vybiraji ze stejného seznamu odpovédi a vysledky jsou
tak snadno soumcéfitelné a porovnatelné, a tim i snadno zpracovatelné pro dalsi analyzu
a interpretaci.

Moznosti odpovédi mohou byt uspofddané v riznych kategoriich, napf.:
e ano/ne,
napr.: ,,ucastnite se v nékteré z koordinacnich skupin ...?*
* rozhodné ano/spiSe ano/spiSe ne/rozhodné ne/nevim,
napr.: ,,myslite si, Ze by méli mit uZivatelé své zdstupce v socidlni komisi mésta ...?°
* vzdy/Casto/nékdy/nikdy,
napr.: ,,odndsite si z jedndni skupiny informace, které vyuZivdte pro svou prdci ...? "

<

Nékdy je vhodné nechat moZnosti odpovédi ozndmkovat, obodovat ¢i setadit podle urci-
tého kritéria.



Na uzaviené otazky je mozné zpravidla odpovédét rychle, je mozné z nich tedy rychle zis-
kat velké mnozstvi informaci. Na druhou stranu nebezpeci uzavienych otazek spociva
v tom, Ze respondent miZe otdzky ,prelitnout bez vyrazn€jSiho uvaZovani o nich,
a dokonce mutze i odpovédét na otdzku, na kterou nema nazor a v pripadé, Ze by nemél
k dispozici alternativni odpovédi, tak by ji nezodpovédél.

Problémové otazky
Pfi formulaci otdzek byste se méli vyhnout nékterym typim otazek, které se souhrnné
nazyvaji problémové.

Mezi né patii, napft.:

* sugestivni otazky — navozuji urcitou odpovéd
., Vétsina lidi si mysli, Ze komunitni pldnovdni je zbytecné. Myslite si to také?*
Odpoveézte ,,Ano/Ne“

 otazky pozadujici specifické informace — je empiricky zjisténé, Ze 1idé odpovidaji i na
otazky, kterym nerozumi a neumi na né odpovedét
., Kolik procent obyvatel podle vds v soucasnosti potifebuje néjakou socidlni sluZbu?

» otazky zaméfené do budoucnosti — zkresleni odpovédi je v tomto piipadé dano roz-
meérem nejistoty budouciho jednani
Do jaké miry je pravdépodobné, Ze budete v ndsledujicich dvou letech potrebovat
vybranou socidlni sluZbu?“

* hypotetické otazky — zacinaji zpravidla slovem ,,kdyby* a pfinaseji hypotetické odpovédi
., Kdyby byly zitra zavieny vSechny domovy diichodcii, co byste délal(a)?“

* slozené otazky — v jedné otazce se ptame na dvé nebo vice véci
,, Co se vam na dnesnim jedndni nejvice libilo a co nejcennéjsiho jste si z néj odnesli? “

Prostfednictvim otevienych i uzavienych otdzek muzZete od respondenti ziskat Ctyfi

urovné evalua¢nich informaci:

* reakce a pocity ucastnikt

e postoje a védomosti (posunuté vniméni, zménéné postoje ¢i nové védomosti)

» zru¢nosti a dovednosti (znalosti a informace vyuZité na zménu jednéani a chovani)

e dopady a ucinky (vyuZiti ziskanych zru€nosti a védomosti na zdkladé¢ zménénych
postoju a jednani)

2.1.2.2 Jak priradit vhodné techniky sbéru informaci k jednotlivym otazkam

K rliznym typtim otdzek a k riznym fazim a typim evalua¢niho prizkumu jsou vhodné
rizné techniky sbéru dat. V kapitolach vénovanych jednotlivym evalua¢nim postupim se
vZdy sezndmite s doporuc¢enymi technikami podrobnéji. V této kapitole se proto omezime
jen na struény popis a vzajemné porovnani nejCastéji pouzivanych technik.

Dotazniky

Dotaznikovou formou se zpravidla provadéji prizkumy, jejichZ cilem je ziskat informace
od relativné velkého vzorku respondentti. Dotaznik je uZite¢ny nastroj na ziskani specific-
kych, pfesné vymezenych informaci (napf. pfi sbéru popisnych ddaji o cilové skupin€).
Odpovédi jsou limitované tim, co je napsdno v otazkiach dotazniku. Otazky v dotazniku
mohou byt uzaviené (snadn€jsi zpracovani) i oteviené (s vétsim prostorem pro riznorodost
odpovédi a na vysvétleni divodl jednotlivych odpovédi respondenty).

Dotazniky poskytuji v porovnani s jinymi technikami sbéru dat (napf. rozhovory nebo
pozorovani) zpravidla §ir$i spektrum udajd, ale méné podrobnych tdajt.
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Dotaznik by mél vzdy obsahovat instrukce pro respondenty, proto do n€j nezapomeiite
zakomponovat:

e strucné vysvétleni icelu dotazniku

e srozumitelné vysvétleni, jak ho vyplnit

* pokyny, komu a jak ho po vyplnéni dorucit

Nezapomeiite také zminit davérnost informaci v dotazniku, napt. kdo bude mit k datim
pristup, zda budou odpovédi anonymni ¢i nikoli. Zvazte rovnéZz pouziti formulare, kde
respondent stvrdi podpisem, Ze byl seznamen s tcelem vyuZiti informaci.

Rozhovory

V porovnani s dotaznikem, v jehoZ ramci klademe otdzky predem precizné naformulo-
vané, jsou rozhovory zpravidla otevien€jsi. Jsou zaloZeny na urcitém scénafi a prinaseji
bohatsi a Casto zajimavéjsi udaje. Prinaseji tim vSak informace, které jsou Casto sloZité na
analyzovani. Rozhovory jsou €asové narocnou technikou a je vhodné je realizovat osobné
(tvari v tvar). Volba mezi telefonickym a osobnim rozhovorem je odvisla od charakteru
otazek a respondentll. S uzivateli sluzZeb by mélo byt hovofeno vzdy osobné.

Rozhovory jsou cennou technikou pfedevsim pro kvalitativni analyzu — jsou praktickym
nastrojem na ,,ziskani ptibéhu*.

Zakladni typy rozhovort:

* neformdlni rozhovor — tazatel se flexibilné pfizpisobuje vyvoji rozhovoru a povaze
respondenta

* polostrukturovany rozhovor — od kazdého respondenta ziska stejny typ informaci, ma
svou strukturu, ale ponechava urcitou miru svobody a adaptability dle okolnosti

* strukturovany rozhovor — vSichni respondenti dostavaji stejné otazky, zrychli se tak pra-
béh rozhovoru a zleh¢i se analyza a porovnani odpovédi

e uzavieny (limitovany) rozhovor — vSichni respondenti dostavaji stejné otazky, a navic
vybiraji odpovédi ze stejného souboru moznych odpovédi. Je uziteCny pro ty, ktefi
nemaji s vedenim rozhovort velké zkusenosti, je podobny dotaznikovému Setieni.

Pfed zahajenim rozhovoru myslete na nasledujici kroky:

» vyberte vhodné misto (nehlu¢né, pro respondenta pfijemné prostredi)

* vysvétlete ticel rozhovoru

 informujte respondenta o divérnosti rozhovoru

* vysvétlete, jak bude rozhovor probihat, zda mohou respondenti klast dotazy a pokud
ano, zda hned, nebo az na konci

* odhadnéte Cas rozhovoru (u otevienych otdzek pocitejte min. s 3 minutami na jednu
otazku)

* dejte na sebe respondentovi kontakt pro pfipad, Ze by se na vas ve véci rozhovoru chtél
pozdéji obréatit

* nespoléhejte na svou pamét (vZdy si vyzadejte souhlas s nahravanim rozhovoru, pfi-
padné s délanim pisemnych poznamek)

Pozorovani
Pozorovani je technikou sbéru informaci, pfi které je evaluator pfitomny na aktivité (jed-
nani), kde mize hodnotit prezentované nazory, postoje ¢i védomosti.

Pozorovani je vhodnou technikou v pripad€, Ze chcete méfit ,,chovéani ve skupiné*. Napf.
vam poskytne cenné idaje, pokud potiebujete ziskat informace na otazky typu ,,jak aktivné

se zapojovali uzivatelé sluzeb do diskuse v koordinacni skupiné“ nebo ,,jak se dospélo
k rozhodnuti? hlasovalo se? doslo se ke konsensu? nebylo rozhodnuti manipulativni?*



Pozorovani mize byt zicastnéné a nezucastnéné:

* pfi nezicastnéném pozorovani se aktivit hodnocené skupiny neti€astnime, pouze pozo-
rujeme

e prfi zuCastnéném pozorovani se aktivit hodnocené skupiny ucastnime jako plnohodnotni
¢lenové

Analyza dokumentace

Analyza dokumentl je uZiteCnou technikou ziskavani informaci. Zahrnuje, napf. analyzu
riznych koncepci mésta ¢i kraje v oblasti socidlnich sluZeb, informaci o socidlnich sluz-
bach (katalog socidlnich sluzeb), jednaci fady, pozvanky, zapisy a prezencni listiny z riiz-
nych jednani, pfipominky v rdmci procesu konzultaci KP apod.

Dokumentaci rozumime veskeré existujici pisemné nebo jiné zaznamy, které jsou soucasti
procesu komunitniho planovani a nejsou pfipraveny aktudlné pro potieby evaluace. Speci-
fickym dokumentem je vlastni ,,Komunitni plan“, jehoz analyzou se budeme zabyvat
podrobnéji v kapitolach vénovanych jednotlivym typiim evaluace v komunitnim pléno-
vani.

Analyza dokumentii ma mnoho vyhod, poskytuje zpravidla ucelené informace o procesu
KP, o jeho historii, které nejsou ovlivnény aktualnimi udalostmi v dobé evaluace.

Analyza dokumentace by méla vzdy predchédzet pouziti jinych technik sbéru informaci.
Teprve na zakladé informaci zjiSténych z analyzy dokumentl byste se méli rozhodovat,
jaké dalsi techniky pouZijete a jaké informace jimi budete zjiStovat.

Vystupy z informacniho systému

Pokud je ve vasem misté zaveden informacni systém socidlnich sluZeb, ziskavate neoce-
nitelného pomocnika predevs$im pro kvantitativni evaluaci. Na jeho zakladé muzete také
snadno ziskat informace o celkovém mnozstvi cilovych skupin, a tim i o vhodné zvolit
velikost vzorku respondentti vasich evaluacnich otizek. Z vystupt informacniho systému
muzZete vytvaret rizné interpretace a porovnavani, kterymi vhodné doplnite vase kvalita-
tivni zjisténi a zavery.

Silné a slabé stranky jednotlivych technik sbéru informaci

V nasledujici tabulce je zachycen piehled vySe uvedenych technik sbéru informaci se
zachycenim jejich moZzného vyuziti, vyhod a omezeni. (Zpracovano s vyuZzitim zdroja: Joy
Frechtling Westat: The 2002 User-Friendly Handbook for Project Evaluation; Carter
McNamara: Basic Guide to Program Evaluation)

Technika |Vyuziti Silné stranky Slabé stranky
Dotaznik  |Rychle a/nebo * finan¢né nendrocné * neziskdme diklad-
jednoduse ziskat * Ize délat anonymné nou zpétnou vazbu
veétsi mnoZstvi * nendkladnd adminis- | zplsob formulace
informaci. trace otdzek miZe ovliv-
* jednoduché porovnani nit odpovédi
a analyza informaci * jsou neosobni
* mOoZnost zapojit * muzZeme potiebovat
mnoho osob experta na vybér
* moZnost ziskat mnoho vzorku respondenti
udajil e neziskdme ,,pfibéh*,
* mnoho vzorovych diavody odpoveédi
dotaznikl existuje
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Rozhovor

Lépe rozumét
pocitiim,
zkuSenostem

a postojim osob.
Zjistit vice o odpové-
dich v dotaznicich
(pro¢ odpovédéli, jak
odpovédéli).

vetsi rozsah a hloubka
informaci, vice detaila
rozvinuti vztahu

s respondentem
flexibilita (v otazkach)
moznost blizs§iho
zkoumani vyhybavé
odpovédi

¢asoveé narocny
sloZit4 analyza

a porovnavani odpo-
védi

muzZe byt nakladny
tazatel maZe ovliv-
nit odpovédi respon-
denta

mozné problémy

s logistikou (misto

a cas)

Pozorovani

Ziskat presnéjsi
informace o proce-
sech, o tom, jak vSe
opravdu funguje.

aktivity procesu jsou
vidét tak, jak se sku-
te¢né odehravaji
mozZnost prizptisobo-
vani se v procesu
(zména otazek apod.)
idealni pro ziskani
informaci o jednani
a postojich osob

sloZité interpretace
,,vidéného*
komplikované Cle-
néni pozorovani

a jeho vysledku
moznost ovliviio-
vani chovani sku-
piny pritomnosti
pozorovatele

muze byt nakladné
vyzaduje kvalifiko-
vané pozorovatele

Analyza Zjistit jak proces ziskani ucelenych * muze byt Casové
dokumen- | funguje, aniz informaci (v¢. histo- naro¢né
tace bychom ho rie) ¢ informace mohou
naruSovali. nenarusuje chod pro- byt nedplné
cesu * je tfeba presné
informace jizZ existuji veédét, jaké infor-
nizkd mira ovliviio- mace hleddme
vani informaci e zpusob ziskani
informaci neni flexi-
bilni, 1ze ziskat jen
to, co jiZ existuje
Vystupy Zjistit ucelena ziskéani ucelenych o pfilis tzké spektrum
z infor- kvantitativni data kvantitativnich dat dat
macniho o0 osobéch, sluzbach objektivni jasné méfi- |* vyZaduje existenci
systému a financich v procesu | telné tidaje nakladného infor-

KP.

snadné interpretace dat

informace jiZ existuji
nizka mira ovliviio-
vani informaci

macniho systému
zpusob ziskani
informaci neni flexi-
bilni, 1ze ziskat jen
to, co jiZ existuje




2.1.2.3 Jak sbirat informace (data)
Nez se pustime do vlastniho sbéru dat, je tfeba si proces naplanovat.

Naplanovani sbéru dat

K zakladnim krokéim pfi sbéru dat patii:

* stanovit, kdy, kde a jak Casto budeme data sbirat, a vytvorit si na zdkladé odpovédi plan
sbéru dat

* zjistit, zda potfebujeme povoleni ¢i zmocnéni ke sbéru dat a ptipadné ho zajistit

* urcit pravidla archivace dat, jak s nimi naloZime po jejich vyuZiti

* urcit zodpovédnost za sbér dat

* identifikovat, co mizeme udélat, abychom maximalizovali pravdépodobnost, Ze zis-
kame od respondentil potfebné udaje

 zvazit specifické potieby, kapacity a moZnosti jednotlivych respondentd

» promyslet, co by mohlo snizit kvalitu a reprezentativnost ziskanych dat a pfijmout opat-
feni na minimalizaci téchto rizik (napf. vyskoleni tazatelt apod.)

* realizovat naplanované procesy sbéru a neprerusovat je

» provéfit ziskané udaje predtim, nez je zacneme analyzovat

Vzhledem k tomu, Ze vétSinou neni mozné ziskat tidaje od vSech osob ziacastnénych v pro-
cesu KP, je ddlezité vybrat vhodny vzorek respondentd (plati u sbéru informaci od osob
a nikoli z dokumentace ¢i informacniho systému).

Vybér vzorku respondentti

Prace se vzorkem respondentit ma své financni a ¢asové divody. Osloveni vSech osob
zapojenych do procesu komunitniho planovani ve vSech evaluacnich fazich miZe byt
nedmérné Casove, a tim i finanéné narocné. Jak tedy vybrat ten spravny vzorek respon-
denti? Je tfeba pouZit zplsob, ve kterém ma kazda osoba v zdkladnim predem definova-
ném souboru stejnou Sanci se dostat do vybraného vzorku. Takovy zplsob vybéru se
nazyva nidhodny. Existuji rdzné cesty, jak provést ndhodny vybér. Mezi ty nejjednodussi
patfi, napf. metoda nahodnych Cisel (jedna se o matematickou funkci dostupnou v tabul-
kovych procesorech ¢i kalkulackéach).

Kazdé osobé ze zakladniho souboru pridélime Cislo a pak generujeme ndhodna Cisla do
poctu zvoleného vybraného vzorku. Tomuto postupu se fikd jednoduchy nahodny vybér.
Existuji i daleko sofistikovanéjsi metody, ale t€ém se zde vénovat nebudeme.

Kromé nahodného vybéru existuje i vybér nenahodny, tzv. zimérny vybér. Pokud je vzo-
rek vybran takto, je tfeba pamatovat, Ze vypovidd pouze o téch osobach, které byly
vybrény.

Pti ptipravé zplisobu vybéru vzorku je tfeba vyfesit nasledujici tkoly:

* kdo ma byt do zdkladniho vzorku zahrnuty, na jaké osoby bude prizkum zaméfeny
(¢lenové koordinacnich skupin, manazersky tym, ...)

* jak velky bude zkoumany vzorek

* jak vzorek vybereme

2.1.2.4 Jak analyzovat a interpretovat ziskana data

vvvvvv

pretace.

Tuto fazi lze rozdélit do nékolika kroki:
* kontrola tidajt a jejich pfiprava pro analyzu
» zakladni analyza vychazejici z evaluacniho planu
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* nasledna analyza vychazejici z vysledka zakladni analyzy
* propojeni a slouceni zji$téni z analyzy, formulace zavéra

Kontrola idaja a pfiprava na analyzu

V tomto kroku je tfeba udaje usporadat, zkontrolovat a zakddovat. Usporadani znamena
vytvoreni systému evidence udajt tak, abychom védéli, kdy, kde a od koho jsme je ziskali.
Pfi kontrole bychom méli odhalit pfipadné chybné tidaje (nevyplnéné dotazniky apod.)
Zakdédovanim rozumime vytvoreni kategorii, které pouzZijeme na tfidéni udaja tak, aby-
chom je mohli pocitacové zpracovat. Pak pristoupime k vlastnimu kédovani odpoveédi.
Nezapomeiite, Ze kazdé odpovédi musite pfiradit urcity jednoznacny kdod, to plati nejen pro
odpovédi na otazky uzavieného typu, ale i pro odpovédi na oteviené otazky, pripadné na
komentére v dotaznicich apod. Poté miZete odpovédi dle vybraného kédovani zadat do
pocitaCe, nejsnazsi je pouZit néktery z tabulkovych procesord, ktery umoziuje tfidéni
a dalsi zakladni prace s daty. Textovy editor neni vhodné pouzivat.

Zakladni analyza

Udaje ziskané z uzavienych otizek je moZné nejdfiv pfimo analyzovat v podob& procent,
lyzovat se daji i data nehodnoticiho charakteru, napriklad pocet setkani, vék ¢i pohlavi
ucastnikll apod. Kvantitativné je mozné analyzovat i uzaviené otazky, pfi kterych maji
respondenti k dispozici uzavieny seznam odpovédi. Dokonce lze spocitat i udaje, které
vypadaji na prvni pohled nepocitateln€, jako napf. pocity, a to za predpokladu, Ze na né
v otazkach vytvotime piesnou skélu (tfeba od ,,velmi dobry pocit*” oznaceny Cislem jedna
po ,,velmi Spatny pocit” oznaceny Cislem 5).

Obdobné je tomu u otazek, které nabizi Skdlu odpovédi predstavujicich mozny nazor
respondenta.

Napt. otazka ,,Co povaZujete za nejvetsi pfinos komunitniho planovani® miZe nabizet

nasledujici odpovédi:

e zrovnopravnéni nestatnich poskytovatelt sluzeb

* kvalitn€jsi sluzby pro potiebné

 rozsifeni kapacit socidlnich sluzeb

» zlepSeni informovanosti a komunikace vSech zainteresovanych v systému socidlnich
sluzeb

Pokud varianty odpovédi ocislujete, je snadné ze ziskanych odpovédi ziskat prevazujici
nazor respondentd.

Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze i uzaviené otazky kvalitativniho charakteru lze kvantifi-
kovat tak, aby se daly statisticky vyhodnocovat.

Slozitéjsi je to s analyzou ryze kvalitativnich tdaji. Kvalitativni ddaje jsou takové, které
zaznamendavaji myslenky, nazory, jednéni, postoje nebo slovni vyjadfeni a které zpravidla
ziskavame poloZenim otevienych otdzek nebo pozorovanim.

Tyto ddaje neni mozné pifimo kvantitativné analyzovat. Analyza kvalitativnich ddaja je

voev

vlastnimi slovy respondentt.

Pfi kvalitativni analyze postupujeme obdobné jako pfi kvantitativni — ziskand data suma-
rizujeme, zanalyzujeme a poté je interpretujeme. Nasim cilem je pfitom nalézt v odpové-
dich zajimavé motivy, modely a trendy.



Pfi analyze slovnich odpovédi v rozhovorech ¢i komentaid v dotaznicich mizeme postu-

povat podle nasledujicich kroku:

» prectéme si vSechny tidaje

» usporadejme komentire do kategorii, napft.: silné stranky, rizika, doporuceni, vystupy
z jednani apod.

* oznacme si tyto kategorie (podle typu informaci, které obsahuji)

* v ramci kategorii se snazme hledat spolecné prvky, stejné motivy, myslenky, trendy, pfi-
¢inné souvislosti a na jejich zakladé se pokusme vyvodit zavéry, napi.: vétSina uziva-
tell, ktera potfebuje tuto sluzbu, je zhruba stejného veéku, pochdzi ze stejné socidlni
vrstvy a md podobné vzdélani nebo, napf. nazor na potiebu rychlejsi deinstitucionali-
zace péce o seniory maji pfedevSim predstavitelé nestatnich poskytovateld socidlnich
sluzeb

Interpretace kvalitativnich tdaji miaZe byt realizovana také popisem piib&hti respondenta.
Tato forma se stava ve svété stale popularnéjsi.

Naslednéa analyza

Je velmi pravdépodobné, 7Ze zakladni analyza vyvolda miniméln€ tolik otazek, kolik
poskytla odpovédi. V néasledné analyze se proto obracime k vysledkim zakladni analyzy
i ziskanym primarnim datm s cilem zodpovédét dodatecné zformulované otazky. Nékdy
je zapotiebi doplnit dalsi idaje od respondentl. Nasledné analyzy jsou vZdy otdzkou Casu
a financi. Zvazte proto vzdy, jak cenné mohou byt vystupy, které vam nésledna analyza

muze pfinést.

2.1.2.5 Jak poskytnout informace o vystupech evaluace cilovym skupinam
Zavéry z evaluace je tfeba poskytnout relevantnim cilovym skupinam.

Hloubka a rdmec obsahu evaluacni zpravy by se mél odvijet od toho, komu je zprava
urend. Mezi zdkladni skupiny evaluace v procesu komunitniho planovani je mozné poci-
tat zadavatele, manazersky tym, poskytovatele sluZeb/zaméstnavatele, uzivatele a Sirokou
vefejnost.

Zadavatelé budou pravdépodobné pozadovat zpravu, kterd obsahuje stru¢ny vytah, popis
a objasnéni evaluacnich cilt, technik a postuptl, a hlavné€ seznam zavért a doporuceni.
Méné stran znamend v takovém pripad€ zpravidla vice uzitku, pokud vam i tak zprava
roste do desitek stran, pouzijte prilohy.

Naopak pro manaZersky tym ¢i pro poskytovatele sluzeb muzete pouzit zpravu v jejim
plném rozsahu (viz nize).

Specifickou skupinou jsou uZivatelé, zprava formulovana pro tuto cilovou skupinu by
méla byt predevSim snadno pochopiteln a tdaje v ni by mély byt takové, které uzivate-
Iim prinesou informace, které se jich ptimo tykaji, tedy naptiklad o zménach ¢i rozsireni
sluzeb ¢i o hodnoceni jejich kvality.

Zprava pro Sirokou verejnost, at jiz je zformulovana do tiskové zpravy ¢i vyveéSena na
webovych strankach, by méla byt maximélné strucnd a méla by obsahovat zpravidla jen
vytah a pfipadné zavéry a doporuceni, s odkazem na moznost ziskani podrobnéjsich infor-
maci.

Struktura evaluacni zpravy se bude vzdy lisit podle typu evaluace, v zasadé by vSak méla
obsahovat zhruba nasledujici informace:

e stru¢ny vytah — jedna strana, ktera sumarizuje Gcel evaluace, zavéry a doporuceni

* 1ucel zpravy - jaky typ evaluace byl realizovén, k jakym rozhodnutim ma slouzit
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 zékladni informace o procesu, ktery byl evaluovany (komunitni planovani)

* cile evaluace — na co se evaluace zaméfovala

 zakladni informace o evaluaci — jaké byly typy evaluacnich otdzek, informace o eva-
luatorovi a o zapojeni aktéra do evaluace

* metodologie a procesy — o jaky typ evaluace se jednalo, jaké typy dat se sbiraly (kva-
litativni/kvantitativni), jaké byly zdroje dat, jak byly vybirany vzorky, jaké byly pouzity
techniky a néstroje sbéru dat, jakym zpisobem probihala analyza dat (kvantitativni/kva-
litativni analyza), jaké jsou limity a omezeni provedené evaluace apod.

 interpretace a zaveéry — vrcholna faze zpravy, kterd syntetizuje a interpretuje tdaje,
které byly sebrany a zanalyzovany

e doporuceni — vyuzivaji zavéri na zformulovani navrhii na dalsi aktivity ¢i opatient,
ktera maji byt uskutecnéna pro zlepSeni procesu

* vyuZiti zpravy — popisuje kroky, které se uskutec¢ni, aby byla ziskana zpétna vazba
aktérti na zpravu

Kapitola 2.1 byla zpracovana za pomoci textl publikace: Evaluicia — sprievodca pre pra-
covnikov mimovlddnych organizicii od autorky Lucie Vakulové, kterou vydala v roce
2005 Nadécia pre deti Slovenska.

2.2 Vyhodnoceni procest pfi tvorbé komunitniho planu
. aneb rozhoduje se opravdu kvalifikované, transparentné, oteviené a vi se, co se tim
vS§echno ovliviiuje?

Vychodiska (hypotézy) pro evaluaci:

Ackoli se to muze zdat nékomu zvlastni a zbytecné, i v pribéhu vlastni pripravy komunit-
niho planu (nikoli tedy jen v obdobi jeho implementace) ma evaluace svij nezastupitelny
vyznam. Jaky?

PomiiZe vam porozumét fungovani procest v jednotlivych fazich pripravy komunitniho
planu (od prvni schiizky nad zadanim az po findlni schvaleni hotového komunitniho planu)
a ziskat tak informace o tom, jakym zpiisobem se v procesu tvorby komunitniho planu roz-
hoduje a postupuje, a to ve vSech fazich a na vSech trovnich.

K ¢emu je to dobré?

Neni pochyb o tom, Ze ziskané informace budou nesmirné cenné pfi tvorbé dalsiho komu-
nitniho planu, usetii vim opakovani stejnych chyb, zbyte¢nych krokd a naopak pripome-
nou diive opomenuté. To jsme se ale posunuli v ¢ase o nejméné dva az tii kroky vpied.
Vystupy evaluace procest pii tvorbé komunitniho planu budou ziroceny i mnohem diive,
a to v kazdém nésledném kroku jeho pfipravy. Pomohou vam totiZ vZdy ovéfit, jestli roz-
hodnuti u¢inénd v jednotlivych fazich méla parametry, které jsou Zadouci.

Pfi tvorb€ komunitniho pldnu za takové parametry povazujeme, napf.:
* kvalifikovanost

* transparentnost

* otevienost rozhodovani

Proc¢?

Je tfeba se pripravit, Ze vysledny produkt (komunitni plan) bude mit vZdy své piiznivce
i odptrce z fad riznych zajmovych skupin na vSech trovnich (zadavatelé, poskytovatelé,
zaméstnavatelé i uZivatelé). Schopnost prokazat napliiovani uvedenych parametr v pra-
béhu tvorby planu miZe vyrazné usnadnit jeho finalni schvalovéni a eliminovat argumenty
odpirct. Vycet uvedenych parametrii samoziejmé neni zdaleka tplny a Ize jej uzpusobit
kazdé konkrétni konstelaci, ve které se tvorba komunitniho planu odehrava. Z hlediska
informaci vyuZzitelnych pro tvorbu dalSiho komunitniho planu by nds méla zajimat tieba:



* flexibilita rozhodovani, to pro lepsi odhad ¢asu na jednotlivé faze pfipravy komunitniho
planu, nebo:

* souvztaznost a provazanost jednotlivych rozhodnuti, to pro efektivnéjsi a nékdy i lev-
néjsi pripravu dalsiho planu.

Jak na to?

Z vyse uvedeného textu a predchoziho ,,rozskatulkovani‘ evaluacnich postupti vyplyva, ze
zvolime tzv. evaluaci procest, tzn. Ze budeme zkoumat a hodnotit, ,,jak to vSechno vlas-
tn¢ funguje® pfi tvorbé komunitniho planu.

Pred ponofenim se do fiaze 1 — formulace evaluacnich otdzek — si jeSté zodpovézme
zakladni otazky nezbytné k naplanovani evaluace:
Q (otazka): Co je smyslem této evaluace?

A (odpovéd): Zjistit, zda rozhodovani v jednotlivych krocich tvorby komunitniho planu
probihaji kvalifikované, transparentné a oteviené (pozn.: tfi zvolené parametry se mohou
jakkoli ménit a dopliiovat dle situace, ve které je komunitni plan tvofen, a dle poZadavki
na vystupy evaluace. V takovém ptipad€ je vSak tfeba upravit, resp. doplnit i zakladni
vychodiska a hypotézy pro evaluaci).

Q: Pro koho budou zavéry z této evaluace urceny?

A: Predevsim pro zadavatele a manaZersky tym — oni hlavné budou vystaveni pfipadnému
tlaku z rdznych stran na procesni spravnost a adekvatnost postupu pii tvorbé komunitniho
planu.

2.2.1 Formulace evaluacnich otazek

V predchozim textu jsme se rozhodli, Ze sledujeme tfi parametry:
e kvalifikovanost,

* transparentnost,

e otevienost rozhodovani.

Pfi formulaci otazek tedy volime takové, které nam poskytnou odpovédi, zda a do jaké
miry jsou dané parametry napliiovény.

Proto se pro kazdy krok tvorby komunitniho planu miZeme ptat tfeba nasledovné:

* Jaké rozhodovaci nastroje byly utvoreny?

e Jaké cilové skupiny a v jakém pomérném zastoupeni byly ptizvany do rozhodovacich
mechanismi?

* Na zékladé ¢eho se rozhoduje? Hlasuje se? Pokud ano, jak? Nebo dochézi ke konsensu?

» Existuji psand pravidla pro zplsob rozhodovani? Pokud ano, rozhoduje se skute¢né
podle stanovenych pravidel?

* Je o rozhodnutich pofizovan zapis? Pokud ano, komu a jak je pfistupny?

* Kdo a kolikrat byl ucasten rozhodovacich procesti a do jaké miry aktivné ovliviioval
rozhodovani?

Toto je jen ukdzka moZnych otizek, na které se lze zaméfit, pokud se snazime ziskat
informace o tom, zda a do jaké miry jsou sledované parametry napliiovany. Pokud budeme
evaluaci provadét i s vizi toho, jak efektivnéji pripravit komunitni plan pro dalsi obdobi,
méli bychom otazky doplnit i o casovy, pfipadné i financni rozmér. To udélame tieba
pomoci nasledujicich otazek:

» Kolikrat se kdo s kym, v jakych intervalech a jaké intenzité setkal?

» Kolik c¢asu které dil¢i kroky a rozhodnuti zabraly?

Metodika 9 Evaluace v procesu komunitniho planovéani
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* Na jaké vnéjsi okolnosti se muselo v rozhodovacich procesech ,,cekat™?

» Kterd rozhodnuti byla na sobé zavisla?, tj. které rozhodovani nemohlo zacit nebo skon-
¢it dfive nebo pozdéji, nez jiné zacalo ¢i skoncilo?

* Bylo tieba k ucinéni nékterych rozhodnuti vynalozit néjaké neplanované financni pro-
sttedky (napf.: pro expertni posudky ¢i analyzy)?, a pokud ano, byly jednordzového cha-
rakteru, nebo se budou pfi procesu tvorby dal$iho komunitniho planu opakovat?

Pro nékteré faze tvorby komunitniho planu bude zapotiebi otazek méné, pro nékteré kroky
bude tieba naopak né&jaké specifické otazky doplnit. Do zna¢né miry to zavisi na dlrazu,
ktery je sledovani jednotlivych parametri davan, a také na ¢asovych moZnostech evaluace.
Pamatujte, Ze kazdou dalsi otazkou, tj. kazdym dal$im thlem pohledu, ze kterého danou
skutecnost zkoumadte, pridavate nékolikrat vice na Case, ktery evaluaci stravite, anizZ by to
nutné muselo byt ,,vidét” na jejim vysledku. Proto je vhodné pokusit se zprvu sepsat Siro-
kou skalu otazek a poté z nich, nejlépe po konzultaci s cilovymi skupinami, pro které bude
vystup urcen, vybrat ty, které povazujete za klicové, a ty, které budou vedlejsi nebo zcela
zamitnuté.

Mozna jste si u procitani predchozich otazek vSimli i jedné zajimavé vlastnosti evaluace,
Ze totiZ pokud bude zahijena soubézné s procesem tvorby komunitniho planu a v dosta-
tecném sepjeti s aktéry procesu, mize byt jiz jen formulace otazek podnétem k okamzitym
upravam jednotlivych procesi. Napf. pokud se ptame (z divodu sledovani parametru
transparentnosti rozhodovani) ,,Komu je zapis z jednani pfistupny?‘, mizeme velmi casto
zjistit, Ze na danou otazku neni aktéry procesu dana bud zZadna odpovéd, protoZe na otdzku
aktéfi viibec nemysleli, nebo je dana odpovéd nejednoznacna. V obou téchto pripadech se
tak diky poloZeni otazky odpovéd mezi aktéry ustavi, pfipadné sjednoti. Tato modelova
situace je ukdzkou mnohdy skrytého a tézko pfedem popsatelného piinosu evaluace.
Zkuste byt proto pfi evaluaci citlivi pravé na tyto jemné nuance a na zjisténi, ktera pficha-
zeji jaksi bokem, mimo vas hlavni evaluacni zamér. Skutecna sila profesionalnich evalué-
torti Casto spoCiva pravé ve schopnosti odhalit a spravné interpretovat nezamyslené ¢i
skryté skutecnosti a souvislosti hodnocenych proces.

2.2.2 Ptirazeni vhodnych technik sbéru dat
Skala otazek, jejichZ ukdzka je uvedena v pedchozi kapitole, miiZe byt irok4 a bude vyZa-
dovat kombinaci nékolika technik.

Pamatujte, Ze evaluujete proces a technika cileného pozorovani v ném ma tézko zastupi-
telny vyznam. Je vSak také zfejmé, Ze ucastnit se, napt. kazdého zasedani manaZerského
tymu ¢i koordinacnich skupin je ¢asové zna¢né naro¢né. Proto tuto techniku doporucujeme
uplatiiovat jen namatkové a zaméfit se pfi ni na ty detaily, které je pracné vysledovat
jinymi technikami. Napf. jakd je aktivita jednotlivych aktért pfi rozhodovacich procesech
a z jakych cilovych skupin pfichazeji jaké podnéty k rozhodovani.

Velice dalezité misto ma pfi evaluaci procesu i technika analyzy dokumentd. Z organizac-
nich a jednacich radi jednotlivych rozhodovacich néstroji, z programil jednani i ze zapisu
z jednani a z prezencnich listin ziskame dulezitd kvalitativni i kvantitativni data pro
naslednou interpretaci.

Techniku cileného pozorovani je mozné doplnit o namatkové strukturované ¢i polostruk-
turované rozhovory s aktéry rozhodovacich procesi z riznych cilovych skupin. Opét je
vsak tfeba pocitat s Casovou naroc¢nosti této techniky, a to nejen smérem k evaluatorovi,
ale i k aktérim. Doporucujeme proto pfistoupit k této technice v pripadech, kdy cilené
pozorovani, pripadné analyza dokumenti neposkytla na nékteré formulované otazky
dostate¢né odpovédi.



2.2.3 Sbér dat

Mate sestaven findlni seznam hodnoticich otazek? Znate terminy jedndni, na kterych se
budou ¢init pro danou fazi tvorby komunitniho planu dileZita rozhodnuti? Mate zajiSténo
opravnéni se jich ucastnit? Ziskali jste od manaZerského tymu nebo jinych kompetentnich
osob veskerou dostupnou dokumentaci relevantni k vasi praci?

Pokud ano, tak miZete zacit se sbérem dat. Ale neZ se vydate na prvni jednani manaZer-
ského tymu, zkuste si jesté trochu sviij sbér dat promyslet, velmi pravdépodobné tim uset-
fite spoustu casu. Jak? PoloZte si na stl seznam hodnoticich otazek, sesbirané dokumenty
a kalendar s terminy jednani a rozvrhnéte si, kde ziskate odpovédi na kazdou z otazek.
Postupujte pfitom tak, abyste maximum informaci ziskali z pisemnych dokumentt a jejich
validitu pifpadné jen ovéfovali formou pozorovéani na jedndnich. Cim piesnéji budete
védét, co chcete vypozorovat, tim hloubéji se na pozorovani budete moci zaméfit a tim
méné jednini budete muset navstivit. V pribéhu vlastniho sbéru dat kontrolujte, zda dosté-
vate odpovédi na vSechny otazky z vaseho seznamu. Pokud ne, prikrocte k individudlnim
polostrukturovanym rozhovorim. Optimdlni je zpravidla vyuZit k rozhovorim cas bez-
prostfedné po jednéni, kterého jste se jako pozorovatelé ucastnili.

2.2.4 Analyza a interpretace dat

Mite sesbirany odpovédi na vSechny vase otazky? Pokud ano, tak miiZete ptikrocit k jejich
analyzovdni a interpretaci.

Dostavame se tim k nejproblematictéjsi ¢asti této evaluace — budeme totiZ analyzovat
a interpretovat data, kterd ndm maji dat odpovéd, jak kvalifikované, transparentné a ote-
viené se rozhoduje v jednotlivych fazich procesu tvorby komunitniho planovani. Je
ziejmé, Ze popis naplilovani téchto tfi parametrii nebude jednoduchy, nebot se nedaji
jednoznacné zméftit. Abychom mohli postoupit dile, bude tieba vytvofit ke kazdému para-
metru seznam indikétord, diky nimZ budeme uroven napliiovani zvolenych parametrd
urovat. Indikatorem rozumime znak, stav, jehoZ zména je snadno pozorovatelna, méfi-
telnd, a my predpokladame, Ze zména tohoto znaku odrazi skute¢nou zménu, stav naSeho
parametru. Pfi tvorbé indikator(i nepijde o zcela novou praci, vétSinu jich jiz mate skrytou
ve vaSem seznamu hodnoticich otdzek. Nyni si ukdZeme, jak je mozné indikatory dle
seznamu otdzek uvedenych v kapitole 2.2.1. vytvofit.

Indikatory k parametru ,,Kvalifikovanost rozhodovani*:

Indikdtor 1:

Zastoupeni zadavatelii, poskytovatelii, zaméstnavatelu a uzZivatelii v jednotlivych rozhodo-
vacich mechanismech.

Zjisténé hodnoty indikdtoru miZeme zaznamenat v nésledujici tabulce:

Koordina¢ni skupina 1 Koordina¢ni skupina 2 Koordina¢ni skupina 3
Cilova skupina | Zastoupeni | Zastoupeni | Zastoupeni | Zastoupeni |Zastoupeni Zastoupeni
ano/ne % ano/ne %o ano/ne %

Zadavatelé
Poskytovatelé
Zaméstnavatelé

UZzivatelé

Interpretace parametru ,, Kvalifikovanost rozhodovdni* na zdkladé Indikdtoru 1:
Zkoumanim ,,Kvalifikovanosti rozhodovani* v procesu tvorby komunitniho planu se doty-
kame zakladnich hodnot a principit komunitniho planovani, mezi které patfi moZnost

Ucasti vSech zainteresovanych skupin v procesu rozhodovani, tedy zadavatelll, poskytova-
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tell, zaméstnavateld i uzivateld. Z tidaji zaznamenanych do tabulky na zakladé provede-
ného sbéru dat mizeme snadno vycist, zda (sloupec ,,Zastoupeni Ano/ne*) a v jaké mire
(sloupec ,,Zastoupeni %) jsou jednotlivé skupiny do rozhodovacich procesti zapojeny.
Nyni se podivejme, jak je mozné zaznamy v tabulce interpretovat. Sloupce ,,Zastoupeni
Ano/ne* jsou celkem jasné — dana cilova skupina se bud tcastni, nebo neucastni, jind moz-
nost neexistuje.

U sloupci ,,Zastoupeni %* je interpretace sloZit€jsi, je tieba ji totiz vZzdy vztahnout ke kaz-
dému konkrétnimu mistu a podminkdm, ve kterém se komunitni planovani odehrava.
Napt'.: jeden zapojeny uzivatel v koordinacni skupiné mize byt pro nékteré velkym dspé-
chem, pro jiné velkym zklaméanim. ZvaZte proto vZdy podle situace: 1) zda, 2) jak a 3) pro
jakou cilovou skupinu ¢tenari se do takové interpretace poustét. Pokud se do interpretace
této ,,procentni hodnoty zastoupeni cilové skupiny* pustite, pamatujte na to, Ze je seriozni
vysledek vaseho zjisténi vzdy vztdhnout k néjaké srovnavaci hodnoté. Tou muze byt,
napf.: a) primérnd hodnota daného indikatoru v jinych mistech CR (pokud je zjistitelna —
pozor, bude vyZzadovat dalsi praci), b) hodnota daného indikatoru v procesu tvorby pied-
choziho komunitniho planu (ve vétiiné mist CR zatim neaplikovatelné) nebo ¢) hodnota
planovana a jasné deklarovana manazerskym tymem C¢i jinym subjektem pred vlastnim
zapocetim tvorby komunitniho planu (tzn.: porovnavani planované a skutecné hodnoty).
Dalsim indikatorem k parametru ,,Kvalifikovanost rozhodovani* je, napft.:

Indikdtor 2:

Aktivita zdstupci kaZdé cilové skupiny (zadavatelii, poskytovatelii, zaméstnavatelii a uzi-
vatelii) pri jednotlivych rozhodovacich mechanismech.

Cviceni:
Zkuste si vytvoftit tabulku obdobnou té u Indikatoru 1, do které bude mozné zaznamenat

a z které bude interpretovatelné, zda a jak Casto se zastupci jednotlivych skupin podileli na
rozhodovani.

Indikatory k parametru ,, Transparentnost rozhodovani‘:

Indikétor 3: Existence dokumentovani uskute¢nénych rozhodnuti
Nabidka hodnot indikatoru: | ¢ zépis z jednani

* ustni dohoda

* nic

Indikétor 4: Pristupnost k dokumentaci o uskute¢nénych rozhodnutich
Nabidka hodnot indikatoru: | ¢ komukoli

* omezené skupiné

e nikomu

Indikétor 5: Existence pravidel pro zpiisob rozhodovani
Nabidka hodnot indikatoru: | ¢ psana pravidla

* nepsany Usus

 7adna pravidla

Indikator 6: Moznost tcasti tfetich osob pozorovat jednani rozhodovani
Nabidka hodnot indikatoru: | ¢ ano vzdy

* v oddvodnénych pripadech

* nikdy




Indikatory k parametru ,,Otevienost rozhodovani‘:

Indikétor 7: Zpusob rozhodovani v jednotlivych rozhodovacich
mechanismech

Nabidka hodnot indikatoru: | e autokratické

e demokratické

e hlasovani

e konsenzus

Indikétor 8: DodrZovani pravidel rozhodovani
Nabidka hodnot indikatoru: | * vzdy
* nékdy
* nikdy
Indikétor 9: Moznost Gcasti tfetich osob podilet se na rozhodovani

Nabidka hodnot indikatoru: | ¢ ano vzdy
* v odiivodnénych piipadech
* nikdy

Vyse uvedeny vycet indikdtori neni mozné povazovat za Gplny, uvedené indikatory je
tfeba chépat jako ndvodné. Snazime se vam jimi dat inspiraci k tomu, jak o vécech pre-
mySslet, nikoli poskytnout detailni vycet, ktery by bylo stejné nutné proménit dle kazdé
situace, ve které se komunitni planovani odehrava, a dle akcentu na jednotlivé parametry.

Pfi vlastni interpretaci parametrd dbejte vZdy na to, aby se jednalo o tvrzeni doloZitelna
vasimi zjiSténimi. Vyhybejte se formulaci takovych zavéra, které je mozné chapat nejed-
noznacné. V ptipadé, Ze zvolite (ziskate) takové hodnoty indikétoru, které jsou neméfitelné
nebo vzijemné nesouméritelné, vyuzijte ve formulovanych zavérech autentické odpovédi
a nazory dotazovanych nebo zddraznéte vypozorované spolecné motivy ¢i trendy v odpo-
védich respondentl a pokuste se je zaznamenat ve vaSich zavérech.

2.2.5 Poskytnuti informaci o vystupech evaluace relevantnim

cilovym skupinam

Zakladni cilovou skupinou evaluacni zpravy o procesech pfti tvorbé komunitniho planu by
méli byt zadavatelé a manazersky tym, pfipadné ¢lenové koordinacnich skupin. Jim by
také predevSim mély byt sméfovany zaveéry a doporuceni ze zpravy vyplyvajici. Pro
zpravu lze vyuzit doporucenou strukturu uvedenou v kapitole 2.1.2.5.

Je ucelné, aby zprava obsahovala i rekapitulaci celkovych, zpravidla kvantitativnich dat
o procesu tvorby komunitniho planu, tj. napt.: kolik osob se procesu dcastnilo primo, kolik
jej pripominkovalo, kolik cely proces stal financnich prostiedkd, jak dlouho trval apod.
Tyto udaje je mozné vyuzit (vlozit) do findlni verze pfipraveného komunitniho planu.

Zprava by rozhodné méla obsahovat i peclivé zpracovany, nejlépe jednostrankovy vytah
s popisem celého procesu tvorby komunitniho planu, véetné situaci a pripadnych obtizi,
kterym se muselo Celit. Tento vytah miZe byt pouZitelny, napt. pro tiskovou zpravu, rov-
néz mize byt zakomponovan do finalni verze pfipraveného komunitniho planu.
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2.3 Evaluace implementace komunitniho planu (ro¢ni zhodnoceni
naplnovani planu)

... aneb déld se opravdu to, co se napldnovalo? A jsou uskutecriované aktivity a projekty
realizovdny v poZadované kvalité, rozsahu a case?

Vychodiska (hypotézy) pro evaluaci:

Jednoho dne bude komunitni plan hotov, schvalen a zapoc¢ne zpravidla n€kolikaletd faze
jeho napliovani. Beéhem tohoto obdobi se aktéfi komunitniho planovani ponofti do kazdo-
denniho plnéni zaznamenanych aktivit, kterymi, jak véfi, naplni stanovend opatfeni, ktera
povedou k dosaZeni vytyCenych cili. Do této kaZzdodenni prace vSak vstupuje mnoho vnéj-
Sich i vnitfnich prvkl, a tak se mize snadno stat, Ze vytyCené aktivity jsou realizovany
v jiné kvalité, v jiném rozsahu nebo v jiném case, nez byly v planu zaznamenany. Zjistit
tuto skutec¢nost az po ukonceni realizacniho obdobi komunitniho planu by mohlo mit
zasadni nasledky ve vztahu k napliiovani vytycenych cild komunitniho planu. Proto je
ucelné rozdélit realizacni proces komunitniho planu na ¢asové useky, ve kterych bude pro-
vedena revize naplilovani vytyCenych aktivit. Tato revize by méla poskytnout informace
o tom, jak se aktivity odklani od pldnu, odhadnout, zda se jedna o odklon zasadniho
vyznamu (s ohledem na stanovené opatieni a cil), a navrhnout pfipadné kroky k ,,ndvratu
situace do planovanych koleji* nebo k upravé stanoveného opatfeni, pfipadné i cile.
7 dosavadnich zkuSenosti povaZzujeme za vhodny casovy usek jeden rok. Je idealni, pokud
se ro¢ni obdobi kryje s rokem kalendarnim, nebot vétSina dat kvantitativniho charakteru se
sumarizuje prave za kalendarni rok.

Jak na to?

Jak uz jste si mozna vSimli v pfedchozim odstavci, zdkladnimi hodnocenymi parametry

pro napliiovani aktivit v priabéhu realizace komunitniho planu budou:

 kuvalita aktivity — jak se méni obsah aktivity, jeji cile, zplsob jeji realizace a jeji cilové
skupiny?

 rozsah aktivity — jak se mé&ni mnozstvi ¢innosti, velikost cilové skupiny a rozpocet akti-
vity?

e casovy harmonogram aktivity — je aktivita napliiovana v Case, v jakém byla naplano-
vana?

Mozna vas ted napada: ,,Co je vlastné minéno aktivitou?“ Pokud se pohybujeme v termi-
nologii planu, ktery mé stanoveny cile a opatieni, pak bychom aktivitou méli rozumét uce-
lené soubory vnitiné provazanych a konzistentnich krokd, v pfipadé komunitniho planu se
bude zpravidla jednat o tzv. realizacni projekty.

Pred vstupem do faze 1 — formulace evaluaCnich otazek si jesté zodpovézme zakladni
otazky nezbytné k naplanovéni evaluace:
Q (otazka): Co je smyslem této evaluace?

A (odpovéd): Zjistit, zda a jak se aktivity odklani od planu z hlediska posunu (zmény) kva-
lity, rozsahu nebo Casu realizace aktivity, a odhadnout vyznam pfipadného odklonu na
napliiovani opatieni a cilt, ke kterym aktivita smétuje.

Q: Pro koho budou zavéry z této evaluace ureny?

A: PredevSim pro manaZersky tym a zadavatele — manaZersky tym, protoZe zavéry a dopo-
ruceni z evaluace pravdépodobné piimo ovlivni jejich dalsi préci, zadavatele, protoZe zis-
kaji zpétnovazebny néstroj k tomu, aby zjistili, jak stav implementace, kterou ,,plati, sku-
te¢né probiha.



2.3.1 Formulace evaluacnich otazek

V predchozim textu jsme se rozhodli, Ze sledujeme tfi parametry:
* kvalita aktivity

* rozsah aktivity

e Casovy harmonogram aktivity

Pfi formulaci otdzek tedy volime takové, které nam poskytnou odpovédi, zda a do jaké
miry jsou dané parametry napliiovany.

Ukézka otazek k parametru kvalita aktivity:

» Zmenil se cil aktivity (projektu)? Pokud ano, jak?

» Je aktivita realizovdna pro puvodni cilovou skupinu? Pokud ne, jak se zménila?

* Jsou pldnované zpiisoby realizace aktivity, techniky a postupy zachovdny? Pokud ne,
popiste zmény.

To je ukazka zakladnich otdzek k parametru kvalita aktivity. VSimnéte si, Ze prvni otazka
je vzdy uzaviena, funguje jako zakladni tfidi¢, zda je tfeba se jejim pfedmétem dale zaby-
vat a v pripadé, Ze ano, je doplnéna otdzkou otevienou.

Ukazka otazek k parametru rozsah aktivity:

* Zménila se velikost cilové skupiny aktivity (projektu)? Pokud ano, jak?

* Zménil se rozpocet aktivity (projektu)? Pokud ano, jak?

* Zmeénilo se (pribylo/ubylo) mnoZstvi Cinnosti aktivity (projektu)? Pokud ano, jak?

Pamatujte, Ze otazky k rozsahu aktivity maji za cil ziskat jednoduse kvantifikovatelné data,
vyZzadujte vZdy Ciselné vyjadreni. Navrh tabulek pro zaznamenavani odpovédi k rozsahu
aktivity naleznete niZe v kapitole vénované analyze a interpretaci dat.

Ukazka otazek k parametru Casovy harmonogram aktivity:

* Byla aktivita (projekt) zahdjena v pldnovaném terminu? Pokud ne, jak se datum zahd-
jeni lisilo?

* Byla aktivita (projekt) ukoncena v pldnovaném terminu? Pokud ne, jak se datum ukon-
Ceni lisilo?

* Je casové plnéni aktivity (projektu) podminéné ¢i zdvislé na néjaké jiné aktivité? Pokud
ano, jak a na které?

K presnéj$§imu vyznamu posledni otazky se jesté dostaneme niZe v kapitole vénované ana-

lyze a interpretaci dat.

2.3.2 Prirazeni vhodnych technik sbéru dat

Pokud jsou v rdmci procesu realizace komunitniho planu vytvoreny a dodrzovany pravi-
delné monitorovaci néstroje, pravdépodobné vam sbér dat velmi usnadni. Analyza mésic¢-
nich ¢i kvartdlnich vykazl Cinnosti bude bezpochyby dilezitym pomocnikem, ktery vam
poskytne odpovédi na spoustu naformulovanych otdzek. Na zodpovézeni otazek, na které
nenaleznete odpovédi v analyze existujici dokumentace, pouZijte techniku dotaznikti nebo
strukturovanych rozhovort. Cilovou skupinou respondent by méli byt ¢lenové manazer-
ského tymu, pripadné ¢lenové koordinacnich skupin nebo jiné osoby zodpovédné za reali-
zaci aktivity (projektu). Vzhledem k povaze priizkumu nepouZzivejte vzorky respondentd,
oslovte vSechny, potiebujete totiZ data za vSechny aktivity.

2.3.3 Sbér dat

Zacnéte analyzou dostupné dokumentace (monitorovaci zpravy, zapisy z jednani koordi-
nacnich skupin apod.). Zaznamenejte ziskané udaje a zredukujte obsah pivodnich otazek
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na ty, na které jste dokumentaci neziskali uspokojivé odpovédi. Nyni se rozhodnéte pro

dvé cesty:

a) pokud se domnivéte, Ze evaluace implementace (ro¢ni hodnoceni) se stane béZnou sou-
c¢asti aktivit komunitniho pldnovani i v budoucnu, a zaroven jste dostatecné presvédceni,
Ze seznam otazek je dostate¢né ,,odolny zubu ¢asu®, vytvorte dotaznik,

b) pokud se domnivate, Ze vase prvni evaluacni zprava bude tou posledni, nebo pokud si
nejste jisti nad¢asovosti a univerzalnosti vasich otazek, pustte se do rozhovoru.

Pokud jste se rozhodli pro dotaznik, oslovte s nim vSechny poskytovatele sluZzeb zapojené
do procesu realizace KP, resp. vS§echny osoby zodpovédné za plnéni ne€které z aktivit (pro-
jekta).

Pamatujte na to, Ze vhodnou dobou pro distribuci dotazniku je ¢as bezprostfedné po ukon-
¢eni sledovaného obdobi. Pokud je sledovanym obdobim kalendarni rok, pak zhruba konec
ledna nebo zacatek tnora je tim spravnym okamZzikem.

Pokud jste se rozhodli pro rozhovory, postupujte nasledovné:

* oslovte ¢leny manazerského tymu, resp. koordinatory pracovnich (koordinacnich) sku-
pin,

* pokud budou presto informace nedostacujici, dopliite chybéjici idaje s jednotlivymi
kompetentnimi ¢leny pracovnich skupin,

e pripadné s dalSimi osobami odpovédnymi za realizaci aktivity.

2.3.4 Analyza a interpretace dat

Pokud jste ziskali odpovédi na vSechny vase otdzky, miiZete piejit k analyze a interpretaci
sebranych dat. Pro jejich prehledné zaznamenani vam muZe poslouZit nasledujici tabulka,
ktera maze byt pro kazdou aktivitu (projekt) i soucasti evaluacni zpravy.

Aktivita €. 4.2 Vytvoreni chranéné dilny pro handicapované

Kli¢ové kroky realizované k naplnéni aktivity | ¢ zpracovani Zadosti o finan¢ni podporu
projektu

» zajiSténi financi na realizaci projektu

e vybaveni dilny a nédbor pracovnikt

» zahdjeni provozu chranéné dilny

Planované zah4jeni aktivity Planované ukonceni aktivity
6/2010 12/2010

Skutecné zah4jeni aktivity Skutecné ukonceni aktivity
8/2010 12/2010

Podminky (aktivity) nutné k naplnéni aktivity | Stav plnéni
A 2.1 Projekt analyzy poptavky po chranénych

dilnach Splnéno
Nesplnéno
Nesplnéno
Planovany rozpocet aktivity Skutecny rozpocet aktivity
118 000 EUR 121 000 EUR
Ukazatel 1 rozsahu cilové skupiny Pocet zaméstnanych osob s handicapem
v chranéné dilné po prvnm mésici ¢innosti
Vychozi stav pred Planovany stav Aktualni stav
zacatkem projektu po ukonceni projektu k datu evaluacni zpravy
0 20 22




Ukazatel 2 rozsahu cilové skupiny Pocet zaméstnanych Zen s handicapem
v chrdnéné dilné po prvnim mésici ¢innosti

Vychozi stav pred Planovany stav Aktualni stav

zacatkem projektu po ukonceni projektu k datu evaluacni zpravy
0 7 3

Zaver/zjisténi

Podminky nutné pro realizaci aktivity (zpracovani analyzy poptavky po sluzbich chra-
nénych dilen) byly splnény.

Aktivita byla/nebyla realizovana v planované kvalité, jeji cile ziistaly zachovany/byly zménény
nasledovné, cilova skupina ziistala zachovana/rozsifila se o osoby s jinym handicapem.

Zahajeni aktivity se zpozdilo o dva mésice, ¢imZ doSlo/nedoslo k ovlivnéni jinych aktivit komu-
nitniho planu.

Pro aktivitu byl zaji§tén/aktivita vyZadovala rozpocet o 1 % vyS§i oproti planu.

Do aktivity bylo zapojeno celkem o 10 % vice uzivatell oproti ptiivodnimu planu, pomér Zen uzi-
vatelek je v§ak méné neZ polovicni.

Tuto tabulku je moZné jakkoli upravovat dle akcentu a hloubky otazek k jednotlivym parametrtim.

Zastavme se zde jesté u dvou kolonek tabulky:

a) Podminky (aktivity) nutné k naplnéni aktivity

Pro evaluaci implementace muZe byt velice dilezité mit zmapovany podminénosti Ci
zavislosti aktivit na néjakych jinych aktivitich. Pomze vam to totiZ odhadnout vyznam
(dopad) pripadnych odchylek aktivity a naformulovat tak pripadna doporuceni v kontextu
vSech okolnosti. Je ucelné, pokud jsou souvztaznosti, zavislosti ¢i podminénosti aktivit
zaznamenény pifimo v dokumentu komunitniho planu, ale s takovym se v CR zpracovatelé
této metodiky jesté nesetkali.

V planovacim managementu se tyto skutecnosti zpravidla koduji dle typu vztahu mezi
aktivitami, napft.:

SK (start-konec) — aktivita miZe zacit poté, co piedchozi skoncila

SS (start-start) — obé aktivity musi zacit soucasné

KK (konec-konec) — obé aktivity musi skoncit soucasné

Pokud studiem dokumentace na takové aktivity narazite, vénujte jim zvySenou pozornost
a vézte, Ze odchylku jedné aktivity bude zpravidla nutné interpretovat i v kontextu druhé
aktivity.

b) Ukazatel rozsahu cilové skupiny

Dbejte na to, aby kvantitativni udaje, které budete pozdéji interpretovat (o cilové skupiné
nebo teba o poctu uskute¢nénych vzdélavacich seminari), byly vZdy jednoznacné vyloZi-
telné. Pokud tomu tak neni, donutte odpovédnou osobu k jejich specifikaci.

Ukazky nespravné formulovanych ukazatela:

., Program vzdéldvdni a zaméstndvdni rizikovych skupin zahrne celkem 120 osob*

Takto formulovany ukazatel miZe znamenat nasledujici: Bude osloveno celkem 120 osob,
z nich se cca 30 zucastni vzdélavaciho cyklu a z toho 5 bude zaméstnino v chranéné dilné.

., Bydleni umozni v budoucnu nalézt domov 30 klientiim

Takto formulovany ukazatel miZe znamenat: V realiza¢nim obdobi komunitniho planu
bude postaven diim pro klienty, do dvou let po ukonceni realizaéniho obdobi v ném bude
bydlet 30 osob.
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Spravnou formulaci ukazateld se vyhnete pfipadnym nedorozuménim pii hodnoceni
ohledné vyraznych disproporci planovanych a skute¢nych hodnot.

Sumarizace udaji

Poté, co provedete analyzu a interpretaci jednotlivych aktivit, sumarizujte sva zjisténi do
vétsich celkd, nejprve po cilech, k jejichz dosazeni byla aktivita uskute¢néna, a nasledné
i za jednotlivé oblasti socidlni pomoci, pro které byly cile ustaveny. MiZete pritom vyuZzi-
vat rizna procentualni vyjadieni ¢i priméry. Napft. ,,82 % vSech aktivit bylo realizovano
v terminu, 15 % dokonce vice neZ mésic pred terminem a pouze 3 % aktivit se opozdilo
o vice nez ...“ nebo tfeba ,,v oblasti péce o seniory se podafilo zajistit o 20 % vice pro-
sttedkd oproti planu, coZ umoznilo poskytnout sluzby rezidencni péce 55 novym uZivate-
lim ...«

2.3.5 Poskytnuti informaci o vystupech evaluace relevantnim

cilovym skupinam

Jak jiz bylo zminéno, zékladni cilovou skupinou evalua¢ni zpravy o implementaci komu-
nitniho planu (ro¢niho zhodnoceni ¢innosti) by mél byt pfedevsim manaZersky tym a Cle-
nové koordina¢nich skupin. Jim by také predev§im mély byt sméfovany zaveéry a doporu-
ceni ze zpravy vyplyvajici. Této cilové skupiné je ucelné predlozit detailni zpravu, véetné
napf. vSech zpracovanych vyhodnocovacich tabulek za jednotlivé aktivity. Budou pro né
cennym zdrojem informaci pro jejich dalsi praci. Zadavatelim by méla byt sméfovana
ruceni za jednotlivé cile oblasti socidlni pomoci. Detailni informace o realizaci jednotli-
vych aktivit je mozné dat do priloh, které mohou byt pouZity, napt.: do kolovadla jednani
zastupitelstva obce apod.

2.4 Evaluace cilit komunitniho planu
... aneb naplnilo se tim, co se zrealizovalo, to, co se pldnovalo?

Vychodiska (hypotézy) pro evaluaci:

V predchozi kapitole jsme se vénovali rocnimu hodnoceni planu, tomu, zda jsou uskutec-
nované aktivity a projekty realizovany v pozadované kvalité, rozsahu a Case. V této kapi-
tole se zaméfime na hodnoceni toho, zda a do jaké miry bylo diky uskuteciovanym akti-
vitam a projektim dosaZeno vytyCenych cili komunitniho planu. Asi kazdy, kdo se
s hodnocenim néjakého planu setkal, potvrdi, Ze i kdyZ jsou splnény vSechny aktivity
naplanované k danému cili v pozadované kvalité, rozsahu a Case, neznamena to jeste, Ze je
zarovei naplnén cil. Je tomu tak proto, Ze v procesu pldnovani nejsme schopni presné
odhadnout dopady naSich aktivit a projekti. PouZijme pro vysvétleni paralelu s vafenim:
Nasim cilem je uvafit nové chutné asijské jidlo, ackoli pouZijeme a dle naSich predstav
Luvarime* ty spravné, v asijské kuchyni pouzivané ingredience (projekty), neznamena to
jest, Ze jidlo (cil) bude chutné (napInén). Cim budeme zkuSengjsi, tim spiSe budeme
schopni pouzit a pfipravit ty spravné ingredience (projekty), které povedou k chutnému
vysledku (ocekdvanému cili).

Z pouzité paralely vyplyva, Ze smyslem evaluace cilil neni pouze zhodnotit, zda a do jaké
miry byly cile naplnény, ale zarovei zaznamenat informace, které budou vyuZitelné k pre-
snéjSimu a realnéjsimu vymezeni cild v nasledujicim obdobi. Vzhledem k naro¢nosti eva-
luace cilit doporucujeme, aby byla pojiména jako sumativni evaluace, tj. byla realizovana
pouze jedenkrat v ramci procesu implementace komunitniho planu, a to bezprostfedné po
jeho ukonceni.



Jak na to?

Jak jiz jsme uvedli, cilem evaluace cila je zhodnotit, zda a do jaké miry byly naplnény cile
komunitniho planu. Je dobré se zminit jesté pred formulaci hodnoticich otazek, Ze se pri
evaluaci cilit budeme muset vypotadat s nékolika slozitostmi. Jednak mnoho cild mtze byt

vvvvvv

nak se Casto setkavame s tim, Ze cile jsou nedostatecné vymezené ¢i neurcité.

Proto bude moZna nutné pred vlastnim hodnocenim s aktéry procesu komunitniho plano-
vani cile upravit, resp. ,,doformulovat* tak, aby byly jednoznac¢né interpretovatelné. Vzhle-
dem k tomu, Ze se do evaluace cili zpravidla budete poustét az v zavérecné fazi imple-
mentace komunitniho planu, mize byt preformulace cili neakceptovatelnd, proto se
pristupuje spise k ,,doplnéni cili, a to prostfednictvim vytvoreni parametrii kazdého cile,
podle nichZ bude urcitelné, zda a do jaké miry byl cil naplnén.

V piipadé, Ze cile komunitniho pldnu budou spravné definovany (viz. technika SMART pfi
stanovovani cili v metodice €. 7), neni tfeba parametry cili, a tim i hodnoceni, dopliiovat,
nebot jsou jimi cile samy o sobé. K ukazkdm spravné definovanych cilii i k vytvoreni para-
metri cile se jeSté dostaneme v Casti vénujici se formulaci evaluacnich otazek.

Pred vstupem do faze 1 — formulace evaluacnich otazek si opét zodpovézme zédkladni
otazky nezbytné k naplanovani evaluace:
Q (otazka): Co je smyslem této evaluace?

A (odpovéd): Zjistit, zda a do jaké miry jsou napliiovany jednotlivé cile komunitniho planu
a odhadnout vyznam piipadného odklonu na celkové naplnéni komunitniho planu.

Q: Pro koho budou zavéry z této evaluace urceny?

A: Predevs$im pro manaZersky tym a zadavatele — manaZersky tym, protoZe zavéry a dopo-
ruceni z evaluace pravdépodobné piimo ovlivni jejich préci na pfipravé dal§tho komunit-
niho planu, zadavatele, protoze ziskaji uceleny prehled o vysledcich procesu, ktery finan-
covali.

2.4.1 Formulace evaluacnich otazek

V predchozim textu bylo napsano, Ze v idealnim pfipadé, kdy je cil spravné naformulovan,
stavd se sam o sobé parametrem. To ov§em znamen4, Ze zde neni moZné poskytnout vycet
vhodnych otdzek ke zkoumani daného parametru, jak tomu bylo v ptfedchozich kapitolach,
protoZe cile budou u kazdého zkoumaného planu jiné. Omezime se zde proto na piiklady
otazek k né€kolika ilustrativnim cilim, véetné postupu v piipadé nejednoznacné uré¢eného
cile.

Priklad 1

Cil

Do konce implementa¢niho obdobi KP navysit kapacitu sluzeb reziden¢ni péce pro seniory
0 10 % oproti stavu na pocatku implementace KP.

Komentar k cili

Jedna se o jednoznacné urceny, snadno méfitelny (kvantifikovatelny) cil, obsahuje infor-
maci o pfedmétu cile (sluzby rezidencni péce), o cilové skupiné (seniofi) i o planované
zméné predmétu cile vyjadiené v Case (narast 10 % za dobu implementace KP).

Otazky k cili
Zakladni otazka bude znit:
* O kolik procent se navysila kapacita sluZeb?
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S odpovédi na tuto otdzku bychom se mohli v zadsadé spokojit, pro naslednou hlubsi ana-
lyzu a interpretaci by vSak méla byt doplnéna dalSimi ovétrujicimi otdzkami, napft.:

» Jednd se o dostatecné navySeni kapacity? Jak se zménil pomér poptdavky a nabidky po
sluzbé?

e Jednd se o sluZbu, kterd md odpovidajici standardy?

* Je navySend kapacita sluzby urcena pro pldnovanou cilovou skupinu?

K vyznamu ovértujicich otidzek se vratime ve fazi ,,analyza a interpretace dat™.

Za obdobné jednoznaéné urcené, snadno méfitelné (kvantifikované), a tim i snadno hod-

notitelné cile 1ze povaZovat napft.:

* Do roku X umistit zpét do nechrdneného pracovniho procesu min. 100 osob se zdravot-
nim postiZenim.

* Po dobu implementace komunitniho pldnu sniZit diky preventivnim opatienim vyskyt
novych pripadii Zloutenky u drogové zdavislych o 5 %.

* Béhem celého obdobi implementace KP zachovat stdvajici nabidku sluZeb terénni
prdce, psychosocidlni a pracovni rehabilitace pro osoby dlouhodobé dusevné nemocné.

Priklad 2

Cil

Zajistit preventivni programy a volnocasové aktivity pro obCany s dlouhodobou duSevni
nemoci

Komentar k cili

Jedna se o priklad nejednoznacné uréeného cile, ktery obsahuje ¢aste¢nou informaci o pred-
métu cile (preventivni programy a volnocasové aktivity), jasné vymezeni cilové skupiny
(dlouhodobé dusevné nemocni), av§ak Zadnou informaci o kvantifikaci pfedmétu ani o kvan-

YN v

tifikaci cilové skupiny a rovnéZ Zadnou informaci o ¢ase, ve kterém ma byt cil naplnén.

V piipadé, Ze se setkdme s takovym cilem, je tfeba pro néj nastavit parametry, které jej budou

jednoznacné uréovat. Takové parametry by mély obsahovat jednozna¢né informace o:

* predmétu cile (v naSem ptipadé preventivni programy a volnocasové aktivity)

* cilové skupiné (v nasem piipadé duSevné nemocni — byla v cili jednoznacné urcena)

 rozsahu, ptipadné i kvalité pfedmétu cile (kolik a jakych preventivnich programi a vol-
nocasovych aktivit a v jaké kapacit¢)

 rozsahu cilové skupiny (kolik zastupct cilové skupiny celkem predmétu cile vyuZije)

e Case, ve kterém se ma predmét cile uskutecnit

Parametry cile pak mohou vypadat, napt. nasledovné:

P1 — Bude realizovano pét preventivnich a dva volnocasové programy,

P2 — jejichZ celkova kapacita bude 50 osob z fad duSevné nemocnych,

P3 — celkem nékterého z programu vyuZije nejméné 100 osob z fad duSevné nemocnych,

P4 — vSechny programy budou zahéjeny do konce prvniho roku implementace planu
a budou zachovany do konce implementa¢niho obdobi.

Otazky k cili

Takto nastavené parametry jiZ umoZziluji poloZit jednoznacné otazky smétujici ke zhodno-

ceni cile:

e Kolik preventivnich a kolik volnocasovych programii bylo zrealizovdno?

e Jakd byla celkovd kapacita programii?

e Kolik osob z cilové skupiny celkem vyuZilo alespori jednoho z programii?

* Kdy byly které programy zahdjeny? Pripadné, byly nékteré programy ukonceny ¢i poza-
staveny?



Za obdobné nejednoznacné urcené cile l1ze povazovat, napft.:

* Posilit primdrni prevenci v oblasti osob ohroZenych drogou.

o Zlepsit informacni gramotnost seniortl.

* Vhodnymi formami integrovat do spolecnosti osoby navracejici se z vykonu trestu.

U takto nejednoznacné formulovanych cild je tfeba dodateéné stanovit parametry, podle
kterych je mozné splnéni cile hodnotit. Postupovat Ize analogicky jako u Prikladu 2.

2.4.2 Prifazeni vhodnych technik sbéru dat

Zakladem pro hodnoceni cilti bude analyza schvaleného komunitniho pldnu a ro¢ni hod-
noceni implementace aktivit komunitniho planu. V téchto dokumentech bude mozZné nalézt
odpovédi na vétsSinu otazek ke kvantitativnim cilim. U cili kvalitativniho charakteru pou-
Zijte techniku dotaznikti nebo strukturovanych rozhovort. Cilovou skupinou respondenti
by méli byt ¢lenové manaZzerského tymu, pfipadné jiné osoby odpovédné za koordinaci
¢innosti vedoucich k naplnéni hodnoceného cile — to v piipadé, Ze hodnoceny cil zkouma
kvalitativni parametry sluZeb nebo programu. V ptipadé, Ze hodnoceny cil zkouma kvali-
tativni parametry uzivatelli sluzeb ¢i programti (napt. osvojené dovednosti, spokojenost se
sluzbami apod.), pak budou respondenty uZivatelé sluzeb. V takovém piipadé sestavte
dotaznikovy prizkum a aplikujte jej na vzorku respondentil z fad dotcenych uzivatelt.

2.4.3 Sbér dat

U evaluace cilii predpokladame, Ze mame k dispozici vystupy z roc¢nich hodnoceni imple-
mentace komunitniho planu. To jsou spolu s komunitnim planem zakladni materialy, ze
kterych zaznamename odpovédi na vétSinu otdzek ke kvantitativnim cilim. U cilt kvali-
tativniho charakteru provedte nejprve strukturované rozhovory s c¢leny manazerského
tymu a u ciltl zaméfenych na zménu postoji ¢i jednani uzivatell sluzeb je dopliite o dotaz-
nikové Setfeni na vzorku uZzivatell, pfipadné téZ o strukturované rozhovory s poskytova-
teli sluZzeb hodnocenych uZzivatelt.

2.4.4 Analyza a interpretace dat
Poté, co sesbirate a zaznamenate odpovédi na vSechny vase otdzky, muzete prikrocit
k jejich analyzovdni a interpretaci.

Pfi analyze odpovédi postupujte podle toho, zda zkoumany cil byl kvantitativniho nebo
kvalitativniho charakteru. Pokud byl cil kvantitativniho charakteru, vyuZijte postupil
obdobnych tém, které jsou uvedeny v kapitole 2.4.4 u analyzy a interpretace roc¢niho zhod-
noceni implementace planu. Pokud byl cil kvalitativniho charakteru, aplikujte analogicky
postupy uvedené v kapitole 2.2.4 u analyzy a interpretace hodnoceni procesi pii tvorbé
komunitniho planu.

V obou pfipadech vSak pamatujte na to, Ze u evaluace cilt plati vice neZ jindy, Ze po ana-
lyze zakladnich otdazek by méla néasledovat analyza nédslednd, zptesiujici, osvétlujici, proc¢
se stalo to, co se stalo, a s ¢im to souviselo.

Pro vysvétleni principt nasledné analyzy se vratme k Ptikladu 1 v kapitole 2.4.1:
Cil byl stanoven kvantitativng ,, Do konce implementacniho obdobi KP navysit kapacitu
sluZeb rezidencni péce pro seniory o 10 % oproti stavu na pocdtku implementace KP .

Po zodpovézeni zakladni otazky ,, O kolik procent se navySila kapacita sluZeb?“, na kte-
rou jsme pravdépodobné ziskali odpovéd z analyzované dokumentace (porovnanim kapa-
city sluzeb na pocatku implementace komunitniho planu a na konci implementace komu-

nitniho planu), bychom se méli zamyslet, co nim dané zji$téni vlastné fika. Dejme tomu,
Ze zjistime, Ze se kapacita navySila pravé o deset procent, tedy piesné, jak bylo naplano-
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vano. Posuiime ted naS pohled na dané zjiSténi o uroven vys. Na drovei, kdy se naformu-
lovany cil stava prostfedkem k dalSimu (SirSimu) cili. V tomto pfipadé mtze byt takovym
SirSim cilem ,,Vytvoreni dostatecné nabidky reziden¢nich sluZeb pro vSechny seniory ve
meésté*. Z této trovné nds asi budou napadat tzv. ovéfujici otazky, které byly uvedeny
u Prikladu 1, napft.: Je uskutecnéné 10% navyseni kapacity sluzeb dostatecné? Uspokojila
se tim vesSkerd poptdvka? Nebo neni dokonce 10% navyseni kapacity nadbytecné?

To jsou vSechno otazky, které sice sahaji nad pfimy ramec hodnoceného cile, ale na dru-
hou stranu jejich zodpovézeni zardmovava naplnéni zkoumaného cile do souvislosti. Diky
nasledné analyze ovéfujicich otazek tohoto typu mlizete nejen polozit kvalitn€jsi interpre-
tacni zéklad hodnoceni daného cile, ale zarovei i polozit zdklad pro formulaci ndvazného
cile na dalsi planovaci obdobi.

Podobné je mozné se zaméfit i na kvalitativni aspekty cile z Prikladu 1. Napft. na kvalitu
sluzby (standardy) rezidencni péce, ktera byla vytvorena. Pokud se posuneme v daném cili
o uroven vys z pohledu kvality sluzby, naformulujeme $irsi cil, napt. jako ,,Vytvofit pod-
minky pro ddstojny Zivot seniorti*’. Z této trovné nas budou napadat dalsi ovétujici otazky
k danému cili, napt.: Jsou vytvorené sluzby rezidencni péce kvalitni? Jsou s nimi seniori
spokojeni?

Nasledné analyza téchto a podobnych otdzek bude dale dokreslovat souvislosti naplnéného
cile a vytvaret zaklad pro jejich komplexni a kvalitni interpretaci.

Ovsem pozor! Je ziejmé, Ze jen analyza téchto dvou uvedenych pohledt ,,za rimec* zkou-
maného cile by si vyziddala pomérné narocné zjistovani dalSich dat. Je tfeba vzdy zvézit,
kam sahaji vase Casové i odborné moznosti a schopnosti a zda budou vysledna zjisténi
adekvatné vyuzita. At jiz se do naslednych analyz pustite ¢i nikoliv, méjte je vZdy na
paméti. Treba jen tim, Ze si budete klast otazky ,,0 Groven vys“, mizete bez slozitych
naslednych analyz zachytit néco, co je v zaznamenanych odpovédich skryto, a je pfitom
snadno interpretovatelné.

2.4.5 Poskytnuti informaci o vystupech evaluace relevantnim

cilovym skupinam

Zprava o evaluaci cild komunitniho planu by méla byt ur¢ena vSem aktériim procesu
komunitniho planovani, zadavateli po¢inaje a uzivateli sluZeb konce. Pro zpravu lze vyuzit
doporucenou strukturu uvedenou v kapitole 2.1.2.5. Zprava by méla mit dvé verze, jednu
detailni, s hodnocenim kazdého cile, v€etné komentaiti a doporuceni k danému cili, a jednu
sumarizovanou, zpravidla pro organy zadavatelll. Zavéry a doporuceni ze zpravy vyplyva-
jici by mély byt formulovany ve vztahu k riznym cilovym skupinam: a) zadavatelim, b)
manazerskému tymu a poskytovateliim, c) uZivatelim a Siroké vefejnosti. Nemélo by se
zapomenout na jednostrankovy vytah pouZitelny, napf. pro tiskovou zpravu.

2.5 Zaklady ekonomického hodnoceni v komunitnim planovani
... aneb kolik to viibec celé stoji? A stoji to vitbec za to?

V této kapitole si povime néco o zdkladech ekonomického hodnoceni v komunitnim pla-
novani. Je tfeba zduraznit hned na zacatku, Ze kvalitni ekonomické zhodnoceni tak slozi-
tého procesu, jakym je komunitni planovani, je ¢innosti vysoce naro¢nou a vyZaduje
odborné znalosti z oblasti ekonomie, finanéniho managementu i dalich specifickych
odvétvi. Zpracovani komplexniho ekonomického hodnoceni patii do rukou specializova-
nych tymi. Na druhou stranu ndm nic nebrani seznamit se alespoii se zdkladnimi prvky
a postupy, diky nimZ mizeme nékteré zakladni ekonomické a finan¢ni ukazatele zanaly-
zovat a interpretovat.



2.5.1 Hodnoceni vynaloZenych nakladi
Pojdme si na uvod fici, k ¢emu ndm miiZe ekonomické hodnoceni poslouZit, na jaké otazky
nam muize poskytnout odpovédi. A zaénéme témi otdzkami, na které bychom méli byt

v .

schopni nalézt odpovédi i bez diikladnéjSich odbornych znalosti.

Jsou to otazky hodnotici naklady vynaloZené na pfipravu a realizaci komunitniho planu:

* Kolik stdla celkem priprava komunitniho pldnu?

* Kolik stoji rocné napliiovdni vSech aktivit zahrnutych do komunitniho pldanu?

» Které oblasti pomoci jsou v absolutni hodnoté nebo v prepoctu na klienta financné nej-
ndrocnéjsi?

» Které aktivity jsou v absolutni hodnoté nebo v prepoctu na klienta nejndkladnéjsi?

» Jakd je struktura financovdni aktivit zahrnutych do komunitniho pldnu? (z jakych zdrojii
a v jakém poméru jsou ndklady na aktivity hrazeny)? A jak se tato struktura lisi u jedno-
tlivych oblasti pomoci nebo u jednotlivych aktivit?

K zodpovézeni téchto otazek neni tfeba zvlaStnich odbornych znalosti. Jejich problémem
je naro¢nost ziskini nezbytnych udaji. Pokud ve vaSem misté funguje informacni systém
socidlnich sluzeb, pravdépodobné jiZ mate veSkera nezbytna data pro jejich zodpovézeni.
Staci jen vSe spocitat a vytvorit poutavou prezentaci vasich zjiSténi. Takovéa prezentace, de
facto evaluacni zprava, bude vhodnym materidlem pro tiskovou zpravu, materidlem pro
jednani vrcholovych organli zadavatel nebo miZe tvofit soucést findlniho dokumentu
komunitniho plénu.

Pamatujte také na to, Ze zcela novy rozmér do téchto ,,ndkladovych* otdzek vnese metoda
porovnavani. Porovndvat miZete tieba: ndklady mezi riiznymi misty CR (at jiz celkové
nebo prepoctené na hlavu), naklady mezi jednotlivymi roky ve stejném misté, vnitini
naklady mezi dvéma kvalitativné srovnatelnymi sluZbami.

Ackoliv se pohybujeme v ryze kvantitativnich datech, nebojte se v interpretacich vyuZit

prvky kvalitativniho hodnoceni, tj. hledejte zajimavé motivy, spole¢né trendy ¢i modely

a pokuste se je interpretovat za pomoci difive ziskanych evaluacnich dat. Klad'te si tfeba

otazky typu:

* Proc¢ vychdzi, Ze sluZby poskytované nestdtnimi zarizenimi jsou v prepoctu na hlavu
o tetinu levnéjsi nez srovnatelné sluZby poskytované prispévkovymi organizacemi?

* Proc¢ se za posledni rok zvysil o polovinu prijem ze zdroju viradii prdace?

* apod.

Zatim to bylo snadné, hodnotily se skutecnosti vyplyvajici z vynaloZenych ndkladd, pfi-
padné se porovndvalo a hledaly se divody ¢i souvislosti, pro¢ tomu tak je. Problém
nastane ve chvili, kdy nékdo poloZi otazku typu: ,.No dobre, rocni ndklady na fungovdni
socidlnich sluzeb ve mésté délaji 20 milionii EUR, ale feknéte mi, je to moc, a nebo mdlo?“
A druhy se ptida: ,,No ano, jsou ty sluzby za ty penize adekvdtni? Je to smysluplné vyna-
kldddni penéz?*.

Zodpovézeni téchto otazek se vénuji sofistikované metody vyvinuté pro riizna ekonomicka

hodnoceni. Bezesporu nejpouzivanéjsi je tzv. Cost-Benefit Analysis, zkrdcené CBA, Cesky
Analyza nakladi a uZzitkd (nékdy téZ ptinost)*.

2.5.2 Co je to Cost-Benefit Analyza

Analyza nakladi a uzitkl je metodickym postupem, ktery svym pribéhem postupné zod-
povida zakladni otazku: ,,Co komu realizace aktivity (projektu) ve verejném zdjmu prindsi
a co komu bere? . Takto vymezené dopady aktivity jsou nasledné sumarizovany, preve-
deny do finan¢ni roviny a nésledné jsou zahrnuty do vypoctu rozhodujicich ukazatelil, na
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jejichz zakladé 1ze rozhodnout, zda je aktivita (projekt) ve svém diisledku pro spolecnost
pfinosem, ¢i nikoli.

Dalsi cenné vyuziti CBA je mozné v pfipade, kdy srovnavate dva a nebo vice projektt,
v takovém pripadé vam umoZni vypoctené ukazatele stanovit preferenci jednoho projektu
pred druhym.

Vyhodou CBA oproti jinym pokusiim o hodnoceni projektli ve vefejném z4jmu je kromé
toho, Ze se jedna o systematicky postup tsp€sné pouzitelny na kazdy projekt, také moznost
témeért plného vyuziti teoretického a metodického zakladu pro posuzovani ryze ekonomic-
kych, podnikatelskych aktivit, a to diky tomu, Ze se po dvodni definici vSech efektd
(ndkladt a uZzitkd) projektu s nimi jiz dale zachazi jako s finan¢nimi toky. Tomu rozuméjte
tak, Ze vSechny uzitky ¢i prinosy dané socidlni sluzby se prevedou (vyjadii) do financni
roviny.

Jak je mozné hodnotu socidlni sluzby, jejimz cilem je, napf. pomoci distojné bydlet osa-
mocené seniorce, prevést do financni roviny?

Existuje n€kolik zptsobi:

1) Srovnani s trhem

V pripadé, Ze existuje trh, ktery by stanovoval cenu takové sluzby, miZeme vyuZit pifimého
ocenéni na zédkladé trzni ceny. Napf. miZzeme zjistit cenu komercnich rezidenénich kom-
plexti pro seniory. Tento postup vSak Casto nelze vyuzit u jinych typa sluZeb.

2) Princip stinové ceny

VyuZiti principu stinovych cen je jednou z variant, jak se dobrat k ocenéni sluzby, ktera
neprochazi trhem. Podstatou stinovych cen jsou v zasadé naklady, jez ,,obétujeme’ néjaké
prilezitosti, kterou Ize ocenit.

Priklad 1

Komunitni pldn zahrnuje aktivitu ,,vytvofeni vyménného programu jehel drogové zavis-
lym osobam®. Tato aktivita jako jeden z celospolecenskych uzitkd predpoklada nizsi
vyskyt Zloutenky zptisobené prenosem pouzitych jehel.

ResSeni:

Z uvedeného prikladu vyplyva piinos (benefit) aktivity ve sniZzeni vyskytu Zloutenky. Pfi
pouZiti principu stinovych cen bychom ocenili takovy ptinos nasledovné:

Benefit nizsiho vyskytu Zloutenky v daném roce v K¢ = pocet neuskutecnénych pripada
Zloutenky z divodu pfenosu pouZzitou jehlou v daném roce * primérné rocni naklady spo-
le€nosti na 1éceni jednoho piipadu Zloutenky.

Priklad 2

Komunitni plédn zahrnuje aktivitu ,,realizace rekvalifikacniho kurzu pro dlouhodobé neza-

meéstnané*. Tato aktivita jako jeden z celospolecenskych uZzitkl predpoklada, Ze néktefi
absolventi kurzu ziskaji diky jeho absolvovani préci.

Reseni:

Z uvedeného prikladu vyplyva prinos (benefit) aktivity v nalezeni prace nezaméstnanym
uchazecem. Pii pouZiti principu stinovych cen bychom ocenili takovy pfinos nasledovné:
Benefit nalezené a udrzené prace za rok v K¢ = pocet uchazecu, ktefi si nalezli praci * pri-
mérny pomér — pocet mésicii v roce, po které pracovali/12 mésicti * pramérné rocni
naklady spolec¢nosti vynaloZené na jednoho nezaméstnaného.



Jak je z uvedenych prikladd patrno, vychdzime pfi vyuziti metody stinovych cen z Gvahy,
Ze neinkasujeme-li ocefiovany pfinos (benefit), spotfebovavime misto néj jiny statek
(sluzbu). Usporené naklady na tento statek (sluzbu) predstavuji cenu oceiiovaného prinosu
(benefitu). Je teba si jeSté uvédomit, kdo by tyto uspotfené niklady hradil. Tento subjekt
by si pfipsal takto ocenény benefit jako svij kladny hotovostni tok (pfijem) za prislu$né
obdobi.

2) Metoda nahrazkovych trhi

Druhym zptsobem ocenéni vySe zmifiovanych prinost/uzitkd je vyuZiti tzv. ndhrazkovych
trhi, pricemz se snaZime ohodnotit piinos odvozenim od ceny jiného aktiva, pro které trh
existuje. Mezi témito dvéma statky musi existovat urCita logicka paralela. Opét 1ze tento
princip demonstrovat na ptikladu.

Piiklad 3

Komunitni pldn zahrnuje aktivitu ,,vybudovani internetové klubovny pro seniory s bez-
platnym pfistupem k internetu®. Pfinos bezplatného pfistupu k internetu by se pii pouZiti
metody nahrazkovych trhti ocenil nasledovné:

Pfinos seniorim vyuzivajicim bezplatny pfistup k internetu za rok v K¢ = ronim prameér-
nym nakladim tychz seniorti za internetové pripojeni stejné kvality za predpokladu, Ze by
tuto sluzbu musel platit * pocet dotéenych seniord.

Z uvedenych prikladi je zfejmé, Ze nalezeni obstojnych (odivodnitelnych a nezpochybni-
telnych) argumentd piinost (benefitll) je pomérné€ obtiZznou zaleZitosti. A je$t¢ mnohem
pracnéj$i byva Casto jejich vlastni ocenéni.

Provést komplexni ekonomické zhodnoceni vSech aktivit realizovanych v rdmci komunit-
niho planu je i odborné i Casové velmi narocné. Jistym kompromisem miiZze byt nalezeni
jednoho nebo nékolika motivl piinost/uzitkd, které se vyskytuji v hojnéjsi mife ve vice
aktivitich zaznamenanych v komunitnim plnu. Ty je pak moZné vycislit a sumarizovat.
Napt.: Celkovy pocet dlouhodob& nezaméstnanych osob, které diky nékteré z aktivit
v komunitnim plinu nalezly a udrzZely si v daném obdobi (roce) praci. Pak uz stali tento
pocet osob vynasobit primérnou uSetienou sumou na jednoho nezaméstnaného za rok
(nebo tfeba jen sumou nevyplacenou dotyénym osobdm na podpofe v nezaméstnanosti),
a jeden benefit realizace komunitniho planu je na svét€. Bylo by naivni se domnivat, Ze se
bude jednat o néjaké zasadni procento z celkovych nakladd vynaloZenych ro¢né na reali-
zaci vSech aktivit uvedenych v komunitnim planu, ale pfi jeho spravné interpretaci urcité
nezistane nepovsimnut, navic mizZe vzbudit poptavku po analyzovani dalSich benefita.

Do dalSich podrobnosti a specifik ekonomického hodnoceni se jiz v této metodice poustét
nebudeme. Tuto kapitolu berte jen jako zdkladni ivod do problematiky, jeji snahou bylo
spiSe vas navnadit na ziskavani dalSich informaci o tomto tématu, kterému ani kvuli roz-
sahu metodiky, ani kvtli odborné naro¢nosti textu neni mozné vénovat vice prostoru.

V ptipadé vaSeho zdjmu o téma vam proto doporucujeme seznamit se s dalsi literaturou
zaméfenou na tuto problematiku. Vhodna na iivod mtize byt napiiklad metodicka pfirucka
»Analyza ndklada a pfinosi®, jejimZ autorem je Ing. Patrik Sieber a kterou vydalo v roce
2004 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR jako podpiirnou publikaci pro zpracovatele pro-
jekt do programu SROP.
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3. SHRNUTI

Prostudovanim této metodiky jste ziskali zakladni vhled do problematiky evaluace komu-
nitniho planovani, tedy do procesu zaméreného na diikladny sbér a nasledné zhodnoceni
informaci o pribéhu tvorby a implementace komunitniho planu a o jeho kvalitativnich
i kvantitativnich vysledcich, s cilem ucinit na zaklad¢ zjisténych skutecnosti potiebna roz-
hodnuti.

Dozvédéli jste se, které druhy a formy evaluace je mozné v procesu komunitniho plano-
vani pouzivat, jak se pfi evaluaci postupuje, osvojili jste si teoretické minimum nezbytné
pro evaluaci, po¢inaje zdsadami pti formulaci hodnoticich otazek, seznamili jste se s nej-

vvvvvv

evaluace sdélit odpovidajicim cilovym skupinidm.

Naucili jste se, jak postupovat pii vyhodnocovani procest pfi tvorbé komunitniho planu,
které je dulezité pro dokumentaci transparentnosti, otevienosti a kvalifikovanosti rozho-
dovani pfi pfipravé komunitniho pldnu a rovnéz je uZiteCnym pomocnikem pro efektivni
pripravu komunitniho pldnu na dal$i obdobi.

Seznamili jste se s evaluaci implementace komunitniho planu, tedy rocnim zhodnocenim
napliovani planu, které poskytuje odpovédi na otazky, zda jsou napldnované aktivity
a projekty zaznamenané v komunitnim planu realizovany v pozadované kvalité, rozsahu
a Case.

Dozvédéli jste se, jak provadét evaluaci cilti komunitniho planu, tedy evaluaci realizova-
nou po ukonceni implementace komunitniho planu, ktera poskytuje informace o tom, zda
a do jaké miry bylo dosazeno vytycenych cilit komunitniho planu.

A v zavéru metodiky jste ziskali zdkladni informace o tom, jak provadét ekonomické hod-
noceni v komunitnim planovéani, které se zamétuje na zjisténi, jaka je nakladovost jedno-
tlivych ¢innosti a jaké jsou jejich ekonomické prinosy a uzitky.



4. ZAVER

Komunitni planovani je komplikovany proces, do kterého je zapojeno mnoho osob z fad
nejraznéjsich cilovych skupin, které maji riizna ocekavani. Jedna z véci, kterd tyto osoby
v procesu komunitniho planovéani spojuje, je snaha, aby skutecnosti, které budou na
zékladé dohody vSech zucastnénych zahrnuty do komunitniho planu, byly v obdobi jeho
implementace skute¢né zrealizovany a naplnény. Predev§im proto se vytvafi zpétnova-
zebni a hodnotici mechanismy, které poskytnou vSem zicastnénym z rGznych dhld

pohledu odpovédi na to, zda se udé€lalo a naplnilo to, co se napldnovalo.

Vam, ktefi jste se rozhodli vzit na sebe tlohu poskytnout v§em zicastnénym v procesu
komunitniho planovani tuto zpétnou vazbu, prejeme ve vasi praci hodné Stésti.

Metodika 9 Evaluace v procesu komunitniho planovani
© Centrum komunitni prace Usti nad Labem
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Motto:

Komunitni planovani jako nastroj pro rozvoj socialni ekonomiky

Nositel projektu EQUAL — Evropsky diim — Europa House

Centrum komunitni prace Usti nad Labem
Konévova 18
400 01 Usti nad Labem

Kontakty:

manaZerka projektu: PhDr. Lenka Krbcova Masinova
tel: +420 774 707 360, email: krbcovamasinova@ckpul.cz

manaZerka nadnarodni spolupréce: Mgr. Martina Zelinové Langweilova

tel: +420 774 707 365, email: langweilova@ckpul.cz

manaZer pro diseminaci: Michal Polesny
tel: +420 603 879 688, email: polesny @ckpul.cz

info@ckpul.cz

Narodni partnefi projektu

o Ceska rada humanitdrnich organizaci
« Utad prace v Usti nad Labem
» Statutarni mésto Usti nad Labem

* Statutdrni mésto Ostrava

* Univerzita J. E. Purkyné Usti nad Labem

* Komunitni nadace Euroregionu Labe

« Krajska hospodai'ska komora Usteckého kraje
* SdruZeni pro vzdélavani komunit o. s.

* Mikroregion Ceské Svycarsko

www.komunitniplanovani.com
www.ckpul.cz

www.atbase.net
www.equalcr.cz
www.socialni-sluzby-usti.cz

www.komunitni-plan-usti.cz

Mate-li zajem, kontaktujte nas.

Nadnarodni partnerstvi

* Werk.Waarding Belgie —
Werk.Waardig, zasobarna znalosti pro ekonomiku
(socidlnich) sluzeb v jihozapadnich Flandrech
* ETP Slovensko — Tvij Spis§ II —
zapojovani nevladnich organizaci do socidlni ekonomiky
* Agora Velka Britanie — projekt Agora —
Rozvoj managementu center mést
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