A A

FIDES POPULI

4

evropsky
socialni
fond v CR

KONCEPT VYBEROVEHO RIZENI
PRO VYBER KANDIDATU NA PO-
ZICI PRUVODCE ZAVADENI SQSS

V RAMCI PROJEKTU ,, INICIALNI VZDELAVANI PRU-
voDCU V ZAVADENI NARODNICH STANDARDU
KVALITY SOCIALNICH SLUZEB"

FIDES POPULI
Duben 2007

D
- ***** m

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky




uvoD

Tento dokument je zaméfen na téma vybéru vhodnych kandidatd pro naslednou odbornou pfipravu na
pozici Privodce zavadénim SQSS (dale jen ,pravodce” nebo ,PZ SQSS*). Vybér je prvni etapou v pro-
cesu pfipravy pravodcu pro vykon jejich role v terénu.

Dokument popisuje vychozi stav, nastroje pro realizace dil¢i etapy a navrh konkrétniho postupu. Vycha-
zi z nabidky na realizaci projektu Inicialni vzdélavani priivodcu v zavadéni narodnich Standardi kvality
socialnich sluzeb (dale jen ,IVP SQSS*), kterou rozpracovava.

VYCHOZI SITUACE

V prubéhu uvodni etapy projektu, kdy doSlo ke sladéni pfedstav zadavatele s navrhem realizatora pre-
zentovanych v nabidce pro vybéroveé fizeni na dodavatele projektu, se projevila jedna zakladni odlis-
nost. Tou je vymezeni role priivodce v ramci projektu IVP SQSS. Podstatnou zménou je, ze PZ SQSS
se ve fazi projektu IVP SQSS nebude pohybovat ,volné“ mezi poskytovateli socialnich sluzeb a naplrio-
vat své poslani nezavisle na svém ,matefském plsobisti (u svého zaméstnavatele), ale naopak bude
na svého zaméstnavatele vazan a pilotni projekt bude realizovat pravé a jen u ného.

Toto pojeti ovliviiuje filozofii vybérového fizeni kandidatd na priivodce (dale jen ,VR*), nebot definuje
dal$i dimenzi vybéru - mimo vlastni osobu kandidata a jeho pfedpokladd pro vykon role privodce se
objevuje i jeho zaméstnavatel - jeho profil a potfeby.

Koncept VR vychazi z dosavadnich praci, jejichZ vysledkem je vytvoreni kompetenéniho modelu pri-
vodce a z né&j vyplyvajicich vybérovych kritérii.

FILOZOFIE VR

VR je nutno zajistit v oblasti metodologické, tzn. zaji$ténim vhodnych vybé&rovych metod a jejich spoleh-
livou aplikaci, a v roviné organizacni, ktera odrazi dodrzovani ¢asovych harmonogramt a vyc¢lenénych
finan¢nich prostredkd.

Z metodologického hlediska VR vychazi z koncepce KMP a rozpracovava jej ve dvou rovinach:
. pfi nastaveni urovné podmiriujici zafazeni osob do vybérového Fizeni,
. pfi nastaveni urovné podminujici zafazeni osob do realiza¢ni faze projektu IVP SQSS.

Koncept kompetenci je v této fazi transformovan do sad vybérovych kritérii, které odpovidaji vySe uve-
denym urovnim. Pro jednotlivé sady jsou sestaveny nastroje pro posuzovani jejich naplnéni a pro tyto
nastroje jsou pfipraveny metodické pokyny.

Sady kritérii jsou specifické pro tento projekt, ackoliv jednotliva kritéria nejsou unikatni a Ize je nalézt

i jinych souvislostech. Stejné to plati i pro navrzené nastroje. ,Unikatni“ je jejich kombinace v tomto pro-
jektu.

VR je vlivem zadavacich podminek postaveno pred skuteénost, Ze jeho hlavnim smyslem je nalézt za-
jemce o ucast na projektu (potencialné budouci priivodce), ale zaroveri s nimi nalézt i potencialni zajem-
ce z fad poskytovatell socialnich sluzeb o uc¢ast v pilotnim projektu.

Tento kombinovany poZzadavek nuti realizaéni tym koncipovat VR tak, aby se soustfedilo na nalezeni
sparovanych dvojic (zajemce - fyzicka osoba - a poskytovatel socialnich sluzeb). Tézisté vybérovych
kritérii se ¢astecné presouva smérem k poskytovatelim socialnich sluzeb a odvadi pozornost od za-
jemcli na pozice PZ SQSS. Blize k tomu v oddile kritéria VR.

Z hlediska organizac¢niho je VR sestaveno jako dvojkolové VR. Toto pojeti redukuje kapacitni naroky a
predchazi ¢asovym pratahim. Prvni kolo vybérového fizeni je orientovano na prvotni vybér vhodnych
uchazed a jejich zafazeni do vlastniho vybé&rového fizeni. Druhé kolo méa charakter vlastniho VR, z né-
hoZ vyjde mnozina kandidatd na pozici privodce, tedy osoby, které budou fazeny do dal$ich etap pro-
jektu IVP SQSS.

Tento koncept VR usiluje u inosné zjednoduseni pfi zachovani validity a objektivnosti VR.



CiLE VR

Hlavnim cilem VR je oslovit zajemce o pozici PZ SQSS a definovanymi a reprodukovatelnymi postupy
identifikovat jejich kompetence a rozvojovy potencial a na zakladé téchto krokl vybrat 60 kandidatd na
pozici PZ SQSS pro zacglenéni do dalSich fazi projektu IVP SQSS.

VedlejSim, ale neoddéliteinym, cilem je vybrat zajemce z fad poskytovatell socialnich sluzeb o zaclené-
ni do faze pilotniho ovéfovani pfipravenosti PZ SQSS.

Dalsimi cili jsou:

. vytvoreni databaze potencialnich zajemcu o pozici PZ SQSS, ktefi by byli vyuzitelni v rozvoji sité
PZ SQSS po ukonceni projektu IVP SQSS,

. sestavit a ovéfit naborové nastroje vyuzitelné pfi rozvoji sité PZ SQSS i do po ukonceni projektu
IVP SQSS,

. vyuzit nastroju osloveni cilové skupiny k budovani publicity projektu IVP SQSS.

PRUBEH VR

V této kapitole je popsan navrzeny pribéh celého VR od definice vyb&rovych kritérii az po konkrétni na-
vrh organizagniho zajisténi.

NAVRH SADY VYBEROVYCH KRITERIi
Rekapitulace KMP

Navrh vybérovych kritérii vychazi z kompetenéniho modelu PZ SQSS, ktery je popséan v stejnojmenném
dokumentu vytvofeném v zahajovaci ¢asti projektu.
KMP definuje tyto kompetence priivodce:
¢ Odbornost. Odbornost pfedstavuje kategorii znalosti a zkuSenosti z oblasti socialni prace, jme-
novité ve vztahu k tématu SQSS.
Indikatory chovani:
e Jedinec ma zakladni odborné znalosti v oblasti socialnich sluZeb.
e Jedinec zna legislativni ramec socialnich sluzeb a orientuje se v zakladnich néstrojich reguluji-
cich tuto oblast.
e Jedinec ma odbornou praxi v oblasti socialnich sluzeb.
o Orientace na vysledky. Tato skupina charakteristik bude zaméfena na vykonnost a schopnost
dotahovat fe$eni uloh az do konce.
Indikatory chovani:
e Jedinec je schopen vytvéaret realizaéni plany zahrnujici jasné ohrani¢ené dil&i kroky.
e Jedinec je vytrvaly v realizaci ukolu.
e Jedinec umi navrhnout priority feSeni uloh, umi rozdélovat zdroje.
e Jedinec umi navrhnout postupy v okamziku, kdy se pfi pInéni Uloh objevi pfekazka, je proak-
tivni pfi feSeni obtizi.
¢ Interpersonalni komunikace. Pozornost je zaméfena na schopnost empatie, schopnosti komuni-
kace, asertivitu, tymovou spolupraci.
Indikatory chovani:
e Jedinec disponuje vysoce rozvinutymi komunikaénimi dovednostmi.
Jedinec je empaticky.
Jedinec je schopen aktivniho naslouchani.
Jedinec je otevieny cizim nazorlim a je vUici nim tolerantni.
Jedinec umi fesit konflikty.
Verbalni a nonverbalni komunikace jsou v souladu.
o Koucovani a vedeni. TéZisté této kompetence je ve schopnostech analyzovat individualni schop-
nosti a dovednosti dalSich osob a schopnost podporovat jejich rozvoj
Indikatory chovani:
e Jedinec ma pfimé zkuSenosti s vedenim lidi.
e Jedinec ma piimé zkuSenosti s lektorskymi innostmi nebo vystupovanim pfed skupinou osob.
e Jedinec posiluje jistotu a vytvafi pfiznivou atmosféru.
e Jedinec ma zakladni teoretické znalosti tykajici interpersonalni komunikace a vefejného vystu-
povani.



e Jedinec ma dobré prezentac¢ni dovednosti.

¢ Jedinec je schopen efektivné fidit porady.

Integrita osobnosti. Tato skupina je soustfedéna na moralni vlastnosti privodcu a jejich schop-

nosti budovat vztahy postavené na davére. Zahrnuje rovnéz schopnosti dodrzovat pravidla a sta-

novené postupy.

Odulivodnéni: Kompetence dulezita z pohledu dlvéryhodnosti priivodce podporujici jeho roli,,

kouce“. Kompetence podmifujici vystupovani priivodce jako autority.

Indikatory chovani:

e Jedinec je moralné bezuhonny.

e Jedinec vytvafi pozitivni prvni dojem.

¢ Jedinec informuje oteviené a nezkreslené.

Seberizeni. Tato dimenze predstavuje témata typu: schopnost definovat sledovat priority, zajem o

osobni rozvoj, otevienost vnéjSim vlivim.

Odivodnéni: Tato kompetence navazuje na polozku integrita osobnosti. Je orientovana na se-

bereflexi prdvodce, jeho sebedlvéru a schopnosti organizovat svoje aktivity.

Indikatory chovani:

e Jedinec je schopen planovat si svoje vlastni aktivity.

¢ Jedinec je schopen pruzné reagovat na zménéné podminky.

e Jedinec pfijima jednoznacna a davéryhodna rozhodnuti.

e Jedinec véfi v uspéch a tuto viru je schopen pfenést na tym. Je schopen tomto duchu posilo-
vat organizacni kulturu.

e Jedinec je koncentrovany na FeSeni ukolu.

Orientace na zdkaznika. V této oblasti bude duraz kladen na schopnosti analyzovat potfreby kli-

entd a vyhovét jim pfi tvorbé konkrétnich feseni.

Odlvodnéni: Kompetence neni tak relevantni pro projektu IVP SQSS z duvod(l vySe uvedenych.

Nicméné vystupuje do popfedi v okamziku, kdy prdvodci budou mit mezi poskytovateli socialnich

sluzeb (svymi potencialnimi klienty volny pohyb). Vztah privodce a poskytovatele ma mit podo-

bu ,dodavatele a klienta“, nikoliv ,kontrolora a kontrolovaného®.

Indikatory chovani:

¢ Jedinec ma predpoklady pro budovani vztaha.

e Jedinec ma analytické schopnosti.

e Jedinec je ochoten spolupracovat.

Vybérova kritéria

Z KPM jsou odvozena a definovana vybérova kritéria. Kritéria jsou natavena ve dvou urovnich:

A.

Vstupni kritéria: To jsou kritéria podmifiujici vstup uchazedti o pozici priivodce do VR. Jsou to
kritéria ,tvrda“, ktera mohou dosahovat pouze dvou hodnot:

o uchaze¢ podminky splfuje,

. uchaze¢ podminky nesplnuje.

Posouzeni naplnéni kritérii Fady A je néaplni 1. kola VR.

Vzdélavaci kritéria: Jde o kritéria podmitiujici Usp&$né absolvovani VR a nasledné zafazeni kan-
didata do procesu IVP SQSS. Kriteria nemaji ,2tvrdou podobu® a nabyvaijici $irsi Skaly hodnot,
nez ,splfiuje” & ,nespliiuje”. Hodnoceni uchazed&t dle téchto kritérii je obsahem 2. kola VR. Jeho
vysledkem neni selekce na Uspésné nebo nelspésné uchazece, ale seznam uchazecq, ktefi byli
zafazeni do 2 kola a timto prosli, uspofadany do pofadi dle poCtu bodl ziskanych v prabéhu cele-
ho VR.

Jak bylo naznaceno, filozofie kritérii je postavena na bodovacim systému, ktery kazdému uchazeci o
pozici v pribéhu celého VR pfifazuje body dle definovaného systému.
Bodovy systém je detailngji popsan v dalSim textu.

Kritéria 1. kola VR

Pro 1. kolo VR jsou definovana tato kritéria (viz tabulka na nasledujici stran&). Naplné&ni kritérii bude po-
suzovano na strané FIDES POPULI.
Do druhého kola budou pfedani jen Ti kandidati, ktefi je budou naplfiovat.



Oznaceni
Kritéria fady A Lo -
Nesplnuje Splnuje

A1: Kandidat je zaméstnancem subjektu, v némz bude &innost pra- N1 A

vodce vykonavat
A2: Souhlas zaméstnavatele N2 A
A3: Pfedlozeni pozadované dokumentace N3 A
A4: Maturitni zkouska N4 A
A5: Pét a vice let praxe v socialnich sluzbach N5 A
A6: Povédomi o SQSS N6 A
AT7: Z vice pfihlasenych kandidatl za dany subjekt postupuje do dru-

) A N7 A
hého kola (doplnikové kritérium)

Zpusob ovéreni naplnéni kritérii:

. A1: Kandidat je zaméstnancem subjektu, v némz bude éinnost priivodce vykonavat: For-
mou prohlaseni pfi podavani pfihlasky v elektronické podobé&, nasledné formou pisemného sou-
hlasu zaméstnavatele.

A2: Souhlas zaméstnavatele: Formou pisemného souhlasu zaméstnavatele.

A3: Predlozeni pozadované dokumentace: Fyzicka kontrola doslé dokumentace.

A4 Maturitni zkouska: Kopie vysvédceni.

A5: Pét a vice let praxe v socialnich sluzbach: Formou profesniho zivotopisu.

A6: Povédomi o SQSS: Formou dotazniku v elektronické podobé.

Zaznam o naplnéni kritérii bude proveden do seznamu pfihlasenych kandidatt.

Kritéria 2. kola VR

Pro 2. kolo VR navrhujeme tato kritéria vychazejici z KMP:

Odbornost

. B1: Uspé&sné absolvovani pohovoru - znalosti posuzované vybé&rovou komisi na zakladé rozhovo-
ru s kandidatem

. B2: Uspé&sné absolvovani pisemného testu zaméfeného na SQSS

Délka praxe

. B3: Pfima zkuSenost se soc. sluzbami—zkusenosti posuzované vybérovou komisi na zakladé

rozhovoru s kandidatem

Orientace na vysledky

. B4: Uspésné absolvovani pohovoru - postoje posuzované vybérovou komisi na zakladé rozhovo-
ru s kandidatem

Interpersonalni komunikace

. B5: Uspésné absolvovani pohovoru - vystupovani a postoje posuzované vyb&rovou komisi na z&-
kladé rozhovoru s kandidatem

. B6: Uspé&sné absolvovani testu zaméFeného na interpersonalni orientaci - test MBTI

. B7: Uspé&sné absolvovani testu zaméfeného na interpersonalini orientaci - test FIRO B

Koucovani a vedeni

. B8: Uspé&sné absolvovani pohovoru - postoje a zkugenosti s vedenim lidi posuzované vybérovou
komisi na zékladé rozhovoru s kandidatem

o B9: Uspésné absolvovani testu zaméFeného tymové role—test ,Belbin®

Integrita osobnosti

. B10: Uspé&sné absolvovani pohovoru - postoje a zkusenosti s vedenim lidi posuzované vybé&rovou
komisi na zékladé rozhovoru s kandidatem

Sebefizeni

. B11: Uspé&sné absolvovani pohovoru - postoje a zkuSenosti s vedenim lidi posuzované vybé&rovou
komisi na zakladé rozhovoru s kandidatem

. B12: Uspé&sné absolvovani testu zaméFeného na sebefizeni—metoda ,do$lé posty”

Orientace na zakaznika
. B13: Uspésné absolvovani pohovoru - postoje a zkusenosti s vedenim lidi posuzované vybérovou



komisi na zakladé rozhovoru s kandidatem
o B14: Uspésné absolvovani testu zaméfeného na motivaci — test LMI

Zpusob ovéreni naplnéni kritérii:
Hodnoceni kritérii fady B je rozlozeno do dvou zakladnich postupl vychazejicich z kombinace subjek-
tivnich a objektivizujicih pfistupu:

. Hodnoceni kandidatd ¢leny vybérové komise na zakladé dodanych pfedanych informaci a vystou-
peni pfed vybérovou komisi.
. Hodnoceni na zakladé vysledk( dosazenych v osobnostnich testech. Hodnoceni téchto testl bu-

de provedeno ve FIDES POPULIL.

K jednotlivym kritériim:

o B1: Uspésné absolvovani pohovoru - znalosti: Kandidat ziska minimainé 5 bodui z 10 pFi roz-
hovoru s vybé&rovou komisi. Hodnoceni je zaloZzeno na Competency Based Interview (déle jen ,,
CBI*) a ma subjektivni charakter.

o B2: Uspésné absolvovani testu zaméfeného na SQSS: Kandidat ziska minimalné 5 bodu v pi-
semném testu znalosti z oblasti SQSS.
. B3: Pfima zkuSenost se soc. sluzbami—zkusenosti posuzované vybérovou komisi na za-

kladé rozhovoru s kandidatem: Kandidat ziska minimalné 5 bodu z 10 pfi rozhovoru s vybéro-
vou komisi. Hodnoceni je zalozeno na Competency Based Interview (dale jen ,CBI“) a ma subjek-
tivni charakter.

. B4: Uspésné absolvovani pohovoru - postoje posuzované vybérovou komisi na zakladé
rozhovoru s kandidatem: Kandidat ziska minimalné 5 bod( z 10 pfi rozhovoru s vybérovou ko-
misi. Hodnoceni je zalozeno na Competency Based Interview (dale jen ,CBI“) a ma subjektivni
charakter.

. B5: Uspésné absolvovani pohovoru - vystupovani a postoje posuzované vybérovou komisi
na zakladé rozhovoru s kandidatem: Kandidat ziska minimalné 5 boda z 10 pfi rozhovoru s
vybérovou komisi. Hodnoceni je zaloZzeno na Competency Based Interview (dale jen ,CBI*) a ma
subjektivni charakter.

o B6: Uspésné absolvovani testu zaméfeného na interpersonalni orientaci - test MBTI: Kandi-
dat ziska minimalné 5 bodu v pisemném testu.

o B7: Uspésné absolvovani testu zaméfeného na interpersonalni orientaci - test FIRO B: Kan-
didat ziska minimalné 5 bodl v pisemném testu.

o B8: Uspésné absolvovani pohovoru - postoje a zkusenosti s vedenim lidi posuzované vy-

bérovou komisi na zakladé rozhovoru s kandidatem: Kandidat ziska minimalné 5 bodu z 10
pfi rozhovoru s vybérovou komisi. Hodnoceni je zalozeno na Competency Based Interview (dale
jen ,CBI“) a ma subjektivni charakter.

o B9: Uspésné absolvovani testu zaméfeného tymové role—test ,,Belbin“ Kandidat ziska mini-
malné 5 bodu v pisemném testu.
o B10: Uspésné absolvovani pohovoru - postoje a zkusenosti s vedenim lidi posuzované vy-

bérovou komisi na zakladé rozhovoru s kandidatem:Kandidat ziska minimalné 5 bodud z 10
pfi rozhovoru s vybérovou komisi. Hodnoceni je zalozeno na Competency Based Interview (dale
jen ,CBI¥) a ma subjektivni charakter.

o B11: Uspésné absolvovani pohovoru - postoje a zku$enosti s vedenim lidi posuzované vy-
bérovou komisi na zakladé rozhovoru s kandidatem: Kandidat ziska minimalné 5 bodud z 10
pfi rozhovoru s vybérovou komisi. Hodnoceni je zaloZzeno na Competency Based Interview (dale
jen ,CBI¥) a ma subjektivni charakter.

° B12: Uspééné absolvovani testu zaméreného na sebefizeni—metoda ,,doslé posty“: Kandi-
dat ziska minimalné 5 bodu v pisemném testu.
o B13: Uspésné absolvovani pohovoru - postoje a zkuSenosti s vedenim lidi posuzované vy-

bérovou komisi na zakladé rozhovoru s kandidatem: Kandidat ziska minimalné 5 bod( z 10
pfi rozhovoru s vybérovou komisi. Hodnoceni je zaloZeno na Competency Based Interview (dale
jen ,CBI“) a ma subjektivni charakter.

o B14: Uspésné absolvovani testu zaméfeného na motivaci — test Dotaznik motivace k vyko-
nu - LMI: Kandidat ziska minimalné 5 bod( v pisemném testu.

Princip hodnoceni naplnéni kritérii je popsan v dalSim textu.



Metody a postupy ovérovani kritérii ve 2. kole VR

Hodnoceni kandidatd na pozici ve 2. kole VR bude probihat formou jejich rozhovor( pred vybé&rovou ko-
misi. Soubézné s témito rozhovory bude probihat i diagnostika kandidati formou pisemnych testu.

Ad pohovory pred vybérovou komisi

Cilem pohovoru je na zakladé cilenych otazek ¢lentd komise posoudit jednotlivé kandidaty, jejich schop-
nosti a dovednosti a tedy miru naplnéni KMP. Pohovory by nemély mit charakter standardnich prezenta-
ci kandidatu (seznameni s profesnim zivotopisem atd.) ale jsou postaveny na interview, respektive na
Competency Based Interview (CBI).

Na zakladé otazek, které mapuji zkuSenosti, nazory a postoje kandidatd, si ¢lenové VK mohou udélat
predstavu o profilu kandidata a miru naplnéni jejich o€ekavani a tuto pak ohodnotit. K hodnoceni vystu-
pl z CBI je pfipraven hodnotici arch, jehoz obsah je uveden v pfiloze €. 2.

Kazdy z hodnotitelti bude v pribéhu interview zaznamenavat svoje pribézné hodnoceni a po jeho ukon-
¢eni provede bodové hodnoceni kandidata pro kazdé z kritérii.

Hodnoceni komise je zaméfeno pfedevsim do oblasti, v nichz Ize prostfednictvim CBI posuzovat kon-
krétni projevy kandidatu.

Vyplnéné hodnotici archy dale zpracuje FIDES POPULI.

Ad diagnostika prostrednictvim testu

V této Casti nejde o psychodiagnostiku, ale pouziti vybranych nastroju pro ovéfeni ,korelace® osobnost-
nich charakteristik kandidatd s KMP a jejich pfedpokladu pro vykon pozice PZ SQSS.

Jednotlivé testy jsou vybrany tak, aby pomohly odhalit potencial kandidatt pro vykon pozice privodce,
a jsou zaméfeny do oblasti interpersonalni interakce. V jednom pfipadé jde o odborny test z oblasti
SQSS.

Vybér testu:

Test A - SQSS:

Jde o ucelové pfipraveny test obsahujici 10 otazek z oblasti SQSS.

Test B - MBTI (Test typologie osobnosti MBTI - Myers-Briggs Type Indicator):

Jde o osobnostni test navrZeny pro identifikaci osobnosti. Katharine Cook Briggs a jeji dcera Isabel
Briggs Myers vytvorily test béhem 2. svétové valky a jeho kritéria vyplyvaji z teorii Carla Junga v jeho
praci Psychologické typy. Test je €asto pouzivan v oblastech pedagogiky, pfi osobnich pohovorech a
vybéru zaméstnancd, v manzelskych poradnach a pro osobni vyvoj.

Test C - FIRO B:

Jde o dotaznikovou metodu vytvorenou Williamem C. Schutzem, vzniklou v souvislosti s potfebou vytva-
feni efektivnich pracovnich skupin. Dotaznik je v personalni psychologii celosvétové uspé&dné uzivan pfi
vybéru jedinct do exponovanych povolani.

Test D - Belbinuav test tymovych roli:

Belbin urcil devét klicovych tymovych roli, které jsou zakladem efektivnosti tymu. Kazda role je spojena
s urcitym typem osobnosti. Jeho vyzkum prokazal, Ze kombinace rdznych osobnosti v tymu maze mit
nejvetsi vliv na uspéch - nebo nedspéch - celého tymu. Belbinlv test pomuze uréit pfedpoklady pro ty-
movou spolupraci a potencialni tymovou roli.

Test E - Dosla posta:

Jde o jednu ze z&kladnich technik asessment center. ,Mapuje” schopnosti U€astnika v oblasti sebefize-
ni, odolnosti v{i¢i stresu. Nejde o test v pravém slova smyslu, ale o Ulohu vyZadujici feSeni v omeze-
ném &ase. Pro Gcely VR je pripravena jednodud$i varianta.

Test F - Dotaznik motivace k vykonu - LMI:

LMI je zalozen na vyznamnych teoretickych a empirickych pracich, zamérenych na motivaci k vykonu a
na vysledcich vyzkumu motivace k vykonu. Cilem konstrukce LMI byla formulace Siroce pojatého kon-
ceptu motivace k vykonu v profesnim kontextu. Osobnostné teoretické pozadi tvofi chapani motivace k
vykonu jako podil osobnosti na vlastni vykonnosti.

FIDES POPULI provede operacionalizaci test(, tj. jejich pfevod ho hodnoticiho systému VR.

Pro vystup test(, které odpovidaji KPM o ¢ekavanim pro tuto pozici, jsou definovany stfedni hodnoty.
Vystuplm testd, které nekoresponduji s KPM, jsou pfifazeny nizké body (1 —4) a vysledkim, které nao-
pak poukazuji na to, Ze kandidat ,o€ekavani“ prevySuje odpovidaji body v intervalu 6 —10.

Vysledky testl budou zaznamenany do pfehledu kandidat(.



Hodnoceni ispésnosti ve 2. kole VR

Hodnoceni kandidatd na pozici ve 2. kole VR neni postaveno na selektivnich kritériich.

Kritéria jsou definovana tak, Ze pro kazdou oblast - kompetenci - je definovano od 1 do 5 kritérii, jejichz
naplnéni je mozné ohodnotit v rdmci 10stupriové stupnice. Stfed stupnice (stuper 5) je vazan na napl-
néni kritérii v souladu s oCekavanim a KMP.

Stupné od 1 do 4 reprezentuji riznou miru nenaplnéni o¢ekavani (stupen 1— vibec nenapliiuje) a
stupné od 6 do 10 odpovidaji naopak situaci, kdy kandidat o€ekavani pfesahuje (stupen 10 - ocekava-
ni jsou vyrazné prekrocena).

PFi hodnoceni v ramci 2. kola mizZe kandidat teoreticky ziskat az 160 bodu. Stfedni hodnota odpovidaji-
ci ,pozadavkiim KPM* je 80 bodu.

Konec¢ny vybér kandidatd do dalSi faze projektu IVP SQSS bude realizovan tak, ze kandidati budou se-
tfidéni do poradi podle poctu ziskanych bodu.

FIDES POPULI zajisti zpracovani dat dle vySe uvedeného postupu a predlozi vybérové komisi

seznam s dosazenym bodovym ziskem a s vyznacenim prvnich 60 kandidat( v poradi, ktefi by méli
byt zafazeni do dalSi faze projektu.

Nasledujicich 10 osob (ij. na pofadi 61 - 70) bude pro dalsi ¢ast projektu v roli nahradnik.

POPIS VR
1. kolo VR

Prvni kolo vybérového Fizeni je sloZzena z téchto dil¢ich etap:
A P¥iprava VR.

B. Vyhlaseni VR.

C. Sbér pfihlasek uchazedu.

D Zhodnoceni naplnéni kritérii fady A.

E DoplInéni udaju.

F PFiprava seznamu uchazeca.

Vyhlaseni VR

Pro vyhlageni VR jsou pouZity tyto nastroje:

. Internetové stranky SQSS.cz

. Newslleter projektu SQSS

. Denik MF Dnes—vzor inzerce

. Pfimé osloveni poskytovatel SS formou dopisu

Sbér prihlasek uchazecu

Pro sbér pfihlaSek uchazecli o zafazeni do projektu jsou pfipraveny tyto nastroje:

. Elektronicka aplikace na strankach sgss.cz. FIDES POPULI pfipravila elektronicky dotaznik
(koncept je v pfiloze €. 3). Tento dotaznik slouzi k cilenému sbéru dat zaméfenému na zkuse-
nosti v oblasti socialnich sluzeb a SQSS a zarover Cini prvni krok na cesté pro mapovani rozvo-
jového potencialu uchazec€l. Zaznamy ziskané vyplnénim dotazniku budou ulozeny do elektronic-
ké databaze a poté zpracovany ve FIDES POPULI a pfelozeny vybérové komisi.

. Pfimé pfedlozeni vyzadanych podklad( v pisemné podobé postou. Mezi vyzadané podklady patfi:
. profesni Zivotopis psany ve volném stylu
. motivacni dopis
o kopie dokladll o vzdélani
. souhlas zaméstnavatele se zafazenim do projektu IVP SQSS

Dokumenty budou zpracovany ve FIDES POPULI a pfelozeny vybérové komisi.



Zhodnoceni naplnéni kritérii Fady A a doplnéni udaju

VSechny poklady zaslané jednotlivymi kandidaty budou setfidény, zaevidovany. FIDES POPULI zalozi
seznam uchazedl, ve kterém povede tyto polozky:

. zakladni identifikacni idaje (jméno a pfijmeni, zaméstnavatele)

. kontaktni Udaje (adresa bydlist€, adresa zaméstnavatele, telefon, mail)

. prib&h VR (naplnéni kritérii Fady A, vysledky 2. kola VR)

o historii komunikace (datum osloveni, prabéh).

Posouzeni naplnéni kritérii fady A bude probihat fyzickou pfejimkou podkladd, jejich posouzenim.

V pfipadé drobnych opomenuti uchazec nebudou tito ihned vyfazeni, ale budou vyzvani k doplnéni do-
kumentace.

V$ichni uchazegi obdrzi pisemné vyrozuméni o tom, Ze organizatofi VR obdrzeli jejich pfihlagku a infor-
maci o tom, zda jsou & nejsou zafazeni do 2 kola VR.

2. kolo VR

Obsahem druhého kola budou pohovory s kandidaty na privodce a jejich spoleéné zhodnoceni. Sou-
bézné s pohovory budou kandidati absolvovat doplrikové vybérové metody v podobé testi—viz pred-
chozi text.

2. kolo VR je sloZeno z t&chto aktivit:

Navrh sloZeni vyb&rové komise.

Navrh terminu.

Seznameni vybérové komise s konceptem VR

Realizace rozhovor( s uchaze¢i.

Zavérecné posouzeni uchazecu.

Zavérecné rozhodnuti vybérové komise.

Tmoow>»

Navrh slozeni vybérové komise

Navrhujeme toto sloZeni vybérové komise:
e zastupce dodavatele — pfedseda vybérové komise (ing. Alena Boudova, zastoupena ing. Len-
kou Sajfridovou)
e zastupce zadavatele:
e Mgr. Kristyna Cermakova
e ThDr. Markéta Katefina Hole¢kova
e  Mgr. Petr Hanu$
e pi. Klou¢kova
e pi. Kotoucova
e zastupce krajské samospravy (zfizovatele) pracujici v oblasti socialnich sluzeb. Pfedbézné jsou
k dispozici tito lidé:
e JUDr. Ludmila Slechtova, vedouci odboru socialnich véci, bezpeénosti a problematiky men-
8in, Krajsky ufad Libereckého kraje
e Bc. Jifi Novy, koordinator romskych poradct, Krajsky ufad Plzeriského kraje, Odbor social-
nich véci a zdravotnictvi, oddéleni socialnich sluzeb
e Mgr. Romana Kulichova, vedouci oddéleni socialnich véci, Odbor socialnich véci, Krajsky
Ufad Stfedoceského kraje
e Vladislava Stehlikova, referentka oddéleni socialnich véci, Odbor socialnich véci, Krajsky
Urad StfedocCeského kraje
e  MUDr. Miroslava Burkertova, specialistka socialni pé€e, Magistrat hl. mésta Prahy, Odbor
socialni péce a zdravotnictvi, oddéleni socialni
e  Mgr. Veronika Bohackova, metodik komunitniho planovani socialnich sluZzeb a projektovy
manazer, Magistrat hl. mésta Prahy, Odbor socialni péCe a zdravotnictvi, oddéleni socialni
e zastupce poskytovatell socialni sluzeb. Pfedbézné jsou k dispozici tito lidé:
e Bc. Jan Sembdner, feditel Centra socialnich sluzeb Praha, Jizni Mésto
e JUDr. Pavel Camsky, pravnik Centra socidlnich sluzeb Praha, specialista na pravo social-
nich sluzeb
e Jindfich Racek, predseda Ceské asociace streetwork, Praha 1
e administrativni pracovnik zajistujici agendu vybérové komise (zaméestnanec dodavatele — Eva
Simova),



Navrh vybérové obsahuje vice jmen, nebot nelze bohuzel vzhledem k vysokym ¢asovym narokim
zajistit u€ast jedince na vSech zasedanich vybérové komise. Proto je komise sestavena formou $irdiho
vybéru s obsazovanim jednotlivych ¢lenl pro konkrétnich ¢asovych moznosti.

Realizace rozhovortu s uchazedi.

Uchazedi, ktefi spini kritéria Fady A a projdou 1. kolem VR, budou zvani ke 2. kolu—pohovordm pred
vybérovou komisi. Zde absolvuji vlastni pohovor a doplfikové metody—testy.

Casové naroky 1 uéastnika:

. vlastni pohovor pfed komisi: max. 60 minut.
. Vyplnéni testl:

Test A - SQSS: 20 min.

Test B - MBTI: 15 min

Test C - FIRO B: 20 min.

Test D - Belbin: 20 min.

Test E - DoSla poSta: 45 min.

Test F - LMI: 20 min.

Test G - kresba 10 min.

Celkem cca: 2 hod. 30 min.

Organizace pohovor:

Druhé kolo bude probihat ve dvou mistnostech. V jedné budou probihat viastni pohovory, ve druhé pi-
semna Cast.

Pohovory budou probihat pod vedenim pfedsedy komise s vyuzitim podkladovych material(, které Cle-
noveé komise dostanou pfedem—dokumenty zaslané uchazedi (zivotopis, motivacni dopis, vyplnény do-
taznik).

Pfimo na jednani komise budou pfipraveny pracovni materialy pro zasedani komise (Soubor otazek pro
CBI, hodnoatici arch).

Pisemnou &ast bude koordinovat administrativni pracovnik zajistujici agendu vybérové komise.
Uchazedi budou zvani tak, aby jejich €asovi ztrata byla minimalni, tzn. Ze budou stfidavé pracovat na
testech a absolvovat rozhovory pfed komisi. Viz schéma:

9:00 10:00 11:00 | 12:00 | 13:00 14:00 15:00 16:00
Kandidat 1 Pohovor | Testy Testy Testy
Kandidat 2 Testy | Pohovor | Testy Testy
Kandidat 3 Testy Testy | Pohovor Testy
Kandidat 4 Testy Testy Testy | obéd | Pohovor
Kandidat 5 Testy | Pohovor | Testy Testy
Kandidat 6 Testy Testy | Pohovor | Testy
Kandidat 7 Testy Testy Testy | Pohovor

Pozn.: Eas oznacuje zacatek hodinového intervalu

Pracovnici FIDES POPULI po kazdém zasedani shromazdi vSechny vypracované testy a hodnotici ar-
chy, které pfevezmou k dalSimu zpracovani.

Zavérecné posouzeni uchazecu a predani vybérové komisi ke schvaleni

FIDES POPULI provede zpracovani hodnoticich archi a vyhodnoceni pisemné ¢asti.

Hodnoceni kazdého z uchazecl bude provedeno v samostatném formulafi, jehoz vzor je v pfiloze €. 4.
Vysledky budou pfevedeny do souhrnného seznamu uchazec, setfidény podle po¢tu dosazenych bod
a vysledné poradi s navrhem na zafazeni do vzdélavaciho programu bude pfedano k zavérenému vy-
jadfeni vybérové komise.




PRILOHA €. 1: OTAZKY PRO VK PRIPRAVENE PRO CBI

Odbornost

Jakymi profesemi jste v oblasti socialni prace prosel?

Jaké vlastnosti by mél mit dobry lektor (koug)?

Popiste vyvoj Vaseho zafizeni za posledni rok.

Ma Vas zaméstnavatel zavedeny SQSS? Pokud ne, v jaké jste fazi?

Jaké mate zkusenosti se zavadénim SQSS?

Podilel(a) jste se osobné na zavadéni SQSS?

Meél(a) jste prilezitost pracovat v systému SQSS?

Jaké vyhody a nevyhody spatfujete v SQSS?

Co byste v systému SQSS zmeénil(a) a pro¢?

Na jaké Vase znalosti a schopnosti byste nas rad upozornil? Co mulzete vyuzit jako PZ SQSS?

Orientace na vysledky

Podle ¢eho jste hodnocen(a) a odméfovan(a)? Jak ¢ast jste hodnocen?
Podle ¢eho hodnotite své podfizené?

Popiste systém planovani ve Vasem subjektu.

Co Vas ve Vasi praci uspokojuje?

Podilel(a) jste se nékdy na sestavovani planl Cinnosti, strategii?

Interpersonalni komunikace

S jakymi konflikty se na Vasem pracovisti nejCastéji setkavate? Jak je reSite?

Co povazujete za vyhody prace v tymu a jaké v tom vidite nevyhody?

Popiste néjaky pfiklad tymové aktivity z nedavné doby, na kterém jste se podilel(a). Jaky jste pfi
tom mél(a) pocit?

Jak €asto si se svymi podfizenymi povidate o vysledcich a cilech Vadeho subjektu?

Mate hodné pratel?

Stalo se Vam nékdy, Ze jste s néjakym ¢lovékem nemohl vyjit? Pro¢? Jak to dopadlo?

Kdyz potkate neznamého ¢lovéka, ¢eho si na ném vSimate nejdfive?

Musel jste se nékdy i pfes odliSny nazor podfidit rozhodnuti ostatnich? Uvedte pfiklad? jak jste se
zachoval?

Koucovani a vedeni

Ridite lidi, popfipadé jste v minulosti fidil(a)? Kolik, jaké profese?

Jak byste charakterizoval(a) Vas fidici styl?

S jakymi konflikty se na Vasem pracovisti nejCastéji setkavate? Jak je reSite?
Mate zkusenosti jako ucitel nebo lektor? Popiste je.

Chodi za Vami vasi spolupracovnici pro radu? Jak éasto? Ceho se rady tykaji?
Dokazal(a) jste si vychovat svého nastupce?

Co podle Vas motivuje lidi k dobré praci?

KdyZz musite svému spolupracovnikovi nebo podfizenému fici do o¢i néjakou kritiku, jak a pfi jaké
prilezitosti mu to feknete? jak se pfitom citite?

Hodnotite pravidelné své podfizené? Jak?

Jaky systém hodnoceni prace podfizenych se Vam osvédcil?

Jakym zpUlisobem pfidélujete praci?



Integrita osobnosti

o Co by mélo byt hlavnim krédem ¢&lovéka pracujiciho v socialnich sluzbach?

. Setkal(a) jste se v posledni dobé ve svém okoli s neetickym chovanim? Jak to na Vas plsobilo?

. Resil(a) jste z pozice vedouci(ho) etické selhani svych podFizenych? Jak?

. Jakych vlastnosti si nevice cenite na svych spolupracovnicich?

. Myslite si, ze by etika oboru mély byt definovana ,zvnéjSku® nebo postaci vSe ponechat spontan-
nimu vyvoji?

Sebefizeni

. Jakou roli ve VaSem fizeni spolupracovnikt hraji porady? Jak vypada Vase typicka porada?

. Jakym zménam jste se musel v posledni dobé pfizpUsobit?

. Jakou roli ve VaSem fizeni spolupracovnikt hraji porady? Jak vypada Vase typicka porada?

. Jak Casto se Vam stava, ze v diafi pfesouvate porady a schizky na jiny termin?

. S jakym vaznym problémem jste se v posledni dobé setkal(a)? Jak jste jej FeSil(a)?

. Co Vas motivuje k dobré praci?

Orientace na zdkaznika

Jak byste charakterizoval(a) typického klienta Vaseho zafizeni?

Jak fesite ,problémové” klienty, tzn. agresivni apod.?

Popiste situaci, kdy jste mél(a) dobry pocit z komunikace s klientem?

Popiste nejhorsi zkuSenost v komunikaci s klientem? Jaké jste z toho mél(a) pocity?

Stézoval si na Vas nékdy néjaky klient? Proc?

Pracoval(a) jste v minulosti na néjaké obchodni pozici? Popiste na jaké? Jak na to vzpominate?



PRILOHA €. 2: OBSAH HDONOTICIHO ARCHU PRO CBI

Hodnotici arch kandidata na pozici PZ SQSS

Tento formular je uréen pro zachyceni pribéhu interview vybérové komise s kandidaty na pozi-
ci PZ SQSS.

Pfi hodnoceni kandidata zapisujte svoje hodnoceni pro kazdou oblast do 10stupriové Skaly.
Stupen 1 pfifazujte, pokud nejste s kvalitami kandidata vibec spokojeni, tzn. ze se u kandidata
oCekavané vlastnosti vibec nevyskytuji, popfipadé maji opacny, nez oCekavany charakter. 5.
stupen pfifadte, pokud kandidat podle Vaseho soudu odpovida oéekavani nebo predpokla-
ddm. 10. stupen je oznaenim vyjimecnych vlastnosti, které vyrazné presahuji nebo schopnos-
ti, které oCekavate. Muzete samoziejmé pridélovat ,body“ v celém rozpéti stupnice. VySe
oznacené hodnoty jsou pouze voditky, které pro Vas vymezuji 3 ,orientacni body*“ v
ramci celé Skaly.

Pod kazdou stupnici je uvedeno doporuc€eni k hodnoceni, které s odkazem na kompetenéni
model pravodce (KPM) poukazuje na zadouci chovani, postoje, nazory a projevy. Vedle toho
jsou uvedeny, které ,hovofi“ proti dobrému hodnoceni kandidata a jsou v rozporu s KMP. Tato
doporuceni mlzete vyuzit jak orientaci pro hdonoceni. Nejsou vSak po Vas zavazna. V zavéru
kazdého hodnoceni konkrétniho kandidata se vratte na titulni list hodnotici zaznamu a na
10stupriové Skale vyznacte VaSe celkové hodnoceni kandidata (stupen ,1“ oznacuje situaci,
kdy kandidat vibec neodpovida pozadavkum na pozici PZ SQSS, stupen 5 oznacuje stav, kdy
je kandidat pIné v souladu s pozadavky na pozici a stupef 10 oznacuje stav, kdy kandidat vy-
razné prevySuje pozadavky.

Pod celkové hodnoceni mlzete doplnit slovni komentaF hodnotici kandidata. Celkové hodno-
ceni kandidata ma jen orientacni charakter, systém hodnoceni je postaven na hodnoceni dil-
Cich oblasti a nasledného systematického zpracovani.

Jméno a pfijmeni kandidata: Datum interview:
Jméno a prijmeni hodnotite- Cas interview:
le:

Celkové hodnoceni kandidata:

—
>
' O
@)
[}
Z

Neodpovida Odpovida Poiad?vkyv v_)’/razné
pozadavkim pozadavkim prevysuje
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Souhrnny komentar:



Odbornost:

Neodpovida Odpovida Poiadvavkyv vl)’/razné
pozadavkim pozadavkim prevysuje
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Doporuceni pro hodnoceni:

Ocekadvané projevy:

Uchaze¢ se dobfe orientuje v problematice socialnich sluZzeb. Vykazuje dobry pfehled a poukazuje na
vlastni zkuSenosti. Orientuje se v problematice nové legislativy, popfipadé absolvoval vzdélavaci pro-
gram zaméreny na tuto oblast. Zna problematiku SQSS, popfipadé dokazZe pfimo uvést pfimou zkuse-
nost s jejich zavadénim nebo alespor s praci v ramci tohoto systému. Pokud neznéa spravnou odpovéd,
dokaze improvizovat a poukazat na cestu nebo rfeSeni, jak by spravnou odpoved’ zjistil. Odpovida sprav-
né a jisté, je konkrétni. Nevyhyba se odpovédim ani neodvadi pozornost jinym smérem.

Projevy snizujici hodnoceni:

Uchazeé na otazky nezna odpovédi, popfipadé odpovida s vaznymi vécnymi chybami. Jeho odpovédi
Jsou nejisté, prilis premysli. Uchaze¢ neni schopen uvadét konkrétni pfiklady ze své praxe, popripadé je
popisuje s urcitym odstupem (pouziva 1. os. mn. ¢. nebo hovofi v pasivu).

Hodnoceni obsahové stranky odpovédi - odbornosti uchazece - nechavame na ¢lenech komise.

Pfima zkuSenost:

Neodpovida Odpovida Pozadavky vyrazné
pozadavkim pozadavkim prevysuje
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Doporuceni pro hodnoceni:

Ocekadvané projevy:

U. je schopen vérohodné popsat dostatecnou zkuSenost v oblasti poskytovani socialni péce. S délkou
zkuSenosti a jejich pestrosti stoupa ,kredit“ uchazece. V pfipadé nadmérného mnoZzstvi pozice je na
misté opatrnost - je tfeba hledat duvody ¢asté zmény. Uchazec je ve svych odpovédich konkrétni, uva-
di konkrétni situace a jejich reSeni, je schopen uvést svij konkrétni podil.

Projevy snizujici hodnoceni:

Uchaze¢ neni schopen uvadét konkrétni pfiklady ze své praxe, popfipadé je popisuje s uréitym odstu-
pem (pouziva 1. os. mn. ¢. nebo hovofi v pasivu). Jeho odpovédi jsou nejisté, prilis pfemysli.

Hodnoceni obsahové stranky odpovédi - zkusenosti uchazece - nechdavame na ¢lenech komise.

Orientace na vysledky:

Neodpovida Odpovida Pozadavky vyrazné
pozadavkim pozadavkim prevysuje
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Doporuceni pro hodnoceni:

Ocekadvané projevy:

Uchazec¢ hovofi konkrétné. Je schopen uvadét konkrétni vysledky své prace nebo svého tymu. Ma zku-
Senost s tvorbou plant ¢innosti a jejich zpétnym vyhodnocovanim. Uchaze¢ umi definovat priority tloh a
optimélné vyuZivat zdroje. Uchaze( je zvykly na hodnoceni prace své nebo svych podfizenych s vyuZi-
tim definovani konkrétnich cill a jejich hodnoceni v pravidelnych intervalech. V idealnim pripadé je v
daném subjektu zaveden systém odmeériovani na zakladé dosazenych vysledkd. U. dokéze formulovat



PRILOHA €. 3: KONCEPT DOTAZNIKU PRO SBER PRIHLA-
SEK UCHAZECU DO VR

Dotaznik pro kandidaty na priivodce v zavadéni

Standardu kvality socialnich sluzeb

Tento dotaznik slouzi jako pfihlaska do vybérového fizeni v ramci projektu Ministerstva prace a social-
nich véci CR ,Inicialni vzdélavani pravodctl v zavadéni standard( kvality socialnich sluzeb“. Udaje zjis-
téné na zakladé tohoto dotazniku budou vyuzity pro prvni kolo vybéru kandidatd na privodce
v zavadéni Standardl kvality socialnich sluzeb. Vybrani kandidati budou nasledné pozvani do druhého
kola vybérového Fizeni, tedy k pohovoru pfed vybérovou komisi. Takto vybrani privodci budou nasledné
zarazeni do vzdélavaciho programu v ramci vySe uvedeného projektu.

Veskeré informace, pfipadné kontaktni Udaje a dalsi citliva data budou pfisné chranéna dle pfislusnych
zakonu. Spole¢nost FIDES POPULI jako realizator projektu prohlasuje, ze tyto udaje nebudou vyuzity k
jinému Ucelu, nez je vybéroveé Fizeni v ramci projektu ,Inicialni vzdélavani privodcl v zavadéni standar-
da kvality socialnich sluzeb® pro MPSV, a Ze nebudou poskytnuty Zzadnym dalSim neopravnénym oso-
bam.

Dékujeme vam, Ze jste se rozhodli zafadit se do tohoto vybérového fizeni. Vase odpovédi nam poskyt-
nou potrebné informace tykajici se VasSich zkuSenosti a znalosti a Vasi motivaci k praci privodce. Prosi-
me Vas o peclivost pfi vyplfiovani dotazniku. Vase podrobné a konkrétné formulované odpovédi nam
umozni ziskat objektivni poznatky o Vas a usnadni nam vybér kandidatd pro druhé kolo vybérového Fi-
zeni.

Dotaznik neni tfeba ukladat do Vaseho PC. Informace vyplfiujte pfimo do aplikace a po uplném vypInéni
dotazniku kliknéte na tlacitko "Odeslat" na konci dotazniku. Data se automaticky odeSlou ke zpracovani.

Identifikaéni udaje kandidata

Jméno a pfijmeni, titul:

Bydlisté:

Datum (rok) narozeni:

Kontaktni adresa (nejlépe email) nebo telefon:

Identifikaéni udaje PSS:

Nazev:

Organizacni forma: rozvinovaci seznam: prispévkova organizace, obecné prospésna spolecnost, ob&an-
ské sdruzeni, s.r .0., cirkevni pravnicka osoba

Druh poskytovanych SS: rozvinovaci seznam s polozkami z otazky ¢. 1
Kontaktni osoba:

Adresa:

Tel.:

Fax:

E-mail;

Uroven zavedeni SQSS: rozvinovaci seznam

a) Teprve zac¢iname,

ziskavame informace

b) Mame zavedené nékteré postupy

c) Jsme ve fazi implementace

d) Prosli jsme inspekci

e) Standardy kvality jsou jiz béZnou

soucasti nasi kazdodenni prace

f) Radi bychom se do zavadéni SQ

pustili, ale nevime, jak na to



1. Konkretizujte a blize popiste své dosavadni zkuSenosti s poskytovanim socialnich sluzeb. Vyzado-
vala Va8e Cinnost pfimy kontakt s uZivateli socialnich sluzeb? V jakém smyslu a v jakém rozsahu?

S poskytovanim socialnich sluzeb jakého druhu mate zkusenosti?
(néasleduje klikaci seznam vSech druhti SS s moznosti vybéru vice variant)

Socialni poradenstvi

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Tisriova péce

Pravodcovské a predCitatelské sluzby
Podpora samostatného bydleni

Odleh¢ovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionare

10.  Tydenni stacionére

11.  Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
12.  Domovy pro seniory

13.  Domovy se zvlastnim reZimem

14.  Chranéné bydleni

15.  Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce
16. Rana péce

17.  Telefonicka krizova pomoc

18.  Tlumocnické sluzby

19.  Azylové domy

20. Domy na pul cesty

21.  Kontaktni centra

22.  Krizova pomoc

23.  Nizkoprahova denni centra

24.  Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

25.  Nocleharny

26.  Sluzby nasledné péce

27.  Sociéalné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
28.  Sociélné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
29.  Socialné terapeutické dilny

30. Terapeutické komunity

31.  Terénni programy

32.  Socialni rehabilitace

OCONSD>ORhWONA

2. Jaké mate zkuSenosti se strategickym Fizenim organizace? Podilel(a) jste se na formulovani vizi a
dlouhodobych cilt? Popiste Vasi roli a Vase pfinosy v rozhodovani o sméru budouciho vyvoje organi-
zace.




3. Jaké je VaSe povédomi o systémech fizeni kvality v organizaci vSeobecné&? Mate zkuSenost s jejich
uplatfiovanim v praxi? Uvedte prosim konkrétni pfiklad.

4. Do jaké miry jste se setkal(a) s fizenim kvality socialnich sluzeb? Plsobite nebo pusobil(a) jste
v organizaci, ktera ma zavedeny Standardy kvality socialnich sluzeb? Jaka byla/je Vase role a VaSe
pfinosy v fizeni kvality socialnich sluzeb?

5. Jaké mate zkuSenosti s uplatfiovanim standardd kvality a s inspekci kvality socialnich sluzeb

6. Jaky je stav zavedeni SQSS ve va$i organizaci? Vite o jiném subjektu ve VaSem okoli, ktery ma
SQSS zavedeny, pfip. je v sou€asnosti zavadi?

7. Jak hodnotite dulezitost jednotné metodiky vytvareni a zavadéni Standardu kvality socialnich slu-
zeb a proc?




8. Co bude dle Vasich o¢ekavani naplni prace prlvodce v zavadéni Standardl kvality socialnich slu-
zeb?

9. Zastaval(a) jste béhem Vasi praxe funkci lektora, poradce, mentora apod.? Pokud ano, blize popis-
te.

10. S jakymi prezentaénimi pomuckami (technika, software) umite pracovat? Prosim vyjmenuite je.

11. Jaké osobnostni vlastnosti a charakterové predpoklady by podle Vas mél mit privodce v zavadéni
Standardu kvality socialnich sluzeb?

Nedulezité Zivotné dalezité
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Motivace k vykonu
Motivace k utvareni
Motivace k vedeni
Svédomitost
Flexibilita
Rozhodnost
Senzitivita

Schopnost kontaktt

\/




Nedulezité Zivotné dulezité
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sociabilita
Orientace na tym
Schopnost prosadit se
Emocionalni stabilita
Odolnost vuci zatézi
Sebevédomi

12. V jakych oblastech by se podle Vas méli pravodci v zavadéni SQSS vzdélavat?

13. Pokud je to mozné, uvedte zde prosim jména a kontakty na osoby, které na Vas mohou podat re-
ference.

14. Zde prosim uvedte citace Vasich pfipadnych publikaci, v¢€. diplomové (bakalarské) prace.




Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku.
Tym FIDES POPULI, s. r. 0.

Tato pfihlaska do VR byla konzultovana se zaméstnavatelem/nadfizenym polic-
ko na ,,fajfku“

Odeslanim dotazniku pomoci kliknuti na tlacitko ,,Odeslat“ vyjadruji souhlas s tim, aby spole¢-
nost FIDES POPULL, s. r. o., sidlem Nova 1909/45, Ceské Budéjovice, jako realizator projektu ,,
Inicialni vzdélavani pravodcu v zavadéni Standardu kvality socialnich sluzeb“ shromazdovala
a zpracovavala osobni udaje, tykajici se mé osoby, a to pro ucely vybérového fizeni na priivod-

ce v zavadéni SQSS a pouze po dobu realizace projektu.

»VloZena stranka pro upload CV a motiva¢niho dopisu®— k tomu komentar podle konkrétniho
technického reseni

Tlaéitko ODESLAT

Zavérecna obrazovka:

Dékujeme Vam za Vas zajem o ucast ve vybérovém fizeni na priivodce v zavadéni SQSS.
Pracovnici FIDES POPULL s. r. 0., se Vam v souladu s harmonogramem vybérového fizeni

ozvou s dalSimi informacemi na Vami uvedenych kontaktech.



PRILOHA €. 4: FORMULAR PRO ZPRACOVANIi VYSLEDKU 2.

KOLA
Jméno a prijmeni kandi- Pocet
data: bodu: 170
Pocet
F.P. H1 H2 H3 H4 Primér | bodu
Odbornost 50,0
Predlozeni originalu
dokladu o vzdélani 10 10
Uspé&sné absolvo-
vani pohovoru -
znalosti 10 10 10 10 10 10
Uspé&sné absolvo-
vani testu zamére-
ného na SQSS 10 10
Délka praxe 10 10
Pfima zkuSenost se
soc. sluzbami 10 10 10 10 10 10,0
Pocet
F.P. H1 H2 H3 H4 Primér | bodu
Orientace
na vysledky 10
Uspé&sné absolvo-
vani pohovoru -
zkuSenosti 10 10 10 10 10 10
Pocet
F.P. H1 H2 H3 H4 Primér [ bodu
Interperso-
nalni komu-
nikace 30
Uspé&sné absolvo-
vani pohovoru- se-
beprezentace 10 10 10 10 10 10
Uspé&sné absolvo-
vani testu zamére-
ného na interperso-
nalni orientaci 10 10
Uspésné absolvo-
vani testu zamére-
ného na interperso-
nalni orientaci 10 10




Pocet

F.P. H1 H2 H3 H4 Pramér [ bodl
Koucovani a
vedeni 20
Uspé&sné absolvo-
vani pohovoru- zku-
Senosti s vedenim
lidi 10 10 10 10 10 10
Uspésné absolvo-
vani testu zamére-
ného tymové role 10 10
Pocet
F.P. H1 H2 H3 H4 Pramér | bodl
Integrita
osobnosti 20
Uspé&sné absolvo-
vani pohovoru- se-
beprezentace 10 10 10 10 10 10
Uspé&sné absolvo-
vani pohovoru - vy-
stupovani 10 10 10 10 10 10
Pocet
F.P. H1 H2 H3 H4 Pramér | bodl
Sebefizeni 20
Uspé&sné absolvo-
vani pohovoru- se-
beprezentace 10 10 10 10 10 10
Uspé&sné absolvo-
vani testu zamére-
ného na sebefizeni 10 10
Pocet
F.P. H1 H2 H3 H4 Primér | bodi
Orientace
na zakazni-
ka 20
Uspé&sné absolvo-
vani pohovoru- zku-
Senosti 10 10 10 10 10 10
Uspé&sné absolvo-
vani testu zamére-
ného na motivaci 10 10




