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ANALYZA FAWOS

Uvod

Cilem piedkladané analyzy je popsat systém FAWOS (Fachstelle fiir Wohnungssicherung?),
predstavit dopady systému, identifikovat odli§nosti a jejich charakter mezi Vidni a CR,
a identifikovat oblasti, ke kterym je nutné ziskat stanovisko z hlediska realizace obdobného
systému v CR a navrhnout doporudeni. Pii analyze byla vyuzita data z vyroénich zprav
FAWOS a dalsich voln¢ dostupnych online zdroju a relevantnich dokumenti.

Pro lepsi pochopeni fungovani systému FAWOS je nejprve diilezité nastinit aktualni situaci
na trhu s byty ve Vidni. Struktura bytového fondu ve Vidni neni srovnatelna s Zadnou jinou
spolkovou zemi Rakouska. Obyvatelé a obyvatelky Vidné bydli povétSinou v najemnich
bytech (z vice nez 75 %), pfiCemz mésto Viden je hlavnim pronajimatelem (Volkshilfe
Wien, 2017a). Trh s byty se v poslednich letech vyrazné proménil. Viden se vyznacuje
rustem obyvatelz, pricemz vzriusta hlavné pocet domacnosti jednotliveil a osob starSich 65
let (BUWOG, EHL, 2016). V dasledku toho se zvysuje poptavku po mensich, cenove
dostupnych bytech. Levné ubytovani pro studujici a jednotlivee od 300 do 400 EUR je
na trhu témét nedostupné (Volkshilfe Wien, 2017a). Ptistup k socidlnimu bydleni je stle
(Ritt, 2017). Aktudlné chybi 900 socidlnich byti (Dolhun, 2016). ,,Pristup k socialnimu
bydleni byl zprisnén a doslo k omezeni poctu dotovanych bytii, coz prispélo ke snizeni
nabidky cenove dostupného bydleni pro osoby s nizkymi prijmy* (Volkshilfe Wien, 2017b, s.
17). Tento trend vede v konecném dusledku k tomu, ze, nikoliv velikost rodiny, ale
mnozstvi finan¢nich prosttedkl urcuje velikost bytu. Také Casté uzavirani smluv na dobu
uréitou znamend pro dotené osoby velkou nejistotu, protoze neni predem jasné, zda bude
smlouva prodlouzena nebo je nutné hledat nové bydleni. S tim je spojené dalsi financni
zatiZeni, kdy pfi novém uzavieni smlouvy byva ¢asto smluvni cena navySena. Tyto tendence
komplikuji praci prevence vyst¢hovani a ztraty bydleni a pfedstavuji tak nové vyzvy pro
feSeni. Mottem soucasné bytové politiky je: ,,Bez dostupného bydleni, Zidnd inkluze®
(Robert Mittermair, IVS Wien). Inkluze je tak ustfednim tématem bytové politiky ve Vidni.

Videnl se ve svém integraénim programu pro osoby bez domova zavazala ke komplexnimu
a diferencovanému pfistupu k feSeni problému bezdomovectvi. V praxi to znamena,
ze v piipadé¢ ohrozeni ztratou bydleni nebo vystéhovani poskytuje meésto Viden
specializovanou poradenskou pomoc v zdvislosti na zZivotni situaci dané¢ osoby. Rodinam

1 Organizace pro zabezpeceni bydleni.

2 V soucasné dobé je to vice nez 1,8 miliénu obyvatel, kazdy rok pribyde asi 17 000 lidi. V roce 2030
ma byt prekrocena hranice 2 miliénu obyvatel. O Rakousku se pritom hovoii jako o metropoli migrace
v Evropé (Statistik Austria, 2014).

3V origindle: ,Ohne leistbaren Wohnraum keine Inklusion®.
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s nezletilymi détmi, které Zijici v obecnich bytech jsou ureny mistni pobocky Utadu
pro mladez a rodinu (Amt fiir Jugend und Familie). V pfipad¢, ze v domacnosti nezije
nezletilé dité, je mozné se obracet na Socidlni centra (Sozialzentren), u soukromych
a druzstevnich byt je kompetentni odborné poradenské misto FAWOS, piipadné také
bezplatné odborné poradny specializované na oblast bydleni a prevenci ztraty bydleni
v jednotlivych méstskych Castech (napi. Gebietsbetreuung Stadterneuerung, Wohnberatung
Wien) nebo poradny pro dluzniky (napi. Schuldnerberatung Wien). V poradnach maji
obyvatelé a obyvatelky meésta k dispozici bezplatné pravni poradenstvi. V piipadech,
kdy je prezkoumavana adekvatnost vyse najemného je mozna spoluprace s organizacemi
na ochranu ndjemnikd, jenz zaméstnavaji vlastni pravniky (napf. Mietervereinigung
Osterreichs).
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Popis systému FAWOS

Ve Vidni je kazdorocné podano nekolik tisic zalob na uvaleni soudni vypovédi proti
najemnikim v soukromych i druzstevnich bytech. Mnoho najemnikti, ktefi obdrzeli
vypovéd z bytu, nevi, jaké pravni moznosti existuji, jak probiha soudni fizeni nebo jak
mohou vznést namitku. Pro nékteré obyvatele mize byt vyznamnou komplikaci také
jazykova bariéra. Poradenské misto FAWOS od roku 1996 nabizi rozsahlou skalu informaci,
poradenstvi ikrizovou intervenci a v piipad¢é potfeby muze zajistit tlumocnické sluzby.
Nabidka odborného poradenského mista je urCena obyvatelim a obyvatelkam Vidn¢, kteii
jsou ohrozeni ztratou bydleni a bydli v soukromych a druzstevnich bytech nebo v obecnich
bytech v externi spravé. Poradenstvi je dobrovolné a bezplatné. FAWOS sam zadné byty
nepronajima. Provoz odborného poradenského mista zajiStuje neziskova organizace,
ale soucasti systému jsou i mistni soudy a spravni organy; neformaln¢ se ucastni také
soukromi majitelé domit a bytii, bytové organizace a neziskové organizace vlastnici socialni
najemni byty (Lux a kol., 2010). FAWOS je soucasti sluzeb prevence ztraty bydleni
a je odbornym poradenskym pracoviStém neziskové organizace Volkshilfe Wien”. Tato
organizace je poskytovatelem sluzeb ve spolupraci s méstem Vidni v oblastech pomoci
lidem bez domova, prevence vyst¢hovani, integrace na trhu prace, pomoci uprchlikim a
pusobi také v oblasti pée o déti a mladez. Smluvni spoluprice probiha na zakladé
zakazky mésta. Cilem FAWOS je kromé prevence vystehovani, zajiSténi cenové
dostupného bydleni.

Aby byla prevence vystéhovani UCinnd, je nezbytné védét v€as o zalobach tykajicich
se bydleni nebo terminech vypovédi z bytu. V Rakousku toto upravuje § 33a zakona
o pravech najemniktl (Mietrechtsgesetz) a § 569 exekucniho fadu (Exekutionsordnung).
Oba paragrafy uvadéji, ze obvodni soudy musi pri podani Zaloby na uvaleni soudni
vypovédi nebo vydani rozhodnuti o vypovédi z bytu oznamit toto mistnim uradim
a ty mohou povérit instituce prevence ztraty bydleni, aby na zakladé téchto zjiSténi
nabidly pomoc.

V praxi probiha proces nasledovné: soudy informuji obec o podanych Zalobach a ty
odesilaji ziskana data odbornému poradenskému mistu FAWOS. Data o terminech vypovédi
zasilaji soudy rovnou na FAWOS. Roc¢né se touto cestou FAWOS dozvi o asi 17 500

4 Volkshilfe Wien je jednou z nejvétsich charitativnich organizaci ve Vidni. Od roku 1947 se vénuje boji
proti chudobé a socialnimu i kulturnimu vylouceni prostiednictvim humanitarni pomoci, poradenstvi
a finan¢ni pomoci, posilenim vlastnich zdrojd, podporou svépomocnych skupin apod. Drive spolek,
od roku 2016 neziskova spolec¢nost s ru¢enim omezenym (Volkshilfe Wien gemeinniitzige Betriebs-
GmbH) je nestranickou, nekonfesni a ¢lenskou organizaci zaloZenou na demokratickych principech.
Organizace pisobi v Rakousku i v zahranici.
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podanych zalobach a asi 3 000 terminech vypovédi. Na zadkladé¢ oznameni jsou klienti
zavedeni do elektronické databaze a je jim zaslan standardni dopis s nabidkou poradenstvi.
Také vSichni najemnici obecnich bytl, ktefi nespadaji pfimo do kompetence FAWOS, jsou
registrovani a prostfednictvim dopisu odkazani na piislusné organizace. Pokud FAWOS
obdrzi termin vypovédi z bytu, posila dotCenym osobam druhy dopis. Navratnost odpovédi
na zaslané dopisy je zhruba 25 % (Schuster-Gundacker, 2014). Lidé ohroZeni vystéhovanim
vsak mohou FAWOS kontaktovat a pozadat o pomoc sami.

Diky dlouholetému ptsobeni FAWOS znaji také spravci bytd, zéastupci druzstev nebo
pravnici. Nektefi, jesté pied podanim zaloby, najemniky obeznami s nabidkou sluzeb
FAWOS. Mnoho druzstev jiz standardné¢ uvadi na svych upominkdch o nezaplaceni
najemného adresu a telefonni kontakt na FAWOS a doporucuji ndjemnikim domluvit
si v poradné schtizku, pokud nejsou schopni sami situaci fesit (Schuster-Gundacker, 2014).

Nabidka sluzeb

Pii prvnim kontaktu klienta s poradenskym zafizenim, pracovnici a pracovnice zjist'uji
pfi¢iny soucasnych problému a hledaji spole¢né feSeni. Pracovnici a pracovnice FAWOS
se nejprve seznami s:

e pficinami a divody situace ohrozujici existenci klienta ¢i klientky,

e osobnimi udaji: pocet a vék osob v domdacnosti,

e pravni situaci tykajici se najmu: stav spravniho ¢i soudniho fizeni, druh najemniho
vztahu, pfipustnosti vyse ndjemného,

e ckonomickou situaci klienta ¢i klientky: pracovnim stavem, ptijmem, vydaji a dluhy,

o vlastni strategii klienta ¢i klientky pro vyfeSeni situace: moznosti nasazeni vlastnich
prostiredkl.

Nasledné jsou klientlim a klientkam pfedany pravni informace o priitbéhu zaloby na uvaleni
soudni vypovédi a informace o mozné finan¢ni podpote. Mezi zédkladni poskytované sluzby
patii: socidlni poradenstvi, pravni poradenstvi a informace o moznostech odvraceni
hroziciho vystéhovani z bytu (opravné prostiedky, dohoda o splatkach apod.), objasnéni
moznych narokli (na davky, finan¢ni pomoc k pokryti nedoplatkii ndjemného apod.). Aby
bylo mozno ziskat ptehled o financich, vyhotovuje se vétSinou rozpocet domécnosti a
sestavuje se finan¢ni plan. Dale pracovnici FAWOS vyjednavaji s pronajimateli, spravci
byt a jejich prdvnimi zéastupci a snazi se dosahnout dohody. V piipadé¢ problémui
s nezamé&stnanosti, dluhy, alkoholem, drogami apod. deleguji klienty a klientky na
specializovand pracoviste.

Prvotnim cilem je najit feSeni, prostfednictvim n¢hoZ budou ndjemnici schopni fesit své

problémy sami. Pokud to neni mozné, lze podat prostfednictvim Magistratniho oddéleni
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MA40 (dale jen MA40°) zadost o poskytnuti jednorazové pomoci ve zvlastnich Zivotnich
situacich, ktera muze pokryt piipadné nedoplatky. Dals§i moznosti je piezkoumani
piipustnosti vySe najmu. Stale vice niajemnic a najemniki plati prfemrsténé mésicni
najemné a nevédi o moznosti nechat nijem prezkoumat. Pokud pracovnici FAWOS
dospéji k zavéru, Ze nidjemné je premrsténé, doporuci dotCenym osobdm, obratit
se na organizace na ochranu najemniku, které¢ jim pomohou podat zadosti u smir¢i komice
o snizeni ngjmu. Tim se mtze zménit nedoplatek na ndjmu dokonce na pieplatek. (Schuster-
Gundacker, 2014)

FAWOS v cislech

Ptiblizné¢ 2 400 najemnikt obdrzi kazdy rok radu nebo podporu na kontaktnim misté
FAWOS. To znamena, Ze od zaloZeni specializované poradny v roce 1996 ji vyuzilo asi 40
000 obyvatel a obyvatelek Vidné. V roce 2013 bylo bydleni zajisténo asi u 90 % ptipada,
coz ukazuje na enormni vyznam prevence vystéhovani a ztraty bydleni. Pokud budeme
vychéazet z toho, ze jedna domacnost ma 2,3 ¢lentii, bylo od roku 1996 usetfeno ztraty
bydleni asi 76 000 osob. Toto je podle Schuster-Gundacker (2014) pocet, ktery by mohl byt
za podminky navySeni zdrojii na prevenci ztraty bydleni a vystéhovani jesté navysen.

Podle dosud posledni vyro¢ni zpravy FAWOS (Volkshilfe Wien, 2017b) oznamily obvodni
soudy vroce 2016 odbornému poradenskému mistu 15285 piipada (1 007 vypoveédi
zngjmu, 14 070 zalob na uvaleni soudni vypovédi, 94 dohod o mimosoudnim vyrovnani ve
véci vystéhovani, 114 soudnich ptikazi k pfedani bytu) a 1 204 termind vypovedi z bytu.
85 klienti nemeélo zadné informace o stavu fizeni, u 314 klienti neprobihalo fizeni
au 5 klientd Slo o jiné formy fizeni (napt. platebni piikaz). Dle rakouského ministerstva
spravedlnosti bylo ve Vidni v roce 2016 podéno celkem 18 785 vypovédi z bytu nebo zalob
na uvaleni soudni vypovédi a 5616 navrhii na exekuce bytu®. To znamens, 7e¢ FAWOS
obdrzel informaci o 81,4 % vSech navrhi podanych ve Vidni. V roce 2016 bylo dotéenym
osobam odeslano 4 815 dopisit pii obdrzeni vyrozuméni o Zzalobé na uvaleni soudni
vypovedi nebo vypovédi z bytu a 2 046 dopisti po obdrzeni informace o terminu vypoveédi.
Navratnost odpovédi byla ve sledovaném roce 26,2 %. FAWOS informoval také 9 811
najemnik obecnich bytl prostfednictvim dopisu a odkazal je na magistratni oddéleni
MAT11 a MA40 k moznosti dal§iho poradenstvi.

5 Oddéleni socidlnich véci, socidlniho a zdravotniho prava magistratu (Abteilung Soziales, Sozial-
und Gesundheitsrecht).

6 Podle Simikové a kol. (2016) je ro¢né v CR podano cca 2 000 zalob na vyklizeni bytu a 5 000 t&chto
zalob je kazdoro¢né vytizeno.
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V roce 2016 se podarilo u 1 059 obyvatel a obyvatelek (soukromych a druzstevnich byti)
docilit navazani kontaktu. 940 klientim a klientkdim bylo poradenstvi poskytnuto
telefonicky a 351 osob FAWOS navstivilo, ale nepotfebovalo dalsi podporu.
Se 4 775 pisemné oslovenych nebylo moZno navazat osobni kontakt. V porovnani
s rokem 2015 klesl pocet telefonického poradenstvi o 133 ptipadli a osobni konzultace
stouply o 7 ptipadi. Ve srovnani s rokem 2015 bylo také kontaktovano méné najemnikt
z obecnich bytl, celkem 850. (Volkshilfe Wien, 2017b)

Reakce na dopisy FAWOS 2016 v %

25

mimo pravomoc FAWOS * pouze prvni kontakt m telefonické poradenstvi

intenzivni poradenstvi ® zZadny kontakt

Zdroj: Volkshilfe Wien, 2017b, vlastni zpracovani

Vyroéni zprava (Volkshilfe Wien, 2017b) dale uvadi, ze o 90,4 % (n=6577) ptipadi
se FAWOS dozvi prostifednictvim piislusnych obvodnich soudt (oproti roku 2015 pokles
0 640 ptipadl), 8,3 % osob (n=606) se ptihlasi samo (oproti roku 2015 pokles o 60 osob),
1,3 % klientit (n=95) je zprostfedkovano skrze zatizeni socidlnich sluZzeb (oproti roku 2015
pokles o 33 osob). Skute¢nost, Ze pomérné velka skupina lidi vyuziva poradenskych
sluzeb FAWOS sama, jesté pred Zalobou, ukazuje povédomi o FAWOS a vyvolava
otazku dalSiho moZného rozvoje ¢innosti primarni prevence. V roce 2016 byl FAWOS
informovan o 2 421 domdacnostech, u nichz byl stanoven jeden nebo vice termina vypovédi
(u 2 421 domacnosti bylo stanoveno 2 740 termint).
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Klientela

I kdyZ je Viden mésto snejvyssi kvalitou Zivota na svété (Mercer Studie’), v dobg
zvySovani poctu obyvatel se potyka také se zvySovanim tlaku na méstsky trh s byty. Jak jiz
bylo uvedeno, promény trhu s byty zplisobuji nedostatek dostupného bydleni pro lidi
snizSimi piijmy a piijemce dichodii. Renate Kitzman (2017, online) k tomu dodava:
»Pred sedmi lety tvorili penzisté Sest procent nasi klientely, dnes je to vice nez deset procent,

a to proto, ze penze nerostou tak rychle jako najmy*.

Dtvody pro vypovéd zbytu mohou byt rtizné. Prisné rakouské zadkony na ochranu
najemnikil stoji na stran¢ najemnikii, az na jednu vyjimku: pokud neni ndjemné zaplaceno
vCas. Neplaceni nijemného je u95 % pfipadd, které fesi FAWOS, spoustécim
mechanismem. Johannes Gundacker (2016, online), zaméstnanec FAWOS uvadi: ,,Zdkon
stanovi, zZe i jediné nezaplacené ndjemné nebo dokonce cast ndajmu miize vést
k vystehovani*.

cey

Typickym klientem FAWOS se tak stava osoba zijici v privatnim nebo druzstevnim bydlent,
ktera je v nebezpeci, ze ztrati bydleni, napt. proto, zZe neni schopna platit ndjem (v disledku
Spatného hospodateni s finan¢nimi prosttedky, ztraty zaméstnani, piili§ nizkého piijmu,
nepiimérené¢ vysokého ndjmu apod.). Z divodu neplaceni ndjemného byla této osobé
dorucena soudni vypovéd’ z bytu nebo byla podana zaloba na uvaleni soudni vypovédi.

Podle vyrocni zpravy (Volkshilfe Wien, 2017b) zaméstnanci FAWOS shromazd’uji
a vyhodnocuji nasledujici demografické uidaje klientt a klientek, se kterymi se jim podafilo
navazat pravidelnou spolupréci: pohlavi a vek, statni ptislusnost, druh pfijmu a faze procesu
ztraty bydleni. Jind data vzhledem k platnym normam a ptedpisim nejsou zjistovana,
ani zvefejnéna. V roce 2016 navidzal FAWOS intenzivni spolupraci a poskytl sluzby
prevence ztraty bydleni 1 059 najemniklim a najemnicim.

1. Pohlavi a vék klientely: Obecné lze konstatovat, ze pomér klientek a klientd byl
vroce 2016 témét vyrovnany (525 zen a 534 muzh), pfiCemz zeny do 40 let
pfevazuji (jedna se casto o mladé Zeny s détmi), a naopak ve v€kové skupiné 50 az
59 je vyrazné vice muzi (v poméru az 3:2). Nejveétsi zastoupeni ma vékova skupina
od 30 do 39 let v poctu 29,5 %, po niz nasleduje vékova skupina 40-49letych s 23,2
%. Nejméné pocetnou skupinou jsou osoby starsi 60 let. Zvlastni pozornost byla
v roce 2016 vénovana vekové skupiné najemnikli mladsich 30 let, nebot’ maji pied
sebou dlouhou "kariéru ndjemnikli" a stavajici dluh miZze mit dlouholeté nasledky.
Tato vékova skupina je v centru pozornosti samostatného konceptu FAWOS 25.

7V mezinarodnim srovnani kvality Zivota porazila Videni v roce 2016 mésta jako je Curych nebo Mnichov
(Praha obsadila 69 pticku).
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2. Statni prisluSnost: Lze fici, ze 2/3 klient (65,6 %) jsou obcané EU a 1/3 statnich
prislusnik zemi mimo EU. Z ob&ant EU jsou to pievazné Rakusané (80,1 %). Cisla
ukazuji na pomérn¢ vysoky pocet cizincti. Jazykova bariéra a komplikované najemni
pravo byva casto velkou komplikaci pifi feSeni nastalé situace. FAWOS proto
disponuje prostfedky na bezplatné tltumocnické sluzby.

3. Druh pfijmi: U 45,6 % klient (n=483) nebyl zjistén zadny druh piijmu a/nebo
jeho vyse, 36 % pobiralo mzdu a 15 % dichod, 49 % pobiralo socialni davky
(BMS-Bedarfsorientierte Mindestsicherung). Cisla ukazuji dva zajimavé jevy:
vysoky podil lidi, ktefi 1 pfes piijem ze zaméstnani potfebuji pomoc pii udrzeni
bydleni (36 %) — oproti roku 2015 je to 20 % ndarGst. Kitzman (2017) je nazyva
,»Working Poor“. A zaroven poklesl pocet klienti FAWOS, ktefi pobirali davky,
oproti roku 2015 je to 0 10,7 %.

4. Faze procesu: 77,43 % Kklientd (n=820) pfislo z diavodu proti nim vedeného
soudniho fizeni, 7,73 % (n=78) jiz obdrzelo ozndmeni o vystehovani obvodnim
soudem. Skute¢nost, ze dalSich 15,20 % klientli (n=161) v roce 2016 pozéadalo o
pomoc i piesto, ze jeste nebylo zahajeno fizeni, ukazuje, ze je FAWOS znamou
a vyhledavanou instituci, navic vcasny zasah zvySuje Sance na uspéch, coz
umoznuje praci bez zahdjeného fizeni a bez ¢asového omezeni ze strany soudu.

VynaloZend financni podpora

FAWOS je financovan hlavnim méstem Viden a Magistratem (konkrétné MA40). Mezi
Volkshilfe Wien a vedenim mésta existuje jiz vice nez 20 let tizka spolupréceS, ktera ma vést
k transparentnosti a efektivit¢ vynaloZenych prostiedkli. Tato kooperace umoZiuje
rychlou intervenci, ktera pri ohrozeni ztratou bydleni hraje zasadni roli.

Podle zavére¢né zpravy (Volkshilfe Wien, 2017b) v roce 2016 vyhovél Magistrat (MA40)
187 zadostem domécnosti (201 ptipadl) o pfiznadni davky mimofadné pomoci podle § 39°
(Wiener Mindestsicherungsgesetz'®), aby zabrénil ztraté bydleni téchto osob v disledku
dluhii na ndjemném. U 14 zadosti byla uznana ¢ast podpory. Dvé dalsi osoby byly odkazany
na Wohnservice Wien, jenz je dilezitym ¢lankem pomoci pro lidi, kteti nemaji narok na
davky (BMS—Bedarfsorientierte Mindestsicherung). Adresaty finan¢ni pomoci jsou vétSinou

8 O blizkosti spoluprace svédc¢i také fakt, Ze nékteri zaméstnanci/zaméstnankyné Magistratniho
oddélen{ 40 jsou soucasti tymu FAWOS.

9 8§39, odst. 1 stanovi: Osoby, které v disledku obtiZné osobni, rodinné nebo ekonomické situace nebo
osobam postizenym nebo ohroZenym chudobou nebo socidlnim vylouc¢enim, mize byt poskytnuta
podpora. Tato podpora je poskytovana pouze v pripadech, kdy zavaznou situaci nelze piekonat navzdory
pouZziti vlastnich zdroji a sil a podpora miize vést k trvalému pirekonani nouze. ObtiZnou Zivotni situaci
se rozumi situace zplsobena jednorazovymi, nepredvidatelnymi naklady, které nejsou zplisobeny
vlastnim zavinénim a nedoplatky na ndjmu vedou v ptripadé nezaplaceni k okamZitému vystéhovani
(Wiener Mindestsicherungsgesetz v platném znénf).

10 Videnisky zdkon o Zivotnim minimu (Wiener Mindestsicherungsgesetz - WMG)
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najemnici soukromych bytt (v poc¢tu 103), dale ndjemnici druzstevnich bytt (v poctu 79) a
najemnici obecnich byt ve externi spravé (v poctu 9). 42,3 % podpotenych domacnosti
(n=80) byly rodiny s détmi — celkem 294 osob, z toho 160 déti. 57,7 % domécnosti (n=109)
jimz byla poskytnuta finan¢ni podpora jsou Cist¢ domacnosti obyvané dospelymi v poctu
148 osob. Vedle uvedené pomoci, byly sedmkrat vynalozeny prostiedky bytové spravy
(Wohnservice Wien) a dvacetdevétkrat nadacniho fondu MA40. Tento postup zvoli
zaméstnanci FAWOS, pokud je na misté pfezkum pifiméfenosti ndjemného. To mize vést k
preruseni projednavani véci u soudu, coz umozni ziskat cas pro ptipadnou intervenci, dale
to miize vést k narovnani vyse najemného a k zajisténi cenoveé dostupného bydleni. U 29
najemnikil byla aktudlni nouzova situace feSena prostiednictvim balickli s potravinovou
pomoci. U 26 osob bylo nutné ptrevzit poplatky za tlumocnické sluzby. Celkova vynalozena
finan¢ni podpora FAWOS v roce 2016 cCinila 456 858,70 EUR. Na jednu domacnost (189)
tak ptipada 2 423,77 EUR.

Persondalni a prostorové zajisténi sluzby

V poradenském centru FAWOS ve Vidni pracuje na zakladé pracovni smlouvy 11
socialnich pracovnic a pracovnikii (vCetn¢ vedeni) a 3 administrativni pracovnici a
pracovnice na plny uvazek a jedna pracovni sila na uklid na Castecny uvazek. Podporou
tymu je také osoba v civilni vojenské sluzbé. Prostory ve 2. videniském okrsku tvoii 12
kanceldii pro poradenské rozhovory, recepce, back-office a kancelafe se zasedacimi
mistnostmi. Prvni kontakt s klienty zajiStuji pracovnici a pracovnice sekretariatu. Ti
domlouvaji terminy, poskytuji zdkladni telefonické poradenstvi a v ptipadé potfeby mohou
klienty a klientky spojit se socidlnimi pracovniky, kteti maji sluzbu na telefonu. VSichni
socidlni pracovnici a pracovnice absolvuji tfiméesi¢ni Skoleni v oblasti ndjemniho préva,
neposkytuji vSak pravni poradenstvi, pouze informuji dotené¢ osoby o jejich pravech.
Zaklad jejich znalosti tvoti zakon o socidlni pomoci (Sozialhilfegesetz) a zdkon o pravech
najemnikd (Mietrechtsgesetz).

Vyjednavani s vlastniky bytl vyzaduje nélezitou pfipravu, strategicky pfistup a znalosti
v oblasti vyjedndvani. Klienti a klientky, ktefi se ocitaji v tizivé bytové situaci dost ¢asto
reaguji nepiimétené. To komplikuje komunikaci obecné, ta miize byt n€kdy charakteristické
nedostatkem jazykovych znalosti nebo nespravnym vykladem skutecnosti. Pro odborniky
FAWOS to znamena, nutnost vytvofit v kratké dob& empaticky vztah a sou€asné podpofit
klienty a klientky prostiednictvim zprosttedkovani informaci. VyuZzivaji pfi tom na feSeni
orientované poradenstvi'!, tak aby mohli pfijimat vhodna rozhodnuti. Intervize, supervize

11 Podle Insoo Kim Berg americko-korejské psychoterapeutky a expertky na praci s multiproblémovymi
rodinami, zavislymi, s lidmi bez domova a delikventni mladezi.
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a pravidelna tymové setkdni jim pomahaji 1épe zpracovat pracovni tlak. Podle zavérecné
zpravy (Volkshilfe Wien, 2017b) realizovali zaméstnanci a zaméstnankyné FAWOS v roce
2016 celkem 8 213 intervenci. Nejcastéji se jednalo o pravni poradenstvi (2 336 ptipadil)
a odborné socialni poradenstvi (1 947 piipadi). Déle intervence zahrnuji podporu klientt
a klientek pfi komunikaci se spravci nemovitosti a jejich pravnimi zastupci (1 133 ptipada)
nebo zprostiedkovani kontaktu s jinymi zatfizenimi (1 012 ptipadi). Dalsi diillezitou soucasti
prace FAWOS je poradenstvi tykajici se zachdzeni se stavajicimi financnimi prostredky
(789 pripadi), tvorba individualnich plant (897 ptipadl) a krizova intervence (93 piipadit).

Intervence FAWOS 2016

6 93
m Soziale Schiene"
2336 ® Krizov4 intervence
m Zprostiredkovani pomoci
® Pomoc s komunikaci s
479 pravniky/ sprévlvci nemovitosti
Tvorba rozpoctu
1947 310 = Financni coaching
897

Individudln{ planovani
Socialni poradenstvi

Pravni poradenstvi

Zdroj: Volkshilfe Wien, 2017, vlastni zpracovani (v absolutnich ¢islech; mozno zadat vice odpovédi)

Z celkového poctu 1 059 klientek a klientd, se kterymi FAWOS intenzivné v roce 2016
pracoval, 1ze u 79 % (n=838) z nich konstatovat, Ze bydleni bylo udrZzeno. Mira GspéS$nosti
je tak 65 %. Vzhledem k celkovému poctu bytd, které jsou v kompetenci FAWOS (n=7278)
¢ini vypoctend kvoéta zajiSténi bydleni 9,4 %. U 64 klientd a klientek bylo zajiSténo
alternativni bydleni, ve 151 pfipadech nebylo mozné bydleni zajistit, ani pfes intenzivni
snahu. Hlavnimi divody byl obecny nedostatek tzv. ,,dostupného bydleni®, tj. pomér
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dostupného piijmu doméacnosti k nakladim na bydleni; chybéjici narok na podporu nebo
nemoznost prodlouzit smlouvu na dobu urcitou. Je potieba také zahrnout nedostatek ochoty
ke spolupraci ze stany klientl a klientek. (Volkshilfe Wien, 2017b)

Prevence ztraty bydleni a prevence vysté¢hovani plisobi na vice Grovnich, pfiCemz brani
nepfiznivym dopadim na jedince i spolecnost. Prevence je uspéSna, pokud 6 mésict
po ukonceni spoluprace (tj. posledni osobni nebo telefonni kontakt) nepfislo zadné dalsi
oznameni o zalobé na uvaleni soudni vypovédi nebo termin vypovédi (Volkshilfe Wien,
2016).

Pronajimatelé jsou €asto konfrontovani s tim, ze ndklady (dluhy na ndjmu a administrativa
s tim spojend, soudni naklady, naklady na udrzbu apod.), 1 kdyz mohou byt soudné uznany,
jsou nedobytné. SpoleCenské dopady ztraty bydleni vedou k vys$§im finan¢nim vydajim
spojenych s feSenim nastalé krizové situace, kdy jsou vyuZivany odpovidajici systémy
pomoci pro osoby bez domova, které zpravidla vyzaduji podstatn€ vétsi financni prostiedky,
nez je tomu v piipadé, kdy lidé Ziji ve svych "vlastnich" bytech. Obecné poZzadovana
reintegrace na trh s bydlenim souvisi také s dalSimi ndklady. Existence preventivni
organizace FAWOS byla ekonomicky vy¢€islena jako 7,7krat levnéjsi varianta nez nasledné
sluzby pro lidi bez domova (MPSV, 2015).
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Dopady systému

Silné stranky systému FAWOS

e Z hlediska vynalozenych nakladi je FAWOS velice efektivni. Toto preventivni
opatfeni stoji necelou desetinu toho, co by stidla pomoc lidem, ktefi své bydleni
jiz ztratili.

e C(ilova skupina je jasn¢ vymezena, systém tak umoznuje rychlou a cilenou depistaz
a intervenci.

e Spektrum poskytované pomoci je pomérné Siroké (od poradenstvi az po krizovou
intervenci).

e Jak ukazuje praxe, prezkum vyse najemného se jevi jako velmi a¢inny a udrzitelny
zpusob zabezpeceni bydleni.

e Dlouholeté plisobeni a dobra poveést — mezi zainteresovanymi subjekty je FAWOS
pomérné znamy a néktefi pronajimatelé ho ve svych upominkach doporucuji svym
najemnikim.

e FAWOS vytvafi sit’ spole¢né¢ s velkymi spoleCnostmi pro spravu nemovitosti,
to umoziuje piistup k vnitinimu systému upominek a zabranit prohlubovani dluhti
na najemném.

e Vzhledem k vyvoji na trhu s byty, kdy neni uspokojivé vyfesena dostupnost bydleni
pro ohrozené skupiny obyvatel, 1ze pfedpokladat, Ze vyznam prevence ztraty bydleni
poroste (viz také Simikova a kol., 2015).

Slabiny systétmu FAWOS

e Podle Luxe a kol. (2010) je jednou ze slabin FAWOS pfili§ maly prostor pro terénni
préci, a to predevsim z ditvodu nedostatku finan¢nich prosttedki.

e FAWOS narazi na bariéry, kdy bydleni Casto i pfes pomoc neni cenové dostupné
anelze ho udrzet. V nadchazejicich letech to bude stale vétsi problém v dasledku
nedostatku dostupného bydleni a pfedstavuje to nové vyzvy i1 pro dalsi socidlni
instituce.

e Masivni nartst prondjmu na dobu urcitou omezuje manévrovaci prostor pracovnika
FAWOS. Ngjemni smlouvy na dobu uritou nemuseji byt prodlouzeny a po
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ukonceni platnosti smlouvy byvaji pronajimany za vyssi cenu™. Poplatky spojené
s novym prondjmem se stavaji opakovanou financni zatézi.

e Sluzby FAWOS mohou byt nabidnuty jen lidem, ktefi maji najemni smlouvu a
splituji zdkonné pozadavky (viz vySe, str...). Mnoho lidi vsSak zije ve velice
prekérnich podminkach, maji pronajaty pokoj nebo bydli v podnajmu, v téchto
ptipadech na nabidku prevence vystéhovani a ztraty bydleni nedoséhnou a nejsou
chranéni zakonem o ochran¢ najemnik.

e Méstské byty nejsou pifimo v kompetenci FAWOS, piitom ve Vidni ziji lidé
s nizSimi piijmy dost Casto v ndjemnich méstskych bytech.

e Navratnost odpovédi na zaslané dopisy je pomérné mald (okolo 25 %). V roce 2017
nebyla v 66 % piipadi navazana vibec zadna spoluprace ani kontakt. Udaje
o uspéSnosti v sobé skytaji nebezpeci ,creaming efektu, tedy samovybéru
a uprednostnéni schopnéjSich a Iépe vybavenych klientl a klientek, pred témi, ktefi
by intervenci mohli potfebovat vice, ale sami na dopisy nezareaguji13.

12 Renate Kitzman, zakladatelka FAWOS uvadi: ,Nemdme Zddné cenové dostupné byty, vsechny jsou jiz
zaddny. Pod 10 EUR za metr ¢tverecni témér nic neni... Pokud nékdo bydIi v byté 20 let, plati nizké ndjemné.
V pripade, Ze je vystéhovdn, je tento byt znovu pronajaty za dvojndsobek” (Kitzman, 2017).

13 Zde se nabizi prostor pro terénni socialni praci.
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Identifikace odliSnosti a jejich charakteru mezi Vidni a
CR

Odlisnost rakouského a ¢eského prostiedi spociva v tom, ze Videnl je soucasné méstem
a spolkovou zemi s vlastni legislativni pravomoci. Naklady na prevenci a nésledné sluzby
se vztahuji k témuz rozpoctu. V Ceskych podminkich se ndklady vztahuji k rGznym
rozpoctlim, ale v souhrnu jde vzdycky o vefejné rozpocty (MPSV, 2015).

Dalsi odlisnosti 1ze hledat v podobé bytového fondu, kdy, jak jiz bylo uvedeno, struktura
bytového fondu ve Vidni je charakteristickd nijemnim bydlenim s vysokym podilem
méstskych bytid. Obecni bytova vystavba ve Vidni ma dlouhou tradici a jeji déjiny, vyvoj
1 soucasny stav slouZi jako ptiklad dobré praxe mnoha svétovym metropolim. Ve Vidni jsou
od roku 1997 slouceny bytové odbory magistratii jednotlivych méstskych ¢asti a vznika
spolecné oddéleni v ramci Magistratu mésta Vidné. Od roku 2000 spravuje obecni bytovy
fond samostatny méstsky podnik s nazvem Wiener Wohnen. Kozelouhova (2016) uvadi,
ze se v poslednich letech provozni oddéleni Wiener Wohnen pro vétsi efektivitu prace
centralizuji, naopak piimé sluzby se v zajmu lepsi dosazitelnosti decentralizuji. V CR byti
ve spravé mést a obci v disledku privatizace spiSe ubyva, absentuje také pravni uprava
socidlniho bydleni v podobé zidkona o socidlnim bydleni. Zakon o obcich deleguje
rozhodovani o bytoveé politice na obecni rady. Ty rozhoduji o zpiisobu piidélovani obecnich
byt nebo o zfizeni a podminkach uZzivani bytl. Ve statutarnich méstech, kde maji bytovy
fond jak magistraty, tak méstské casti, se Casto situace lisi v ramci jednotlivych ulic.

Bytova politika Vidné pfitom umoziiuje dosdhnout na dostupné bydleni Sirokym vrstvam
obyvatel, a to nejen t€ém nejchud$im. Dba se na to, aby v bytovych komplexech byly
promiseny ruzné skupiny lidi. Cilova skupina tzv. dostupného bydleni ve Vidni je Siroka.
V Ceské republice, narozdil od Vidné chybi jednoznaéna identifikace cilové skupiny
prevence ztraty bydleni, realizace prevence je na narodni Urovni slaba a na lokalni urovni je
realizovana v riizné intenzité, nesystematicky a nejednotné. Jak uvadi Simikova a kol.
(2015, s. 3): ,,Chybi diisledna, systematicka, Siroce pojata a pravidelné se opakujici
depistadz. Socialni prace byva mnohdy zahajovana az v okamZiku, kdy ohroZené domacnosti
samy vyhledaji pomoc*. V disledku toho se v CR zatim nedaii zajistit véasnou intervenci.
Cas je pritom dilleZitou komponentou, protoze jen véasny zasah zvysuje $ance na usp&$nou
pomoc domacnostem ohrozenym ztratou bydleni. Situace v CR je charakteristicka tim, Ze
klienty a klientkami socidlnich pracovnic a pracovnikd jsou vétSinou az lidé, kteti o
standardni bydleni piisli. Na viné miize byt, jak uvadi dale Simikova a kol. (2015) absence
efektivni spoluprace v ramci Gfad obci a spoluprace obci s ostatnimi lokalnimi aktéry.
Videit ma také hustou sit’ specializovanych poraden zamétenych na problematiku bydleni.
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Trh s bydlenim v Ceské republice také vyznacuje tim, Ze fada bytil je v osobnim vlastnictvi

fady rozptylenych vlastnikt.
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Identifikace oblasti, ke kterym je nutné ziskat stanovisko
z hlediska realizace obdobného systému v CR

1. Zajisténi provozu sluzby.

o Kdo bude sluzbu provozovat (Neziskova organizace na zakladé smluvni
spoluprace s méstem?).

o Kdo bude sluzbu financovat?

o Jaké konkrétni sluzby budou nabizeny (zvéazit moznosti intervence apod.).

2. Identifikace cilové skupiny a situaci, které mohou vést ke ztraté bydleni.

o Stanovit kdo je cilova skupina? (pouze nijemnici nebo 1 lidé, ktefi jsou
vlastniky domu nebo bytu a hrozi jim zabaveni nemovité véci? Pokud jen
najemnici, tak jakych bytd? V obecnim vlastnictvi, soukromém
¢1 druzstevnim?).

o Stanovit situace, za kterych budou definované osoby kontaktovany (v
pfipadé podani Zaloby na uvaleni soudni vypovédi nebo vydani rozhodnuti o
vypovédi z bytu apod.).

3. Depistéi”.

o Je nutné stanovit zpiisoby vyhledavani a osloveni dotcenych osob (obeslani
dopisy, terénni socialni prace apod.).

o Depistaz je také vhodnou pfilezitosti pro efektivni navazovani spoluprace
s dalSimi subjekty.

4. Sitovani a nasledna spoluprace.

o Je nutné zvazit mistni ptisobnost (pro jaké izemi bude sluzba urcena).

o Kdo jsou aktéfi: pronajimatelé bytovych fondl (majitelé a spravci byth),
mesto (obec), okresni soudy (v Praze obvodni soudy), neziskovy sektor,
socialni pracovnici, zainteresovani pravnici, pracovnici UP (ddvky hmotné
nouze).

o Vymezeni kompetenci: stanovit, kdo bude mit povinnost informovat koho
o definované cilové skupin¢ a situaci, ve které se nachazeji.

5. Urcitou praktickou piekdzkou depistdze a navazani spoluprace mezi aktéry po vzoru
FAWOS muze byt ochrana osobnich udajii podle zdkona o ochrané osobnich udajii
a zakona o socidlnich sluzbach.

6. Nutné bude zajistit moznosti spoluprace mezi soudy a dalSimi aktéry v oblasti
socialni a bytové politiky.

14 Depistaz je zakladnim nastrojem socialni prace pro védomé, cilené a vcasné vyhledavani jedinct
¢i skupin ohrozenych socidlnim vyloucenim nebo jinou socidlni uddlosti v jejich socidlnim prostiredi.
(MPSV, 2012, 5. 3)
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7. Lze ptedpokladat, ze dojde ke zméné nékterych prepisti v plisobnosti Ministerstva

prace a socialnich véci a Ministerstva spravedlnosti.
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Doporudeni pro zavedeni systému FAWOS v CR

Zasadni pro zavedeni obdobného systému v CR je vprvé fadé sitovani a navazani
spoluprace mezi aktéry. V CR chybi funkéni vazby a vzijemna komunikace a spoluprace
mezi aktéry prevence ztraty bydleni, vCasné, systematické a vhodné predavani a sdileni
informaci. Ztrat¢ bydleni Ize predchéazet, pokud je intervence vcasnd a koordinovana.
Zasadni v pripadé zavedeni systému FAWOS, ktery funguje na principu ,,v¢asné¢ho
varovani“ je tak navazani sdileni informaci a soucinnost soudii, obci a poskytovateli
preventivnich sluzeb v piipad¢ rizika ukonceni najemniho vztahu. Cilem by tak mélo byt
rozvinuti Siroké sité pomoci a mezioborové spoluprace. Klicovymi aktéry v rdmci prevence
ztraty bydleni jsou také externi pronajimatelé bytového fondu. Spoluprace s pronajimateli
mohou byt v rozporu se zajmy klientl a klientek socialnich pracovnic a pracovniki. Bude
proto poteba najit padné argumenty pro spolupraci™. Nelze opomenout také roli public
relations a distribuce informaci o nabizené pomoci. Pficemz vzdy je potieba reagovat na
aktudlni situaci na trhu s byty a aktualné platnou legislativu.

15 Napft. naklady na soudni fizeni, které jdou pak jen tézko vymahat mohou byt argumentem pro spolupraci.
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DalSi priklady dobré praxe

Wohndrehscheibe

Wohndrehscheibe je soucasti systému sluzeb pro lidi bez domova. Spada stejné jako
FAWOS pod Volkshilfe Wien a nabizi cilenou pomoc pfi hledani bytu. Jedna se o jediné
poradenské centrum ve Vidni, které se specializuje na hledani bydleni na soukromém trhu
s byty. Reaguje pfi tom na soucasné promény na trhu s byty. Cilovou skupinu tvofi osoby s
nizkymi piijmy s obtiZemi pfi hledani ubytovani. Poradna nabizi informace o soukromém
trhu s byty ve Vidni a o finan¢nich mozZnostech, soucasti sluzby je 1 podpora a pomoc
v oblasti stavajiciho najemniho prava, dale poskytuje vice jazy¢né poradenstvi (v némcing,
bosensting, chorvatsting, srbsting€, rustiné, makedonsting, turecting, arabstiné a anglicting)
pii pfipravé finanéniho planu, informuje o konkrétnich moznostech vyhledavani bydleni a
radi pfi vyhleddvani a vybéru vhodnych nabidek a hledani bytu (poskytuje telefon a internet
zdarma), pomédha pii sjedndvani prohlidek bytu, pfi uzavirani nijemni smlouvy,
spolupracuje s dalS§imi socialnimi sluzbami apod. Nov¢ nabizi také ptildenni workshopy pro
lidi, ktefi hledaji bydleni. V roce 2016 navstivilo poradnu 2494 osob.

Betreutes Konto (v ramci poraden pro dluzniky, on-line ptihlaseni)

Betreutes Konto je bezplatna forma kontrolovaného tc¢tu. Projekt byl zahdjen v roce 2010.
Sluzba byla zavedena a poskytovana poradnou pro dluzniky ve Vidni ve spolupraci
s vybranymi bankami. Vedle Vidné nabizi Betreutes Konto také poradny v Dolnim
Rakousku, Styrsku, Hornim Rakousku a Vorarlbersku. Cilovou skupinou sluzby jsou
plnoleté osoby, které v disledku psychické nemoci nebo podobného omezeni maji potize s
rozpoznavanim a dodrZzovanim platebnich priorit a tim jim hrozi ztrata bydleni, pficemz je
irelevantni, zda dotycné osoby jiz bankovni u¢et maji ¢i nikoliv, ani zda maji ¢i nemaji dluh
vuci bance. Betreutes Konto ma byt od cervence 2018 upraveno zakonem o ochrané
dospélych (Erwachsenenschutzgesetz) v § 239. V roce 2014 bylo jen ve Vidni zavedeno
260 téchto ucta.

»Byt neni vSechno, ale bez bytu neni nic“1¢ (Renate Kitzman).

Bydlenti je zdkladni lidské prdvo (ICESCR).

16V origindle: ,,Eine Wohnung ist nicht alles, aber ohne Wohnung ist alles nichts".
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