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Uvod

Osoby ohrozené zavislosti a zavislé na navykovych, omamnych a psychotropnich
latkach jsou jednou z cilovych skupin socialnich sluzeb. Cilem socialnich sluzeb je
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci za
ucCelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylou€eni i snizovani rizik pfi
jejich zpusobu Zivota.

Tento doporuceny postup se zabyva cinnostmi snizovani rizik (harm reduction)
v ramci socialnich sluzeb kontaktni centra a terénni programy urCenych pro uzivatele
navykovych, omamnych a psychotropnich latek. Cilem téchto sluzeb je mimo jiné
minimalizovat rizika spojena s uzivanim navykovych, omamnych a psychotropnich
latek, ovliviiovat klienty ve smyslu pochopeni zakladnich principti ochrany vefejného
zdravi a usilovat o minimalizaci rizik a negativnich dusledkd takového zplsobu
Zivota, jak pro obana samotného, tak pro spoleénost. Diky poskytovani bezplatné a
anonymni podpory mohou pracovnici ziskavat ddvéru klientl, ktefi také spise
vyhledaiji i dalSi odbornou pomoc a Iécbu.

Pfistupy minimalizace rizik spojenych s uzivanim navykovych, omamnych a
psychotropnich latek Ci snizovani poskozeni souvisejicich s jejich uzivanim u osob,
které je v souCasnosti uzivaji a nejsou prozatim motivovany k tomu, aby uZzivani
zanechaly, nebo nemohou prestat navykove, omamné a psychotropni latky uzivat,
jsou oznacovany jako ,harm reduction®. Tyto prfistupy obsahuji celou fadu
konkrétnich aktivit a v sou¢asné dobé neni jasné stanoveno, které z nich by mély byt
realizovany v ramci socialnich sluzeb.

S ohledem na potrebu vyjasnéni této oblasti vydava Ministerstvo prace a
socialnich véci (dale jen ,MPSV“) tento doporuéeny postup. Uéelem je
specifikace, jaké aktivity z oblasti harm reduction je mozné poskytovat v ramci
zakladnich ¢innosti vySe zminénych socialnich sluzeb, respektive jaké aktivity
a souvisejici naklady Ize z dotace’ MPSV na tyto socialni sluzby financovat.
Tento doporucéeny postup nevylucuje poskytovani pomoci a podpory
uzivatelim navykovych, omamnych a psychotropnich latek adiktologickymi
sluzbami ani financovani zjinych zdroji napf. z dotaéniho programu
,Protidrogova politika Ministerstva zdravotnictvi“, dota¢ni politiky Rady viady
pro koordinaci protidrogové politiky, dart.

! Moznost financovani v ramci dotaéniho Fizeni MPSV v oblasti poskytovani socialnich sluzeb

s nadregionalni a celostatni pusobnosti a dale podle §101a zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisu.
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1. Prehled pravni upravy

Zakladnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi systém poskytovani socialnich sluzeb
jsou:

e zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,zakon €. 108/2006 Sb.)

e vyhlaska MPSV ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zadkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,vyhlaska €. 505/2006 Sb.)

Pokud jde o socialni sluzby kontaktni centra a terénni programy, jsou upraveny
v nasledujicich paragrafech:

e kontaktni centra (§ 59 zakona €. 108/2006 Sb.),

e terénni programy (§ 69 zakona ¢. 108/2006 Sb.).

1. 1. Kontaktni centra

V ust. § 59 definuje zakon €. 108/2006 Sb. kontaktni centra takto:
»3 99 Kontaktni centra

(1) Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé
terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je
snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni €innosti:
a) socialné terapeutické Cinnosti,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu.”

BlizSi podminky poskytovani sluzeb v kontaktnich centrech vymezuje vyhladka
€. 505/2006 Sb., a to zejména ve svém § 24 takto:

»8 24 Kontaktni centra

Zakladni €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v kontaktnich centrech se zajistuji
v rozsahu téchto ukonu:

Stranka 4z 9



a) socialné terapeutické Cinnosti:

1. socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaClenovani osob,

2. poskytovani informaci o rizicich spojenych se sou€asnym zpUsobem
Zivota a jejich snizovani prostfednictvim metod zalozenych na pfistupu
minimalizace $kod,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani
osob,

c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajisténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla.”

PFistupy harm reduction jsou realizovany skrze ukon ,poskytovani informaci o rizicich
spojenych se sou€asnym zpUlsobem zivota a jejich snizovani prostfednictvim metod
zaloZenych na pfistupu minimalizace Skod*.

1. 2. Terénni programy

V ust. § 69 definuje zakon €. 108/2006 Sb. terénni programy takto:
»8 69 Terénni programy

(1) Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpusob Zzivota nebo jsou timto zplsobem ZzZivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro
problémové skupiny osob, uzZivatele navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pfistfeSi, osoby Zijici v socialné vylou€enych
komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat
a minimalizovat rizika jejich zplsobu zivota. Sluzba muze byt osobam poskytovana

anonymné.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,
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b) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.”

Bliz§i podminky  poskytovani terénnich  programl vymezuje vyhlaska
€. 505/2006 Sb., a to zejména ve svém § 34 takto:

»3 34 Terénni programy

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani terénnich programu se zajistuji v rozsahu téchto
ukonu:

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

1. aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve
spoleCenském prostredi,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani
osob,

3. socialné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich
socialni za¢lenovani osob,

4. poskytovani informaci o rizicich spojenych se sou€asnym zpusobem
Zivota a snizovani téchto rizik; v pfipadé uzivatele navykovych nebo
omamnych a psychotropnich latek prostfednictvim metod pfistupu
minimalizace $kod.*

Pfistupy harm reduction jsou realizovany skrze ukon ,poskytovani informaci o rizicich
spojenych se souCasnym zpUsobem zivota a snizovani téchto rizik; v pfipadé
uzivatele navykovych nebo omamnych a psychotropnich latek prostfednictvim metod
pfistupu minimalizace Skod".
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2. Definice harm reduction

Metody pfistupu minimalizace $kod vychazeji z obecnych principl ochrany vefejného
zdravi a usiluji zejména o minimalizaci vSech rizik a negativnich dopadd uzivani
navykovych, omamnych a psychotropnich latek — zdravotnich, socialnich,
spoleCenskych, bezpecnostnich i ekonomickych. Jsou zamérené na uzivatele, ktefi
aktualné uzivaji navykoveé, omamné a psychotropni latky a prozatim nechtéji nebo
nemohou abstinovat.

Soucasti intervenci je zhodnoceni problému a moznych rizik spojenych s uzivanim
navykovych, omamnych a psychotropnich latek, edukace a pFedavani informaci
motivovani ke zméné rizikového chovani a poskytovani prostfedkl pro sniZzovani
zejména zdravotnich rizik. Typickym pfikladem konkrétnich aktivit jsou programy
(injek€ni vody, sterilni dezinfekéni tampony, Sfupatka, kapsle...), poskytnuti Ci
zprostfedkovani testovani na infekéni choroby, distribuce kondom, drobné zdravotni
oSetreni, testovani pfitomnosti navykovych, omamnych a psychotropnich latek v
organismu, zapojeni uzivateli navykovych, omamnych a psychotropnich latek do
vyménnych programu (uzivatel jako pracovnik) a fada dalSich.

3. Pristup harm reduction v systému socialnich sluzeb

Aktivity vedouci ke snizovani zdravotnich rizik uzivani navykovych, omamnych a
psychotropnich latek (v€etné distribuce zejména aplikaCniho materialu) nelze
vyCleniovat ze zakladnich €innosti socialnich sluzeb — kontaktnich center a terénnich
programu, a to i pfesto, ze €ast aktivit ma povahu zdravotnich vykond a mohou byt
zajistovany poskytovateli zdravotnich sluzeb. Tito poskytovatelé mohou mit pro
uZivatele navykovych, omamnych a psychotropnich latek vysoky prah dostupnosti
(napf. nutnost uvést identifikacni udaje), coz klientdm muze branit v jejich vyuziti.
Zejména se jedna o klienty, ktefi se chovaji nejvice rizikové. V této souvislosti je
dilezité upozornit, Zze poskytovani zdravotnich sluzeb musi byt vzdy v souladu
s platnou legislativou.

VSechny aktivity harm reduction (nejvyznamnéji napf. vyménny program) — jsou
rovnéz vyznamnym kontaktnim nastrojem terénnich programd a kontaktnich center.
Usnadnuji pracovnikim nejen navazani kontaktu s klientem ale stejné tak i navazani
davéry, nezbytné pro dalSi praci & zménu chovani klienta. Diky vyménnym
programim se dafi navazovat kontakt s klienty, ktefi by zlstali b&éZznymi pfistupy
nezachyceni. Cas straveny vyménou dava prostor pro komunikaci a budovani
vztahu. Lze pfi ném mapovat klientovu zivotni situaci a nasledné jej ovlivhovat
smeérem k socialnimu zaclenéni Ci pfipadné abstinenci.
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4. Konkrétni ¢innosti a moznost jejich hrazeni z dotace MPSV

Jde o specifikaci Cinnosti a aktivit z oblasti harm reduction, které je mozné realizovat
v ramci socialnich sluzeb kontaktni centra a terénni programy, respektive na jaké
aktivity a naklady lze z dotace na tyto socialni sluzby Cerpat finan¢ni prostfedky
a tedy i legitimné zadat o financni podporu.

Cinnosti:

vew s

Spada do zakladnich Cinnosti socialni sluzby.

Jedna se o cinnosti, které muizZe vykonavat socialni pracovnik, pracovnik
v socialnich sluzbach a dalSi odborny pracovnik (podle §115, odstv. 1), pism.
e)). Adiktolog mize byt povazovan za dalSiho odborného pracovnika, coz
musi byt zaznamenano v popisu personalniho zajisténi, pro ucely registrace
apod.

Cinnosti patfi mezi uznatelné naklady v ramci dotaci MPSV.

Sbér a shromazdovani pouzitého aplikacniho materialu od klientd a jeho
bezpecna likvidace

Spada do zakladnich Cinnosti socialni sluzby.

Jedna se o cinnosti, které mulze vykonavat socialni pracovnik, pracovnik
v socialnich sluzbach a dalSi odborny pracovnik (podle §115, odstv. 1), pism.
e)). Adiktolog muze byt povazovan za dalSiho odborného pracovnika, coz
musi byt zaznamenano v popisu personalniho zajisténi, pro ucely registrace
apod.

Cinnosti patfi mezi uznatelné naklady v ramci dotaci MPSV.

Edukace v oblasti harm reduction

Spada do zakladnich Cinnosti socialni sluzby, pokud je mySleno ve smyslu
,poskytovani socialniho poradenstvi a informaci za ucelem prevence nebo
eliminace nepfiznivé socialni situace a doporu€eni vedoucich ke zméné
postoju a nasledné zmény v rizikovém chovani klientd“.

Jedna se o Cinnosti, které muze vykonavat socialni pracovnik a dal$i odborny
pracovnik (podle §115, odstv. 1), pism. €)). Adiktolog muze byt povazovan za
dalSiho odborného pracovnika, coz musi byt zaznamenano v popisu
personalniho zajisténi, pro ucely registrace apod.

Cinnosti patfi mezi uznatelné naklady v ramci dotaci MPSV.
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Testovani na infekéni nemoci

Nespada do zakladnich Cinnosti socialni sluzby.

Neni uUkonem socialniho pracovnika, testovani muze provadét jediné
zdravotnicky pracovnik.

Cinnost nepatfi mezi uznatelné naklady v ramci dotace MPSV.

Poskytnuti podminek a souvisejicich informaci v souvislosti s orientaénim
screeningovym , autotestem® na infekéni nemoci

Spada do zakladnich &innosti socialni sluzby.

Jedna se o Cinnosti, které mizZe vykonavat socialni pracovnik, pracovnik
v socialnich sluzbach a dalSi odborny pracovnik (podle §115, odstv. 1), pism.
e)). Adiktolog mize byt povazovan za dalSiho odborného pracovnika, coz
musi byt zaznamenano v popisu personalniho zajisténi, pro ucely registrace
apod.

Cinnosti patfi mezi uznatelné naklady v ramci dotaci MPSV.

Zdravotnicky material

Jedna se napf. o injekéni stfikaCky, desinfekce, testy na infekéni nemoci,
téhotenské testy.

Patfi mezi uznatelné naklady vramci dotaci MPSV (v polozce jiné
spotfebované nakupy — harm reduction material).

Provozni naklady

Souvisi s vykonem zakladnich €innosti socialni sluzby.

Najemné a naklady na energie v€etné v8ech ostatnich provoznich nakladi za
prostory uzivané k realizaci harm reduction programu v€. skladovacich prostor
pro souvisejici material a kontejnery s pouzitym materialem.

Patfi mezi uznatelné naklady v ramci dotaci MPSV.

Cestovné pracovnikli na misto pfimého vykonu terénni prace

Souvisi s vykonem zakladnich €innosti socialni sluzby.

Patfi mezi uznatelné naklady v ramci dotaci MPSV.
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