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Pro upfesnéni rozdili mezi jednotlivymi druhy sluZeb je nutno vychazet z jednotlivych
zakladnich c¢innosti uvedenych v pfislusném paragrafu zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale v textu jako ,ZSS®) a ve
vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,vyhlaska®) a definice
cilové skupiny jednotlivych druhd sluzby.

U nékterych druhd sluzby neni podminkou poskytovat socialni sluzbu vdem cilovym
skupinam uvedenym v zakoné, je na vuli a moznostech poskytovatele poskytovat
sluzbu jen n&kterym uvedenym skupinam.*

Odborné socialni poradenstvi (§ 37 odst. 3 ZSS, § 4 vyhlasky)

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhu socialnich skupin osob v ob&anskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradnach pro obéti trestnych &ind a domaciho nasili a ve specialnich Iuzkovych
zdravotnickych zafizenich hospicového typu; zahrnuje tézZ socialni praci s osobami,
jejichz zplUsob zZivota mize vést ke konfliktu se spole¢nosti.

Zatimco zakladni socialni poradenstvi® je zakladni ¢innosti véech druhti socidlnich
sluZzeb a spociva v poskytnuti informaci, odborné socialni poradenstvi pak jiz
vykonava odborné €innosti uvedené ve vyhlasce.

Forma poskytovani:
e terénni — sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostredi klienta
e ambulantni — klient dochazi za sluzbou (typicky poradny)

Zpusob stanoveni kapacity:
e terénni forma — okamzita kapacita, odvisla od po¢tu zaméstnancl pfitomnych
v daném Case
e ambulantni forma — okamzita kapacita, odvisla od prostorovych moznosti
a poctu zaméstnancu pfitomnych v daném case

! Typicky pe€ovatelska sluZba neni povinna poskytovat sluzbu rodinam s détmi, pokud si tuto cilovou
skupinu v Zadosti o registraci neoznaci, a neni to v rozporu se zakonem. Obdobné sluzba Domovy se
zvlastnim rezimem se mlze zaméfit pouze na jednu cilovou skupinu, napf. osoby s Alzheimerovou
demenci apod.
% Ustanoveni § 3 vyhlasky: Zakladni socialni poradenstvi se pfi poskytovani socidlnich sluZeb zajistuje
v rozsahu téchto ukonu:
a) poskytnuti informace smeéfujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni
sluzby,
b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potfeb osob
a o jinych formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni
péce,
c) poskytnuti informace o zdkladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro
zabranéni socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku zavislosti na sociélni sluzbé,
d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenl rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na
péci o osobu.



Kapacitni jednotka: klient

Osobni asistence (§ 39 ZSS, § 5 vyhlasky)

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiienl’,?’
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.*

Forma poskytovani:
e terénni — sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostredi klienta

Zpusob stanoveni kapacity:
e okamzita, odvisla od poc¢tu zaméstnancu pfitomnych v daném Case

Kapacitni jednotka: klient

Pecovatelska sluzba (§ 40 ZSS, § 6 vyhlasky)

PeCovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam
s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Ustanoveni § 75 odst. 2 pism.a) ZSS pak stanovi, Ze Pecovatelska sluzba je
(s vyjimkou nakladu za stravu) poskytovana bez uhrady rodinam, ve kterych se
soucasné narodily 3 nebo vice déti, a to az do 4 let véku téchto déti. Toto ustanoveni
ZSS se vsak tyka pouze stanoveni uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby
a nevylu€uje poskytnuti pecovatelské sluzby rodinam, ve kterych se narodilo pouze
jedno dité nebo pfipadné dvojcata. Ddvodem pro poskytnuti socialni sluzby musi byt
skuteCnost, Ze rodina se nachazi v nepfiznivé socialni situaci. V takovém pfipadé je
rodina opravnénym pfijemcem tohoto druhu sluzby, pokud poskytovatel ma cilovou
skupinu rodiny s ditétem/détmi zaregistrovanou.

Forma poskytovani:
e terénni — sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostfedi klienta
e ambulantni — klient dochazi za sluzbou (typicky stfedisko osobni hygieny)

Zpusob stanoveni kapacity:
e terénni forma — okamzita, odvisla od poctu zaméstnancl pfitomnych v daném
Case
e ambulantni forma — okamzita, odvisla od prostorovych moznosti a poctu
zameéstnancu pfitomnych v daném Case

% Zdravotnim postizenim se dle § 3 pism. g) ZSS rozumi postizenim télesné, mentalni, dusevni,
smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady €ini nebo mohou €init osobu zavislou na pomoci
jiné osoby.

* Sluzba je na rozdil od peCovatelské sluzby poskytovana bez ¢asového omezeni.



Kapacitni jednotka: klient

Tisfiova péce (§ 41 ZSS, § 7 vyhlasky)

Tisnova péce je sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita distancni hlasova
a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni
zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo
schopnosti.

Forma poskytovani:
e terénni— sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostfedi klienta

Zpusob stanoveni kapacity:
e okamzita, odvisla od poctu zaméstnanci pfitomnych v daném case
a technického zabezpeceni sluzby (pocet telefonnich linek, zabezpecovaciho
systému apod.)

Kapacitni jednotka: klient

Privodcovské a predcCitatelské sluzby (§ 42 ZSS, § 8 vyhlasky)

Pravodcovské a predCitatelské sluzby jsou sluzby poskytované osobam, jejichz
schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti
orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zaleZitosti.

Forma poskytovani:
e terénni — sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostredi klienta
e ambulantni — klient dochazi za sluzbou do zafizeni poskytovatele

Zpusob stanoveni kapacity:
e terénni forma — okamzita, odvisla od po¢tu zaméstnancul pfitomnych v daném
Case
e ambulantni forma — okamzita, odvisla od prostorovych moznosti a poctu
zameéstnancul pfitomnych v daném Case

Kapacitni jednotka: klient

Podpora samostatného bydleni (§ 43 ZSS, § 9 vyhlasky)

Podpora samostatného bydleni je sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
duevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.®

° Sluzby s podobnym nazvem jako jsou Chranéné bydleni (§ 51 ZSS) a Podpora samostatného
bydleni (§ 43 ZSS) jsou uréeny pro tutéz cilovou skupinu (okruh osob), ale liSi se pfedevSim formou
poskytovani sluzby. Chranéné bydleni (pobytova forma) je poskytovano v zafizeni socialnich sluzeb,



Forma poskytovani:
e terénni — sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostredi klienta

Zpusob stanoveni kapacity:
e okamzita, odvisla od poc¢tu zaméstnancu pfitomnych v daném Case

Kapacitni jednotka: klient

Odlehcéovaci sluzby (§ 44 ZSS, § 10 vyhlasky)

OdlehCovaci sluzby jsou poskytované osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost
z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak
pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostfedi; cilem sluzby je umoznit pecujici
fyzické osobé& nezbytny odpoginek.®

Forma poskytovani:
e terénni — sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostredi klienta
e ambulantni — klient dochazi za sluzbou do zafizeni poskytovatele
e pobytova — sluzba je spojena s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb

Zpusob stanoveni kapacity:
e terénni forma — okamzita, odvisla od poctu zaméstnancl pfitomnych v daném
Case
e ambulantni forma — okamzita, odvisla od prostorovych moznosti a poctu
zameéstnancu pfitomnych v daném Case
e pobytova forma — pocet lUzek v zafizeni socialnich sluzeb

Kapacitni jednotka: klient (terénni i ambulantni forma)
lGzko (pobytova forma)
Centra dennich sluzeb (§ 45 ZSS, § 11 vyhlasky)
V centrech dennich sluzeb se poskytuji sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,

jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Forma poskytovani:
e ambulantni — klient dochazi za sluzbou do zafizeni poskytovatele

vlastnikem (najemcem) je poskytovatel sluzby, zatimco Podpora samostatného bydleni (terénni
forma) je sluzba dochazejici do pfirozeného prostfedi uzivatele, tedy za nim dom(, vlastnikem
gnéjemcem) bytu je uZivatel.

Sluzba je primarn& zaméfena na zajisténi péle o osoby, o které je jinak peCovano v jejich
pfirozeném socialnim prostfedi. Jedna se tedy o sluzbu kratkodobou, kterou nelze nahrazovat
pobytovou sluzbu typu Domovy pro seniory apod.



Zpusob stanoveni kapacity:
e okamzita, odvisla od prostorovych moznosti a po¢tu zaméstnancul pfitomnych
v daném Case

Kapacitni jednotka: klient

Denni stacionare (§ 46 ZSS, § 12 vyhlasky)

V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z dlvodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Forma poskytovani:
e ambulantni — klient dochazi za sluzbou do zafizeni poskytovatele

Zpusob stanoveni kapacity:
e okamzita, odvisla od prostorovych moznosti a po¢tu zaméstnancl pfitomnych
v daném Case

Kapacitni jednotka: klient

Tydenni stacionare (§ 47 ZSS, § 13 vyhlasky)

V tydennich stacionarich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ddvodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Forma poskytovani:
e pobytova — pobyt neni celotydenni, klient odchazi na ur€itou ¢ast tydne do
sveho pfirozeného socialniho prostredi

Zpusob stanoveni kapacity:
e poctem luzek v zafizeni socialnich sluzeb

Kapacitni jednotka: IGzko



Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48 ZSS, § 14
vyhlasky)

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.” V domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim muze byt vykonavana ustavni vychova, vychovna opatfeni
nebo prfedbézné opatreni podle zvlastnich pravnich predpisu.

Poskytovatel si muze definovat pouze néktery typ zdravotniho postiZzeni (smyslové
postizeni, mentalné postizeni apod.) a tak specifikovat okruh osob, kterym je sluzba
poskytovana.

Forma poskytovani:
e pobytova — sluzba je spojena s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb

Zpusob stanoveni kapacity:
e poctem luzek v zafizeni socialnich sluzeb

Kapacitni jednotka: 10zko

Domovy pro seniory (§ 49 ZSS, § 15 vyhlasky)

V domovech pro seniory® se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z dlvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Kromé zakladnich kritérii poskytnuti socialni sluzby (snizena
sobéstacnost zejména z duvodu véku a zavislost na pomoci jiné fyzické osoby) také
skutecnost, Ze socialni situaci nelze feSit jinou socialni sluzbou (at terénni Ci
ambulantni).

Forma poskytovani:
e pobytova — sluzba je spojena s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb

Zpusob stanoveni kapacity:
e poctem luzek v zafizeni socialnich sluzeb

Kapacitni jednotka: IGzko

" Pobytova sluzba zaméfena na osoby se zdravotnim postizenim; zdravotnim postizenim se dle § 3
pism. g) ZSS rozumi postizenim télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované postizeni,
jehoz dopady ¢€ini nebo mohou €init osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

Pojem ,senior neni pravni ani statistickou kategorii, ale kategorii spiSe ,sociologickou®. Statisticka
definice seniora podle véku neni u nas ani ve svété jednotna, pouzivani zakladnich vékovych skupin
(0-14, 15-64 a 65 a vice let) je v demografickych, ekonomickych i socialnich statistikach vymezeno v
souladu s obecnymi zvyklostmi uzivanymi i OSN a Eurostatem a pouziva se pro vypocet ukazatel(
jako napf. index zavislosti nebo index stafi tak, aby bylo mozné mezinarodni srovnavani (tiskova
zprava CSU z 1. 10. 2012).

Za seniora tedy lze zpravidla povaZzovat osobu ve véku 65 let a vice. DalSi podminkou je snizena
sobéstacnost a zavislost na pomoci jiné fyzické osoby.



Domovy se zvlastnim rezimem (§ 50 ZSS, § 16 vyhlasky)

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji sluzby osobam, které maji snizenou
sobésta¢nost z duvodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které maiji snizenou sobéstacnost z diavodu téchto onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Poskytovatel si muze definovat pouze néktery okruh osob, kterym je sluzba
poskytovana (napf. pouze osoby, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu
zavislosti na navykovych latkach, pouze osoby s Alzheimerovou demenci apod.).

Forma poskytovani:
e pobytova — sluzba je spojena s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb

Zpusob stanoveni kapacity:
e poctem luzek v zafizeni socialnich sluzeb

Kapacitni jednotka: 10zko

Chranéné bydleni (§ 51 ZSS, § 17 vyhlasky)

Chranéné bydleni je sluzba poskytovana osobam, které maiji snizenou sobéstacnost
z duvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, v€etné dusevniho
onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.®

Poskytovatel si mize definovat pouze néktery typ zdravotniho postizeni (smyslové
postizeni, mentalné postizeni apod.) nebo dusevniho onemocnéni, a tak specifikovat
okruh osob, kterym je sluzba poskytovana.

Forma poskytovani:
e pobytova — sluzba je spojena s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb

Zpusob stanoveni kapacity:
e poctem luzek v zafizeni socialnich sluzeb

Kapacitni jednotka: l10zko

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich lizkové
péce (§ 52 ZSS, § 18 vyhlasky)

Ve zdravotnickych zafizenich l0zkové pécCe se poskytuji sluzby osobam, které jiz
nevyzaduji lGzkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze
zdravotnického zafizeni lGzkové péce do doby, nez jim je zabezpeena pomoc

® Sluzba je poskytovana v zafizeni poskytovatele, tj. viastnikem (najemcem) bytu je poskytovatel.



osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich
nebo ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych socialnich sluzeb
v zafizenich socialnich sluzeb.

Socialni sluzba by z dlvodu zajisténi dostupnosti méla byt otevfena i pro osoby
propusténé z jinych zdravotnickych zafizeni l0Zkové péce, které jiz nevyzaduji
lGZkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit
bez pomoci jiné fyzické osoby.

Forma poskytovani:
e pobytova — sluzba je spojena s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb

Zpusob stanoveni kapacity:
e poctem luzek ve zdravotnickém zafizeni

Kapacitni jednotka: 10zko

Rana péce (§ 54 ZSS, § 19 vyhlasky)

Rana péce je sluzba poskytovana ditéti a rodic¢im ditéte ve véku do 7 let, které je
zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku nepfiznivého
zdravotniho stavu.*

Cilovou skupinou této socialni sluzby jsou vzdy rodi¢e s détmi ve véku do 7 let, které
jsou zdravotné postizené nebo jejichz vyvoj je ohrozen v dasledku nepfiznivého
zdravotniho stavu. Cilovou skupinou proto nemohou byt pouze rodiCe. Vékova
struktura by proto méla byt odvozena od véku ditéte, neméla by byt posuzovana ve
vztahu k rodi¢im &i zakonnym zastupcim.

Forma poskytovani:
e terénni, popfipadé doplnéna ambulantni formou

Zpusob stanoveni kapacity:
e terénni forma — okamZita, odvisla od poc¢tu zaméstnancu pfitomnych v daném
Case
e doplfujici ambulantni forma — okamZita, odvisla od prostorovych moznosti
a poctu zaméstnancu pritomnych v daném cCase

Kapacitni jednotka: klient (terénni i ambulantni forma)
Klientem se rozumi jedna rodina bez ohledu na pocet rodinnych
prislusniku; poskytovatel tohoto druhu sluzby si musi stanovit,
koho povazuje za rodinu (rodi¢e &i jeden z rodi€l, prarodiCe,
pecujici osoby apod.)

1% Podminkou poskytnuti sluzby je rodina s ditétem, které je zdravotné postiZzené, nebo jehoz vyvoj je
ohrozen v dlsledku nepfiznivého zdravotniho stavu, pfipadné s ocekavanym narozenim ditéte
zdravotné postizeného nebo ditétem, unéhoz se predpoklada ohrozeni vyvoje v dUsledku
nepfiznivého zdravotniho stavu.



Telefonicka krizova pomoc (§ 55 ZSS, § 20 vyhlasky)

Sluzba telefonické krizové pomoci je sluzba poskytovana na pfechodnou dobu
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné
zivotni situaci, kterou pfrechodné& nemohou fesit vliastnimi silami.

Forma poskytovani:
e terénni — sluzba je poskytovana pouze telefonickym kontaktem jednorazové
nebo opakované

Zpusob stanoveni kapacity:
e okamzita, odvisla od pocCtu zaméstnanci pfFitomnych v daném case
a technického zabezpeceni sluzby (pocet telefonnich linek)

Kapacitni jednotka: klient

Tlumocnické sluzby (§ 56 ZSS, § 21 vyhlasky)

Tlumocnické sluzby jsou sluzby poskytované osobam s poruchami komunikace
zpusobenymi predevSim smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci
s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

Forma poskytovani:

e terénni — sluzba je poskytovana pfi zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim nebo pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti

e ambulantni — klient dochazi za sluzbou do zafizeni poskytovatele

Zpusob stanoveni kapacity:
e terénni forma — okamzita, odvisla od poctu zaméstnancl pfitomnych v daném
Case
e ambulantni forma — okamzita, odvisla od prostorovych moznosti a poctu
zameéstnancu pfitomnych v daném Case

Kapacitni jednotka: klient (terénni i ambulantni forma)

Azylové domy (§ 57 ZSS, § 22 vyhlagky)

Azylové domy poskytuji sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni.

Podminkou pro poskytnuti sluzby tedy musi byt nepfizniva socialni situace a ztrata
bydleni souCasné, pfechodna doba neni zakonem definovana, provadéci vyhlaska
hovofi o ubytovani po dobu zpravidla neprevySujici 1 rok.
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Forma poskytovani:
e pobytova — sluzba je spojena s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb

Zpusob stanoveni kapacity:
e poctem luzek v zafizeni socialnich sluzeb

Kapacitni jednotka: lGzko
klient
(Je-li socialni sluzba poskytovana matkam s détmi, Ize
souCasné uvadét udaj o poctu klientd /jednim klientem je
mysSlena matka + déti/ poCet l10zek udava celkovy pocet lGzek
v zafizeni socialnich sluzeb).

Domy na pul cesty (§ 58 ZSS, § 23 vyhlasky)

Domy na pul cesty poskytuji sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po
dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby,
které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné IéCby.

Jedna se o specializovanou sluzbu pro mladé lidi po dosazeni zletilosti zpravidla do
26 let veku, ktefi odchazeji z vySe uvedenych zafizeni, pfipadné s predchozi
zkuSenosti s pobytem v nékterém z uvedenych zafizeni.

Forma poskytovani:
e pobytova — sluzba je spojena s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb

Zpusob stanoveni kapacity:
e poctem luzek v zafizeni socialnich sluzeb

Kapacitni jednotka: 1Gzko

Kontaktni centra (§ 59 ZSS, § 24 vyhlasky)

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici sluzby osobam ohroZzenym
zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani socialnich a zdravotnich
rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

Forma poskytovani:
e ambulantni — klient dochazi za sluzbou do zafizeni poskytovatele
e terénni — sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostfedi klienta

Zpusob stanoveni kapacity:

e ambulantni forma — okamzita, odvisla od prostorovych moznosti a poctu
zameéstnancu pfitomnych v daném Case
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e terénni forma — okamzita, odvisla od po¢tu zaméstnancu pfitomnych v daném
case

Kapacitni jednotka: klient (terénni i ambulantni forma)

Krizova pomoc (§ 60 ZSS, § 25 vyhlasky)

Krizova pomoc je sluzba na prfechodnou dobu poskytovana osobam, které se
nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou fesSit svoji
nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami.

Forma poskytovani:
e ambulantni — klient dochazi za sluzbou do zafizeni poskytovatele
e terénni— sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostfedi klienta
e pobytova — sluzba je spojena s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb

Zpusob stanoveni kapacity:
e ambulantni forma — okamzita, odvisla od prostorovych moznosti a poctu
zaméstnancu pfitomnych v daném Case
e terénni forma — okamzitd, odvisla od poctu zaméstnancl pfitomnych v daném
case
e pobytova forma — podtem llzek v zafizeni socialnich sluzeb

Kapacitni jednotka: klient (terénni i ambulantni forma)
lGzko (pobytova forma)

Intervenéni centra (§ 60a ZSS, § 25a vyhlasky)

Na zakladé vykazani ze spoleéného obydli podle zvlastniho pravniho predpisu je
osobé ohrozené nasilnym chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji
do 48 hodin

od doruceni kopie ufedniho zaznamu o vykazani intervencnimu centru.

Forma poskytovani:
e ambulantni — klient dochazi za sluzbou do zafizeni poskytovatele
e terénni — sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostfedi klienta
e pobytova — sluzba je spojena s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb

Zpusob stanoveni kapacity:
e ambulantni forma — okamzita, odvisla od prostorovych moznosti a poctu
zaméstnancu pfitomnych v daném Case
e terénni forma — okamzita, odvisla od po¢tu zaméstnancu pfitomnych v daném
Case
e pobytova forma — poctem lUzek v zafizeni socialnich sluzeb
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Kapacitni jednotka: klient (terénni i ambulantni forma)
lGzko (pobytova forma)

Nizkoprahova denni centra (§ 61 ZSS, § 26 vyhlasky)
Nizkoprahova denni centra poskytuji sluzby pro osoby bez pfistresi.

Forma poskytovani:
e ambulantni — klient dochazi za sluzbou do zafizeni poskytovatele
e terénni— sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostfedi klienta

Zpusob stanoveni kapacity:
e ambulantni forma — okamzita, odvisla od prostorovych moznosti a poctu
zameéstnancu pfitomnych v daném Case
e terénni forma — okamzita, odvisla od poctu zaméstnanci pfitomnych v daném
Case

Kapacitni jednotka: klient (terénni i ambulantni forma)

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62 ZSS, § 27 vyhlasky)

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji sluzby détem ve véku od 6 do
26 let ohrozenym spoleensky nezadoucimi jevy.

Cilovou skupinou této socialni sluzby jsou tedy pouze déti ve véku od 6 do 26 let
ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy. Poskytovatel mize v ramci dopliujicich
informaci uvést, zda se pfi poskytovani sluzby soustfedi napf. pouze na déti
z romské etnické mensiny apod.

Zakon o socialnich sluzbach ur€uje u této socialni sluzby vékové rozmezi uzivatell
od 6 do 26 let. Horni hranice je stanovena s ohledem na dalSi resortni predpisy
(26 let je nejvy$Si mozny vék nezaopatfeného ditéte), dolni vékova hranice vychazi z
uvahy, Ze déti v pfedSkolnim véku nejsou Sifiteli ¢i obétmi socialné patologickych
jevu. Poskytovanou socialni sluzbu Ize také vymezit pro rizné vékové skupiny,
tj. napf. pro mladsi déti a starSi déti, kdy bude sluZzba poskytovana oddélené (napf.
Vv jinych prostorach, v jinych ¢asech apod.).

Forma poskytovani:
e ambulantni — klient dochazi za sluzbou do zafizeni poskytovatele
e terénni — sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostfedi klienta

Zpusob stanoveni kapacity:
e ambulantni forma — okamzita, odvisla od prostorovych moznosti a poctu
zameéstnancu pfitomnych v daném Case
e terénni forma — okamzita, odvisla od po¢tu zaméstnancu pfitomnych v daném
Case
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Kapacitni jednotka: klient (terénni i ambulantni forma)

Nocleharny (§ 63 ZSS, § 28 vyhlasky)

Nocleharny poskytuji sluzby osobam bez pfistfeSi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani.

Forma poskytovani:
e ambulantni

Zpusob stanoveni kapacity:
e poctem lGzek v zafizeni socialnich sluzeb a okamZita, odvisla od prostorovych
moznosti a po¢tu zaméstnancl pfitomnych v daném Case

Kapacitni jednotka: klient
lGzko

Sluzby nasledné péée (§ 64 ZSS, § 29 vyhlasky)

Sluzby nasledné pécCe jsou poskytovany osobam s chronickym duSevnim
onemocnénim aosobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly
lGzkovou péci ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni I1éEbu nebo se ji
podrobuji, nebo osobam, které abstinuiji.

Forma poskytovani:
e ambulantni — klient dochazi za sluzbou do zafizeni poskytovatele
e terénni — sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostfedi klienta

Zpusob stanoveni kapacity:
e ambulantni forma — okamzita, odvisla od prostorovych moznosti a poctu
zaméstnancu pfitomnych v daném Case
e terénni forma — okamzita, odvisla od po¢tu zaméstnancd pfitomnych v daném
Case

Kapacitni jednotka: klient (terénni i ambulantni forma)
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Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65 ZSS, § 30
vyhlasky)*

Socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany rodiné s ditétem,
u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadu dlouhodobé krizové socialni
situace, kterou rodi€e nedokazi sami bez pomoci pfekonat, a u kterého existuji dalSi
rizika ohrozeni jeho vyvoje.

Forma poskytovani:
e ambulantni — klient dochazi za sluzbou do zafizeni poskytovatele
e terénni — sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostredi klienta

Zpusob stanoveni kapacity:
e ambulantni forma — okamzita, odvisla od prostorovych moznosti a poctu
zaméstnancu pfitomnych v daném Case
e terénni forma — okamzita, odvisla od po¢tu zaméstnancul pfitomnych v daném
Case

Kapacitni jednotka: klient (terénni i ambulantni forma)
Jednim klientem je v pfipadé této socialni sluzby myslena jedna
rodina s ditétem/détmi, u kterého/kterych je jeholjejich vyvoj
ohrozen v dusledku dopadl dlouhodobé krizové socialni
situace, bez ohledu na pocet rodinnych pfislusniku.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (§ 66 ZSS, § 31 vyhlasky)

Socialné aktivizacni sluzby jsou poskytovany osobam v dichodovém véku nebo
osobam se zdravotnim postiZzenim ohrozenym socialnim vyloucenim.

Forma poskytovani:
e ambulantni — klient dochazi za sluzbou do zafizeni poskytovatele
e terénni — sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostredi klienta

1 Sluzby, které maji shodné zakladni &innosti, jako jsou Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
(§ 62 ZSS) nebo Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65 ZSS), se liSi pfedevsim cilovou
skupinou (okruhem osob), ale i zpusobem poskytovani. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
(NZDM) jsou ur€ena pro déti a mladez od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy, déti
dochazeji do zafizeni socialnich sluzeb (ambulantni forma), pfipadné je mozné terénni poskytovani
(streetwork). Tyto sluzby Ize poskytovat anonymné. Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
(SAS) jsou poskytované rodiné s ditétem (détmi), jehoz vyvoj je ohrozen (podrobnéjsi specifikace je
v § 65 ZSS), sluzba je poskytovana v pfirozeném prostfedi rodiny (terénni forma) nebo maze byt
poskytovany i ambulantné.

Zatimco v pfipadé NZDM je cilem poskytovat socialni sluzbu pouze détem a mladezi (uzivateli sluzby
jsou déti a mladez), v pfipadé SAS se jedna o celou rodinu s ditétem/détmi. Uzivateli sluzby je v tomto
pfipadé rodina s ditétem/détmi.
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Zpusob stanoveni kapacity:
e ambulantni forma — okamzita, odvisla od prostorovych moznosti a poctu
zameéstnancu pfitomnych v daném Case
e terénni forma — okamzita, odvisla od po¢tu zaméstnancu pfitomnych v daném
Case

Kapacitni jednotka: klient (terénni i ambulantni forma)
l0Zko (pobytova forma)
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Socialné terapeutické dilny (§ 67 ZSS, § 32 vyhlasky)*

Socialné terapeutické dilny jsou poskytovany osobam se sniZzenou sobéstacnosti
z duvodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto ddvodu umistitelné na
otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich uCelem je dlouhodoba a pravidelna
podpora zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti prostfednictvim socialné
pracovni terapie.

Forma poskytovani:
e ambulantni — klient dochazi za sluzbou do zafizeni poskytovatele

12 Stanovisko MPSV k socialnim sluzbam socialni rehabilitace (§ 70) a socialné terapeutické dilny
(§ 67) ze dne 6. 6. 2012: Cilova skupina osob, kterym je urena sluzba socialni rehabilitace (§ 70),
neni zakonem jednoznac¢né definovana. Z charakteru zakladnich &innosti sluzby Ize dovodit, ze
cilovou skupinu lidi pfedstavuji zejména osoby se sniZzenou sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho
postizeni. Na rozdil od socialni sluzby socialné terapeutické dilny, kde je cilova skupina lidi v definici
socialni sluzby zakonem jednoznacné stanovena, je u socialni rehabilitace SirSi prostor ke spekulacim
o cilové skupiné. Zakladni kritérium pro spravné vymezeni cilové skupiny osob u socialni rehabilitace
se vSak nijak neodliSuje od situaci u jinych druhd socialnich sluzeb. Vzdy se jedna primarné o to, jak
zakladni Cinnosti socialni sluzby dokazi odpovidat na potfeby Clovéka, ktery patfi k urcité cilové
skupiné lidi. Schopnost pfispét k naplhovani potfeb lidi prostfednictvim poskytovani zakladnich
¢innosti sluzby socidlni rehabilitace je tedy kli€ovym kritériem pro ur€eni cilové skupiny osob, pro néz
je tento druh socialni sluzby uréen.

Cilovou skupinu osob u socialni sluzby socialné terapeutické dilny (§ 67) tvofi osoby se snizenou
sobéstacnosti z dlvodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné na otevieném
ani chranéném trhu prace. Ur&eni cilové skupiny osob v tomto pfipadé vyplyva pfimo ze zakonné
definice tohoto druhu socialni sluzby.

Cilem poskytovani sluzby sociélni rehabilitace (§ 70) je pomoci lidem dosdhnout vétsi miry
samostatnosti, nezavislosti a sobé&stanosti v béZném Zivoté. Poskytovatel sluzby socialni rehabilitace
nabizi klientdm spektrum zakladnich ¢innosti, prostfednictvim nichz Ize tento cil sluzby naplfiovat.
Pomaha lidem rozvijet jejich schopnosti a dovednosti, posilovat jejich pozitivni navyky a nacvicovat
vykon béznych &innosti, které jsou nezbytné pro samostatny zivot. Spolupraci s klientem stavi vzdy na
tom, Ze v maximalni mozné mife vyuziva jeho zachovanych schopnosti a kompetenci, které se snazi
posilovat, upeviiovat a dale je rozvijet.

Na rozdil od socialni sluzby socialné terapeutické dilny neni u socialni rehabilitace primarnim cilem
zdokonalovani téch navykd a dovednosti, které bezprostfedné souvisi se schopnosti ¢lovéka uplatnit
se v ramci pracovniho procesu v socialné terapeutické dilné, pfipadné pak i na chranéném nebo na
otevieném trhu prace. V porovnani k socialné terapeutickym dilndm tedy pfedstavuje socialni
rehabilitace jakysi pfedstupef k socialné pracovni terapii provozované socialné terapeutickymi
dilnami. Klient socialni rehabilitace, ktery se stal vice samostatnym a sobéstaénym v béZném Zivoté,
mulze projevit zajem rozvijet dal sv(lj potencial ve sméru zdokonalovani pracovnich navykt a
dovednosti. V takové situaci ma poskytovatel sluzby socialni rehabilitace s klientem ukondit
poskytovani sluzby socialni rehabilitace a nabidnout mu poskytovani sluzby socialné terapeutické
dilny. Zde muze klient na schopnostech a dovednostech posilenych v socialni rehabilitaci zacit stavét
novou uroven svych kompetenci v oblasti pracovnich dovednosti a navykld. K tomuto Gcelu slouzi
socialné pracovni terapie provozovana v socialné terapeutickych dilnach (§ 67).

Socialné terapeutické dilny jsou tedy mistem, kde muize Clovék bezpecné rozvijet svdj potencial v
pracovni oblasti. Sou€asné predstavuji dalSi stuperi v pfechodu C&lovéka smérem k néaslednym
urovnim, a to na chranény nebo otevieny trh prace. To plati pro ty klienty socialné terapeutickych
dilen, jejichz pracovni potencial neni z rdznych divodi limitovany do té miry, Ze by jim znemoznoval
uplatnit se na chranéném nebo pak i na otevieném trhu prace, udrzet se na ném a obstat. Pro ty
klienty, ktefi nemohou postoupit na dalSi urovefi, mohou socialné terapeutické dilny pfedstavovat
prostor, kde lze smysluplné provozovat pracovni €innosti, které sice neuplatni ani na chranéném nebo
na otevieném trhu prace, avSak umoziuji jistou seberealizaci v ramci maximalni mozné aktivace
pracovniho potencialu ¢lovéka.
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Zpusob stanoveni kapacity:
e ambulantni forma — okamzita, odvisla od prostorovych moznosti a poctu
zameéstnancu pfitomnych v daném Case

Kapacitni jednotka: klient

Terapeutické komunity (§ 68 ZSS, § 33 vyhlasky)

Terapeutické komunity poskytuji sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji
zajem o zaclenéni do bézného Zivota.

Forma poskytovani:
e pobytova — sluzba je spojena s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb

Zpusob stanoveni kapacity:
e poctem luzek v zafizeni socialnich sluzeb

Kapacitni jednotka: 10zko

Terénni programy (§ 69 ZSS, § 34 vyhlasky)

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpusob
zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro problémové
skupiny osob, uZivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek,
osoby bez pfistfeSi, osoby Zijici v socialné vylouCenych komunitach a jiné socialné
ohrozené skupiny.

Forma poskytovani:
o terénni

Zpusob stanoveni kapacity:
e okamazita, odvisla od poc¢tu zaméstnancu pritomnych v daném Case

Kapacitni jednotka: klient

Socialni rehabilitace (§ 70 ZSS, § 35 vyhlasky)

Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navyki a nacvikem vykonu béznych, pro
samostatny Zivot nezbytnych ¢&innosti alternativnim zplusobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potenciall a kompetenci.
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Forma poskytovani:
e ambulantni — klient dochazi za sluzbou do zafizeni poskytovatele
e terénni — sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostredi klienta

e pobytova — sluzba je spojena s ubytovanim v centrech socialné rehabilitacnich
sluzeb

Zpusob stanoveni kapacity:

e ambulantni forma — okamzita, odvisla od prostorovych moznosti a poctu
zameéstnancu pfitomnych v daném Case

e terénni forma — okamzita, odvisla od po¢tu zaméstnanct pfitomnych v daném
Case

e pobytova forma — poctem lUzek v zafizeni socialnich sluzeb

Kapacitni jednotka: klient (terénni i ambulantni forma)
l0Zko (pobytova forma)
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