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1. Vydavam

Instrukci, ktera vymezuje standard minimalniho rozsahu socialni prace na Uradu
prace Ceskeé republiky (dale jen ,UP CR®) pro ugely aplikace zakona &. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,zakon o pomoci
v hmotné nouzi“).

S ohledem na §ifi problematiky a vzajemného vymezeni hranic Instrukce uvadi
podminky a postupy jak sociélnich pracovniki, které slouZi pro ugely fe$eni hmotné
nouze jako situatné i individualné podminéné nepfiznivé socidlni situace,
tak i referentd nepojistnych socialnich davek (dale jen ,referent NSD*) pro Ggely
posuzovani a ovefovani naroku na davky pomoci v hmotné nouzi (dale jen ,DPHN®)
v kontextu socialni prace s klientem.

2. Ukladam

Utadu prace CR a Odboru odvolani a spravnich &innosti nepojistnych davek MPSV
zajistit realizaci pInéni povinnosti vyplyvajicich z této instrukce.

3. Instrukce nabyva Gcinnosti dnem 1. 1. 2017.
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Uvod

Hlavni cile socialni prace v ramci aplikace zakona o pomoci v hmotné nouzi:

. Snizeni rizika zavislosti pfijemct na poskytovani DPHN, primarné u uchazec(
o zameéstnani v hmotné nouzi (dale jen ,HN") i podporou pfi zajisténi
pravidelného zdroje pfijmu — tedy zafazeni do vhodneho zamestnani.

. Integrace pfijemcd DPHN do béZného Zivota, {j. i k uplatnéni na trhu prace.

K plnéni uvedenych hlavnich ciill pfi aplikaci zdkona o pomoci v hmotné nouzi
na UP CR se vramci minimainiho rozsahu socialni prace stanovuje dbat na
komunikaci a jednani orientované na potfeby osoby/Zadatele/pfijemce DPHN, osoby
spole€né posuzované i daiSich osob, kieré v souvislosti s feSenim své situace
kontaktujf zaméstnance organu pomoci v hmotné nouzi (dale jen klient®), a to
nasledovné:

- navazani osobntho kontaktu a pfimé komunikace s klientem, a to v intenzité
potfebné predevsim pro G&ely feseni situace hmotné nouze,

- identifikace potfeb klienta a ve spolupraci s nim uréeni postupu vedouciho
k fedeni jeho nepfiznivé socialni situace a k ziskani vhodného zaméstnani,

- poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi zaméfeného na feSeni nepfiznivé
socialni situace a zprostfedkovani dalSi pomoci klientovi,

- provadeni socialniho setfeni za U&elem ziskani a vyhodnoceni komplexnich
informaci o aktualni situaci klienta, vCetné identifikace potfeb jeho rodiny, resp.
socialniho okoli a spolecné posuzovanych osob.

Spoluprace mezi Utvary zaméstnanosti a nepojistnych socialnich davek (dale jen
,NSD") je na UP CR realizovana v souladu se Smérnici generalni Feditelky &. 2/2016,
Pravidla spoluprace utvarl zaméstnanosti a Utvarll NSD (pomoci v hmotné nouzi)
UP CR.

Metodicka c&innost ve vztahu kvykonu socidlni prace a kontrola dodrZovani
minimalniho standardu rozsahu socialni prace na UP CR je realizovana ze strany
MPSV.



I. Féaze kontaktu s klientem v situaci hmotné nouze na UP CR

A. Prvni kontakt s klientem

Vramci prvniho kontaktu s klientem je poskytovano poradenstvi, a to véemi
zameéstnanci (referenty NSD i socialnimi pracovniky) organu pomoci v hmotné nouzi.

Jedna se pfedevdim o poskytnuti informaci v nezbytném rozsahu s ohledem
na klientovu situaci, tzn. zejména pfedani kontakt, formulail, pomoci s vypInénim
zadosti a pouceni o Ucelu vyuziti davky.

A1, Pravidla pro kontakt s klientem

Zamestnanec organu pomoci v hmotné nouzi pfistupuje ke kazdému klientovi
s respektem, Uctou a tak, aby mu poskyt! dostatecny prostor k vyjadieni jeho prani,
potreb nebo popisu problemu ve vztahu k jeho nepfiznivé socialni situaci. Klient je
vzdy srozumitelnym zplisobem seznamen s podminkami poskytovani DPHN.

Vychozim nastrojem poradenstvi pii prvnim kontaktu je rozhovor, ktery ma charakter
kratkodobé intervence, jejim2 vysledkem je pfedani zakladnich informaci, které klient
potiebuje k rozhodnuti o tom, zda napf. poda zadost o DPHN, nebo vyuZije nabidky
k poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi.

A2, PFi prvnim kontaktu s klientem se zji§tuje:

- divod jeho navstévy UP CR, a zda pfi§el na kontaktni pracovisté UP &R
poprvé nebo opakovang,

- kdo mu pomaha fesit jeho aktualni situaci/zda byl nékdo takovy v minulosti,

- zda ma jiz dostatek informaci k rozhodovani o tom, jak bude postupovat dal
(napf. zda poda Zadost o konkrétni davku nebo jiZ pozadal o zprostfedkovani
zameéstnani).

A3. Pfi prvnim kontaktu se klientovi pfedavaji informace:

- 0 systému pomoci v hmotné nouzi (zejména o podminkach naroku, vysi, ugelu
a vyuziti vdech DPHN, seznameni se zakladnimi naleZitostmi procesu fizeni,
moznosti dopinit potfebné Gdaje tak, aby Zadost odpovidala platnym pravnim
pfedpistim apod.)

- o systémech socidlnich davek, které mohou pfispét k FeSeni situace hmotné
nouze teto osoby a vSech sni spole¢né posuzovanych osob (zakladni
informace o UCelu téchto davek a spravnich organech, u kterych je mozné
narok uplatnit),

- 0 moznosti vyuZiti podpory socialniho pracovnika UP CR a obecniho Ufadu

- o moznosti vyuZiti poskytovani socidlnich sluZeb.



Priklad rozsahu poskytovanych informaci:’

- zékladni informace o Sinnostech UP CR,

- praktické informace k feseni aktualni situace (napf. sluzby Czech Point, vybrané
rejstriky, zdravotnicka zarizeni — pohotovost, SPOD, Policie CR, soud apod.),
kontakty na socialniho pracovnika obecniho tradu,

- poskytovatelé socialnich sluzeb (sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence)
a socialni sluzby poskytujici odborne socialni poradenstvi (ob&anské poradny,
manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro osoby se
zdravotnim postizenim, poradny pro obéti trestnych ¢iné a doméciho nasili),

- kontakty na verejné i komercni ubyfovaci sluzby,

- kontakty na instituce (VZP, CSSZ atd.) a verejné sluzby (léka),

- sezham prodefen piijimajicich poukazky hmotné nouze apod.

- moZnosti podpory formou Ghrady obéd( Zakiim ve skolach.

A4, Zprostifedkovani kontaktu se socialnim pracovnikem

Zaméstnanec organu pomoci v hmotné nouzi klientovi nabidne, a pokud klient
souhlasi, tak mu zprostifedkuje kontakt se socialnim pracovnikem UP CR, obecniho
Ufadu, nebo i poskytovatell socialnich sluzeb a to v pfipadé, zZe klient potfebuje dalsi
pomoc ¢i informace, anebo jsou signaly, Ze se klient nachazi v krizi
(napf. zanedbanost zevnéj§ku, napadnosti v chovani, dezorientace, emocni
nestabilita).

Zakladni socialni poradenstvi je klientovi nabidnuto take tehdy, pokud je u kilienta
v disledku nepfiznivé socialni situace ohrozeno uspokojovani jeho zakladnich
Zivotnich potieb, pfipadné osob jemu blizkych, coZz maze byt zpUsobeno napiiklad
pfediuZzenim, ztratou bydleni, pfipadné je dlvodné podezfeni, Ze klient nebo &len
jeho rodiny trpi nékterym druhem zavislosti.

A.5. Dokumentace

Zaméstnanec organu pomoci v hmotné nouzi, ktery rozhovor vedl, provede
o poskytnutém  poradenstvi s klientem  vZdy pisemny zaznam, a o
se souhlasem klienta, v souladu se zakonnymi podminkami ochrany osobnich Gdaji.
Zaznam se provede v minimalnim rozsahu (jméno, pfijmeni, pobyt, jednoduchy popis
problému).

B. Podpora socialnim pracovnikem UP CR

Dle ustanoveni § 1 odst. 2 zdkona o pomoci v hmotné nouzi ma kazdy narok
na zakladni socialni poradenstvi vedouci k feSeni hmotné nouze nebo jejimu
pfedchazeni. Cilem je poskytnout klientlim potfebné informace a kvalifikovanou
podporu a pomoc pfispivajici k FeSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

' Viz priioha & 3 - ukazky odkazli na zdroje informaci, tiskovin, které Ize k vykonu poradenstvi
(pfedevsim v prvni Urovni) vyuzit.



V pfipadé takové potfeby je zakladni socialni poradenstvi poskytovano vyhradné
socidlnimi pracovniky. Pokud aktudlng na kontaktnim pracovisti UP CR nenf
dostateCna okamzita personalni kapacita — tedy sociaini pracovnik organu pomoci
v hmotne nouzi, Ize za timto UCelem sjednat samostatnou konzultaci v pozd&j§im
terminu, a to s ohledem na klientovu nepfiznivou socidlni situaci tak, aby nebylo
znemozneno CiohroZeno poskytnuti nezbytné okamzité pomoci. Klient je vzdy
informovan i o tom, Ze je moZné obratit se na socialniho pracovnika obecniho Gfadu,
nebo i na konkrétniho poskytovatele socialnich sluzeb.

B.1. Socialni pracovnik UP CR

Socialni  pracovnik  organu  pomoci vhmotné nouzi je  samostainy
profesional, odborné zplsobily pro vykon povolani socidlniho pracovnika, ktery se
Fidi etickym kodexem své profese?.

Ve vztahu ke kazdému klientovi uplatriuje citlivy a individualizovany pfistup, ktery
zahrnuje respekt k jeho pravim i potiebam.

Ctl princip dobrovolnosti spoluprdce ze strany klienta a nabizi mu odpovidajici
podporu a pomoc, ktera koresponduje s celkovym charakierem této pomahajici
profese.®

Prava a povinnosti socialniho pracovnika jsou vymezeny profesnimi standardy,
souvisejicimi pravnimi piedpisy a vnitinimi fidicimi akty zaméstnavatele *

B.2. Poradensky rozhovor

Zakladnim néastrojem socialniho pracovnika organu pomoci v hmotné nouzi
je poradensky rozhovor, ktery ma charakter kratkodobé intervence, jejimz Uéelem
je zprostfedkovani pomoci kiientovi,

Ugelem poradenského rozhovoru vedeného socidinim pracovnikem UP CR
s klientem je identifikovat jeho potfeby, mozZnosti, zdroje a nabidnout mu pomoc
vedouci k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace, tedy pfedani informaci a Gdajd,
nasmerovani a ndsledna distribuce, respektive zprostfedkovani spojeni klienta
s daldimi institucemi (napf. pfedanim kontaktl, které klientovi usnadni orientaci
phi hledani freSeni jeho nepfiznivé socialni situace, napi. nedostate¢ného pfijmu
pomoci pojistnych | nepojistnych socialnich davek, ztratu zaméstnani navazanim
spoluprace s Usekem zaméstnanosti UP CR, jiné problémy navazanim kontaktu
s poskytovatelem sociélni sluzby, socialnim pracovnikem obecniho Gfadu & jinymi
institucemi).

Sociélni pracovnik je povinen klientovi poradit téZ v otazkach bydleni a dale by mél
i ovefit, zda klient naklady na bydleni hradi. Pokud klient naklady na bydleni nehradi,
socialni pracovnik zjistuje dlvod a pfipadné véas intervenuje zprostiedkovanim

viz pfiloha &. 1 — Eticky kodex socilnich pracovnik: CR {SSP)
wz pfiloha & 4 — Zasady bezpetné komunikace s klientem UP CR
* cit.: Metody a fizeni socialni prace — Matousek a kol. (2003)
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pomoci formou poskytnuti davek na bydleni a soucasné se podili na zajiSteni jejich
Géelu (pfimou Uhradou nebo zvlastnim piijemcem), aby napf. nedoS$lo ke ztraté
bydleni. Pokud ma klient moznost prestéhovat se do pfiméfeného standardniho bytu,
socialni pracovnik tuto zménu podporuje poradenstvim s moznosti zprostfedkovani
davky mimofadné okamzité pomoci na Uhradu naklad( spojenych se ziskanim
standardniho bydleni a daldich davek. V pfipadé potfeby dlouhodobéjsi intervence
v oblasti bydleni, je nutné klienta nasmérovat na dal$i odborné instituce, zejména na
poskytovatele sociglnich sluZzeb. Stim souvisi rovn&Z poradenstvi, které je
poskytovano klientlim, ktefi maji vysoké néklady za energie a které by bylo mozné za
pfedpokladu efektivnéjSiho hospodafeni, nebo rekonstrukce technického stavu
budov snizit. | vtomto pfipadé Ize klienta nasmérovat na odbornou pomoc k jinym
subjektim, napfiklad na poradenstvi Energetického regulaéniho Gfadu.

Poradensky rozhovor mize byt uskuteénén i v pfirozeném socialnim prostiedi
klienta, tedy v prib&hu socialniho Setfeni. Tento postup se doporucuje, napf. pokud
kontaktni pracovisté UP CR nemé vhodny prostor, v némzZ by socialni pracovnik
s klientem moh! mit soukromi (oddélenou konzultacni mistnost).

B.3. Cile poradenského rozhovoru

Cilem této intervence je zprostfedkovani podpory a pomoci formou zékladniho
nebo odborného socialniho poradenstvi, &i pfipadové socialni prace, kterou
poskytuje socialni pracovnik obecniho Ufadu nebo poskytovatel socialni sluzby®.
Jedna se o distribuci, nasmérovani klienta socialnim pracovnikem organu pomoci
v hmotné nouzi k vyuZiti sluzeb, pomoci, odborného poradenstvi, pfipadové socialni
prace potiebné k feseni jeho nepfiznivé socialni situace a u uchazecl o zaméstnani
v HN i knalezeni vhodného zaméstnani a kzafazeni do cilenych programi
a opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti vedoucich Kk nalezeni vhodneho
zaméstnani.

B.4. Odborné socialni poradenstvi a pfipadova prace

Pokud maiji socialni pracovnici organu pomoci v hmotné nouzi potiebnou personalni
kapacitu, mohou klientovi poskytnout odborné socialni poradenstvi. Specializovany
poradensky rozhovor je zaméfen na konkrétni socialni problematiku &i cilové skupiny
osob, klientdm nabizi adresnéjsi a cilenéj§i pomoc. Jedna se o podporu klienta pfi
hledani feseni zadluZenosti, rozvoje jeho finanéni gramotnosti, orientace v pravnich
predpisech, pfi vyfizovani bé&Znych zaleZitosti apod.

V ramci piipadové socidlni prace je tfeba motivovat klienty Kk aktivité smérujici
k ziskani nebo udrZeni standardniho bydleni (napf. v méstském, socialnim,
druzstevnim &i jiném byté), a tuto snahu podpofit nabidkou asistence v kontaktu
s pronajimatelem s cilem dohodnout se na upusténi od vyZadované kauce nebo na
prodlouzeni najemni smiouvy. Uchazede o zaméstnani v HN je tfeba motivovat

5 - . i . e ¥ 2 . . ’ . . s o
* nestatni neziskové organizace, piispévkové organizace, cirkevnl pravnické osoby & dalsi
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k uplatnéni na trhu prace a k zapojeni do cilenych program( a opatfeni aktivni
politiky zameéstnanosti vedoucich k nalezeni vhodného zaméstnani.

Odbormmé sociélni poradenstvi poskytuji rovnéz socialni pracovnici povéfenych
obecnich Gfad(l a obecnich Gfadl s rozsifenou plsobnosti (dale jen ,obecnich
Gradd®) i poskytovatelé socidlnich siuZeb, proto se doporuduje dohodnout se
na spolupraci s témito subjekty tak, aby odborné socialni poradenstvi bylo v mistnich
podminkach pro cilové skupiny a okruhy osob, kterym je uréeno, dostupné.

Pripadova socialni prace na UP CR zahrnuje pfedev§im takové intervence, které
klientdm zprostfedkovavaji orientaci na existujici specializované instituce v misté
(vramci pusobnosti KoP, krajskych pobodek UP CR), napfiklad konkrétni
poskytovatele socidlnich sluzZeb.

B.5. Dokumentace

O kaZdém poradenském rozhovoru musi byt uc¢inén pisemny zaznam do spisu,
kterym muze byt i vypis z Jednotného informacéniho systému (dale jen ,JIS").

Socialni  pracovnik soudasné provede o poskytnutém zakladnim socialnim
poradenstvi vZdy zéznam v JIS ve Standardizovaném zaznamu socialniho
pracovnika (dale jen ,SZSP"), jehoZ prostiednictvim ziska informace o klientovi
zarovelt i socialni pracovnik obecniho Gfadu (pokud se nejedna o klienta
anonymniho).

Il. Socialni Setfeni

Podle § 63 odst. 1 zdkona o pomoci v hmotné nouzi jsou zaméstnanci organu
pomoci v hmotné nouzi na zakladé souhlasu Zadatele o davku, pfijemce davky
a osob spoleCne posuzovanych opravnéni v souvislosti s plnénim tkoll podle tohoto
zakona vstupovat do obydli, v némz tyto osoby Ziji, a to s cilem provadét socialni
setfeni. Zakladnim cilem, na kiery je socidlni Setfeni zaméfeno, je feseni individualni
situace klienta.

C.1. Charakteristika socialniho Setfeni a jeho cile
U DPHN neni sociaini Setfeni zakonem pfedepisovano jako podklad pro spravni
fizeni, ale je-li vodivodnénych pfipadech realizovano, vykonava ho socialni
pracovinik organu pomoci v hmotné nouzi.



Socialni pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi je povinen vyuzivat socialni
Setfeni jako néastroj socialni prace s klientem. Navazani pfimého kontaktu
s klientem a se &leny jeho rodiny je nezbytné pro hledani feSeni jejich nepfiznivé
socialni situace, respektive pro dal$i socialni praci. Klient musi byt pfedem srozumén
s UCelem socialniho Setreni.

Neni-li s ohledem na personalni moznosti kontaktniho pracovisté UP CR moZné
provedeni oddéleného Setfeni v misté, mize byt v nezbytném rozsahu vramci
socialniho Setfeni provedeno ovéreni &i kontrola Udaji, které osoba uvedia v Zadosti
o davku hmotné nouze. Ktomuto postupu by mélo dochazet pouze
ve vyjimeénych pfipadech a v rozsahu, ktery nenarusi vykon socialni prace.
Klient musi byt pfedem srozumén, Ze se jedna o socialni Setfeni nebo o Setfeni
v misté.

Reseni situace hmotné nouze jako nepfiznivé socialni situace je vidy nutné
ve spolupraci s obecnim ufadem. PH  socialnim Setfeni socialni pracovnik
shromazduje informace o Zadateli a jeho pfirozeném socialnim prostredi. Ziskané
informace dale slouzi jako podklad pfedevsim pro socialni pracovniky obecnich
Urad(l a jinych subjekt(, ktefi navazne v pfipadée potfeby klientovi poskytnou odborné
socialni poradenstvi, potfebnou pomoc, popf. nasledné pfipadovou socialni praci.

Socialni $etfeni provadi jeden socidlni pracovnik. Pokud existuje dlvodny
pfedpoklad ohrozeni béhem socialniho Setfeni, pripadné bylo zjidténo, Ze by ucelu
socialniho Setfeni jinak nemohlo byt dosazeno, doporucuje se Setfeni provadét
dvéma socialnimi pracovniky.

C.2. Pribéh socialniho setieni

Socialni setfeni pro Gcely feseni situace hmotné nouze, se provadi v pfedem
dojednaném terminu. Jeho hlavnim Gcelem je shromazdéni komplexnich informaci
a dojednani dal$iho postupu feSeni hmotné nouze ve spolupraci s klientem, a proto
je nezbytné motivovat klienta ke spolupraci pfi FeSeni hmotné nouze.

Podle ustanoveni § 63 odst. 1 zdkona o pomoci v hmotné nouzi, se pfed vstupem do
obytného prostoru Kklienta socialni pracovnik prokédze ,prikazem socialniho
pracovnika”. Doporutena délka socialniho S8etfeni je stanovena vyhlaskou
¢ 332/2013 Sh., o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika, a to
v délce trvani cca 105 - 250 minut, aby socialni Setfeni bylo zpracovano kvalitné
a s vyuZitim vice dostupnych zdrojli informaci, tedy co mozna nejobjektivngji. Delku
socialniho Setfeni je v8ak tfeba vztahovat k individuaini povaze klientovy situace,
a tedy ve vhodnych pfipadech i zkratit.



Cc.3 Dokumentace

O socialnim $etfeni se vidy uini zaznam ve Standardizovaném zaznamu
socidlniho pracovnika (dale jen ,SZSP"). Pokud byly vramci socialniho Setieni
rovnéz ovefeny skuteCnosti rozhodné pro narok na DPHN, vytvoii se také vypis ze
zéznamu o socialnim Setfenl, ktery se vioZi do spravniho spisu. Vtomto vypisu
nebudou obsazeny skutecnosti, které nesouvisi s vyhodnocenim naroku na davku,
popfipadé budou uvedeny pouze v anonymizované podobé.

C4 Obsah pisemného zaznamu ze socialniho Setieni

- Datum, €as (Casovy rozsah: kdy bylo zapog&ato, kdy bylo ukonéeno) a misto, kde
bylo setfeni provedeno; oznadeni osobly, ktera socialni Setfeni provedia.

- Identifikacni adaje klienta (jméno a pfijmeni, datum narozeni Zadatele/pfijemce
DPHN) a informace tykajici se okruhu spoleéné posuzovanych osob.

- Popis situace klienta — skutecnosti, které uvadi sam Zadatel, popfipadé osoba
blizka Zadateli i dalSi poznatky, které socialni pracovnik v prib&hu socialniho
Setfeni ziskal.

- Shrnuti a zavér Setfeni — zavér na zakladé odbornych kompetenci socialniho
pracovnika jednak shrnuje popis aktualni situace Zadatele a rovnéZ podava
identifikaci oblasti potfebné podpory Zadatele z hlediska feeni situace hmotné
nouze i dojednané postupy daidich podplrnych intervenci i kontrolnich
mechanismd.

. Setieni v misté

D.1. Charakteristika Setfeni v misté a jeho cile

Podle § 63 odst. 1 zékona o pomoci v hmotné nouzi jsou zaméstnanci organu
pomoci v hmotné nouzi na zakladé souhlasu Zadatele o davku, pfijemce davky
a osob spoletné posuzovanych, opravnéni vstupovat do obydli, v némz tyto osoby

Ziji, a to scilem provadét Setfeni v misté pro vyhodnoceni podminek naroku na
davky.

D.2. Prabéh Setfeni v misté

Setfeni v misté mohou provadét zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi
zafazeni na pozici referent NSD i sociélni pracovnik. Uéelem $etfeni v misté je
pouze ovéfeni naroku na DPHN, a je mozné ho realizovat i neohlagend, aby byl
zjisten aktualni fakticky stav. V pfipadé, Ze klient neni opakované zastiZen
(minimalné 2x) je tfeba, aby zaméstnanec organu pomoci v hmotné nouzi dojednal
termin Setfeni v misté pfedem.
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Vzhledem Kk riziku, které s sebou nese fakt, Ze do prostiedi klienta zaméstnanci
organu pomoci v hmotné nouzi vstupuji nechlaseng, Casto opakované a z dikce
zékona za Uéelem ovéfovani naroku na DPHN, doporu€uje se provadét Setfeni

v misté ve dvojici zaméstnanc.

D.3. Dokumentace
O $etfeni v misté se vZdy ucini zadznam ve spravnim spise.

IV. Pfedavani informaci a spoluprace mezi UP CR, obecnimi ufady
a jinymi subjekty

Vzajemna spoluprace v oblasti socialni prace vyplyva ze zakona o pomoci v hmotnée
nouzi a zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluZbach, ve znéni pozdéjsich
pfedpis(, (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®). Kritéria a oblast spoluprace
s klienty v hmotné nouzi jsou dana pfislusnymi ustanovenimi zakona o pomoci
v hmotnée nouzi.6

Pokud socialni pracovnici obecniho Gfadu vyhotovi klientovi doporuéeni k pfiznani
DPHN &i vyjadieni k jeho aktuaini nepfiznivé socialni situaci, mohou tyto podklady
byt vyuZity pfi podani zadosti o DPHN pouze pokud se jedna o doporuceni sepsana
na Zadost klienta a s jeho souhlasem. Organ pomoci v hmotné nouzi takto ziskané
informace doplni svymi viastnimi poznatky. Nelze vychazet pouze ze socialniho
Setfeni provedeného socialnim pracovnikem obecniho uradu.

Socialni pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi je dle § 64 odst. 2 zédkona
o pomoci v hmotné nouzi povinen, v pfipadé, kdy je v lokalité dostupna potiebna
registrovana socialni sluzba & jiny vhodny subjekt’, navazat spolupraci pii Feseni
situace hmotné nouze s jejich pracovniky.

E.1. Vzajemna komunikace

Spoluprace a vzajemna komunikace mezi obecnimi a krajskymi Ufady, neziskovymi
organizacemi, socialnimi sluZbami, pfipadné jinymi subjekty a UP CR v oblasti
vykonu socialni préce, neni blize specifikovana zakonnymi pfedpisy, a proto je nutné
dojednat pravidla vzajemné komunikace a spoluprace vzdy s ohledem na zajem
klienta a se zohlednénim mistnich podminek.

Vsouladu s § 35a zadkona o pomoci v hmotné nouzi je stanovena informacni
povinnost organu pomoci v hmotné nouzi bez zbyte€ného odkladu vyrozumet
pfislusny obecni Ufad podle mista skutecného pobytu klienta, o tom, Ze klientovi
zacala byt poskytovana DPHN (doplatek na bydleni) z duvodu, Ze uZiva jiny nez

® napf. §35a, §64 odst. 2 apod.
7 zdroje informaci — viz ptiloha &. 3
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obytny prostor nebo ubytovaci zafizeni, a to formou pisemného podnétu k zahajeni
socialni prace za ucelem fedeni situace tohoto klienta.

Je zadouci, aby si kazdé kontaktni pracoviste UP CR stanovilo osobu, ktera bude
koordinovat vzajemnou spolupraci pfi realizaci sociaini prace a pravidelna setkani
socialnich pracovnik{i organu pomoci v hmotné nouzi a obecnich tfad{, minimaing
vintervalu alespoft 1x za 2 mésice. Obsahem téchto setkani by mélo byt vzajemné
sladovani procesl spoluprace pfi feSeni nepfiznivé socialni situace klientl
[ projednani konkrétnich postupl, na kterych se pii feSeni situace hmotné nouze
podileji socialni pracovnici obecnich Ufadd a organu pomoci v hmotné nouzi.

Doporucuje se zajistit také UCast zaméstnance organu pomoci v hmotné nouzi na
pfipadovych konferencich, které organizuji socialni pracovnici obecnich fadd,
zejména pii feseni situace dlouhodobych piijemct DPHN.®

K témto schiizkam je vhodné, pokud se jedna o klienta, ktery ma v pééi nezletilé déti,
pfizvat v odivodnénych pfipadech i pracovnika oddgleni socialné-pravni ochrany
déti &i jine odborniky.

E.2. Prace s dlouhodobymi pfijemci davek pomoci v hmotné nouzi

Socialni pracovnici organu pomoci v hmotné nouzi jsou v souladu s ustanovenim
§ 64 odst. 2 zakona o pomoci v hmotné nouzi povinni s klienty, ktefi se nachazeji
ve stavu hmotné nouze déle neZ tfi kalendaini mésice, dojednat spoledné postup
vedouci k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace, a to i ve spolupraci s dalsimi
zaméstnanci UP CR, jakoZ i s poskytovateli socialnich sluzeb, $ poradenskymi
organizacemi v dané obci a se socialnimi pracovniky obecniho Giadu.’

Doporucenou formou FeSenf, umoZfiuji-li to personalni kapacity, mohou byt
pravidelna setkani (viz E.1) nebo pFipadové konference, kterych se Ggastni klient
i zastupci v8ech zainteresovanych subjektl.

E.3. Prevence

V ramci prevence zameéstnanci organu pomoci v hmotné nouzi vyhledavaji osoby,
které jsou ohrozeny hmotnou nouzi, pfipadné se ve stavu hmotné nouze nachazeji.”
Tuto preventivni ¢innost vykonava socialni pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi
vramci kazdého osobniho kontaktu & intervenci, tzn., Ze ji realizuje v ramci
poradenského rozhovoru ¢€i v pribéhu socidlniho S$etieni, tak, Ze zjidtuje
informace i o osobach vnejbliz§im socidlinim okoli klienta (tzn. v roding,
u spolubydlicich, soused( i spoleéné posuzovanych osob), a pokud u nékteré z nich

® pfipadovou konferenci blize popisuje metodicky pokyn MPSV &, 1/2012

? ustanoveni § 64 odst. 2 zakona o pomoci v hmotné nouzi.
" ustanoveni § 64 odst. 1 pism. d) z&kona o pomoci v hmotné nouzi.
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identifikuje nepfiznivou sociaini situaci, nabizi této osob& zakladni socialni
poradenstvi.

Minimalnim standardem je spoluprace se socidlnimi pracovniky obecnich (fadd,
napfiklad prostfednictvim poskytnuti letak( uréenych pro osoby v hmotné nouzi.

E.4. Dokumentace

Zakladem komunikace a spoluprace socialnich pracovnikli UP CR a obecnich Gfadi
je pfedavani a vzajemné sdileni informaci mezi socialnim pracovnikem organu
pomoci v hmotné nouzi a socidlnim pracovnikem obecniho (fadu © osobach
ohroZenych hmotnou nouzi, a to pfedevsim téch, které se nachazeji v HN dele nez tfi
mésice, osobach ohroZenych ztratou bydleni & vyuZivajicich k bydleni nestandardni
prostor. Je nezbyiné, aby bylo vidy zaznamenano pisemné kdo, kdy a komu tyto
informace pfedal.

Vzajemné sdileni informaci mezi socialnimi pracovniky UP CR a obecnich tfadi
umoziuje Standardizovany zaznam socialniho pracovnika (dale jen ,SZSPY).
O tomto sdileni informaci v JIS je klient socialnim pracovnikem UP CR &i obecniho
ufadu pfedem informovan (vét8inou jiZ vramci prvniho kontaktu). Komunikace
UP CR a dalSich subjektl, které jsou zainteresovany vramci socidlni prace
s klientem, probih& standardné — u pravnickych osob jsou primarné vyuzivany datove
schranky.

Jednim z dokument(, ktery zajidtuje vzajemnou informovanost socialnich pracovnik{
organu pomoci v hmotné nouzi a obecnich Ufadl, je pisemny podnét k zahajeni
socialni prace obce (cbecniho Ofadu typu Il nebo Iil.), a to v souladu s §35a zakona
o pomoci v hmotné nouzi.

Doporutuje se z pfipadovych konferenci a ze setkani s obecnimi GFady apod. vZdy
vyhotovit zapis.

V. Dokumentace socialniho pracovnika a Standardizovany zaznam
socialniho pracovnika

Zaznamy o socidlni praci s klientem je tieba orgénem pomoci v hmotné nouzi UP CR
vést oddélené od spisu o spravnim fizeni. K Udajiim o socialni praci s klientem maji
pfistup, stejné i ke SZSP v aplikaci, pouze sociélni pracovnici (pro potieby spravniho
fizeni z ného mohou délat pouze vypis).

K dokumentaci se doporuduje vyuzivat interni vzory UP CR ~ napfiklad pro sociaini
Setfeni, Setfeni v mist&, podnét pro zahajeni socialni prace.

F.1. Vyznam dokumentace

- chréni soc. pracovniky ve spornych pfipadech
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- pomaha k rychiému pfedani klienta / informaci jinému pracovnikovi & slouZi
k rychlé orientaci v daném pfipadu

- podklad pro vykaznictvi, statistiky a kontrolu

- doklad ¢asové posloupnosti jednani i spoluprace s klientem

- doklad dojednané podpory klienta véetné prehledu konkrétnich krokl/intervenci

F.2. Druhy dokumentd

1. Elektronicka aplikace SZSP v Jednotném informacénim systému (dale jen ,JIS*)
2. Pisemny zaznam ze socialniho $etfenf pro oblast pomoci v hmotné nouzi
3. Spis obsahujict zaznamy o socialni praci / dokumentaci

F. 3. Standardizovany zaznam socialniho pracovnika

SZSP je veden vrozsahu stanoveném vyhlaSkou & 332/2013 Sb., o vzoru
Standardizovaného zadznamu socidlniho pracovnika, ktera provadi § 4a odst. 1
zakona ¢. 73/2011 Sb., o Uradu prace Ceské republiky, ve znéni pozdajsich predpisd
a je soucasti JIS. Pfistup do SZSP a moznost zaloZeni SZSP maiji socialni pracovnici
organu pomoci v hmotné nouzi UP CR i socialni pracovnici obecnich afad.

Do SZSP kKlientl, které jsou zaloZeny socialnimi pracovniky obecnich ufada, mlze
sociaini pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi nahlizet i vkladat zaznamy
u klientd, kterym jsou vyplaceny DPHN a pouze v prlibé&hu vyplaty davek. O tomto
sdileni informaci v JIS je klient socialnim pracovnikem obecniho Gfadu predem
informovan. Sociaini pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi mdZe do SZSP,
vytvofengho jinym Gfadem, vloZit pouze novy zaznam Zabezpeeni klienta
(vydéletna Cinnost, dlchod, nezaopatifenost) a novy zaznam Charakteristika Zivotni
situace Cloveka. Soucasné mize editovat ty zaznamy, které viozil kdokoli z jeho
kontaktniho pracovisté UP CR jiz dfive. Ostatni Udaje a zaznamy nelze ze strany
socialniho pracovnika organu pomoci v hmotné nouzi editovat. Po uzavieni SZSP
Ize zaznam jen prohliZet, bez moznosti editace.

Organ pomoci v hmotné nouzi miZe s osobou, kterd odmita sdélit ¢ poskytnout
osobni Udaje, pracovat v anonymnim rezimu aZ do okamziku zahajeni spravniho
fizeni, tedy dokud klient nepoda zadost o DPHN. JiZ v této fazi ma klient pravo na
poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi. Pisemna dokumentace se v tomto
pfipadé nevede.

VI. Doporuceni k materialné technickému vybaveni

Pro vykon sociaini prace na kontaktnich pracovistich UP CR by méla byt zajisténa
bezpeénost na pracovisti nejen pro zaméstnance organu pomoci v hmotné nouzi
v podobé prostiedk( osobni ochrany (nouzova tladitka umoZiujici pfivolani
pracovnika ochrany), ale i pro klienty — napfiklad zaji§téni soukromi pro poradensky
rozhovor v podobe konzultanich mistnosti apod.
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K vykonu socidlniho Setfeni / $etfeni v misté je nutné zajistit vyuziti sluZebnich vozu
na pracovistich, kde je dostupnost jinym zplsobem komplikovana, ideainé by mél byt
zaméstnanec na praci v terénu vybaven deskami na zaznam o socialnim Setient,
dokumenty, letaky apod.

Dale by tito zaméstnanci méli mit k dispozici elekironicke prostiedky, které jim
umozni komplexni praci s klientem (viz napf. doporuéeny seznam prostfedkl pro
socialni pracovniky obecnich Ufadll v rdmci dotaci poskytovanych na vykon socialni
prace v pifenesené plisobnosti), aby v terénu mohli operativné vyhledavat a klientim
zprostiedkovavat potiebné informace a kontakty.

Zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi by rovnéz méli mit k dispozici v rdmci
bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci i prostfedky osobni hygieny (desinfekeni
prostifedky, ochranné rukavice, navieky apod.) — zejména tehdy, pokud se pfi sve
praci vystavi kontaktu s epidemiologicky rizikovym, popfipadé i infekénim prostredim.

Velmi dlleZité je zajisténi tvorby informaénich materiald a jejich pravidelna
aktualizace. Za jejich aktualnost a jednotnost odpovida pfislusny ttvar hmotné nouze
krajské pobodky UP CR.

VIl. Personalni zajisténi

Odbornou zplUsobilost pro vykon socialni prace stanovuje zakon o socidlnich
sluzbach.

Socidlni pracovnici UP CR jsou ve sluzebnim poméru, a proto jsou zafazovani
do platovych tfid dle Nafizeni vlady &. 302/2014 Sb., katalog spravnich ¢innosti.

G.1. Kumulace funkci / pracovnich pozic

DPHN zabezpeduji mnozi zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi kumulované —
tedy pini roli socialniho pracovnika i referenta NSD. Z téchto dlveodi je nutné t&mio
zaméstnancim kontaktnich pracovist UP CR poskytnout takovou podporu ze strany
vedoucich pracovnikd, aby nedochazelo k zaméné téchto roli.

Doporuceni:

Vykon sociaini prace by nemél byt kombinovan sjinou pracovni funkci. Jedna
se o specializovanou odbornost, v ramci agendy DPHN velmi naro¢nou, vzhledem
k praci v tzv. prvni linii, tedy s osobami v nepfiznivé socialni situaci, kterd by méla byt
orientovana na klienta a pfedev§im hledani feseni, jak klienta zafadit zpét
do bézného zivota.
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Kumulace vice pracovnich pozic zaméstnancd organu pomoci v hmotné nouzi
znamena predevsim riziko redukce rozsahu cinnosti socialni prace, nebot optimaini
procesy spravniho Fizeni jsou z hlediska UP CR, jako zaméstnavatele zaméstnancd
organu pomoci v hmotné nouzi, prioritni. Rozsah ¢&innosti socialni prace se Fidi
naopak potfebami klientdt UP CR a maji tak i pfi feSeni hmotné nouze znadné
individualizovany a situaéni charakter.

G. 2. Dalsi vzdélavani socialnich pracovnik(

Povinnost a podminky dal$iho vzdélavani socialnich pracovnikd stanovuje zékon
o socidlnich sluzbach.

Zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi a jejich vedouci pracovnici by méli mit
obsah vzdélavacich kurzi pfizplsoben obsahu této instrukce — tedy zaméFen na
specifika a organizaci jednani sklienty a vykonu socialni prace v oblasti
hmotné nouze. Zaméfeni kurzd by mélo klast diiraz na nacvik do praxe — napf.
podpora tymove i mezioborové spoluprace, poradensky proces, jednani a druhy
komunikace s osobami v nepfiznivé socidlni situaci, priibéh socialniho Setfeni,
kazuisticke semmare ¢i pfipadové konference apod., ale rovné&Z na vyuZiti véech
funkci aplikace'. Ztéchto dlvodl by se na zajiSténi prakticky zaméfenych
vzdélavacich akci mél vzdy spolupodilet i lektor, ktery sam je socialnim pracovnikem
a je obeznamen i s praxi UP CR.

PfestoZe supervize dle stavajici pravni Upravy neni zafazena mezi formy dal$iho
vzdélavani, je dllezitym nastrojem profesniho rozvoje socialnich pracovniki.
S ohledem na fesenou problematiku (situaci hmotné nouze) a s tim spojené zatézové
situace se doporuduje zajistit alespofi minimalni podet hodin externi supervize na
jednoho pracovnika.

Mgr. Zuzana Jentschke Stécklova, v. r.

namestkyne pro fizeni sekce socialni a rodinné politiky

JUDr. Jifi Vanasek, v. r.

namestek pro fizeni sekce zaméstnanosti a nepojistnych socialnich davek

vuz pfiloha ¢. 2 — kvalifikacni pfedpoklady a dal$i vzdélavani socialnich pracovniki

v ramei podpory z Opera¢niho programu zaméstnanost 2014 ~ 2020, prioritni osa 1.4. j& mozné
pcdporlt i vzdélavaci aktivity, které smérfuji ke zkvalitnéni i komplexnostr vefejnych sluZeb
zamestnanosti, véetné rozvijeni kvality téchto sluzeb z hiediska jejich personalniho zabezpedeni
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Prilohy:

Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky

Kvalifikaéni pfedpoklady a dal$i vzdélavani socialnich pracovniki
Informacéni materialy pro vykon poradenstvi

Zasady bezpedné komunikace s klientem UP CR

=8 ol ]

Pouzité zdroje:
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisl

Vyhlaska ¢ 505/2006 Sbh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisl

Vyhlaska ¢&. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho
pracovnika

Smérnice generalni feditelky ¢. 2/2016, Pravidla spoluprace atvarli zaméstnanosti
a Utvarti NSD (hmotné nouze) Utadu prace Ceské republiky

Instrukce MPSV ¢. 6/2015 Postup pfi vykonavani socialniho Setfeni v ramci zakona
¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné

souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisli, a zakona ¢. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisl

w

Metodicky pokyn &. 2/2006 k zakonu ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni zakona &. 165/2006 Sb.

,Musil L. a kol. Metodika integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci
v hmotné nouzi. Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., 2013.
Metodika  certifikovana MPSV, ¢&j. 2014/12001-351. Dostupné on-line
http://www.mpsv.cz/files/clanky/17711/Metodika_integrace_socialni_prace.pdf*

Eticky kodex socialnich pracovnik(l CR, http://sspcr.xf.cz/code.html

Zavéry ochrance ze Setieni z vlastni iniciativy tykajici se socialni prace na Uradu
prace CR, 14/2012/SZD/AV; 2451/2012N/OP/AV; 27/2015/SZD/AV
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Pitloha 1;

Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky

1. Etické zasady

1.1. Socialni prace je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni

1.2,

1.3.

1.4.

spravedinosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrZovani lidskych prav
u skupin a jednotlivcl tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro
praxi socialniho pracovnika, a to pfedevéim ve VSeobecné deklaraci lidskych
prav, Charte lidskych prav Spojenych narodd a v Umluvé o pravech ditéte
a dalSich mezinarodnich deklaracich a umiuvach. Dale se Fidi Ustavou,
Listinou zakladnich prav a svobod a dal$imi zakony tohoto statu, které se
od techto dokument(l odvijeji.

Socialni pracovnik respektuje jedinetnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfisludnost, rasu & barvu pleti, matefsky jazyk, v&k, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenske a politické presvédéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté
celé spoleénosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby sou¢asne nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Socialni pracovnik pomaha jednotlivetim, skupinam, komunitdm a sdruzeni
oblan{i svymi znalostmi, dovednostmi a zku$enostmi pfi jejich rozvoji a pfi
reseni konflikth jednotlivell se spoleénosti a jejich nasledkd.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Ve vztahu ke klientovi
Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastnf odpovédnosti.

Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych
klient(.

Socialni pracovnik poméaha se stejnym Uusilim a bez jakékoliv formy
diskriminace véem klientm. Socialni pracovnik jednéa s kazdym &lovékem jako
s celostni bytosti. Zajima se o celého &lovéka v ramci rodiny, komunity a
spoleCenského a pfirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani véech aspektl
Zivota Clovéka. Socialni pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlive(,
skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

. Chrani klientovo pravo na soukromi a dfivérnost jeho sdéleni. Data

a informace poZaduje s ohledem na potifebnost pii zajisténi sluzeb, ktere maji
byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou
informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby,

'

které nemaji zpUsobilost k pravnim Ukondm v plném rozsahu (zejména
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nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V pfipadech, kde je
to vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy, umoziuje Ucastnikim fizeni

Tr

nahlizet do spisu, které se Fizeni tykaji.

2.1.5. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani v8ech sluZeb a davek
socialniho zabezpedeni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve ktere
jsou zaméstnani, ale i ostatnich pfislusnych zdroji. Poudi Klienty
o povinnostech, kiteré vyplyvaji z takio poskytnutych sluzeb a davek.
Podporuje klienta pfi feSeni problémd tykajicich se daldich sfér jeho Zivota.

2.1.6. Socialni pracovnik podporuje klienty pii hledani moZnosti jejich zapojeni do
procesu feseni jejich problém.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemlZe sam pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach
pomoci. Socialni pracovnik jednd s osobami, které pouzivaji jejich sluzby
(klienty) s uCasti, empatii a pedl.

2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnhavateli

2.2.1. Socialni pracovnik odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zaméstnavateli.

2.2.2. V zaméstnavatelské organizaci spoluplisobi pfi vytvaieni takovych podminek,
které umozni sociainim pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatfiovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3. SnaZi se ovlivitlovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich prakticke
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi
uroven sluzeb poskytovanych klientim.

2.3. Ve vztahu ke kolegtim

2.3.1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zku$enosti svych kolegl a ostatnich
odbornych pracovnikd. Vyhledavé a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje
kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

2.3.2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické &innosti kolegd a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikd. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na
vhodném misté vhodnym zplsobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou
eticky podlozena.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1. Socialni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.
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2.4.2. Neustdle se snazi o udrfeni a zvy3eni odborné Urovné sociaini prace
a uplatiiovani novych pifistupl a metod.

2.4.3. Pisobi na to, aby odbornou sociaini praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2.44. Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je
zaklad pro udrzeni stanovené trovné& odborné prace a schopnosti fesit etické
problémy.

2.4.5. Pro svlj odborny rlst vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegll a jinych
odbornikil, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni
prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se &kolami socialni prace, aby podporil
studenty socialni prace pfi ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktuaini
praktické znalosti.

2.5. Ve vztahu ke spoleénosti

2.5.1. Socialni pracovnik ma& pravo i povinnost upozorfiovat Sirokou vefejnost
a pfislusné organy na pfipady porusovani zakonl a opravnénych zajmdi
ob&an(.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni
spravedInosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice
mezinarodni.

2.5.3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spoleCenskych zdroj
a potrebu zajistit pfistup k témto zdrojim tém, kte¥i to potfebuii.

2.5.4. Pisobi na roz8ifeni mozZnosti a pfileZitosti ke zlepseni kvality Zivota pro
vSechny osoby, a to se zviadtnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym
jedincim a skupinam.

2.5.5. Socialni pracovnik plisobi na zlep&eni podminek, které zvy8uji vaznost a Uctu
ke kulturam, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovedny za své jednani
vici osobam, se kterymi pracuje, vGi&i koleglim, zaméstnavatelim, profesni
organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a e tyto odpovédnosti
mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémoveé okruhy by mély byt rozpracovany v rozéifeném kodexu, ktery by byl
zaméfen na specifika socidini prace v rlznych oblastech. Socialn! prace
s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro
socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat
mozZnosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi socialnim
Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi své profesionaini &innosti o pouziti metod
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socialni prace, o socialné technickych opatienich a administrativné spravnich
postupech z hlediska Ucelu, Géinnosti a disledkd na klientlv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

B.

kdy vstupovat & zasahovat do Zivota ob&ana a jeho rodiny, skupiny Ci obce
(napf. z hiediska prevence &i socialni terapie spole€ensky nezadouci situace),
kterym socialnim piipadlm dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialne
vychovné plsobeni,

kolik pomoci a péée poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postojl
a k odpovédnému jednani a nevedly K jejich zneuZiti,

kdy piestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci.

Dalsi problémové okruhy, které se ob¢as vyskytuji a vyZaduji etické hodnocent

a rozhodovani vyplyvaji z nasledunclch situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika
s klientem se dostane do stfetu zajmi

pfi konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,
pfi konfliktu klienta a jiného ob&ana,

pti konfliktu mezi instituci &i organizaci a skupinou klientd,

pii konfliktu zajmu klientl a ostatni spoleénosti,

pfi konfliktu mezi zamé&stnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika, ktery klientim pomaha

a soucdasng ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichGdnymi aspekty
socialni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili etické ddsledky kontroini
role, a do jaké miry je tato role pfijateina z hlediska zakladnich hodnot sociaini prace.

Postupy pfi Feseni etickych problému
1. Zavazné etické problémy budou probirdany a feseny ve skupinach pracovnik(

v ramci Spoleénosti socialnich pracovnikd CR (dale jen Spole&nost). Socialni
pracovnik ma mit moZnost: diskutovat, zvaZzovat a analyzovat tyto problémy
ve spolupraci s kolegy a dalsimi odborniky, event. i za (Casti stran, kterych se
tykaji.

. Spole¢nost miZe doplnit a pfizplsobit etickeé zasady pro ty oblasti terénni socialni

prace, kde jsou eticke problemy komplikované a zavazné.
Na zakladé tohoto kodexu je Ukolem Spole€nosti pomahat jednotlivym socialnim
pracovnikim analyzovat a poméhat Fesit jednotlive problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spoleénosti socidlnich pracovnikd 19. 5. 2006
a nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.
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Priloha 2:
Kvalifikacni pfedpoklady a dal$i vzdélavani socialnich pracovniki

N Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

Predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika stanovuje zakon €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéj§ich predpisi, (dale jen ,zakon
o socialnich sluzbach®) — viz § 1 odst. 2.

Cinnosti socialniho pracovnika stanovi § 109 a pfedpokiady pro vykon povolani
socialniho pracovnika, véetné odborné zplsobilosti, stanovi § 110 zakona
0 socialnich sluzbach.

Dalsi vzdélavani sociainiho pracovnika upravuje § 111 odst. 1 - 8 zakona
o socialnich sluzbéach.

Zamestnavatel je povinen zabezpeéit socialnimu pracovnikovi daldi vzdélavani
v rozsahu nejméneé 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviuje
a dopliuje kvalifikaci. Pokud pracovni pomér socidlniho pracovnika u téhoz
zaméstnavatele netrva cely kalendarni rok, &ini rozsah dal$tho vzdélavani jednu
dvanactinu ¢astky rozsahu uvedeného ve vété prvni za kaZdy kalendafni mésic
trvani pracovniho poméru. V pfipadé nepfitomnosti v praci v rozsahu del§im ne?
jeden kalendaini mésic se rozsah daldiho vzdélavani krati o jednu dvanactinu
celkové Castky rozsahu. Povinnost zabezpedéeni daisiho vzdélavani se nevztahuje
na zamestnance ve zkusebni dobé.

Formy dalSiho vzdélavani jsou:

a) specializacnl vzdélavani zajiStované vysokymi $kolami a vy$&imi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zplsobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika,

b) UGCast v kurzech s akreditovanym programem,

¢) odborne staze,

d} G€ast na skolicich akcich,

e) Uuc€ast na konferencich.

Dalsi vzdélavani podle odstavce 2 pism. b) se uskuteéfiuje na zakladé akreditace
vzdélavacich program( udélené ministerstvem na vysokych $kolach, vy$sich
odbornych $kolach a ve vzdélavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob (déle
jen ,vzdélavaci zafizeni").

Dalsim vzdélavanim podle odstavce 2 pism. ¢) se rozumi vykon odborné ginnosti
na zakladé pisemné smlouvy mezi zaméstnavatelem a zafizenim zajistujicim
odbornou staz.

Dalsim vzdelavanim podle odstavce 2 pism. d) se rozumi vzdélavaci akce
v maximalnim rozsahu 8 hodin roéné organizovana zaméstnavatelem nebo odbornou
organizaci, jejiz je zaméstnavatel ¢lenem.

Daisim vzdélavanim podle odstavce 2 pism. e) se rozumi akce odborného

charakteru v maximalnim rozsahu 8 hodin rotné, jejiz program se tyka oboru ginnosti
socialniho pracovnika.
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Ugast na dal§im vzdélavani podle odstavce 2 se povaZuje za prohlubovani
kvalifikace podle zakoniku prace.

Dokladem o absolvovani dalsiho vzdelavani podle odstavce 2 pism. a) a b)
je osvédéeni vydané vzdélavacim zafizenim, které dalsi vzdélavani pofadalo.
Dokladem o absolvovani daldiho vzdélavani podle odstavce 2 pism. ¢) a d) je
potvrzeni vydané zafizenim, ve kiterém byla zajistovana odborna staZ, nebo
zaméstnavatelem jako organizatorem odborné stdZe nebo Skolici akce. Dokladem
o absolvovani dalsiho vzdélavani podle odstavce 2 pism. e) je potvrzeni vydané
organizatorem konference.

I Charakteristika socidlnich pracovnik

Dle § 64 odst. 1 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni

pozdéjsich predpis(i (dale jen ,zékon o pomoci v hmotné nouzi") jsou vSichni

zaméstnanci organl pomoci v hmotné nouzi v souvislosti s poskytovanim davek
povinni:

a) chranit prava a zajmy osob v hmotné nouzi, pfitom respektovat jejich distojnost,
soukromi a divérnost sdéleni a zachovavat mi€enlivost, nestanovi-li tento zakon
nebo zvlastni pravni pfedpis jinak,

b) informovat kazdou csobu o moZnych postupech feSeni hmotné nouze a zapojovat
ji do feSeni jeji situace a vest ji k vlastni odpovédnosti,

c) respektovat jedinetnost kazdé osoby bez ohledu na jeji plvod, etnickou
pfislusnost, rasu ¢&i barvu pleti, matefsky jazyk, ekonomickou situaci, vék,
zdravotni stav, sexualni orientaci, nabozZenské a politické presvédCeni, a to bez
ohtedu na skute¢nost, jak se tato osoba podili na Zivoté spolednosti,

d) vyhiedavat aktivné osoby, které jsou ohroZeny hmotnou nouzi, nebo se jiz
ve stavu hmotné nouze nachazeji,

e) spolupracovat s obci, v jejiz plsobnosti se bydlisté osoby v hmotné nouzi
nachazi.

Dle § 64 odst. 2 zakona & 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, jsou
zameéstnanci, kiefi jsou zafazeni jako socialni pracovnici, dale povinni v souvislosti
s posuzovanim stavu hmotné nouze pfijemch pfispévku na Zivobyti a spoleéng
posuzovanych osob, které se nachazeji ve stavu hmotné nouze déle neZ f{ii
kalendaini mésice, s vyjimkou nezaopatfenych déti:

a) shromazZdovat a analyzovat (daje o osobach v hmotné nouzi, potfebné pro
posouzeni jejich situace,

b) dohodnout ve spolupraci s osobami v hmotné nouzi postup feseni jejich situace
hmotné nouze,

¢) pouZivat pfi feSeni situace hmotné nouze osoby metody a postupy, které jsou
vhodne pro tyto osoby,

d) vést nezbytnou dokumentaci 0 metodach a postupech fedeni situace hmotné
nouze osob véetné zhodnoceni pii ukongeni spoluprace s osobami v hmotné
nouzi,

e) spolupracovat s dalgimi zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi pfi feSeni
situace osob v hmotné nouzi a umoZfiovat kontrolu pouZitych metod a postup(,

f) spolupracovat pfi feSeni situace hmotné nouze osob s provozovateli socialnich
sluZzeb, s poradenskymi zafizenimi a organizacemi, které osobam v hmotné nouzi

e

v obci poméhaiji.
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Socialni pracovnik organu hmotné nouze;

- Respektuje Zadatele/pfijemce DPHN (dale jen ,klienta“) - pfijima klienta
takového, jaky je i s jeho pozitivnimi a negativnimi viastnostmi, jeho potiebami
a schopnostmi.

- Pristupuje individualné — ke kaZdému klientovi pfistupuje nezaujaté, s uctou,
trpélivosti a empatil. V kontextu celého fizeni vychazi z hodnot pFistupu
zamefeného na Clovéka a situadniho pfistupu, akceptuje klienta a rozpoznava
jedineCnost jeho individuaini situace. Ve spolupraci sklientem a dalgimi
zuCastnénymi rozpoznava i jeho aktualni potiieby véetné jejich priorit.

- VytvaFi bezpeéné prostfedi pro klienta — nabizi mu divéryhodny profesionalni
spolupracujici vztah v souvislosti s fe§enim jeho individualini situace. V prvé fadé
se snazi navazat s klientem pfimy osobni kontakt, a to véetn& takové formy
komunikace, ktera respektuje specifické potieby, schopnosti a preference klienta.

- Spolupracuje s utvarem zaméstnanosti UP CR v souladu s platnymi vnitfnimi
Fidicimi akty za Gdelem uplatnéni klientd na trhu prace.

- Spolupracuje s obecnim (fadem, v jehoz spravnim obvodu se klient
nachazi, zejména se socialnimi pracovniky obecnich Ufad(l, ktefi mohou byt
klientovi napomocni zejména pfi fedeni nepfiznivé socialni situace.

- Motivuje klienta k navazani kontaktu se socialnim pracovnikem obecniho
ufadu, ktery spolupracuje srodinou nebo blizkymi osobami klienta se
zamerem podporovat funkéni zazemi Zadatele/piijemce DPHN pfi fesen' situace
hmotné nouze.

- Zachovava mic¢enlivost — socidlni pracovnik je povinen zachovavat migenlivost
o skuteCnostech, kieré se dozv&dél v souvislosti s vykonem socialni prace.

- Vkontextu spravniho Fizeni o DPHN je socidini pracovnik jako zaméstnanec
organu pomoci v hmotné nouzi opravnén vstupovat do obydli za G&elem
realizace socialniho Setfeni, nabidky pomoci formou socialniho poradenstvi
¢i zprostiedkovani odborné pomoci.

Socialni pracovnik — zaméstnanec MPSV ve statni sluzbé:
Socialni pracovnik — zaméstnanec MPSV, vykonava socialni $etfeni v ramci fizeni
o odvolani, pokud je nezbytné pro posouzeni v odvolacim Fizeni.

MPSV dale ve své plisobnosti metodicky vede a kontroluje vykon socidni prace
na UP CR.
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Pfiloha 3:

Obsahem této pfilohy jsou vybrané ukazky, odkazy na zdroje i informace, které lze
k vykonu poradenstvi (pfedevsim v prvni Urovni) vyuZzit:

a. vybrané zdroje informaci na webu
b. priklad rozcestniku zakladnich informaci o davkach

a. Piehled vybranych odkazi na materialy, zdroje pfistupné na internetu, které
Ize v ramci poradenské ¢innosti organu pomoci v hmotné nouzi vyuzit:

Adresar ufada statni spravy
http://urady.statnisprava.cz/

Formulare — statni sprava
http://urady.statnisprava.cz/rstsp/redakce.nsf/i/formulare
Portal vefejné spravy:
https://portal.gov.cz/portal/obcan/

Ceska sprava socidlniho zabezpeg&eni
http://www.cssz.cz/cz

Rejstfiky a registry
http://urady.statnisprava.cz/rstsp/redakce.nsf/i/rejstriky
Justice

http://www.justice.cz

VZP

https://www.vzp.cz/

Charita

http://www.charita.cz/

Diakonie

http://www.diakonie.cz/

Armada spasy

http://www.armadaspasy.cz

Krajské databaze poskytovatelll socialnich sluzeb
http://www.helpnet.cz/socialni-sluzby/krajske-databaze-poskytovatelu-socialnich-sluzeb
Obéanské poradny (dluhové poradenstvi)

http://www.obcanskeporadny.cz/

Kraje, okresy, obce — s proklikem na tfady v dané lokalité
http://urady.statnisprava.cz/rstsp/redakce.nsf/i/kraje_okresy_obce
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Registr socialnich sluzeb

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=AD41FCF70BB66F CB951BC54FA9134
4D9.node1?SUBSESSION_|ID=1464333924483 1

Prehled poskytovatel( socialnich sluzeb — vzor: hlavni mésto Praha
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/socialni_sluzby/prehled_poskytovatelu_SS_MC.html

nebo Adresar zafizeni socidlnich sluzeb, obsahujici i idaj o socidlnich kuratorech, apod.
https://sluzbyprevence.mpsv.cz/index.php?id=26&ses=

Pzn. - Ize vyhledat i dle jednotlivych kraja:

On-line katalog socialnich sluzeb Pardubického kraje http://www.socialnisluzbypk.cz/

Informace z Kralovéhradeckého kraje http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/

Adresar socialnich sluzeb Jihomoravského kraje viz brozuru v PDF:
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=8&esrc=s&frm=1 &source=web&cd=38&cad=rja&uact=8
&ved=0ahUKEwjvzbXu3PnMAhWKWhQKHUjJAfUQFggnMAI&url=http%3A%2F %2Fwww.kr-
Jihomoravsky.cz%2FDefault.aspx%3FPublD%3D255048%26 TypelD%3D78&usg=AFQjCNEKj
jzBuJHPG5ig9JWEKo0S9HC-
qNQ&sig2=XILK16XY3mGynLfUOAnwBg&bvm=bv.122676328,d.d24

Znojemsko: http://www.kpzn.cz/adresar/organizace/149
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b. Rozcestnik socialnich davek

Nepojistné davky

Davky statni socialni podpory

(Porodné, rodiCovsky prispévek, pfidavek na dité, pfispévek na bydleni, pohfebné)

Zadost se podava na krajské poboéce Ufadu prace CR v xxxxx, Oddéleni statni
sociaini podpory, ulice ¢.. Tel.: Xxx Xxx xxx.

Davky pomoci v hmotné nouzi

(Pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimofradna okamzita pomoc)

Zadost se podava na krajské pobo&ce Ufadu prace CR v xxxxx, Oddéleni
hmotné nouze, ulice ¢.. Tel.: XXX XX XXX.

Davky pro osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby

{Prispévek na pédi)

Zadost se podava na krajské poboéce Ufadu prace CR v xxxxx, Oddéleni
socialnich sluzeb a pFispévku na péci, ulice ¢.. Tel.: XXX XXX XXX.

Davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim

(Prispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomdcku, prikaz osoby se zdravotnim
postizenim)

Zadost se podava na krajské poboéce Uradu prace CR v xxxxxx, Oddéleni
davek pro osoby se zdravotnim postizenim, ulice €.. Tel.: xxx XXX Xxx.

Davky péstounské péce

(PFispévek na Uhradu potreb ditéte, odména péstouna, pfispévek pfi pfevzeti ditéte,
pfispévek na zakoupeni motorového vozidla, pfispévek pfi ukonéeni péstounské
pece)

Zadost se podava na krajské poboé&ce Uradu prace CR v xxxxxx,, Oddéleni
statni socialni podpory a davek péstounské péce, ulice ¢.. Tel.: XXX XXX XXX.
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Agenda zaméstnanosti

1. Podpora v nezaméstnanosti
2. Podpora pfi rekvalifikaci

Zadost se podava u krajské poboéky Ufadu prace CR v xxx, xxxxx. Podminkou
je byt evidovan jako uchaze¢ o zaméstnani. Tel.: XXX XXX XXXx.

Pojistné socialni davky

Davky nemocenského pojisténi

1. Nemocenské

2. Penézita pomoc v mateistvi

3. Ogetfovneé

4. Vyrovnavaci pfispévek v t&hotenstvi a matefstvi

Davky duchodového pojisténi
1. Starobnf diichod
2. Invalidni dichod
3. Vdovsky a vdovecky dlchod
4, Sirot&i dlchod

Zadost o davky nemocenského a diichodového pojisténi se podava u Okresni
spravy socialniho zabezpeéeni v xxx, ulice ¢. Tel.: xxx xxx xxx. Bezbariérovy
pristup.

Bliz8i informace o pojistnych socialnich davkach, podminkach jejich naroku
véetné toho, co je nutné k jejich vyfizeni dolozit, pomoc s vypinénim formulard,
v odivodnénych pfipadech i doprovod k jednani na dfad, poskytne socialni
pracovnice obecniho/méstského dfadu v xxxxxx, ulice &.. tel.. xxx Xxxx,
kanc. ¢. xx.
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Pfiloha 4.
Zasady bezpeéné komunikace s klientem UP CR

Referent NSD nebo socialni pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi se pfi hledani
feSent klientovy nepfiznivé socialni situace / hmotné nouze zajima o jeho potieby
a nabizi mu podporu. Pokud klient o nabizenou podporu projevi zajem, socialni
pracovnik vyjednava s klientem jeji individualni charakter / pribéh, pficemz
respektuje klientovy preference a objektivni moznosti.

Zameéstnanec organu pomoci v hmotné nouzi musi mit komunikaci s klientem pod

kontrolou, tedy byt schopen ji fidit. Jako rizikovou lze hodnotit kaZdou situaci, kdy
tomu tak neni.

Pokud zaméstnanec organu pomoci v hmotné nouzi pfi komunikaci s klientem
na pracovisti zjistuje, Zze klientovy reakce vykazuji rostouci miru negativnich emoci
a citi se ohrozen, je tieba

1. Vyuzit odbornych znalosti a dovednosti, komunikaci prevést do emoéné
neutralni roviny a nasledné ukonéit a nabidnout klientovi jiny termin jednani.
Vramci prevence doporuéujeme v pfipadé nutnosti opakovaného jednani
s timto klientem pfitomnost vice pracovnikl (svédk{l), nebo funguje-li na
pracovisti bezpecnostni ostraha, tak poZzadovat jeji pfitomnost.

2. Trva-li ze strany zaméstnance organu pomoci v hmotné nouzi pocit ohroZeni, je
treba vyuzit nastavenych bezpeénostnich mechanisml technické povahy
(telefon, nouzova signalizace), nebo podle konkrétnich podminek
bezpelnostnich plan( kontakiniho pracovi§té i pomoc kolegd, vedouciho
oddéleni nebo bezpecnostni sloZky (napf. ostrahu), apod.

3. Po ukongeni jednani s klientem zaméstnanec cely jeho prlbéh podrobné
zapide do protokolu o Gstnim jednani.

4. Na zakladé zaprotokolovaného zaznamu o ukonéeni jednani s klientem -~ do
protokolu by se mély vyjadiit a podepsat jej véechny pfitomné osoby, pokud
protokol o ustnim jednani klient odmitne podepsat, uvede se do protokolu i tato
skute€nost.

Pokud se zaméstnhanec organu pomoci v hmotné nouzi v ferénu v ramci socialniho

Setfeni / Setfeni v misté Ci pfi jejich planovani citi ohrozen, je tfeba

1. Pokusit se identifikovat mozna & konkrétni rizika jiz pfed vyjezdem do terénu,
v pfipadé piedpokladané vy&§i miry rizika pak lze terénni Setfeni odloZit
a soustfedit se pfedem na snizeni {échto rizik.

2. Uginit preventivni opatfeni - pokud existuji dvodné obavy napf. z pfedchoziho
jednani klienta, je vhodne vykonat socialni Setfeni / Setfeni v misté ve dvou,
pfipadné& se domluvit na souginnosti s Policii CR. (V pfipadé $etfeni v misté by
bylo vhodné, kdyby alesport jeden z pracovnikl byl kvalifikovanym socialnim
pracovnikem)

3. Dojde-li k obtizné situaci v pritb&hu Setfeni, klienta je tfeba upozornit, Ze pokud
nebude spolupracovat, nezméni své nevhodné vystupovani a chovani vigi
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zamestnanci organu pomoci v hmotné nouzi, nebude mozné socialni detfeni /
Setfeni v misté provést.

Pokud nebylo moiné provést sociaini Setieni / Setfeni v misté a nedosio
tak k ovéfeni skutecnosti rozhodnych pro narok na davku, jeji vysi nebo
vyplatu, nebude moci byt narok na davku vyhodnocenfovéfen. Tyto
skuteCnosti se zapisi do zaznamu ze socialniho Setieni / $etfeni v misté ~ tedy
uvede se, Ze klient nespolupracoval a nebylo moZné ovéfit skuteény stav véci.
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