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ldeologické houpacky

kolektivismu k neoliberalismu a NPM
"statu poskytovatele" po "regulacni socialni stat"

polovicniho vladniho poskytovani sluzeb az po outsourcing a

contracting-out
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Socialni  Masivni imigrace a Pravy kridlovy Plan Zakon o Fiskalni Socialni
oddéleni komplexni pravni  «Mahapach» hospodarské povinnych  omezeni protest —
zidovského predpisy tykajici stabilizace nabidkach vybor
narodniho se dobrych Trajtenberg
vyboru Zivotnich

podminek zvirat



Socialni sluzby

rozpocet a klientela
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Socialni vydaje jako pomeér HDP
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Zadavani verejnych zakazek na socialni sluzby

- 100%
Out-Sourcing jako

— pomér celkovych 90%
vydajl ! l

— - 80%

- 70%
ziskové - 60%

neziskové - 50%

- 40%

2000 2005 2010 2015



"Trzni prostredky a socialni zabezpeceni "+

Dalsi Out-Sourcing vyvozuje vice narizeni

Osobni socialni sluzby v Izraeli: skala sluzeb, jejichz cilem je pomahat
jednotliveim, rodindm, skupinam a spolecenstvim, které jsou ohrozeny,
prekonat jejich problémy a zlepsit jejich integraci do spolecnosti.

Sluzby zahrnuji jak komunitni, tak rezidencni sluzby.

|zraelské ministerstvo socialnich véci a socialnich sluzeb je zodpoveédné
za vetsinu téchto sluzeb, vCetné tvorby politik, financovani, stanovovani
norem a inspekci.

Oddéleni socialnich sluzeb obci hraji vyznamnou roli spolecné se
ziskovymi a neziskovymi poskytovateli.

*Gooby, Larsen a Kananen, 2004



Statni stat socialni pece

Vyzvy v oblasti nastaveni, sledovani a prosazovani
Heterogenita klient(
Tézko nastavitelné standardy (a senzory) pro smlouvy zalozené na vykonu
Rozmanitost poskytovatel(
Profesionalni svoboda volby pfi praci
Averze socialnich pracovnikd k méreni
"Regulatorni osamélost
"Regulacni zachyceni" a de facto monopolizace
Reguladni ritual
,Rozdvojena osobnost": Obstaravatel, Poskytovatel a Regulator

Verejni i soukromi poskytovatelé v ramci vyraznych rezimU odpovédnosti

SloZitost ukoll inspektor( a "paradox privatizace"



Kontinualni stav statniho blahobytu

Managerialismus Profesionalita

P Jednotnost P Odpovédna regulace
L Kontrola orientovana na audit L Organizacni uceni

P Vstupy a procesy P Vysledky

L Dulkaz P Praxe moudrosti

L Protokoly L Pokyny

L Kontrolni seznamy P Meéreni vykonu

P Omezena diskrétnost P Strukturovana diskrétnost
P Frakeni pristup P Holisticky pristup

L Dodrzovani L Eticka motivace

P Externi sledovani L Sebekontrola



Regulace socialnich sluzeb na miru

v Lwy. 2 s . Implementace
Predbeéezné Vybér regulacnich P
Posouzeni nastroju a

Hodnoceni

Umisténi na
Zranitelnost kontinuum: Inspekce, "Délba prace"
Daldi sledovani nabidky, sankce a bonusy, Zlepseni

Vykonnost v minulosti ~ pokyny, ,Cervené cary®, skoleni,

licencovani, "Iniciativa vysledki" ...
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Speak softly and carry a big stick;
you will go far.

— [heodsre Roosevell —




Dékuji za vasi pozornost



