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Standardy kvality SPO v CR

* Povinnost vytvorit a ridit se standardy pro OSPOD
zavedena novelou zakona o socialné-pravni
ochrané déti v roce 2012.

* § 93 odst. 3—-0SPOD, ZDVOP a PO jsou povinny
se pri vykonu SPO ridit standardy kvality, které
jsou kritérii urcCujicimi uroven kvality poskytovani
SPO.

* Duvodova zprava k novele — do té doby nebyl
zadny systém rizeni kvality SPO, zastresujicich a
praxi sjednocujicich metodik, kvalifikacnich
predpokladu pracovniku.



Co je to SPO a proc potrebuje rizeni
kvality?

» SPO — vychdzi z mezinarodnich zavazk( CR,
zejména z Umluvy o pravech ditéte (1989, v CR
ratifikovana 1991).

e ochrana prava na priznivy vyvoj a radnou
vychovu, ochrana zajmu ditéte, Cinnost smérujici
k obnoveni narusenych funkci rodiny a zajisténi
nahradni rodinné péce v pripade trvalé dysfunkce
biologické rodiny.

e Cilovou skupinou jsou zejména rodice a déti.



Co je to SPO a proc potrebuje rizeni
kvality?

* Je zalozena na konceptu ohrozeni ditéte, v

ostatnich pripadech neni vyzadovan statni
zasah.

* Ma funkci pomocnou i kontrolni.

* Vychazi z legislativnich zavazku statu — neni
zavisla na vuli jednotlivcy, ale je systémem —z
toho vychazi potreba sjednocovat praxi, byt
transparentni a predvidatelna.



Jaka cesta vedla ke standardum v
historickém vyvoji?

Stat drive plnil jiné funkce, vychova déti podléhala regulaci
pres pravidla nabozenske viry, standardy viry — svate texty
(napf. Bible).

Ruku v ruce se sekularizaci prechazeji regulace z oblasti viry
do oblasti fizeni statu.

Legislativné zejména vzor ve VB a USA — postupneé se
pripoustély zasahy statu do rodiny (od roku 1600) — nejprve
v ramci chudinského zakona, nasledné pro pripady tyrani,
pro nevhodné chovani.

Od 18. stoleti ,nejlepsi zajem ditéete”.

V roce 1980 a 1997 v USA zavedeny Casové limity pro péci
mimo rodinu a povinnost individualniho planovani v
pripadé odebrani ditéte z rodiny.



Historické stripky vyvoje SPO na
ceském uzemi

Prvni statni regulace v roce 1786 za Josefa Il. — tzv. venkovska péce
(péstouni).

Rozvoj administrativy, evidence a pravidel pro vykon péstounské péce —v
podstaté jiz nékteré dnesni zasady Upravy péstounské péce.

Zména v dobé vlady KSC — pfiklon k idolu kolektivni péée, zvyéeni kontroly
statu.

Mozno shrnout dle Halifové: ,NemuzZeme rict, Ze by minula stoleti byla
krutéjsi k détem, pouze je vnimala jinym zplsobem a vzndsela vici nim jiné
poZadavky. Dité bylo na svou budoucnost pripravovano tvrdsim
zachdzenim. Zddraznéni dulezitosti psychického a fyzického zdravi a
predpoklad souvislosti jeho kvality v dospélosti s jeho kvalitou v détstvi,
vedly ke zméné vnimdni tohoto obdobi lidského Zivota. Dité jako jedinec
ziskava postupné sva prava na ochranu pred spatnym zachazenim®.



Rizeni kvality

e Kvalita — ¢tyfvyznamovy Mercheltv model: 1. popis toho,
co povazujeme za kvalitu, 2. normativni hodnoceni (cile,
pozadavky, ocekavani, stanoveni hodnotici skaly), 3.
evaluace, 4. zaméreni na jednani —zmeéna. Jedna se o
cyklicky proces.

e Uskutecnovano odvétvim managementu — quality
management (QM) — ma ruzné metody: ISO, TQM, EFQM,
CAF, ad.

* Ve verejné spravé NPM (new public management) — resi
zvyseni poptavky po verejnych sluzbach bez adekvatniho
navyseni rozpocCtu, oCekavani uzivatell a porovnavani se
soukromymi sluzbami, vykazovani efektivity a pruhlednosti
financovani.



Filozofie standardu kvality v SPO

SQ byly nejprve dle britského modelu zavedeny pro oblast
socialnich sluzeb.

Vzhledem k pribuznosti byly preklopeny do oblasti SPO.

OSPOD jsou prvni sférou verejné spravy, pro kterou je
systém rizeni kvality povinné stanoven zakonem.

Standard — norma (psané pravidlo nebo mistni zvyklost),
vymezuje zadouci konecny stav, ktery je zavazkem
poskytovatele.

Standardizace — dlouhy, kontinualni proces nastavovani, za
ktery je nutno prijmout dostatecnou miru odpoveédnosti ze
strany poskytovatele.



Vyzkumna zjisténi — standardy kvality
SPO

e Kvalitativni vyzkum — expertni rozhovory, design
zakotvené teorie, 5 respondentu — vedoucich
OSPOD v Praze. V prubéhu let 2016 — 2017.

* Postoj k zavedeni standardu — 4x neutralni, 1x
,2Standardy neprindseji vibec nic. Standardy jsou
jenom papiry, ktery musej bejt, se kteryma musi
byt vsichni seznameny, ktery se napsalo to, co
funguje, nebo by mélo fungovat na vsech
uradech”.



Vyzkumna zjisténi — Standardy kvality
SPO

e Pristupy k tvorbé standardu:

e preramcovani na ,uzitecnost” —,za prveé je to néco, co
musi byt, ale kdyz uz to musi byt, tak je dobry, abychom
si to udélali tak, aby nam to vyhovovalo®, nebo
,samozrejmeé to byla prace navic, ale jsou jen
vysledkem toho, co se na tom oddéleni déje a dava
tomu opét nejaky ramec”.

* Prostredek disciplinace — ,kdyz je néjakej probléem, tady
je standard cislo x prosim, dali jste ho dohromady
vsichni, takze se podle néj budeme drzet, jo*“



Vyzkumna zjisténi — standardy SPO

* Postoj ke standardizaci v soucasnosti — v podstaté doslo
k prijeti a zaziti, standardy byvaji zivoucim
dokumentem, ktery ,,revidujeme, revidujeme,
revidujeme, protoze stale na néco prichazime“
(reflexivita), existuje pdl ,nutné zlo“ — ,standardy jsou
samozrejme zavedeny, jak je zavedeny mit musime a
aktualizujeme je, jak je aktualizovat musime, ale zadnej
prinos v nich nevidim®.

e Zavedeni a revizi standardu pomaha zapojeni uradu do
jiného (dobrovolného) systému rizeni kvality — ,ty
standardy uz se pak vlastné stavi na to”.



Vyzkumna zjisténi — standardy SPO

* Prijeti pracovniky SPOD — podarilo se v
podstate identifikovat dvé polové kategorie
pracovniku — prvni ,,do toho sla s tim, fajn,
budou dany pravidla, nebudeme se
dohadovat, bude to pruhledny pro lidi, bude to
prosté takovy jakoby jasny“, druha se bude
vymezovat také. Dle jedné z vedoucich je
motiv k odmitani soucast celkového nastaveni
pracovniku k uredni Cinnosti a loajality k
zameéstnavateli.



Vyzkumna zjisténi — standardy SPO

 Hodnoceni prinosu standardizace — eticky rozmér
(,,existuji urcite hranice, v kterych se ten clovek
pohybuje”), systematicka Cinnost pfri iniciaci (,,diky
tomu by se nemélo na nic zapomenout”),
stanoveni minimalniho zakladu kvality (,,ty
zakladni veci by mély byt uplné vsude stejny, to by
nemélo byt jiny“), moznost vymezeni
,nhadstandardu” (doplnuje jiz kazdy za sebe, co
che délat navic, v ramci vstricnosti).



Poznatky MHMP z kontrol OSPOD

* Standardy jsou na OSPOD zavedeny a
revidovany.

e Obtize nejcastéji v personalnich standardech
(prubézné vzdeélavani), praci se spisovou
dokumentaci a vyhodnocovanim situace
ditéte.

* Velmi solidni zpracovani vétsiny standardu a
jejich realizace v praxi.



Co muze ve standardech pro OSPOD
nebo v procesu jejich tvorby a revize
chybeéet?

e Zpracovani zakladni filozofie — vize a poslani

e Zpusob tvorby a revize — byly standardy
tvoreny tymem pracoviste, jednotlivymi
pracovniky nebo outsourcované?



Kam dal?

* Projekt MPSV ,,Systémovy rozvoj a podpora
nastroju socialné-pravni ochrany déti“ — KA2
rozvoj kvality a monitoringu — cyklicka reflexe
standardizace, hledani silnych a slabych mist

* Prubézna reflexe na jednotlivych pracovistich

 Metodicka a kontrolni ¢innost krajskych uradu
a MPSV



DEKUIJI ZA POZORNOST



