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Osnhova

. Vyjasneni pojmu ,case management”
. Soudasna situace v CR a ve svété
. Jednotlivé ukoly a role case managera

Podminky pro case management
Diskuse




Definice

,Proces planovani, vyhledavani, prosazovani a
monitorovani sluzeb z rtiznych socialnich a zdravotnich
organizaci ve prospéch klienta. Tento proces umoZznuje
socialnim pracovnikum v organizaci/ organizacich
koordinovat svoje usili v zajmu daneho klienta skrze
profesionalni tymovou praci a tim rozsSirovat rozpeti
nabizenych sluzeb, které klient potrebuje. Case
management predchazi problemum plynoucich

z fragmentace sluzeb, fluktuace pracovniku a
nedostatecné koordinace mezi poskytovateli.” (NASW)

,Case management je zachazeni s ne-rutinnimi
pracovnimi procesy."” (Blog Collaborative planning)
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Situace v CR

DusSevni zdravi * Neziskové organizace rozvijeji CM od r. 1995 (Fokus,
PDZ Pardubice, ESET Praha, CRPDZ)
« V roli case manageru nejprve zdravotni sestry, pozdéji
socialni pracovnici (sluzba soc. rehabilitace)
» OcCekavaji se zmeény v souvislosti s reformou
psychiatrické péce

PécCe o rodiny v * Ospod a NNO vyuzivaji institut pripadoveé konference
ohrozeni (od r. 2010 v zakone o rodiné)
» Pribuzné principy se sluzbou sanace rodiny

Socialni prace na * SP na obcich a soc. kuratofi maji dle zakona (mimo

obcich jiné) koordinovat poskytovani soc. sluzeb
Uzivani drog a « Socialni integrace zotavujicich se uzivatelu drog
zavislosti (Pasaz, Brno)

Case management v koncepci adiktol. sluzeb



Situace v zahranici

OBDOBI HLAVNI TRENDY

1960 — 1970 Poéatky: Deinstitucionalizace v USA a zapadni Evropé,
na Clovéka zameérené pristupy, hnuti za lidska prava

1970 - 1980 Zavadéni: Rozvoj komunitni péce, vznikani tzv.
asertivnich tymu,

1980 - 1990 Expanze: nové modely, nové oblasti aplikaci (vézensky
systém, narizena péce, dlouhodobé nemocni,...)

1990 - 2000 Evaluace: vyhodnoceni efektivity riznych modell a
aplikaCnich oblasti, standardizace

2000 — Revize: vyvijeni novych modelu, kombinace stavajicich,
soucasnost novée definice a konceptualizace
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2 zakladni modely CM

Asertivni komunitni tymy

e Zejmena dusevni zdravi

e Prevazne zdravotni pece

e Pripady jsou sdileny celym
multidisciplinarnim tymem

e Porady tymu se konaji denné

e \/eSkerou podporu pro klienta
zajistuji Clenove tymu

e [ym je schopen reagovat na
akutni situaci do 24 hodin

e Prumérny pocet klientu pro
jeden tym je 20

Individualni CM

e Ruzné cilové skupiny

e Prevazne socialni pécCe

e Kazdy case manager ma
pridélen urcity pocet pfipadu

e Porady tymu se konaji 1x tydné

e K zajisténi podpory pro klienta
jsou zapojovany vnejsi zdroje

e Case manager s klientem
vytvari krizovy plan

e Prumérny pocet klientu na
jednoho Clena tymu je 20
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Ukoly (role) case managera

1.Kontaktovani (host)
2.Assessment (vyzkumnik)
3.Planovani (navigator)
4.Propojovani (koordinator)
5.Prosazovani zajmu (advokat)

6. Monitorovani (kontrolor)
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Kontaktovani (host)

* Nejlepe v prirozeném
prostredi cilove
Klientu

* VVzajemné seznameni

 Navazovani
spolupracujiciho
vztahu

» Bez formularu

NPl e OPERACNIPROGRAM  PODPORUIEME
wops Y h LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
[~ '-'-l-\..'l EVROPRCA UNIE FLZJ’LME TTTTTTTTTTTTTT esforcz




Assessment (vyzkumnik)

e Zajem o pribeh a
‘ perspektivu klienta

Nemusime védét
vSechno hned

* Formulare az na
konec
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Planovani (navigator)

« Zapojeni cele
podpurné sité

« Zahrnuti vizi a snu

 Planovani
konkrétnich kroku




Propojovani (koordinator)

* Provazani klienta s
vhodnymi zdroji
podpory

* Vzajemne propojeni
podpurné sité

« Vyuziti neformalnich
vazeb

* Preferovani osobnich
setkani a doprovodu
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Prosazovani zajmu (advokat)

« Aktivni zajem o
dodrzovani prav
Klienta

» Redeni pfipadnych
sporu na pratelské
urovni
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Monitorovani (kontrolor)

« Nastroje pro
vyhodnocovani cilu

« Rutinni i ad-hoc
postupy

« Zapojeni cele
podpurné sité

NPl e OPERACNIPROGRAM  PODPORUIEME
s \Y h LIDSKE ZDROJE IAs1
[~ o -ul-. £A EVROPECA UNIE A




Podminky pro CM

Prilezitosti Prekazky

« Z&konné ukotveni  Z&dné opora pro
koordinacni role pro SP na koordinacni roli SP v NNO
obcich + Nedostate¢né zazemi pro

 Dobre zazemi pro kvalitni kvalitni CM ve statni
specializovany CM v NNO sprave

 Institut pripadovych  NedostatecCna spoluprace
konferenci v zakoné az nevrazivost mezi

 Deinstitucionalizace statnimi a nestatnimi SP
vcetne reformy * Nizka spoluprace mezi
psychiatricke péce zdravotnim a socialnim
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Dekuji za pozornost!

nepustil@narativ.cz
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