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45  Geneze ob&anského
< .
- poradenstvi v CR

Inspiracni zdroj:
Britsky systém Citizen Advice

.duraz na dobrovolnictvi, laicky charakter
poradenstvi a vyuzivani zdroju mistni komunity
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4 Adaptace na podminky
% obrozujici se socidlni prace
v CR ve 2. pol. 90. let

.vazba na akademicke prostredi
.Spoluprace s britskymu partnery

.duraz na vznik stfechove organizace —
Asoclace obCanskych
poraden
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4 Dopady ucinnosti zakona
<7 108/2006 Sb. o socialnich
.S\OCVIAU!IlPP‘A\([\ Sluibéch

Duraz na profesionalizaci, kolize nékterych
principu a poradenskych prvku s pozadavky
zakona, naduzivani registraci sluzby odborneho
socialniho poradenstvi — devalvace sluzby
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wﬁ' Charakteristické prvky

cuine - obCcanskeho poradenstvi
ve vztahu k socialnim sluzbam

.Jednorazovost, pfi opakovanych konzultacich
absence klicoveho pracovnika

-Anonymita poradce a uzivatele

sMinimalni vztah mezi poradcem a uzivatelem
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wy?’ Jedinecnost a potrebnost
LET

ccme  obCanskeho poradenstvi

.fradice  cCerpajici z  prostredi britskeho
poradenskeého systemu Citizen Advice

.Uceleny poradensky system:

18 aktualizovanych poradenskych oblasti
.Dostupnost — mistni, Casova, financni

.Profesionalni zazemi a garance kvality diky
vlastni asociaci
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& Potencial rozvoje
LET

obcCanského poradenstvi

Duraz na komunitu - 1 skrze zapojeni
dobrovolnikt, informacni kampané, sbér dat,
obCanske vzdelavani — se zamerenim na
znevyhodnéné  skupiny  obyvatel (seniofi,
handicapovani)
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